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Obtener pasajes con certificado de
discapacidad

No CUD
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Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

Para solicitar una reserva de pasajes con certificado de discapacidad (no CUD),
debera solicitar el alta del usuario en el sistema.

El tramite se realiza enviando el certificado por correo electronico a:

certificadosnocud@gmail.com (se aclara que esta casilla no recibe otro tipo de
documentacion ni atiende consultas).

¢Quiénes deben solicitarlo?
= Aquellas personas que no se hubieran dado de alta.

= Aqguellas personas que se hayan dado de alta, cuya credencial haya vencido
durante la Emergencia COVID-19 y estuviera prorrogada por la autoridad
correspondiente. En este caso, deberan solicitar al correo su actualizacion
por prorroga, con la documentacion de respaldo.

Quienes hayan dado de alta su credencial, en cualquier momento, y la misma
siga vigente, no deben solicitarlo.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

Para solicitar una reserva de pasajes, debera ingresar a la web www.argentina.gob.ar/cnrt
y seleccionar, en el mdédulo de servicios, la opcion “Reservar pasajes para personas con
discapacidad”.

Servicios
—)/ Acceder al portal Consultar DUT - 'E\ Reservar pasajes 8% Viajar con
&, de denuncias Documento C para personas menores de edad
Universal de con discapacidad en micros de
Transporte larga distancia
("]
©
'c
S
m
c —%  Declarar lista de Generar boleta "1 Consultar cuenta : Verificar las
e = (s
E ¢ pasajeros — de pago corriente de la %ﬂ actas realizadas
g‘ electronica electronico empresa - TASA




Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

Una vez dentro del tramite, puede acceder al sistema a través del boton “Iniciar tramite”.

Reservar pasajes para personas con discapacidad

Te explicamos como obtener pasajes para personas con discapacidad de forma facil y rapida, sin moverte de tu casa.

S GRATUITO Q EN LINEA rﬁ DISCAPACIDAD E| TRANSITO Y TRANSPORTE

Si tenés un certificado de discapacidad o una credencial INCUCAI, tenés derecho a transportarte

gratuitamente en servicios nacionales. Iniciar tramite
i ™y

l Nuevos tutoriales

Tramites relacionados

i Tenés dudas sobre como hacer |a reserva de tu pasaje? Accedé a los nuevos
tutoriales: con CUD/INCUCAI v no CUD.

Como obtener el Certificado
Unico de Discapacidad (CUD)

& ¢A quién esta dirigido?
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A personas con certificado de discapacidad o credencial INCUCAL




Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

" Para ingresar, usted se va a encontrar con diferentes opciones: Documento Nacional de
|dentidad, Libreta Civica, de Enrolamiento o Pasaporte.

= Ademas, debera seleccionar Credencial Municipal/Provincial y el sexo.
= Una vez seleccionados y completados los campos, presione “Ingresar”.

Sistema de Solicitud de Pasajes

jIMPORTANTH
Una vez realizada la reserva, la empresa le enviara el pasaje al correo electrdnico declarado. No es necesario que lo retire en la boleteria

Todas las salidas y llegadas a la Ciudad de Buenos Aires operan en Terminal de Omnibus Dellepiane y/o en Terminal de Omnibus Retiro. Le
recomendameos realizar ambas busquedas.

Ingresar
Necesario - Tipo de Documento Seleccione tipo de Credencial
Documento Nacional de Identidad ~ © Credencial CUD
O Credencial INCUCAI
de D

© Credencial Municipal/Provincial

Ingrese su numédro de documento
Necesario - Nomero de Credencial

Ingrese su nimero de credencial
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Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

Si es la primera vez que ingresa al sistema, o si lo ha hecho con anterioridad al 20 de marzo del
2020, es necesario que cargue o revalide su correo electronico en “Mi informacion”.

CNRT | 82 7iseone

IMPORTANTE : DEBE DECLARAR O CONFIRMAR EL MAIL PARA PODER
SOLICITAR PASAJES.

I IR AL FORMULARIO MI INFORMACION I

Argentinaunida




Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

En el extremo superior derecho encontrara 4 opciones: “Solicitar pasaje”’, “Mis Solicitudes”, “Mi
informacion”’, y “Salir”.

CONTROL a
CN RT I A T— | SOLICITAR PASAJE  MIS SOLICITUDES VLG ITE0 M SALIR |

Sistema de Solicitud de Pasajes

Datos del Beneficiario:

Apellido: Vencimiento del Certificado actual: Provincia:
Nombre: Numero de Credencial: Viaja con acompaiiante: S|
D.N.L: Expedido por: CUD Certificado: Vigente

Tipo de certificado actual: Certificado Unico de
Discapacidad

Mi Informacion

Necesario - Numero de Teléfono

Su e-mail

CONFIRMAR MODIFICACIONES
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Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

En “Mi informacidn” encontrara los datos del beneficiario, donde podra modificar el teléfono vy el
correo electronico en caso de que no sean correctos. Recuerde que el correo es un dato
obligatorio para poder solicitar la reserva de pasajes.

CN RT I [C)EIT‘;EEPESPORTE SOLICITAR PASAJE  MIS SOLlClTU[]* iLlH n
Sistema de Solicitud de Pasajes

Datos del Beneficiario:

Apellido: Vencimiento del Certificado actual: Provincia:
Mombre: Numero de Credencial: Viaja con acompaiiante: Sl
D.NL: Expedido por: CUD Certificado: Vigente

Tipo de certificado actual: Certificade Unico de
Discapacidad

Mi Informacion

Necesario - Numero de Teléfono

Su e-mail

| CONFIRMAR MODIFICACIONES |

(1]
B
[ =
=
mn
L
)
C
Qv
()]
ot
<L




Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

Luego dirigirse a la opcion “Solicitar Pasaje”.

CNRT I AT — SOLICITAR PASAJE MISSOLICITUDESI |ALIH
Sistema de Solicitud de Pasajes

Datos del Beneficiario:

Apellido: Vencimiento del Certificado actual: Provincia:
Nombre: Numero de Credencial Viaja con acompanante: S|
D.NLL: Expedido por: CUD Certificado: Vigente

Tipo de certificado actual: Certificado Unico de
Discapacidad

Mi Informacién

Necesario - Nimero de Teléfono

Su e-mail

CONFIRMAR MODIFICACIONES | |
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Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

En esta pantalla seleccione: el origen, el destino y la fecha de salida. A su vez, debera verificar si
su certificado requiere de acompafante y, en ese caso, marcar la opcion “dos pasajes”.

CONTROL ‘ I,I
CN RT I A T VTGS fis SOLICITUDES  MIINFORMACION — SALIR

Solicitar Pasajes

Datos del Beneficiario:

Apellido. . ... _..__ Vencimiento del Certificado actual: 1 Provincia:
Nombre: Numero de Credencial: Viaja con acompafiante: S|
DML Expedido por: CUD Certificado: Vigente

Tipo de certificado actual: Certificade Unico de
Discapacidad

Formulario para Solicitudes
Seleccionar Origen y Destino Seleccione Fecha de Salida:

Necesario == Origen
Mecesario >= Destino

Necesario >> Seleccione Cantidad de pasajes a Solicitar
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® Un pasaje O Dos pasajes




Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

A continuacion, se encontrara con los servicios disponibles de acuerdo a la busqueda
realizada, donde debera seleccionar el que sea de su interés. Ademas, debera ingresar su
preferencia de viaje y, si lo desea, el motive de la misma.

Solicitar Pasajes

Datos de la Busqueda:

Formulario para Solicitudes

Seleccionar Empresa

llllllllllll

llllllllllll

Mostrando 1 __ . Mostrando 0 de 0

@®Plantabaja O Plantaalta
La preferencia solicitada queda sujeta a disponibilidad del lugar en la unidad, sirviendo a fines informativos y orientativos del prestador del servicio
Motivo Preferencia
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Maximo 30 caracteres




Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

Luego de seleccionar el servicio, en la parte inferior de la pantalla, encontrara la opcion de
‘ingresar datos del acompafante”, si es que requiric de acompanante.

Debera seleccionar y completar “Tipo y Numero de Documento”, “Apellido”’, “Nombre”, y marcar la
opcion “Solicitar”.

I Ingresar Datos del Acompanante I

Necesario »= Tipo de Documento

Documento Nacional de Identidad A

Necesario >> Numero de Documento

Ingrese su nimero de documento

Necesario == Apellido

Ingrese Apellido del Acompaiante

Necesario >> Nombre

Ingrese Nombre del Acompafiante

(1]
B
[ =
=
mn
L
)
C
Qv
()]
ot
<L




(1]
B
[ =
=
mn
L
)
C
Qv
()]
ot
<L

Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

En esta pantalla se desplegaran los datos del beneficiario y los del servicio seleccionado,
incluyendo la preferencia de viaje. Recuerde que es importante verificar que todos los datos
sean correctos. En caso de que asi sea, debera ingresar la direccion de correo electronico
donde desea que la empresa le envie el pasaje y presionar “Confirmar la solicitud”.

Confirmar Solicitud
Usted va a realizar la siguiente solicitud
Destino: . ; Horario de Salida:
Origen: Cantidad de Pasajes:
Retira el Titular:
Fecha de Salida:
Empresa:
Preferencia Viaje:
Motivo Preferencia:

Ingrese direccién de mail donde desea que la empresa le
envie el/los pasaje/s

Mecesario »> EMail

Ingrese direccién de email

Necesario >> Ingrese la direccién de email nuevamente

Ingrese nuevamente la direccién de email

‘ CONFIRMAR LA SOLICITUD ‘




Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

Una vez confirmada la reserva, la empresa de transporte le enviara el pasaje al correo electrénico
declarado. En caso de viajar con acompafante, se enviaran ambos pasajes al mismo correo
electronico. Recuerde que no es necesario acercarse a la boleteria con la reserva.

Datos del Beneficiario:

Apellido Vencimiento del Certificado actual: Provincia:
MNombre: MNimero de Credencial: Viaja con acompaiiante: S|
DML Expedido por: CUD Retira el Titular: 57 Certificado: Vigente

Tipo de certificado actual: Certificade Unico de Empresa:
Discapacidad

Todos los servicios (salidas y llegadas) a la ciudad de Buenos Aires operan desde la Terminal Dellepiane y/o en Terminal de
Omnibus Retiro. Los servicios pueden estar cargados como Retiro o Dellepiane, por lo que le sugerimos que realice ambas
isquedas.

badsq

I Solicitud Confirmada I

Recuerde que la empresa le enviard el pasaje al correo electrénico declarado y no es necesario acercarse a la boleteria.
En caso de no viajar, le solicitamos cancelar la solicitud a tiempo para que otra persona pueda disponer del beneficio.
Ud. podra las 1 lizadas a través de la opeion MIS SOLICITUDES

Destina: ROSARIO (SANTA FE)

Origen: RETIRO - CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES (CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES)
Fecha de Salida:

Horario de Salida:
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Cantidad de Pasajes: 1
Empresa:

Email:
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Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

En la parte superior derecha, en la opcion de “Mis Solicitudes” encontrara las solicitudes que realizo y
el estado en el que se encuentran. Desde aqui, tiene la posibilidad de modificar la preferencia de viaje,
los datos del acompanfante, anular las reservas y los pasajes ya solicitados.

CN RT | B TRANSPORTS SOLICITAR PASAJE‘ I«l INFORMACION ~ SALIR
Mis Solcitudes

Datos del Beneficiario:

Apellido: Vencimiento del Certificado actual: Provincia:
Nombre: Numero de Credencial: Viaja con acompanante: Si
D.M.L: Expedido por: CUD Certificado: Vigente

Tipo de certificado actual: Certificado Unico de Discapacidad

Para facilitarle el acceso a otras personas, le solicitamos no realizar reservas en dias consecutivos y cancelar las solicitudes a tiempo en caso de no viajar.

Todas las salidas y llegadas a la ciudad de Buenos Aires operan desde la Terminal Dellepiane y/o en Terminal de Omnibus Retiro. Los servicios pueden estar cargados como Retiro o
Dellepiane, por lo que le sugerimos que realice ambas bisquedas.

Solicitudes Realizadas

Fecha Horario Email Modificar Cantidad  Modificar Modificar
salida salida email reservada preferencia viaje acompafiante

RETIRO - CIUDAD AUTOMOMA ROSARIO 15-09- 1000 Mod!ﬁcar 5 Modlﬁcar' - Modlﬁca_r Datos Activa ANULAR
BUENDOS AIRES 2021 - Email preferencia Viaje Acompafiante SOLICITUD

Origen Destino Empresa Estado Anular




Tutorial para obtener pasajes con certificado de
discapacidad

Para finalizar, oprima “Salir” en el extremo superior derecho.

CN RT | B TRANSPORTS SOLICITAR PASAJE Mi INFDRMACIC!N
Mis Solcitudes

Datos del Beneficiario:

Apellido: Vencimiento del Certificado actual: Provincia:
Nombre: Numero de Credencial: Viaja con acompanante: Si
D.M.L: Expedido por: CUD Certificado: Vigente

Tipo de certificado actual: Certificado Unico de Discapacidad

% Para facilitarle el acceso a otras personas, le solicitamos no realizar reservas en dias consecutivos y cancelar las solicitudes a tiempo en caso de no viajar.

.E Todas las salidas y llegadas a la ciudad de Buenos Aires operan desde la Terminal Dellepiane y/o en Terminal de Omnibus Retiro. Los servicios pueden estar cargados como Retiro o
= Dellepiane, por lo que le sugerimos que realice ambas bisquedas.
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L] q . Fecha Horario . Modificar Cantidad  Modificar Modificar

< Origan —— Empresa salida salida =l email reservada preferencia viaje acompafiante Sl T

RETIRO - CIUDAD AUTOMOMA ROSARIO 15-09- 1000 Mod!ﬁcar 5 Modlﬁcar' - Modlﬁca_r Datos Activa ANULAR
BUENDOS AIRES 2021 - Email preferencia Viaje Acompafiante SOLICITUD
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Canales de atencion

Comision Nacional de Regulacion
del Transporte
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Canales de atencion oficiales

Pagina web oficial de la CNRT
https://www.argentina.gob.ar/transporte/cnrt

Linea gratuita de atencion telefénica

@ rq 0800-333-0300
(| 111

Portal de denuncias
https://control.cnrt.gob.ar/
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C N RT DEL TRANSPORTE @ Argentina



