
Obtener pasajes con certificado de 
discapacidad

No CUD



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
Para solicitar una reserva de pasajes con certificado de discapacidad (no CUD), 
deberá solicitar el alta del usuario en el sistema.

El trámite se realiza enviando el certificado por correo electrónico a: 
certificadosnocud@gmail.com (se aclara que esta casilla no recibe otro tipo de 
documentación ni atiende consultas).

¿Quiénes deben solicitarlo?

 Aquellas personas que no se hubieran dado de alta.

 Aquellas personas que se hayan dado de alta, cuya credencial haya vencido 
durante la Emergencia COVID-19 y estuviera prorrogada por la autoridad 
correspondiente. En este caso, deberán solicitar al correo su actualización 
por prórroga, con la documentación de respaldo.

Quienes hayan dado de alta su credencial, en cualquier momento, y la misma 
siga vigente, no deben solicitarlo.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
Para solicitar una reserva de pasajes, deberá ingresar a la web www.argentina.gob.ar/cnrt
y seleccionar, en el módulo de servicios, la opción “Reservar pasajes para personas con 
discapacidad”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
Una vez dentro del trámite, puede acceder al sistema a través del botón “Iniciar trámite”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
 Para ingresar, usted se va a encontrar con diferentes opciones: Documento Nacional de 

Identidad, Libreta Cívica, de Enrolamiento o Pasaporte.  

 Además, deberá seleccionar Credencial Municipal/Provincial y el sexo.

 Una vez seleccionados y completados los campos, presione “Ingresar”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
Si es la primera vez que ingresa al sistema, o si lo ha hecho con anterioridad al 20 de marzo del 
2020, es necesario que cargue o revalide su correo electrónico en “Mi información”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
En el extremo superior derecho encontrará 4 opciones: “Solicitar pasaje”, “Mis Solicitudes”, “Mi 
información”, y “Salir”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
En “Mi información” encontrará los datos del beneficiario, donde podrá modificar el teléfono y el
correo electrónico en caso de que no sean correctos. Recuerde que el correo es un dato
obligatorio para poder solicitar la reserva de pasajes.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
Luego dirigirse a la opción “Solicitar Pasaje”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
En esta pantalla seleccione: el origen, el destino y la fecha de salida. A su vez, deberá verificar si
su certificado requiere de acompañante y, en ese caso, marcar la opción “dos pasajes”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
A continuación, se encontrará con los servicios disponibles de acuerdo a la búsqueda
realizada, donde deberá seleccionar el que sea de su interés. Además, deberá ingresar su
preferencia de viaje y, si lo desea, el motive de la misma.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
Luego de seleccionar el servicio, en la parte inferior de la pantalla, encontrará la opción de
“ingresar datos del acompañante”, si es que requirió de acompañante.

Deberá seleccionar y completar “Tipo y Número de Documento”, “Apellido”, “Nombre”, y marcar la
opción “Solicitar”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
En esta pantalla se desplegarán los datos del beneficiario y los del servicio seleccionado,
incluyendo la preferencia de viaje. Recuerde que es importante verificar que todos los datos
sean correctos. En caso de que así sea, deberá ingresar la dirección de correo electrónico
donde desea que la empresa le envíe el pasaje y presionar “Confirmar la solicitud”.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
Una vez confirmada la reserva, la empresa de transporte le enviará el pasaje al correo electrónico
declarado. En caso de viajar con acompañante, se enviarán ambos pasajes al mismo correo
electrónico. Recuerde que no es necesario acercarse a la boletería con la reserva.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
En la parte superior derecha, en la opción de “Mis Solicitudes” encontrará las solicitudes que realizó y
el estado en el que se encuentran. Desde aquí, tiene la posibilidad de modificar la preferencia de viaje,
los datos del acompañante, anular las reservas y los pasajes ya solicitados.



Tutorial para obtener pasajes con certificado de 
discapacidad
Para finalizar, oprima “Salir” en el extremo superior derecho.



Canales de atención
Comisión Nacional de Regulación 

del Transporte



Canales de atención oficiales

Página web oficial de la CNRT
https://www.argentina.gob.ar/transporte/cnrt

Línea gratuita de atención telefónica
0800-333-0300

Portal de denuncias
https://control.cnrt.gob.ar/




