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POLITICA DE CANDAD

SEGURIDAD DE

INTERCARGO SAU

La industria aerocomercial atraviesa el desafio
mas grande de toda su historia. La actividad en
todos los aeropuertos del mundo tuvo que
adaptarse a la situacion sanitaria y al impacto que
produjo la pandemia de COVID-19.

Desde Intercargo tuvimos que adaptarnos a estos
nuevos tiempos trabajando para cuidar la salud de
todo nuestro personal y de sus familias y continuar
brindando un servicio profesional con los mas
altos estandares de seguridad operacional.

Por eso mismo hicimos un importante trabajo para
ordenar toda la estructura operativa y
administrativa de la empresa, utilizando todos los
recursos que nos ofrece la tecnologia para seguir
funcionando con responsabilidad y profesionalidad.

Quiero destacar el rol de nuestro personal durante
todo este afio de pandemia, en donde demostraron
una vez mas porque son los activos mas
importantes con el que cuenta la compaiiia.

Por delante tenemos enormes desafios ya que el
sector aerondutico tendra que adaptarse a esta
nueva normalidad y las dinamicas que se
presenten en el futuro para el desarrollo de las
operaciones.

Como empresa seguiremos apoyandonos en
nuestra politica de calidad, nuestros valores
nuestras misiones y funciones, y en el gran trabajo
en equipo que nos permite seguir brindando un
servicio de calidad, un compromiso que nos hace
sentir orgullosos de estar siempre al pie del avion.

_

PABLO FERNANDEZ FAYOLLE
PRESIDENTE

En INTERCARGO estamos comprometidos con la
excelencia en la calidad de todos nuestros
servicios, con la busqueda de la mejora continua,
con el ejercicio permanente y la promocion de la
seguridad operacional y aeroportuaria en todas
nuestras operaciones y con el cuidado de la salud
de nuestros colaboradores y clientes cumpliendo
con estrictos protocolos sanitarios.

Cumplimos la normativa legal, tanto nacional como
internacional que rige la actividad, para lo cual
proveemos recursos nhecesarios para la
implementacion de la presente politica, previendo
que el personal cuente con el equipo, elementos,
competencias, instrucciéon y aptitud psicofisica
adecuados, para realizar sus tareas de acuerdo a
las exigencias de las normas de seguridad vy
salubridad.

Respetamos toda la reglamentacion internacional
y nacional para prevenir la transmision de
enfermedades infectocontagiosas, manteniendo
altos estandares de higiene, un adecuado
distanciamiento social, y el adecuado uso de
elementos de proteccion personal.

Fomentamos la igualdad de oportunidades e
inclusion, sin distinciéon de raza, credo y género,
para todos nuestros colaboradores, en todos los
niveles de la compafiia, comprometiéndonos a
mantener una actitud inexorable ante cualquier

tipo de violencia que ocurra dentro del ambito
laboral: ya sea fisica, de género, verbal, religiosa
y/o cultural.

Promovemos y desarrollamos una cultura de la
seguridad en todo nuestro personal, alentando el
uso del sistema de reportes de seguridad no
punitivos, a través de toda la organizacion, de
modo de animar al personal a reportar incidentes,
deficiencias de seguridad operacional 'y
aeroportuaria o peligros para las operaciones de
rampa, asegurando la confidencialidad de estos
reportes.

Mejoramos y fortalecemos Ila cultura
organizacional, valorando la honestidad, la
integridad moral y la transparencia, tomando
accioén oportuna ante posibles irregularidades que
afecten los valores y las conductas éticas; no
sancionando el error, pero si la negligencia y
violaciones al cédigo de conducta, la legislacion,
reglamentacion, politicas y procedimientos.

No aceptamos la portacién ni consumo de alcohol,
drogas ilegales o sustancias psicoactivas
prohibidas, en nuestros colaboradores en el ambito
laboral.

Esta Politica debera ser revisada, al menos, una vez
cada dos afios.

1 DE ABRIL DE 2020
REV.04




NUESTRA EMPRESA

Somos la empresa argentina de asistencia en tierra
que presta servicios a las principales lineas aéreas,
tanto en vuelos de cabotaje como internacionales,
en 18 aeropuertos del pais.

Cumplimos con las regulaciones, normas y practicas
recomendadas por las autoridades de relevancia
nacional e internacional como ANAC, OACI, IATA,y
con los estandares de calidad recomendados por la
Asociacion de Transporte Internacional (IATA) a
través de la certificacion ISAGO en el Aeropuerto
Internacional de Ezeiza.
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NUESTRA HISTORIA

Intercargo fue constituida como Sociedad Anénima Comercial el 1° de junio. Su actividad
principal, conforme a lo establecido en sus Estatutos Sociales, es la atencién por cuenta
propia o de terceros al transporte de pasajeros y carga en todas sus formas y modalidades.

El 24 de abril se celebra un contrato de concesion donde el 20% de las acciones de Intercargo
quedan en manos del Ministerio de Defensa del Estado Nacional, mientras que el 80% restante
seguia correspondiendo a capitales privados.

El 20 de noviembre Intercargo comienza la operacion en Rampa.

El 15 de julio se dicta el Decreto N° 1.188 por el cual se determiné la adquisicion por parte
del Estado Nacional del 80% del capital accionario restante. De esta forma, ese 80% de las
acciones de Intercargo comenzoé a depender de lo que en su momento fue el Ministerio de
Economia y Produccion

Mediante el Decreto 34/2016 se transfirio la tenencia del 80% de las acciones del capital
social de Intercargo que correspondia al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a la
jurisdiccién del Ministerio de Transporte.

El 22 de agosto, por medio del Decreto 770/2018, se transfiri6 el 20% de la accion del capital
social de Intercargo que correspondian al Ministerio de Defensa, a la jurisdiccién del Ministerio
de Transporte, quedando como Unico accionista de Intercargo SAC.

En noviembre se dispuso la transformacién de la sociedad “INTERCARGO SOCIEDAD ANONIMA
COMERCIAL” en el tipo social previsto en el articulo 1° de la Ley General de Sociedades N°
19.550, T.0. 1984 y sus modificatorias, denominandose “INTERCARGO SOCIEDAD ANONIMA
UNIPERSONAL".

El 01 de octubre, por intermedio del Ministerio de Transporte, a través de la nota NO-2020-
66153387-apn-mtr, se obtuvo el dictamen que otorgé la segunda reconduccién del Contrato
de Concesion del Servicio de Rampa.

ﬂ SERVICIO DE RAMPA

I# Remolque de la aeronave.

I# Sefalero, calzas y conos de seguridad.

1@ Conexion de la aeronave con pasarelas y escaleras
motorizadas o de remolque.

I¥) Carga y descarga de equipaje, correo y carga.

I8 Clasificacion y carga de equipaje en contenedores.

I#) Suministro de energia eléctrica a la aeronave en
tierra.

I8 Aire acondicionado para la aeronave en tierra.

I#) Arranque neumatico de aeronave en tierra.

I8 Carga de agua potable a las aeronaves.

I%) Desagote de bafos.

I8 Servicios especiales para aeronaves cargueras:
carga/descarga de piezas de gran porte como
motores, turbinas, satélites, etc.

18 Limpieza de aeronave (de cabina, transito, terminal,
limpieza intensiva, de boxes, etc.).

18 Traslados a depésito franco dentro de la plataforma
operativa.

I8 De-icing/deshielo en escalas con nevadas en
temporada invernal.

===>1 SERVICIO A PASAJEROS

&0 Transporte de pasajeros y tripulaciones en la
plataforma operativa.

&0 Vehiculo para el embarque y/o desembarque
de personas con necesidades especiales.

—




MISION

Intercargo ejecutara las operaciones necesarias para
satisfacer las pautas derivadas de la explotacion
comercial de sus servicios, con los maximos niveles
de seguridad, incorporando en las mismas, como
valores diferenciadores, la capacidad de respuesta,
las capacidades y competencias técnicas, la inteligencia,
laimaginacion y la realizacién de procesos innovadores,
de forma que se identifiquen y satisfagan las necesidades
de la normativa nacional e internacional y la satisfaccion
de nuestros clientes.

VALORES

Seguridad

Es el eje principal que guia todas nuestras
acciones.

-0
:—% Proactividad

Es anticipar, prever, intuir y mirar mas alla.

ODD Perseverancia

Es la capacidad de hacer (logros) y de pensar
en positivo.

,@ Lealtad

Es ordenar los hechos con las palabras
mediante la confianza y el respeto.

ﬁ Liderazgo

Es la capacidad de motivar y guiar un equipo
dando el ejemplo.

¢=), Disciplina

7 P
Es el compromiso de cumplir con nuestras
tareas y responsabilidades.

Q&% Trabajo en Equipo

Es compartir informacién y generar Calidad.

VISION

Intercargo enfoca su futuro en lograr el liderazgo en la
seguridad integral de las operaciones, evolucionando,
modernizando su organizacion y procesos de gestion,
al mismo tiempo, administrando sus recursos con
eficiencia y apoyados sobre los valores, pilares de
toda actividad. Como resultado, la organizacion se
alinea e involucra en la consecucion de la mejor calidad
y seguridad, durante la ejecucion de las operaciones
y servicios.

75 calidad

Es el compromiso asumido para ofrecer un
servicio eficiente a nuestros clientes.

@ Honestidad

Es una estrecha relacion de verdad, justicia,
integridad moral y transparencia.

Los valores son corporativos
lo que significa que la empresa
podra honrarlos si sus empleados
poseen un gran cCompromiso y
comparten estas cualidades

Estos valores exteriorizan los fundamentos

sobre cuales se desempena la empresa.

ﬂ ESCALAS DONDE OPERAMOS

Prestamos servicios en 18 Aeropuertos de la Republica Argentina:

JuJ

SLA

TUC

IGR

COR

SNF

ROS

MDZ

AEP

EZE

MDQ

NQN

BRC

PMY

CRD

FTE

RGL

USH

Aeropuerto Internacional de Jujuy
Gobernador Horacio Guzman

Aeropuerto Internacional de Salta
General Martin Miguel de Giiemes
Aeropuerto Internacional de Tucuman
Teniente Benjamin Matienzo

Aeropuerto Internacional de Puerto Iguazu
Cataratas del Iguazu

Aeropuerto Internacional de Cérdoba
Ingeniero Aeronautico Ambrosio Taravella
Aeropuerto de Santa Fe

Sauce Viejo

Aeropuerto Internacional de Rosario

Islas Malvinas

Aeropuerto Internacional de Mendoza
Francisco Gabrielli / El Plumerillo
Aeropuerto Internacional de Buenos Aires
Jorge Newbery

Aeropuerto Internacional de Ezeiza
Ministro Pistarini

Aeropuerto Internacional de Mar del Plata
Astor Piazzolla

Aeropuerto de Neuquén

Presidente Peron

Aeropuerto Internacional de San Carlos
de Bariloche Teniente Luis Candelaria
Aeropuerto de Puerto Madryn

El Tehuelche

Aeropuerto de Comodoro Rivadavia
General Enrique Mosconi

Aeropuerto de El Calafate

Comandante Armando Tola

Aeropuerto de Rio Gallegos

Piloto Civil Norberto Fernandez
Aeropuerto de Ushuaia

Malvinas Argentinas




=W CUADRO ORGANICO DE INTERCARGO SAU

DIRECCION

OPERATIVA

GERENCIA DE PREVENCION,
PROTECCION Y SEGURIDAD

JEFATURA DE
SEGURIDAD
OPERACIONAL

JEFATURA DE
SEGURIDAD
FiSICA

JEFATURA DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

GERENCIA DE
OPERACIONES

JEFATURA DE
OPERACIONES
EZEIZA

JEFATURA DE
OPERACIONES
AEROPARQUE

JEFATURA DE
ESCALAS

JEFATURA DE
SOPORTE DE
SERVICIOS

COMISION
FISCALIZADORA

UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE
MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCTURA

GERENCIA DE
MANTENIMIENTO
E INFRAESTRUCTURA

JEFATURA DE
SEGURIDAD,
HIGIENE Y MEDIO
AMBIENTE

JEFATURA DE
MANTENIMIENTO
EZEIZA

JEFATURA DE
MANTENIMIENTO
AEROPARQUE
Y ESCALAS

JEFATURA
TECNICA

JEFATURA DE
INFRAESTRUCTURA

JEFATURA DE
ALMACENES

JEFATURA DE
PLANIFICACION

GERENCIA DE

RECURSOS HUMANOS Y

RELACIONES LABORALES

JEFATURA DE
ADMINISTRACION
DE PERSONAL

JEFATURA DE

LIQUIDACION Y

PRESUPUESTO
RRHH

JEFATURA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

JEFATURA DE
SERVICIOS

GERENCIA DE

ADMINISTRACION, FINANZASY || GERENCIA DE LEGALES
RELACIONES COMERCIALES

JEFATURA DE
ADMINISTRACION

JEFATURA DE
FINANZAS

JEFATURA DE
RELACIONES
COMERCIALES

DIRECCION DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

DIRECCION

ADMINISTRATIVA

DICTAMENES,

ASESORAMIENTO

I Y DIRECTORIO
CONTENCIOSO

SUMINISTROS

GERENCIA DE

JEFATURA DE

COMPRAS

JEFATURA DE

CONTRATACIONES

GERENCIA DE
RELACIONES
INSTITUCIONALES

JEFATURA DE
TECNOLOGIA E
INFORMATICA




VUELOS ATENDIDOS

E DOTACION POR ESCALA

Aeroparque AEP

Bariloche BRC 26-2%

Cérdoba CBA 79 - 5%

Comodoro Rivadavia CDR | 11-1% 586%
Calafate CLF ! 8-0% !

CBA

Ezeiza EZE * 967 - 58% 7,28%
Ilguazd IGR = 24-1% MDZ Mendoza | Cordoba

Jujuy JUJ | 5-0%
Mar del Plata MDQ | 6-0%
Mendoza MDZ r 51-3%
1

367 -22%

Neuquén NQN 9-1%
Puerto Madryn PMY | 5-0% o
Rio Gallegos RGL | 10-1% 15,02%
Rosario ROS = 28-2% AEP Aeroparque TOta/ de VueIOS
SantaFe SFN | 4-0%
Salta SLA = 26-2% atendidos en 2020 48,73%
Tucuman TUC 19-1% EZE Ezeiza

Ushuaia USH I 11-1% 1 8 8 19
°

m DOTACION POR GERENCIA

11 Direcciéon Administrativa
23,12%

Escalas restantes

5 Direccion de Mantenimiento e Infraestructura
1 Direccion de Planificacion Estratégica
3 Direccidn Operativa
31 Gerencia Administracion y Finanzas y Relaciones Comerciales
5 Gerencia de Legales
1 Gerencia de Relaciones Institucionales
9 Gerencia de Suministros

3 Gerencia General
148 Gerencia Mantenimiento e Infraestructura
ROS Rosario: 347 vuelos
TUC Tucuman: 309 vuelos
CDR Comodoro Rivadavia: 259 vuelos
CLF Calafate: 219 vuelos
JUJ Jujuy: 118 vuelos
PMY Puerto Madryn: 108 vuelos
RGL Rio Gallegos: 84 vuelos
SFN Santa Fe: 59 vuelos
MDQ Mar del Plata: -

EZE Ezeiza: 9.185 vuelos
AEP Aeroparque: 2.831 vuelos
MDZ Mendoza: 1.372 vuelos
CBA Cérdoba: 1.105 vuelos
BRC Bariloche: 778 vuelos
IGR Iguazu: 609 vuelos

SLA Salta: 591 vuelos

NQN Neuquén: 524 vuelos
USH Ushuaia: 353 vuelos

1.325 Gerencia Operaciones
24 Gerencia Prevencion, Proteccién y Seguridad
48 Gerencia RR.HH. y RR.LL.
46 Licencias Especiales
6 Unidad de Auditoria Interna

Dotacion total: 1.666

YY¥Y¥¥¥y¥v vy
YY¥YY¥Y¥y¥y¥vy¥vvyvy




\PACI

EA GENERO, ACCIONES

PA\RA LA VIOLENCIA Y
\.TRATAMIENTO DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

En el 2020 Intercargo ha certificado el Centro de
Capacitacion de Ezeiza y Aeroparque como Centro
de entrenamiento de aeronautica civil (CEAC) y Centro
de Instruccién de aerondutica civil (CIAC) segun el
régimen normativo establecido en la parte 142y 141
tipo 1 de la Regulacién Argentina de Aviacién Civil
(RAAC). Este certificado nos permite dictar cursos de:

+ Supervisor de Servicio de Rampa - SSR

+ Operador de Servicio de Rampa - OSR

- Sefalero de Aerédromo - SAE

+ Transporte sin riesgo de Mercancias Peligrosas
por via Aérea (categoria - TAMPVA)

+ Seguridad en actos de interferencia ilicita — LPPR

Debido a la Pandemia Mundial, siguiendo con
las medidas de aislamiento obligatorio y de
acuerdo a lo reglamentado en la Resolucion
169 de ANAC para la Imparticion de Cursos
a distancia, los vencimientos del curso de
Mercancias Peligrosas y Actos de Interferencia
llicita del aho se dictaron en forma virtual.

En el afio 2020 se elaboré e implementé el Protocolo
de Prevencion y Tratamiento de la Violencia de Género,
que tiene como objetivo establecer las medidas
necesarias para la prevencion, la deteccién y la
intervencidén en casos de violencia de género
institucional, personal y/o familiar.

En consonancia con esto se incorporaron al calendario
institucional fechas relativas a celebraciones de
colectivos histéricamente invisibilizados, promoviendo
de esta manera un ambiente laboral libre de estereotipos
y discriminacion por cuestiones de género, se incorpor6
la perspectiva de género en las comunicaciones internas
y externas, en las descripciones de puestos, formulario
de ingreso y documentacion del legajo del personal
y se equip6 una sala de lactancia en las oficinas
operativas de Ezeiza.

Contamos con dos agentes certificadas por el
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad
y por INAP para ser formadoras y replicadoras
de la Ley 27.449, Ley Micaela de capacitacion
obligatoria en género para todas las personas
que integran los tres poderes del estado,
y se comenzd a implementar las primeras
capacitaciones en Ley Micaela y socializacion

del Protocolo de Prevencion y Tratamiento de

la Violencia de Género.

Este es un hito importante para
Intercargo y un gran avance en
materia de igualdad, género y
diversidad.




COVID-19

Durante todo el 2020 realizamos comunicaciones

¥ INSTITUCIONAL

Recomendaciones para pacientes en aislamiento

diarias con informacién sobre el virus, propagacion, INTERCARGO

con sospecha o confirmacién de COVID-19 30 anos

CAMPANAS

medidas de cuidado tanto en la oficina como en el
trabajo e informacion relevante sobre las medidas @ @

Campanas sobre el cuidado de la salud

Porque consideramos que nuestros trabajadores y

trabajadoras son nuestro activo mas importante,

realizamos distintas campafias priorizando el cuidado

personal y la salud.

»VARIOS

Cuidado con los golpes de calor

;Qué es un golpe de calor?

INTERCARGO

Es el aumento de la temperatura del cuerpo en dias muy calurosos,
por exposicion al sol o exceso de actividad fisica al punto que el
cuerpo pierde agua y sales esenciales para su buen funcionamiento.

vﬁntomas

Dolor de cabeza

Nauseas/vémitos

Debilidad muscular

Aumento de la temperatura corporal

’C('mo actvar

Refugiar a la persona en la sombra

Si esta consciente, suministrarle agua
Cubrir el cuerpo con pafos de agua fria
Proporcionar atencion médica

trabajo  presentan

Si durante la jornada de trabajo vos o un compaiiero de

inmediatamente al SAMEL

sintomas  concurrir

»VARIOS

Prevencién del Hantavirus

1 CONTAGIO HANTAVIRUS

INHALACION DEHECES.
NESY

LAS HECES INFECTADAS SECA5,
CONTENIDASEN EL POLVO,
SETRANSPORTAN

PORELARE

Consultaal SAMEL o
ELVRUSESTA CONTENIDO SINTOMAS DOLCRES MUSCULARS llama a los teléfonos
ENLASHECES DE LOS ROEDORES FEGRE05 DOLORDECABEA, 5480-1047/0757

Dpto. de Comunicacion | Gerencia de RRHH y RRLL

INTERCARGO

1 COMO PREVENIR SU CONTAGIO

VENTILAR POR 30 MINUTOS ANTES DE ENTRAR A UN LUGAR
CERRADO.

DESPUES DE VENTILAR ROCIE EL SUELO CON LAVANDINA.
DESRATIZARY SELLARVIVIENDAS/ BODEGAS.

CORTAR AL RAS DEL SUELO PASTIZALES.

DEJAS LA BASURA EN RECIPIENTES CERRADOS.

CONSERVAR LOS ALIMENTOS Y LOS DE LAS MASCOTAS EN
RECIPIENTES CERRADOS

No te automediques

Dpto. de Comunicacion | Gerencia de RRHH y RRLL

P INSTITUCIONAL

Campaiia vacunacion influenza 2020 |INTERCI§RGO

Queremos agradecemos al Ministerio de Salud de
la Nacién que nos ha otorgado 400 dosis de la
vacuna contra la influenza.

La influenza es una enfermedad respiratoria que
afecta la nariz, la garganta y en algunos casos los
pulmones.

La recomendacion es vacunarse contra la influenza
antes del inicio del invierno, cuando aumenta la
circulacion de los virus respiratorios.

Si aun no te vacunaste podes hacerlo en el
consultorio de SAMEL de 08:00 a 18:00hs

Agradecemos al Ministro de Salud Ginés
Gonzélez Garcia y al personal del Ministerio de
Salud, por su apoyo a la campafia de
vacunacién anual.

P INSTITUCIONAL

19 de octubre dia mundial de la lu
contra el cancer de mamas

0 anos

Cualquier consulta podés contactarte con
SAMEL a los teléfonos
5480-1047,

Dpto de Comunicacién

-

| NTErRcARGO

Desde Intercargo, en el dia mundial de la lucha
contra el cancer de mamas, queremos sembrar
conciencia, la prevencion salva vidas.

Es importante que una vez al mes, realices a
autoexploracién mamaria, es un método sencillo que
implica que la propia mujer palpe sus senos en
busca de posibles cambios, bultos, pliegues o
hinchazones, lo podés hacer antes de bafiarte frente
al espejo o recostada en la cama.

60060

Dpto de Comunicacién

De restriccion de circulacion durante la cuarentena.

Qué es y como prevenir el contagio del CORONAVIRUS

iQué es el coronavirus?

Una gran familia de virus que causan
enfermedades que van desde el resfria-
do comun hasta enfermedades mas
graves, como sindrome respiratorios
agudos.

Es una nueva cepa del coronavirus que
no se ha identificado previamente en
humanos.

iSe puede transmitir el
de a

Si, generalmente después de un

o o contacto cercano con un paciente
infectado, por ejemplo, en un lugar
de trabajo o0 en un centro de aten-
cién médica.

¢Pueden los humanos infectarse

con el coronavirus por animales?
Si, es posible. Hay casos certificados
donde el contagio se produjo a | .*
través del contacto con animalesde |
granja o salvajes.

iExiste una vacuna para el coronavirus?

Y Aun no se desarroll6 una vacuna
para combatir esta nueva enfermedad.

iExiste parael

No existe tratamiento especifico para la
enfermedad causada por el coronavirus.
Sin embargo, muchos sintomas pueden
tratarse y, por lo tanto, el tratamiento se
basa en la condicion clinica del paciente.

¢Cudles son los sintomas
i fe conel

Sintomas Fiebre Tos Dlﬁcullar!es
respiratorios para respirar
En casos mas graves, puede causar
neumonia, sindromes respiratorios
agudos severos, insuficiencia
renal e incluso la muerte.

Para reducir los riesgos de contraer
laoms

Lavarse las manos con agua y jabén
oalcohol en gel

L Cubrirse la boca al toser o
= estornudar con el codo flexionado

n Evitar contacto cercano con personas
3 con sintomas de resfrios o gripe

% Cocinar bien las carnes y huevos

Evitar contacto cercano con
animales salvajes o de granja vivos

Note Consulta al SAMEL o
automediques llama a los teléfonos
5480 -1047/0757

¥ INSTITUCIONAL

SIGAMOS CON LA PREVENCION

Lavado frecuente de manos con agua y
jabén o alcohol en gel.

Uso de tapaboca obligatorio en
instalaciones de ITC.

Evitar el contacto fisico, no abrazarse ni
saludarse con un beso.

Mantener una distancia minima de 2
metros con otras personas.

Mantener los ambientes ventilados.

Evita reuniones sociales en lugares

cerrados o lugares concurridos

qui ta
0opor © W

- Dpto. de Comunicackin | Gomencts de KRS y WRLL

INTERCARGO

30 anos

:@% Al estornudar o toser hacerlo con el
pliegue del codo

i No tomar mate ni compartir utensilios

' Evitar tocarse la cara (ojos, nariz y boca).

Al ingresar al trabajo, registra tu
? temperatura al ingreso y egreso
Cuando llegamos a casa, desinfectar los
objetos que traemos con nosotros, bolsas
de compras, carteras, mochilas llaves,
anteojos, billetera, celular, calzado

0000

% Dpto de Comunicacién

Permanecer en un espacio No compartir el bafio, caso
de uso individual, ventilado contrario, desinfectarlo con
y con la puerta cerrada. No  lavandina luego de cada
debe recibir visitas usoy lavarse las manos.

En la habitacion ra  Si sale de la habitacion,
colocarse un contenedor de  debera usar barbijo y
residuos limpiarse bien las manos

NIR EL CONTAGIO

i

Cuando otra personaentraa  Cubrir la boca y la nariz al
la habitacion, el infectado toser o estornudar con
tiene que usar barbijo y pafuelos desechables o
mantener dos metros de hacerlo en el codo pliegue
distancia del codo)

El termometro, los elementos  Los elementos de vajilla no
de aseo y las toallas tienen ~deben compartirse y deben
que ser de uso exclusivo lavarse por separado

No sacudir a ropa, sabanas  Lavar la ropa por
y toallas, colocarlas en una  separado a 60 a 90
bolsa y lavarse las manos gradosy secarla bien
después de tocar la ropa

Mantener la higiene del Una vez que el paciente
domicilio, utilizar productos  recibe el alta: se debe
de limpieza (detergente y limpiar la habitacion y el
lavandina) baiio con lavandina

Los miembros de la familia Después de cualquier

evitar el contacto con el contacto con el paciente,

enfermo deberé lavarse las manos
con aguay jabsn

En caso de compartir Realizar auto vigilancia de
espacio se debera utilizar la aparicion de sintomas.
barbijo.

iEntre todos podemos superarlo!

Durante el aislamiento obligatorio, realizamos

comunicaciones con sugerencias para el home office

y actividades via zoom para hacer desde las casas.

»INSTITUCIONAL

Seguimos trabajando desde casa

| INTERCARGO

30 anos

A todos los que siguen trabajando desde casa, queremos recordarles algunos
tips Utiles para no perder la rutina de oficina fa

Espacio: Dentro de lo posible, debemos
elegir un ambiente tranquilo, con una silla
cémoda y un mobiliario que nos permita
una posicién de trabajo similar a la que
tenemos en la Empresa, evitemos malas
posturas para minimizar riesgos de
molestias o cansancio producto de ello.

Rutina: Debemos tratar de mantener la
misma rutina que tenemos cuando
trabajamos de forma presencial. Podemos
empezar haciéndonos el desayuno de
todas las mafianas.

Objetivos: establecerlos de manera
diaria, es una manera de marcamos una
agenda de trabajo al mismo tiempo que,
nos ayuda a realizar una distribucion del
tiempo que permita cumplir con nuestras
tareas.

estuviéramos en la empresa) hacer
pequefios cortes, que no afecten a nuestras
tareas, para despejar nuestra mente, realizar
algunos ejercicios de estiramiento incluso
respetar el horario de comida no estando
frente ala computadora.

Horario Laboral: debemos ser respetuosos

E de los horarios de inicio y fin de la jornada
laboral que hacemos de manera presencial en
la oficina.

I Pausas activas: es importante (incluso si

P debemos
espacios de conexién grupal donde podamos
comparar dudas, consultas y, ademas, tener
relacién con nuestros compafieros de oficina.

. 5. - - Dpto de Comunicacién

»INSTITUCIONAL

Actividades pensadas para que disfrutes

desde tu hogar

| INTERCARGO

30 anos

Desde Intercargo nos a la iniciativa de

por eso les compartimos esta
actividades para hacer desde casa.
.L Miércoles 20/5

19:30 hs - CLASE de Primeros Auxilios y RCP para
adultos con Fabian Gelpi

(Médico, certificado por la American Heart

i A
agenda semanal de GALENO

2COMO SUMARTE?

En las redes de Galeno (Facebook e
Instagram) encontraras el link de acceso a
estas y mas actividades online que iran

e Instructor en
por EUSIM.)

g Jueves 21/5

19:30 hs - ALIMENTACION SALUDABLE: Clase de
Cocina Gourmet con el Chef Pedro Staurino
Bargero

_\&_ Viernes 22/5

19:30 hs - ZUMBA con Vanina Salomén

»

Para entrar a cada actividad, solo tenés
que descargarte la app indicada la pagina.
Podes acceder tanto desde tu PC como
desde tu celular o Tablet.

1El activo més importante son nuestros

empleados, por eso cuidarlos
es nuestra prioridad !

- Dpto de Comunicacién




Campana dengue 2020 Visibilizacion y tematica de género

Reforzando el compromiso que tiene Intercargo de

P INSTITUCIONAL

garantizar un lugar de trabajo donde se promueve y Junio - Mos intarnacional dol Orgullo LGTBI INTERCARGO
celebre la igualdad de derechos y la diversidad, se

En linea con los derechos a la diversidad ElI 28 de junio se celebra el Dia
rea"zaron comunicaciones que visibilizaron |a sexual y celebrando estas diferencias, Internacional del Orgullo LGBTI+ en
recientemente se confeccioné y aprobé el conmemoracién a los episodios ocurridos
. .. protocolo de prevencion y tratamiento de la  en 1969, en el bar Stonewall Inn, Nueva
|nC|uS|0n. violencia de género. York, que puso en el centro de la escena
la necesidad de que atendieran sus
En Intercargo garantizamos un lugar de reclamos y se visibilizara la diversidad

trabajo que promueva la igualdad de sexual y de género.

y respete la

TODOS SOMOS IGUALES

#8M DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER il bieny ﬁ *ﬁi '
Intercargo al mail \
machmidt@intercarga.com.ar ‘r
Lejos de ser un dia festivo, el dia internacional de la mujer tiene su origen en un contexto histérico AL EIong, S5 10-100-080 "

determinado por la desigualdad de género. ZONA LIBRE DE DISCRIMINACION

El 8 de marzo de 1908, un suceso transcendental marcé la historia del trabajo y la lucha sindical en
el mundo entero: 129 mujeres murieron en un incendio en la fabrica Cotton, de Nueva York,
Estados Unidos, luego de que se declararan en huelga con permanencia en su lugar de
trabajo.

Dpto de Comunicacién

NSRS AL

El motivo se debia a la busqueda de una reduccién de jornada laboral a 10 horas, igualdad laboral
y condiciones de trabajo dignas.

Mas cerca en el tiempo, en 1977, la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones ¥ INSTITUCIONAL
Unidas (ONU) designé oficialmente el 8 de marzo el Dia Internacional de la Mujer.
Capacitacién obligatoria en Ley Micaela INTERCARGO

30 anos
I Contexto actual en Argentina

Segun los datos aportados por el Registro Nacional de Femicidios, desde que comenzé el 2020 en

Argentina hubo un femicidio cada 23 hs. El dia 21 de julio, los Directores y Gerentes de

Intercargo participaron de la capacitacion virtual y
VINCULOS MAS FRECUENTES CON LOS AGRESORES obligatoria en Ley Micaela para las altas autoridades
de organismos pertenecientes al Ministerio de
Transporte.

PAREJA Las instancias de capacitacién, centradas en la
tematica de género y violencia contra las mujeres,
R D) SIN DATOS fueron coordinadas por Victoria Obregén, directora
femlCIleS Nacional de Formacién y Capacitacion del Ministerio

FEMICIDIOS INTIMOS DE MUJERES EX PAREJA de las Mujeres, Géneros y Diversidad.
VINCULADOS A MUJERES Y NINAS FAMILIAR Cada organismo tendré asignado un representante
S para articular y coordinar acciones que permitan
VINCULADOS A HOMBRES Y Nifvos [Ell DESCONOCIDOS reducir las brechas de género en cada sector. Durante
el transcurso del afio se estardn dictando
capacitaciones para todos los trabajadores y
IDIOS POR MES LUGARES MAS FRECUENTES DONDE OCURREN FEMICIDIOS [ubgesors da/ Inheirgs, S 15 temitien: 06 ghnerp 3

violencia contra la mujer.
Ene I 4 wienon MIGN i

EN TODOS LOS RECIPIENTES QUE JUNTAN AGUA
SE PUEDEN CRIAR CIENTOS DE MOSQUITOS

Por eso es importante eliminar o tapar estos objetos tanto
en ambientes cerrados como en patios, jardines y balcones.

DI { PUBLICA
FEB | 29 il EAYCTMA ey Osto de Comunicacién

59% 27%

MAR [ HastarL 63 5

victima de violencia de ﬁ VIVIENDA . OTROS
género 18 el AGRESOR 12%

PEDIA AYUDA
Linea 144 6 2,
54801095 Salud
Inter ¥ INSTITUCIONAL

INTERCARGO

- Dpto de Comunicacién | Gerencla de RRHH y RRLL

Certificacién Proyecto Ley Micaela INTERCARGO

30 @nos

El martes 22 de septiembre, se certificé el Proyecto
Ley Micaela ante el Ministerio de Género.

El mismo formé parte de la capacitacién virtual de
»INSTITUCIONAL Formadores y Replicadores en Ley Micaela. Durante I Programa de perspectiva
las jornadas se elabor un proyecto conjunto entre " COEALD
. los del Ministerio de para
8 doidinio- ENIUNANENOS INTERCARGO comenzar la capacitacién obligatoria, para todas las R veseco |
personas que se desempefien en la funcién publica,
en prevencién de violencia y discriminacién por
cuestiones de género, destinada a garantizar un
marco teérico comtn en Ley Micaela

ans

Hoy 3 de junio se cumplen 5 afios de la primera Estar en casa nos protege del coronavirus, estar

movilizacién masiva de #Niunamenos. comunicadas nos protege de la violencia por

razones de género: i 5 i

En Intercargo tenemos implementado el Protocolo de ’c‘o’:‘am’ Golesto; se [mplementan anplan e “a;’:'r:
Prevencién y Tratamiento de la violencia de género, con | inea 144, es la linea de contencién, informacién

o * " - - toda la empresa. £ i i

oo e pomover s s devoncs, s e s veroin e 1 » o S ks o A

desigualdad y discriminacion, donde prime Ia igualdad de  violencia de género. e e P e ey

derecho. se desempefien en la funcién publica, en los

- poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la

La violencia de género aumenta con el encierro, ya que 1 . o Nacién.

el hogar es el lugar donde mas femicidios se cometen.

| INTERCARGO

En el marco de la cuarentena obligatoria, las victimas se - Dpto de Comunicacién
encuentran aisladas con su agresor. Por eso, queremos
compartirte algunos consejos para que tengas en
cuenta:
* Mantener en lugar seguro tu DNI, teléfono celular y
elementos imprescindibles en caso de tener que irte
de tu casa.
Acordar con alguien de confianza alguna sefial para Para més informacién contactarsa con el
avsarsiestésen peligo. Cafuiin o w | Oupaiol e
Tener a mano teléfonos de organismos o personas a o al 1aléfono 54801085

quienes recurrir.
o Dpto de Comunicacién




30 anos

¥ INSTITUCIONAL

e
18 de octubre : Dia de la Madre @ucqueo‘“

Madre hay una sola,
pero hay mil maneras de ser madres

INTERCARGO

30 anos

INTERCARGO
Mis afios en Intercargo por Rodolfo Aimeida & e

En el 2020 se cumplieron 30 afos de la creacién de

Corriendo el afio 1979, tenia 29 anos y comenzaba mi periplo aeroportuario en
. - la Aerolinea de bandera, Aerolineas Argentina.

Intercargo y para celebrarlo realizamos campanas
De ahi en més comenzarén a trascurrir unos hermosos anos que me hicieron

En este dia queremos enviar un afectuoso saludo a aquellas mujeres i ¥
conocer a muchos compareros que en la actualidad sigo en relacion.

que se enfrentan la tarea de educar
a los nifios y nifias que seran el futuro

de comunicacion interna y para redes, visibilizando
. = & Qué te hace sentir orgulloso de

Como en todo trabajo empecé de abajo, y con el correr de los afios, tuve la pertenecer a ITC?

suerte de recorrer provincias de nuestro pais haciendo este hermoso trabajo.

Esto duro 11 afios, fecha en que empecé a transitar mi paso por Intercargo,

hasta mi jubilacién con las mismas ganas de siempre.

Feliz dia a todas las madres

el trabajo de los que forman y formaron parte de la
de esta gran familia Aeronautica

Lo que méas me gusta de este trabajo es que
pude progresar laboralmente y lo bien que
trabajamos en la escala, es toda una familia.

historia de la empresa.

Ir go me dio la posibilidad de transmitir a los més jévenes saber apreciar lo
que es tener una responsabilidad hacia la aerolinea cliente, para que este traba-
jo sea algo duradero

¢Quién fue tu gran referente en la empresa?

Referentes no tengo uno, sino varios ya que
de cada uno que vino a esta escala traté de
3 o . aprender lo mejor de ellos.

Si algo me falta agradecer, es que tengo el orgullo de ver a mi hijo continuando

con mi labor, ojalé le pase como a mi y pueda llegar a jubilarse en este hermoso

trabajo. :

P —

0000

»  Dpto de Comunicacién Algo curioso que te haya pasado en estos

anos, que recuerdes con una sonrisa

| INTERCARGO

30 anos

A veces es bravo trabajar en la escala del fin
del mundo por las inclemencias del clima,
pero los con mis f en
el nuevo galpén y atender vuelos con un
camidn de Antihicing, me hace sentir
rrgulloso de ser parte de la familia de ol
Intercargo. cias Ped\'

¥ INSTITUCIONAL

3 de diciembre - Dia Internacional delas |INTERCARGO
Personas con Discapacidades 30 anos

En el afio 1992 la ONU proclamo que cada 3 de
diciembre se conmemore el “Dia Internacional de
las Personas con Discapacidades”. El objetivo es
promover los derechos y el bienestar de las
personas con discapacidades en todos los
ambitos de la sociedad y el desarrollo, asi como
concientizar sobre su situacion en todos los
aspectos de la vida politica, social, econémica y
cultural.

La discapacidad es un término general que
abarca, diferentes problemas que afectan a una

o funciones limitacic de
la actividad, dificultades para ejecutar acciones o
tareas.

D no significa
en nuestra sociedad todos tenemos
i de forma di 3
Desde Intercargo llamamos a desparecer
toda barrera que impida la integracion de
aquel con capacidad distinta.

Dpto de Comunicacién

»INSTITUCIONAL

25 de noviembre: Dia Internacional de la Eliminacién INTERCARGO
de las Violencias contra las Mujeres 30 anos

Desde el afio 2000 la Asamblea General de Naciones Unidas
adopts EI 25 de noviembre es el Dia Internacional de la
Eliminacién de las Violencias contra las Mujeres. Ni golpes que

Este dia se conmemora la memoria de las hermanas Mirabal, DUELAN
tres activistas feministas de Republlc:i Dominicana ni palabras que

This o letny deviofeneias: HIERAN

. Fisica Doméstica

Psicolégica + Institucional
Sexual Laboral
Econémica y Patrimonial *  Contra la Libertad Reproductiva ~

Simbélica «  Obstétrica
Politica . Mediatica
En el espacio pliblico
Publica-politica
Desde el Directorio de Intercargo ratificamos el compromiso en
construir una Argentina sin violencias.

Todos podemos hacer algo: una sociedad mas igualitaria Segaren @i oA
y libre de violencias requiere del compromiso de todos. o 000

Dpto de Comunicacién

En Intercargo estamos orgullosos de todo lo vivido durante estos 30 anos, estuvimos "
y estamos en los momentos importantes de la industria aeronautica

En la foto vemos al entonces, Supervisor Oscar Comerso con su equipo de trabajo,
Fernando Villegas y Oscar Gasparutti, junto a un avion de SwissAir y a un prototipo de
la misma empresa que cruzé el Atlantico en el ano 1998. En ano el 2020, volvemos a §
atenderlos en su vuelta a nuestro pais

Oscar, es uno de aquellos pioneros que vinieron de Aerolineas para llevar adelante §
nuestra empresa. Ingreso6 como maletero, siendo después supervisor y mas tarde En-
cargado del Sector de Cinta, hasta su jubilacion en el ano 2018. Fernando. continua tra-
bajando con nosotros en la cinta y Oscar en la pista, siendo grandes referentes de sus
sectores.

'y " e - s S

INTERCARGO §

30 afnos

En el ano 1992 aterrizo, por segunda vez, el Concord (avion supersénico) de
pasajeros de la empresa Air France y fue atendido por el personal de
operaciones de Ezeiza.

En la foto vemos a Leo Marrone, entonces supervisor de pista, que continua
trabajando con nosotros como Jefe de Playa de Contenedores.

Estos aviones dejaron de estar operativos en el ano 2003, nos llena de
orgullo haber sido parte de la historia de los vuelos Concord en Argentina.

N

™ e —"-
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30 anos

Mis afios en Intercargo por Carlos Plaquin &

Comencé en la Aerolinea de Bandera en el afio 1979 como Maletero, formé !
parte de Intercargo cuando la empresa comenzé a brindar servicios en los ‘90,
en la cual empecé a formarme como Operador de equipos haciendo cursos que A
brindaba la compaiiia, de sefialero, transporte de mercancias peligrosas, entre
otros.

Pase por varios grupos en cuales desempefie siempre la labor Operador de &
equipos, luego de unos afios pasé a ser supervisor de pista y luego al sector que
internamente llamamos “La puerta’ en el cual estuve mis dltimos afos.

Me jubilé en el afio 2017, comparti la mayor parte de mi carrera junto a Luis
Albarracin més conocido como “El Oso” Otro gran referente fue Antonio Lozada
quien ejercia como Jefe de Vuelo en ese entonces y me ayudo explicandome los
procedimientos.

Agradezco a Intercargo haberme brindado una segunda familia en todos estos
afios y a cada uno de mis compareros por todos los buenos momentos pasa-
dos, los recuerdo siempre por anécdotas juntos.

!

e

#IntercargoEnPrimeraPersona INTERCARGO

30 anos

“Gracias a
Intercargo termine el
secundario con el
Fines, que era algo
que siempre me
quedo pendiente.
Llevaba los
apuntes siempre
encima y cuando
tenia un tiempo

tre la atencion de
un vuelo y otro o
durante la hora de
almuerzo me poniaa
estudiar.

¢Qué te hace sentir orgulloso de
pertenecer a ITC?

Intercargo me brindé muchisimas posibili-
dades de aprender y ensenar, gracias a ITC
recorri toda la Argentina colaborando en la
ion de equipos, dénde
mente se destacé siempre el buen trato y la
calidez humana de cada compaiiero. Para
mi es una gran escuela de vida, depende de
cada uno esforzarse para rescatar lo mejor.

¢Sino te hubieses dedicado a la Aeronéutica
¢Que te gustaria hacer?

me hubiera i alo que
hoy dia es mi hobby: la electromedicina y la
1+D de energias alternativas.

#IntercargoEnPrimeraPersona

{Muchas s

INTERCARGO

30 anos

¢Quién fue tu gran referente en la empresa?

Seria muy injusto nombrar a alguien en par-
ticular, ya que aprendi muchisimo de cada
compaiiero en estos 33 afos, de cada uno
de ellos canalicé lo mds importante en el
ambito personal y profesional, sélo me
queda agradecer a todos los que me brinda-
ron su compaierismo sincero.

Algo curioso que te haya pasado en estos
afos, que recuerdes con una sonrisa

Recuerdo con mucha alegria mi primer viaje
que ITC me envié a EEUU junto con Julio
Diaz y Osvaldo Galli, fué a la fabrica de
"FMC", una experiencia inolvidahla‘l&lvmovl

Auchas grac

INTERCARGO

“Destaco el trabajo en equipo
en momentos que tuvimos que
enfrentar desafios y
situaciones dificiles, también
muchos momentos divertidos
y de festejo.
Agradezco siempre a las
personas con las que trabajo o
trabajé porque nadie logra
nada sino es en conjunto,
siempre se aprende y siempre
hay algo para ensefiar.

Itc me acompano en mi
crecimiento profesional y
personal, es parte de mi vida y
es un




||II TASA DE INCIDENCIA

Durante el transcurso del afio 2020 se registraron un

total de 11 Accidentes/Incidentes de Seguridad

Operacional, obteniendo una tasa de incidencia del
0,059% para el afio en curso.

Tasa de incidencia y cantidad de Accidentes/Incidentes Seguridad Operacional Total Pais

42 11
0,059% =~ 11
0,063% 0,065% I

45
40
35
30
25
20
15
10

La tasa de Incidencia se calcula mediante el cociente entre “Sucesos que afectan la Seguridad Operacional.”
(Incidentes/Accidentes + Toque de aeronaves) y la cantidad de vuelos ocurridos durante el periodo. Se adopta
un limite maximo de 0,054% para el afio 2020 siendo 0,065% la tasa del periodo anterior.

2018

2019

EEN Sucesos ==== Tasa Incidencia

2020

Se ha logrado una disminucion
del 10% en la tasa de incidencia
del ano 2079 contra ano 2020.

0,50%

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

HALLAZGOS 2019 VS. 2020

2019 2020

Incorrecta colocacion
de barandas en cinta

transportadora
o 27%
8% 8% 1%
_—e wH
EZE AEP

o

No verificar que el drea
se encuentre libre de
FOD

13% 22%
m
EZE

4o

No uso de calzas en

escalera motorizada-fija

17% 4%
.

AEP

14

Senaleros punta de ala
(No uso chaleco, bastones,
bastones luminicos)

17% 13%

9% 5%
EZE AEP

Sin prueba preventiva
de frenos

9% 5%

EZE

(YL
-

Sin senalero en
camion sanitario

15% 13%
N =
AEP

4

No uso de guantes

88%

66%
31% 26%
Hm
AEP

EZE

No uso de credencial
aeroportuaria a la vista

43% 38%

. . 14% go,
e
EZE AEP
&
AN

N\
No uso de faja lumbar

8% 6%
s

EZE

o

0
Sin senalero en

camion aguatero

15% 13%
N =m
AEP

6

No uso de sordinas

53%
15% 11% 24%
Il == -
EZE AEP

o

)

No ejecuta Walk Around
en el arribo y previo a la
partida

36% 29%
12% 10%

im ..
EZE

AEP

Incorrecta colocacién
de los conos de
balizamiento

7% 2%

EZE

Lo

No uso de calzas
en camion sanitario

10% 7%
H =

AEP




Promedio de Hallazgos por vuelos EZE Promedio de Hallazgos por vuelos AEP

SEGURIDAD, RIGIENE

3,21

3,08

\Y MEDIO AMBIENTE

2,82

En abril del 2020 se implement6 el Protocolo de Higiene y Salud por la emergencia Sanitaria SARS-CoV-2, el
cual tiene por objetivo establecer las directivas e indicaciones destinadas a la prevencion control y alerta de

transmision y contagio del virus SARS-CoV-2 en los ambientes de trabajo.
2019 2020 2019 2020

TASA AMBIENTAL PAGO 2019: 8605.92

TASA AMBIENTAL PAGO 2020: 32904.38

ANALISIS DE AGUA BACTERIOLOGICOS EZE: 21700

ANALISIS DE AGUA FISICOQUIMICOS EZE 27300

ANALISIS DE AGUA BACTERIOLOGICOS AEP: 11200

ANALISIS DE AGUA FISICOQUIMICOS AEP: 12800

ANALISIS DE AGUA BACTRIOLOGICOS SEGUN NORMAS AHM: 43800

ANALISIS DE AGUA FISICOQUIMICOS SEGUN NORMAS AHM: 44100

MAINACCOUNT NOMBRE SALDO DE CIERRE

507010000 CONSUMO ENERGIA ELECTRICA 1.896.712,38
507040000 CONSUMO DE GAS 58.527,38
510010000 UTILES Y PAPEL COMERCIAL E IMPRESOS 766.431,84

510070000 AGUA 450.257,70




Ventilacion en aulas de capacitacion

- Instalacion de pileta en Mévil 13. Pileta en movil 13
- Sistema de renovacion de aire en las aulas de
capacitacion. Area de descanso del personal de maestranza

- Implementacion de un arco sanitizante, que fue
desarrollado conjuntamente con mantenimiento,
para el uso del personal.

+ lluminacion en sectores estratégicos

- Restauracién del Area de descanso del personal
de maestranza en Médulos.

- Reordenamiento del playon de Mdédulos. Retiro
de contenedores y del cableado eléctrico aéreo.
Nuevo tendido subterraneo.

- Readecuacion de Lavadero: nueva instalacion
eléctrica, nuevos tableros normalizados, pintura
interior y exterior.

Arco sanitizante




N\
N
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+ Capacitacidn online a personal de seis escalas
(BRC, COR, FTE, MDZ, RGL, ROS y USH) con el
objetivo de brindar instruccién para el uso e
implementacion del MGM.

+ Se capacito para la correcta operacién del nuevo
equipo para servicio de arranque neumatico
(familia 10).

- Se instal6 una alineadora computarizada en el
Taller Central (EZE), unica en toda el drea industrial
del aeropuerto, para ser utilizada tanto para trabajos

propios como para clientes externos.

Alineadora computarizada en el Taller Central de Ezeiza

INSPECCION TECNICA DE EQUIPOS.
INTERCARGO
PROCEDIMIENTO PRE-006(MGM) . REV:00 -
Tipos de Inspecciones
* Inspeccién Diaria.( o de servicio 3602)
+ Refiereals e les de seguridad para |
+ Esllevada a cabo por personal de operaciones.

* Inspeccién 50hs (o cada 7 dias):
+ Refiere a seguridad, control de fluidos, tren rodante y sistemas de emergencia.
+ Esllevada a cabo por personal asignado de mantenimiento con experiencia en
Ia materia.

*  Inspeccién 250hs (o cada 60 dias):
+ Refiere alo a controles puntuales exigidos por el fabricante para el correcto
funcionamiento de las partes.
+ Esllevada a cabo por Inspectores de Mantenimiento.

*  Inspeccién 500hs (o cada 120 dias):
* Refiere al control general del equipo coincide con el control y cambios de
lubricantes y reparaciones mayores a programar.

« Esllevada a cabo por Inspectores de Mantenimiento.
e M e
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Capacitacion online Procedimiento MGM

CERTIFICACION ELECTRONICA

ECNOLOGIAE
INFORMATICA

Durante el afio 2020 se implementé en el aeropuerto
de EZE una herramienta informatica que funciona en
dispositivos moviles y registra en tiempo real todas
las actividades y tiempos de los servicios de rampa
que Intercargo SAU brinda a sus clientes. Esta nueva
aplicacion reemplaza a la certificaciéon manual que
se realizaba en formato papel.

Como parte de este proyecto, fueron agregadas
nuevas funcionalidades en el Portal de Clientes, que
permiten visualizar y controlar los servicios prestados,
como una opcion adicional a la aceptacion de la
certificacion al pie del avion.

¢Cuales son los beneficios de la herramienta?

+ Optimizacion en la carga de datos, a partir de la
digitalizacion en tiempo real.

* Reduccidn de errores en la facturacion, optimizando
los tiempos de revision para Intercargo y las
compaiias.

+ Contribuciéon al medio ambiente mediante la
eliminacién de planillas impresas.

+ Obtencion de datos y métricas, para el analisis
de eficiencia en conjunto con las compaiiias.

Centralizacion del canal de comunicaciones.




CERIIFICACIONES
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"\ " DE CALIDAD

En diciembre del 2020, la Unidad de Auditoria Interna
(UAI) realiz6 la Auditoria anual del Sistema de Calidad

IRAM.
RECONOCIMIENTO
Gracias a los resultados satisfactorios obtenidos se S I G E N
mantiene la Recertificacion del afio 2018, donde se UAIQUE
GESTIONA CON
asumio el compromiso de cumplir con los requisitos CALIDAD

de gestion de calidad acordes a la norma. REGISTRO N° 0009







