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3 Ente Regulador de Agua y Saneamiento
2025 - ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Resoluciéon Firma Conjunta

NUmero: RESFC-2025-3-E-ERAS-SEJ#ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Enero de 2025

Referencia: EX-2024-00026518- -ERAS-SEJ#ERAS — Resolucién.-

VISTO lo actuado en el expediente EX-2024-00026518- -ERAS-SEJ#ERAS del registro del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion ERAS N° 47 de fecha 20 de diciembre de 2024 (B.O. 27/12/2024) se
aprobaron, como Anexo, las normas para el Concurso Publico y Abierto para la cobertura del cargo de
DEFENSOR DEL USUARIO del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS).

Que por el articulo 2° de las referidas normas, se establecio que el Directorio del Organismo, en la Reunién
Publica siguiente a la entrada en vigencia de las mismas, efectuaria la convocatoria a concurso por el plazo
de VEINTE (20) dias a partir del dia siguiente a su publicacion, ordenando la publicacion de un aviso en el
Boletin Oficial durante UN (1) dia, y su difusion en la pagina web de este Organismo.

Que por el articulo 3° de las normas del concurso, se establecieron los requisitos que debia contener la
publicacion del llamado a concurso.

Que el articulo 4° de dichas normas establecié que tanto los miembros del COMITE DE EVALUACION
como los de la JUNTA ENTREVISTADORA seran designados con caracter de “ad honorem” por el
Directorio en la Reunién Publica de Directorio siguiente a la entrada en vigencia de la Resolucion ERAS N
° 47/24; estableciendo que corresponde publicar dichas designaciones en la cartelera y en la citada pagina
web institucional de este Organismo.

Que a fin de cumplimentar lo previsto por el articulo 8° de las normas del concurso, deviene necesario en
esta instancia aprobar el formulario de inscripcién pertinente.

Que conforme lo normado por el articulo 23° de las normas referidas, corresponde también resolver en
cuanto al temario de la evaluacién técnica con las incumbencias especificas, como asi también respecto a la
admisibilidad o no de material de consulta para dicho examen.

Que la COORQINACION DE DIRECTORIO, la SECRETARIA EJECUTIVA y la GERENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS han tomado la intervencion de su competencia.

Que el Directorio del Organismo se encuentra facultado para el dictado de la presente resolucion conforme
lo normado por el articulo 48°, incisos d), f) y m) y el apartado Il del articulo 54° del Marco Regulatorio
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aprobado por la Ley N° 26.221.
Por ello,
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Llamase a Concurso Publico y Abierto para la cobertura del Cargo de DEFENSOR DEL
USUARIO del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), previsto en el apartado 111
del articulo 54° del Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 por la Ley N° 26.221; en el marco de las
Normas para dicho concurso aprobadas por Resolucion ERAS N° 47/24 (B.O. 27/12/2024).

ARTICULO 2°.- Apruébase el modelo de publicacion del presente llamado, que como Anexo | (IF-2025-
00001669-ERAS-ERAS) forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- Designase con caracter “ad honorem” como miembros titulares del Comité de Evaluacion
del presente concurso al Dr. Javier A. Pourciel; a la Lic. Patricia I. Calahorra y a la Lic. Federica S.
Brenner, y como integrantes suplentes con el mismo caracter, a la Dra. Dévora M. Bertolucci y a la Ing.
Daniela Fortis.

ARTICULO 4°.- Designase con caracter “ad honorem” como miembros titulares de la Junta Entrevistadora
del presente concurso al Lic. Walter A. Mendez; al Ing. Eduardo A. Blanco y al Lic. Luis Liberman, y
como integrantes suplentes, con el mismo caracter, al Lic. Andrés A. Bel y a la Lic. Sol Garcia Azcarate.

ARTICULO 5°.- Apruébase el formulario de inscripcion al presente concurso, conforme modelo que como
Anexo Il (IF-2025-00001671-ERAS-ERAS) integra la presente Resolucion.

ARTICULO 6°.- Apruébase el temario de la evaluacion técnica prevista en el articulo 23° del Anexo de la
Resolucion ERAS N° 47/24, conforme se detalla en el Anexo Il (IF-2025-00001672-ERAS-ERAS) que
forma parte integrante de la presente Resolucion; estableciéndose que se admitira material de consulta
Unicamente en soporte papel.

ARTICULO 7°.- Registrese, tomen conocimiento las gerencias y unidades del Organismo y remitase copia
a la SINDICATURA DE USUARIOS del ERAS. Comuniquese a la SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS, a la SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS, a la SINDICATURA GENERAL DE
LA NACION y a la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION.

ARTICULO 8°: Dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL para su publicacion y,
cumplido, archivese.

Aprobada por Acta Directorio N° 1/25.-
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Referencia: EX-2024-00026518- -ERAS-SEJ#ERAS — ANEXO Il — Formulario

de inscripcion para el llamado a concurso publico y abierto para la cobertura
del cargo de Defensor del Usuario del ERAS. .-

ANEXO I

SOLICITUD DE INSCRIPCION CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO PARA LA
COBERTURA DE CARGO DEL DEFENSOR DEL USUARIO

Los datos suministrados en el presente formulario tienen el caracter de
DECLARACION JURADA

A) Datos Personales

e Fecha:

e Apellidoy Nombre:

e DNIVCVLE/LC/N®:

e Expedido por:

e Domicilio real:

e Domicilio Actual:

e Teléfono:

e Domicilio electrénico *:

*El domicilio electrénico consignado es el que quedara constituido a los efectos
del concurso, donde se consideraran validas todas las notificaciones cursadas.

B) Presentacién de declaracién jurada de ausencia de incompatibilidades e
inhabilidades en los términos del articulo 7° del Anexo de la Resolucién
ERAS N° 47/24 (B.O. 27/12/24).

C) Presentacion del curriculum vitae y demas datos solicitados en el articulo 8°
del Anexo de la Resolucion ERAS N° 47/24.

D) Documentacion de sustento de lo solicitado en el punto C):

*Copia fiel de la totalidad de la documentacién que certifigue los grados
terciarios, universitario y/o posgrados alcanzados, conforme lo declarado.

*Constancia de antecedentes laborales.

*Constancias de los antecedentes académicos y fotocopias de la primera
pagina de las publicaciones consignadas en los antecedentes.

IF-2025-00001671-ERAS-ERAS
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SOLICITUD DE INSCRIPCION CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO PARA
LA COBERTURA DE CARGO DEL DEFENSOR DEL USUARIO

Se deja constancia que lo sefialado en la presente solicitud es a los efectos
meramente indicativos, debiendo el postulante cumplimentar con todos
aquellos requisitos y condiciones establecidos en la Resolucion ERAS N°
47/24 al momento de presentar la misma.

Fecha:
N° de Inscripcion:

Firmay aclaracion:

Buenos Aires, de 2025 .-

POR LA PRESENTE SE DEJA CONSTANCIA QUE
EL/LA CON D.N.I/C/L.C/LE. N°

, HA PRESENTADO DENTRO DEL TERMINO DEL
ARTICULO 2° DEL ANEXO DE LA RESOLUCION ERAS N° 47/24 LA
PERTINENTE SOLICITUD DE INSCRIPCION N° EN FOJAS
PARA EL CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO PARA LA COBERTURA DEL
CARGO DE DEFENSOR DEL USUARIO DEL ENTE REGULADOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO.

Fecha:
N° de Inscripcion:

Firmay aclaracion

IF-2025-00001671-ERAS-ERAS
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Hoja Adicional de Firmas
Informe Grafico

Numero: |F-2025-00001671-ERAS-ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Enero de 2025

Referencia: EX-2024-00026518- -ERAS-SEJ#ERAS — ANEXO Il — Formulario de inscripcién para el
Ilamado a concurso publico y abierto para la cobertura del cargo de Defensor del Usuario del ERAS.-

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 2 pagina/s.
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AnNexo

Numero: 1F-2025-00001672-ERAS-ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Enero de 2025

Referencia: EX-2024-00026518- -ERAS-SEJ#ERAS — ANEXO Il — Temario de la evaluacion técnica
para el llamado a concurso publico y abierto para la cobertura del cargo de Defensor del Usuario del
ERAS.-

ANEXO |11
Normativa Nacional:

« Constitucion Nacional.

« Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

« Constitucion de la Provincia de Buenos Aires.

« Ley 25.675 - Politica ambiental nacional (B.O. 28/11/22).

« Ley 18.284 - Codigo Alimentario Argentino (B.O. 28/07/69).

« Ley 21.172 - Fluoracion o defluoracion de las aguas de abastecimiento publico en todo el pais (B.O.
07/11/75).

« Ley 2.797 -Tratamiento de aguas (Publicada en registro nacional de la Republica Argentina afio 1891
- TOMO 2 - PAG. 245).

« Ley 23.879 - Impacto ambiental por obras hidraulicas (B.O. 01/11/90).

« Ley 25.688 - Régimen de gestion ambiental de aguas (B.O. 03/01/03).

« Ley 26.221 - Agua Potable y Desagties Cloacales Convenio Tripartito - Aprobacién (B.0.02/03/07)
con sus Anexos, i) Anexo 1 — Convenio Tripartito suscripto, con fecha 12 de octubre de 2006 v ii)
Marco Regulatorio para la prestacion del servicio publico de agua potable y desagties cloacales en el
ambito establecido por el Decreto N° 304 de fecha 21 de marzo de 2006.

« Resolucién ex MPFIPyS N° 170/10, B.O. 25/2/10 - Instrumento de Vinculacion suscripto entre la
entonces Subsecretaria de Recursos Hidricos y Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA) el 24
de febrero de 2010. (B.0.25/02/10).

« Resoluciones dictadas por el Ente referidas a la funcion concursada.

« Reglamento de Aplicaciéon de Normas Tarifarias (Disposicion 45/2010 de la Subsecretaria de
Recursos Hidricos de la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Pablica y Servicios, (B.0.16/11/10) y sus modificatorias.

« Ley 27.275 - Derecho de Acceso a la informacion Publica (B.0.29/09/16).

« Ley 25.831 - Régimen de Libre Acceso a la Informacion Publica Ambiental (B.0.07/01/04).

« Acceso a la Informacion y Participacion Ciudadana: Vinculacion con el derecho al agua y
saneamiento.

« Decreto 1172/2003 y modificatorias - Acceso a la Informacion Publica - Audiencias Publicas -
Reglamentos Generales (B.0.04/12/03) y sus modificatorias.
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» Ley 24.240 - Defensa del Consumidor (B.0.15/10/93) y sus modificatorias.

« Ley 19.549 - Ley Nacional de Procedimientos Administrativos (B.0.27/04/72).

« Cddigos Procesales (Nacional y Provincial Civil y Comercial, CCAyT de la CABA, Cddigo
Contencioso Administrativo de la Provincia de Buenos Aires).

« Ley 27.742 - Ley de bases y puntos de partida para la libertad de los argentinos (B.0.08/07/24).

. Ley 25.188 - Etica en el ejercicio de la funcion pablica (B.0.01/11/99).

« Ley 26.206 - Ley de Educacion Nacional (en su relacion con la educacion ambiental y el acceso al
agua).

.« Codigo de Etica del Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) - Resolucion 64/22
(B.0.21/12/22).

« Derechos Humanos al Agua y el Saneamiento: Normas especificas y jurisprudencia que garantizan
este derecho fundamental.

Normativa Internacional:

« Convencion sobre el derecho de los usos de los cursos de agua internacionales para fines distintos de
la navegacion (1997).

« Resolucién N° 70/169 de la AGNU. Los derechos humanos al agua potable y el saneamiento.

+ Resolucién A/HRC/RES/27/7, dictada por el Consejo de Derechos Humanos en el mes de septiembre
de 2014.

 Resolucién 64/292 de la Asamblea General del 28 de julio de 2010.

Jurisprudencia

« “Kersich Juan Gabriel y otros ¢/ Aguas Bonaerenses y otros sobre amparo”. CSIN 2/12/2014.
"Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo™ CSJN 24/02/20009.

« “Conde Alberto José Luis y otro ¢/ Aguas Bonaerenses S.A. sobre amparo” SCJBA 30/11/2011.

« “Asociacion Civil por la Igualdad c/ el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre
amparo” TSJ 06/07/2016.

Otros temas:

« Mecanismos de Resolucién de Conflictos con Usuarios: Mediacion, arbitraje y defensa del usuario en
servicios publicos.

« Acceso a la Informacion y Participacion Ciudadana: Vinculacion con el derecho al agua y
saneamiento.

« Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (2015-2030).
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AnNexo

Numero: 1F-2025-00001669-ERAS-ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Enero de 2025

Referencia: EX-2024-00026518- -ERAS-SEJ#ERAS — ANEXO | — Modelo de publicacion para el llamado
a concurso publico y abierto para la cobertura del cargo de Defensor del Usuario del ERAS.-

ANEXO |
CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO

EL ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) llama a CONCURSO PUBLICO Y
ABIERTO para la cobertura del cargo de DEFENSOR DEL USUARIO, previsto en el apartado 111 del
articulo 54° del Marco Regulatorio para la prestacion del servicio publico de agua potable y desagues
cloacales, aprobado por la Ley N° 26.221 (B.O. 2/3/07).

Cargo: Defensor del Usuario.
Remuneracion: Equivalente al Nivel Gerencial E1 del ERAS.
Normas para el Concurso Publico y Abierto: Resolucion ERAS N° 47/24 (B.O. 27/12/2024).

Modalidad de Evaluacion: Evaluacion de antecedentes, evaluacion técnica y audiencia de oposicion
publica (conf. articulos 19° a 30° de las normas aprobadas por Resolucion ERAS N° 47/24).

Comité de Evaluacion - integrantes: Titulares: Dr. Javier A. Pourciel; Lic. Federica S. Brennery Lic.
Patricia I. Calahorra. Suplentes: Dra. Dévora M. Bertolucci e Ing. Daniela Fortis.

Junta Entrevistadora - integrantes: Titulares: Lic. Walter A. Mendez; Ing. Eduardo A. Blanco y Lic.
Luis Liberman. Suplentes: Lic. Andrés A. Bel y Lic. Sol Garcia Azcarate.

Fecha y Plazo de Inscripcion: VEINTE (20) dias a partir del dia siguiente habil administrativo de la
publicacién del presente llamado en el Boletin Oficial. EI formulario de inscripcion se encuentra a
disposicién de los solicitantes en la pagina web del Organismo (https://www.argentina.gob.ar/eras) y/o en
Recursos Humanos -Coordinacion de Directorio-.

Cierre de la inscripcion: A los VEINTE (20) dias a partir del dia siguiente habil administrativo de la
publicacién del presente Ilamado en el Boletin Oficial.

Lugar y horario de informes e inscripcion: RECURSOS HUMANOS -COORDINACION DE
DIRECTORIO-, mail recursoshumanos@eras.gob.ar, Av. Callao N° 982, 3° piso, Ciudad Auténoma
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Buenos Aires, en el horario de 10:00 a 17:00 horas.-
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