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3 Ente Regulador de Agua y Saneamiento
2024 - ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Resoluciéon Firma Conjunta

NUmero: RESFC-2024-44-E-ERAS-SEJ#ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 20 de Diciembre de 2024

Referencia: EX-2024-00034298- -ERAS-SEJ#ERAS — Resolucién.-

VISTO lo actuado en el expediente EX-2024-00034298- -ERAS-SEJ#ERAS del registro del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), y

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 42° del Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 por la Ley N° 26.221 de
fecha 13 de febrero de 2007 (B.O. 02/03/07) que establece las facultades y obligaciones del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) para el cumplimiento de su finalidad de control en
materia de prestacion del servicio publico de provisidn de agua potable y desagues cloacales, el Organismo
debe ejercer el control de calidad del servicio de agua y efectuar tomas de muestra y realizar analisis
fisicos, quimicos y bacterioldgicos a todos los prestadores del area regulada (conforme inciso f, articulo 42°
del Marco Regulatorio).

Que en cumplimiento de la referida normativa, la GERENCIA TECNICA del Organismo requirio la
contratacion de los servicios de un laboratorio de anélisis de agua y efluentes cloacales, a fin de que
proceda a la extraccion, traslado y analisis de muestras de agua y efluentes de plantas depuradoras, de los
servicios prestados por terceros respecto de la concesionaria AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS
S.A. (desvinculados) ubicados en el Area regulada, por un periodo de DOCE (12) meses, y por un monto
estimado de hasta PESOS CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS
ONCE MIL SETECIENTOS VEINTICINCO ($ 449.711.725) IVA incluido.

Que, en consecuencia, dicha Gerencia elaboré el respectivo Pliego de Condiciones Técnicas para la
contratacion propiciada de los servicios de un laboratorio de analisis de agua y liquidos cloacales.

Que, por lo expuesto, la unidad ADMINISTRACION Y FINANZAS informd que la contratacion solicitada
se encuadra en el procedimiento de licitacion publica conforme lo establecido en el articulo 7° del
Reglamento de Contrataciones del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO aprobado por la
Resolucién ERAS N° 39 de fecha 18 de mayo de 2018 (B.O. 22/05/18) y su modificatoria la Resolucion
ERAS N° 35 de fecha 16 de octubre de 2024 (B.O. 18/10/24).

Que la mencionada unidad procedié a confeccionar el Pliego de Bases y Condiciones Particulares para la
contratacion de los servicios de un laboratorio de anélisis de agua y liquidos cloacales, por un periodo de
DOCE (12) meses, con opcion a prorroga por el plazo de CUATRO (4) meses y por un importe anual
estimado de hasta PESOS CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS
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ONCE MIL SETECIENTOS VEINTICINCO ($ 449.711.725) IVA incluido.

Que asimismo, la referida unidad comunicé a los sefiores Directores del Organismo el inicio de los
procedimientos para llevar a cabo la contratacion solicitada, mediante memorandum ME-2024-00035653-
ERAS-DAYF#ERAS, conforme a lo dispuesto en el articulo 18° del citado Reglamento de Contrataciones.

Que, ademas, la unidad ADMINISTRACION Y FINANZAS dejé constancia que existe disponibilidad
financiera para hacer frente a la erogacién de que se trata.

Que la GERENCIA TECNICA, la unidad ADMINISTRACION Y FINANZAS y la GERENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS han tomado la intervencion de su competencia.

Que el Directorio del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO se encuentra facultado para el
dictado de la presente resolucion conforme lo normado por los articulos 41° y 48°, incisos e) y m), del
Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 de la Ley N° 26.221.

Por ello,
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE AGUA Y SANEAMIENTO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase el llamado a licitacion plblica para la contratacion de los servicios de un
laboratorio de analisis de agua y efluentes cloacales, a fin de que proceda a la extraccion, traslado y anélisis
de muestras de agua y efluentes de plantas depuradoras, de los servicios prestados por terceros
(Desvinculados del servicio de AySA) ubicados en el Area regulada, por el término de DOCE (12) meses,
con opcion a prorroga por CUATRO (4) meses y por un importe anual estimado de hasta PESOS
CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS ONCE MIL SETECIENTOS
VEINTICINCO ($ 449.711.725) IVA incluido; de acuerdo a lo normado por el Reglamento de
Contrataciones del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) y el Pliego de Bases y
Condiciones Generales aprobados por la Resolucion ERAS N° 39/18 y su modificatoria la Resolucion
ERAS N° 35/24 y lo prescripto por el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y el Pliego de
Condiciones Técnicas que, como Anexos | y I, respectivamente (IF-2024-00037002-ERAS-ERAS e IF-
2024-00037003-ERAS-ERAS), se adjuntan a la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- Registrese, tome conocimiento la GERENCIA TECNICA, tome intervencion la unidad
ADMINISTRACION Y FINANZAS que proseguira con las tramitaciones correspondientes, dése a la
DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL para su publicacién extractada y, cumplido,
archivese.

Aprobada por Acta Directorio N° 11/24.-
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Anexo

Numero: 1F-2024-00037002-ERAS-ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 20 de Diciembre de 2024

Referencia: EX-2024-00034298- -ERAS-SEJ#ERAS - ANEXO | - PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES PARTICULARES

ANEXO |

Pliego de Bases y Condiciones Particulares

DATOS DEL PROCESO DE SELECCION

Licitacibn Pdblica (articulos 7° y cctes. del Reglamento de

MODALIDAD Contrataciones del ERAS).
EJERCICIO 2024.
CLASE ETAPA UNICA.
EXPEDIENTE EX-2024-00034298-ERAS-SEJ#ERAS.

Servicios de un laboratorio de analisis de agua y efluentes cloacales,
a fin de que proceda a la extraccion, traslado y andlisis de muestras
OBJETO de agua y efluentes de plantas depuradoras, de los servicios
prestados por terceros (Desvinculados del servicio de AySA) ubicados
en el Area regulada.

Hasta PESOS CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
PRESUPESTO OFICIAL [SETECIENTOS ONCE MIL SETECIENTOS VEINTICINCO ($
449.711.725) IVA incluido.

El Pliego se entregara en forma gratuita a los interesados, en la sede
ADQUISICION DEL del ERAS, Av. Callao N° 982 -CABA- piso 3° - ADMINISTRACION Y

PLIEGO FINANZAS -, los dias habiles, de lunes a viernes, en el horario de
10:00 a 16:00 hs.

PRESENTACION DE OFERTAS

ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), Av. Callao

LUGAR/DIRECCION N° 976/982, CABA.

Dias habiles de 10:00 a 16:00 hs. hasta el dia jueves 30 de enero de

DIA Y HORARIO
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2025 a las 16 hs.

ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

DIA Y HORARIO \Viernes 31 de enero de 2025 a las 13 hs.

1. OBJETO DEL LLAMADO.

El presente Ilamado tiene por objeto la contratacion de los servicios de un laboratorio de analisis de agua y
efluentes cloacales, a fin de que proceda a la extraccion, traslado y analisis de muestras de agua y efluentes
de plantas depuradoras, de los servicios prestados por terceros (Desvinculados del servicio de AySA)
ubicados en el &rea regulada.

2. PRESUPUESTO OFICIAL.

Se estima un costo anual para la totalidad de los servicios requeridos de hasta PESOS CUATROCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS ONCE MIL SETECIENTOS VEINTICINCO ($
449.711.725) IVA incluido.

3. INCOMPATIBILIDADES.

El oferente no podréd revestir el caracter de proveedor o contratista de servicios similares al objeto del
presente llamado de la empresa AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A. (AySA). Esta
circunstancia deberd ser manifestada en caricter de declaracion jurada por parte del oferente, en
consideracion de la incompatibilidad y del conflicto de intereses con el objetivo de la presente contratacion.

El adjudicatario no podré subcontratar determinaciones analiticas ni muestreos en otro laboratorio salvo por
causas de fuerza mayor. En su caso, tal circunstancia debera ser previamente informada y aprobada por el
ERAS, previa acreditacion del requisito establecido en el punto 1.8 del Pliego de Condiciones Técnicas.

4. CARACTERISTICAS DEL LLAMADO.

Se encuentran detalladas en el Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion de los servicios de un
laboratorio de analisis de agua y efluentes cloacales para el control de los servicios desvinculados.

5. LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS - REQUISITOS.

5.1.- Las ofertas deberan presentarse en sobre cerrado y por duplicado en el ENTE REGULADOR DE
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AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), sito en Avenida Callao N° 976/82, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, de 10:00 a 16:00 hs. hasta el dia jueves 30 de enero de 2025 a las 16 hs. La fecha de apertura de
ofertas seré el dia viernes 31 de enero de 2025 a las 13 hs.

5.2. Las ofertas se presentaran conforme lo normado por el articulo 4° del Pliego de Bases y Condiciones
Generales aprobado como Anexo Il de la Resolucion ERAS N° 39/18 y su modificatoria Resolucion ERAS
N° 35/24; debiendo, asimismo, cumplimentarse los requisitos del articulo 5° del citado Pliego, incluirse la
Declaracion Jurada a la que dicho articulo 5° refiere (Anexo A del Anexo I de la Res. ERAS N° 39/18) y
observarse todo otro requisito establecido en el presente "Pliego de Bases y Condiciones Particulares™.

5.3. En la preparacion de la oferta, deberd observarse y adjuntarse lo siguiente:

5.3.1. Oferta suscripta por persona con suficiente personeria en todas sus fojas, debiendo agregarse la
“Planilla de Propuesta” que se acompafia como Anexo | del Pliego de Bases y Condiciones Generales y
Documentacién respaldatoria de la empresa, y propuesta técnica, detallando la actividad operativa y el
aporte provisto por el oferente.

5.3.2. Recibo de adquisicion de los pliegos y documentacion de la convocatoria emitido por la unidad
ADMINISTRACION Y FINANZAS del ERAS.

5.3.3. Reglamento de Contrataciones del ERAS (Ver 6.1) Pliego de Bases y Condiciones Generales (ver
6.2), Pliego de Bases y Condiciones Particulares (Anexo 1) y Pliego de Condiciones Técnicas (Anexo I1)y
Procedimiento de redeterminacion de precios del ERAS (ver 6.4) firmados en todas sus fojas.

5.3.4. Nota mediante la cual se exprese el interés en participar en la convocatoria, se fije domicilio legal,
se denuncie el real, se constituya domicilio electronico y se someta la cuestion a la Justicia Nacional en lo
Contencioso Administrativo Federal de la Capital Federal, certificada por notario publico.

5.3.5. Razon social si se trata de una persona juridica o nombre y apellidos si se trata de una persona fisica
y fotocopia del Documento de Identidad en el ultimo caso, certificada por notario publico.

5.3.6. En el caso de sociedades anonimas el Acta de Asamblea en donde se hayan elegido las autoridades y
el acta de directorio de distribucién de cargos si la eleccion no se hubiera llevado a cabo directamente en
aquella y Estatutos, y en otro tipo de sociedades el contrato social, certificados por notario publico.

5.3.7. En el caso de uniones transitorias de empresas deberd acompariarse el documento mediante el cual se
constituye la misma o convenio por el cual si se obtiene la contratacidn las partes se obligan a constituirla,
con el cumplimiento de todos los participantes en la misma de los requisitos descriptos en este llamado,
certificado por notario publico.

5.3.8. Si la presentacion se efectua por medio de apoderado, fotocopia del poder con suficientes facultades
para obligar a la sociedad.

5.3.9. Declaracién jurada del Anexo A del Reglamento de Contrataciones del ERAS, aprobado como Anexo
| por la Resolucion ERAS N° 39/18 y su modificatoria la Resolucion ERAS N° 54/23.

5.3.10. Nimero de CUIT y de Ingresos Brutos acompafiando fotocopia simple de acreditacion de
inscripcion.

5.3.11. Impresion actualizada de la Pagina WEB de la ARCA que certifique la inexistencia de
incumplimientos tributarios y previsionales. EI ERAS podra solicitar su actualizacién como requisito previo
a la adjudicacion.

5.3.12. Constancia de la entidad bancaria correspondiente de la clave bancaria unica (C.B.U) emitida con
antelacion no mayor a los TREINTA (30) dias contados desde la fecha de apertura de las ofertas.
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5.3.13. La garantia de mantenimiento de oferta a la que refiere el articulo 7.1°.

5.3.14. La estructura de costos a la que se refiere el articulo 11.2° del presente conforme se indica en el
punto 4 del Pliego de Condiciones Técnicas (Anexo I1).

5.4. Por ultimo, las ofertas deberan cumplir con todo otro requerimiento que surja del presente Pliego de
Bases y Condiciones Particulares, asi como del Pliego de Condiciones Técnicas.

6. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y
CONTRATACION.

Son los siguientes:

6.1. Reglamento de Contrataciones del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS)
aprobado como Anexo | por la Resolucion ERAS N° 39/18 (B.O. 22/05/18) y su modificatoria Resolucion
ERAS N° 35/24 (RESFC-2024-54-ERAS-SEJ4ERAS) (B.O. 18/10/24).

6.2. Pliego de Bases y Condiciones Generales para la contratacion de obras, servicios y suministros del
ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) aprobado como Anexo Il por la Resolucion
ERAS N°39/18 y su modificatoria Resolucion ERAS N° 35/24.

6.3. "Pliego de Bases y Condiciones Particulares” (Anexo 1) y “Pliego de Condiciones Técnicas” (Anexo Il).

6.4. “Procedimiento de redeterminacion de precios del ERAS” aprobado como Anexo de la Resolucion
ERAS N°59/18 (B.O. 14/9/18).

7. GARANTIAS.

Los oferentes y el adjudicatario deberan constituir las siguientes garantias en un todo de acuerdo con lo
establecido en los articulos 21°, 22°, 23° y 25° del mencionado Reglamento de Contrataciones del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) aprobado como Anexo | por la Resolucion ERAS
N° 39/18 y su modificatoria Resolucion ERAS N° 35/24:

7.1. De _mantenimiento de la oferta: El oferente deberd presentar junto con su oferta una garantia del
CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta.

7.2. De_cumplimiento del contrato: El adjudicatario debera constituir una garantia de cumplimiento de
contrato consistente en un DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato.

7.3. Ello, sin perjuicio de lo que se establece en el articulo 15° del presente Pliego con relacion a la garantia
de impugnacién de la preadjudicacion.

8. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y A LAS GANANCIAS.

« ElI ERAS reviste el caracter de exento en el Impuesto al Valor Agregado. No debe por lo tanto
discriminarse en la oferta la incidencia del gravamen, el que debe ser incluido en el precio final que
se cotice.

« ElI ERAS, de acuerdo a resoluciones generales de la AFIP, actia con el cardcter de agente de
retencion de los Impuestos al Valor Agregado (IVA) y a las Ganancias; en consecuencia, se
practicaran retenciones en los casos que asi corresponda.

« En el supuesto que el oferente se hallare comprendido en algun régimen especial, fuere exento o0 no
alcanzado por el IVA o el Impuesto a las Ganancias, deberd mencionar en su oferta la norma que asi
lo determine y acompafar oportunamente la fotocopia de su texto.

« Las ofertas que no cumplan con lo precedentemente establecido serdn descartadas, sin que sea
posible la intimacion para su subsanacion.
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9. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO- FECHA DE INICIACION.

El plazo de vigencia del contrato serd de DOCE (12) meses contados a partir de los SIETE (7) dias corridos
de la fecha de recepcion de la Orden de Contratacion.

10. FORMA DE COTIZAR.

El oferente debera formular su cotizacion por un monto global, en pesos, el que comprender a la totalidad
de los servicios que se requieran, tanto por extracciones como por analisis, durante la vigencia del contrato,
en las formas y condiciones sefialadas en el Pliego de Condiciones Técnicas.

11. REDETERMINACION DE PRECIOS.

11.1. A fin de mantener el equilibrio econdmico financiero de la contratacion, el contratista podra solicitar
la redeterminacion de los precios adjudicados. Sera de aplicacion el ““Procedimiento de Redeterminacion de
Precios del ERAS” aprobado por la Resolucion ERAS N° 59/18, que forma parte de los documentos que
integran el presente llamado y, en particular, lo establecido en el punto 4 del Pliego de Condiciones
Técnicas que, como Anexo Il, se adjunta a la resolucidn que aprueba este Ilamado a licitacion publica.

11.2. A efecto de dar cumplimiento con lo establecido por el articulo 4 del Anexo de la Resolucion ERAS
N° 59/18, el oferente debera presentar con su oferta la estructura de costos conforme se indica en el citado
punto 4 del Pliego de Condiciones Técnicas.

12. FACTURACION Y PAGO.

El contratista emitira una factura mensual por cada mes vencido por los analisis efectivamente realizados en
las formas y condiciones previstas en el articulo 45° del Reglamento de Contrataciones del ERAS aprobado
como Anexo | por la Resolucion ERAS N°39/18 y su modificatoria Resolucién ERAS N° 35/24, debiendo
contar con la previa certificacion de los trabajos por parte de la GERENCIA TECNICA del ERAS. Sélo se
abonaran los trabajos efectivamente realizados.

A tal efecto, el ERAS asignara a cada parametro y tipo de analisis solicitado una cantidad de médulos
determinado, segun lo establecido en el articulo 13° del presente Pliego. EI Contratista presentara un remito
en el que constaran la cantidad de analisis de cada tipo realizados en el periodo la que, multiplicada por el
valor en médulos de cada tipo de analisis, dara la cantidad de médulos utilizados en el periodo.

Para determinar el valor de la factura se debera multiplicar la cantidad de médulos consumidos en el
periodo por el valor del mddulo que surja de la oferta del contratista.

Este sistema de modulos se aplicara también en caso de tener que compensar desfasajes entre las cantidades
de los distintos tipos de analisis que puedan ocurrir debido a situaciones imprevistas, debiendo mantenerse
constante -en todos los casos- el monto final del contrato.

13. CANTIDAD DE MODULOS PARA CADA REDETERMINACION.

De acuerdo al Pliego de Condiciones Tecnicas para la contratacion de los servicios de un laboratorio de
analisis de agua Yy liquidos cloacales que, como Anexo ll, se adjunta a la resolucién que aprueba el presente
Ilamado a licitacion puablica.

14. MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan ser mantenidas por un plazo de TREINTA (30) dias contados a partir de la fecha de
apertura, el cual sera prorrogado de conformidad con lo normado por el articulo 29° del Reglamento de
Contrataciones del ERAS aprobado como, Anexo |, por la citada Resolucion ERAS N° 39/18 y su
modificatoria Resolucion ERAS N° 35/24.
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15. IMPUGNACIONES A LA PREADJUDICACION.

Para acceder a la impugnacion prevista en el articulo 9° del Pliego de Bases y Condiciones Generales
aprobado por la citada Resolucion ERAS N° 39/18 y su modificatoria la Resolucién ERAS N° 35/24 el
oferente debera efectuar un depoésito de garantia consistente en un DOS POR CIENTO (2%) del
presupuesto oficial, debiendo ser constituida a eleccion del oferente entre alguna de las formas estipuladas
en el articulo 22° del citado Reglamento de Contrataciones aprobado como Anexo | por la Resolucion
ERAS N° 39/18 y su modificatoria, la Resolucion ERAS N° 35/24. La garantia referida sera perdida por el
impugnante a favor del ERAS en caso de no prosperar la impugnacion. La falta de cumplimiento de la
integracion de la garantia o su integracion deficiente o incompleta importara el rechazo in limine de la
impugnacion.

16. INCUMPLIMIENTOS DE LA CONTRATISTA.

El incumplimiento de cualquiera de los deberes de la contratista dara lugar a la mora automatica y a la
aplicacion de una multa consistente en el monto atribuible a la prestacion no cumplida mas un
CINCUENTA POR CIENTO (50 %); dicho importe total serd deducido de los pagos pendientes o a
devengarse o de la garantia de cumplimiento de contrato, a eleccion del ERAS.

En razén de la naturaleza de la contratacion y de las necesidades del ERAS no cabe admitir el
cumplimiento de las obligaciones del contratista fuera de término. Las transgresiones a los plazos pactados
podran ser sancionadas con la rescision del contrato, previa intimacion fehaciente a superar el
incumplimiento bajo apercibimiento de rescision. Ello sin perjuicio de la facultad de rescindir ante
cualquier incumplimiento directamente en caso de que ya hubiera sido sancionada en UNA (1) oportunidad
por cualquier causa.

Correran por cuenta y cargo de la contratista los mayores gastos que demanden las contrataciones de
emergencia resultado de la falta de cumplimiento de las obligaciones contraidas.

17. OPCION DE PRORROGA.

El plazo contractual de DOCE (12) meses, establecido en el articulo 9° del presente Pliego podra ser
prorrogado por el ERAS por unica vez y por el plazo de CUATRO (4) meses en las mismas condiciones
pactadas originalmente, conforme las estipulaciones del articulo 43.2° del Reglamento de Contrataciones
aprobado como Anexo | por la Resolucion ERAS N° 39/18 y su modificatoria Resolucion ERAS N° 35/24.
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Referencia: EX-2024-00034298- -ERAS-SEJ#ERAS — ANEXO Il — PLIEGO DE
CONDICIONES TECNICAS.

ANEXO I

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE UN LABORATORIO DE ANALISIS DE
AGUA Y EFLUENTES CLOACALES PARA REALIZAR LAS AUDITORIAS DEL
ERAS EN LOS SERVICIOS DESVINCULADOS.

1.- ELEMENTOS DETERMINANTES DE LA CONTRATACION.

1.1.- El presente llamado tiene por objeto contratar los servicios de un (1)
Laboratorio de analisis de agua y efluentes cloacales, a fin de que proceda a la
extraccion, traslado y analisis de muestras de agua y efluentes de plantas
depuradoras, de los servicios prestados por terceros (Desvinculados del servicio de
AySA) ubicados en el Area regulada.

Las visitas a los lugares de extraccion de las muestras, se haran de acuerdo al
cronograma mensual que elabore el ERAS, considerando también progresivamente
los resultados analiticos que se determinen, el cual abarcara el periodo del afio de
contratacion.

El personal del Laboratorio debera contar con vehiculo y podra ser acompafiado por
personal del ERAS. En los casos de ser acompafiado, los viajes daran inicio y
finalizardn en la sede del Organismo sito en Av. Callao 982, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

El ERAS podra solicitar al Laboratorio la extraccion de muestras en Servicios
Desvinculados, sin el acompafiamiento del personal del ERAS.

1.2.- Disponibilidad de tiempo para la extraccion y analisis de muestras:

Los muestreos seran distribuidos en jornadas laborales normales dentro del Horario
de 9:00 a 16:00 hs. de lunes a viernes. Podra solicitarse en casos excepcionales por
urgencias, que personal del laboratorio realice una toma de muestra fuera del
régimen de horario antes indicado.

Los muestreos seran distribuidos en lo posible y en forma proporcional
(aproximadamente) durante los DOCE (12) meses del contrato.

El plazo contractual de DOCE (12) meses establecidos, podra ser prorrogado por el
ERAS por unica vez y por el plazo de CUATRO (4) meses, segun lo establecido en
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

El oferente no podra subcontratar determinaciones analiticas ni muestreos en otro
laboratorio, salvo por causas de fuerza mayor, y en su caso debera ser previamente
informada al ERAS para verificar que no existan incompatibilidades.

1.3.- Area Geogréfica de Cobertura.

El area geografica a cubrir es el area comprendiday p964-00037003-ERAS-ERAS
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e Zona Norte:
*  San Martin
* San Isidro
* San Fernando
* Tigre
* Vicente Lopez
* Malvinas Argentinas
*  San Miguel
* Jose C Paz
* [Escobar
* Pilar
e Zona Oeste:
* Tres de Febrero
* Mordn
* Hurlingham
*  ltuzaing6
* La Matanza
* Moreno
* Merlo
e Zona Sur:
* Lomas de Zamora
*  Almirante Brown
* Esteban Echeverria
* Ezeiza
*  Quilmes
* Lanls
*  Avellaneda
* Presidente Perdn

* Florencio Varela

1.4.- Parametros fisicoquimicos y microbiolégicos y Condiciones de las metodologias
analiticas para su analisis.

IF-2024-00037003-ERAS-ERAS
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MATRIZ AGUA

PARAMETROS

Limite de deteccioén

Bacteriol6gicos

Bacterias Coliformes totales 1UFC/100 ml
Escherichia coli 1UFC/100 ml
Bacterias Heterétrofas viables a 37 °C 1UFC/ml

Pseudomonas aeruginosa

Presencia/Ausencia por 100 ml

Fisicoquimicos

Color 1 unidad
Turbiedad 0,2 NTU
Sustancias inorganicas
Aluminio 0,1 mgl/l
Alcalinidad 5 mgll
Amoniaco 0,05 mg/l
Arsénico 0,010 mgl/l
Cadmio 0,002 mgl/l
Cianuros 0,05 mg/l
Cinc 1 mgll
Cloro Residual Libre 0,1mg/l
Cloro Residual Total 0,1mgl/l
Cloruros 10 mg/l
Cobre 0,2 mgl/l
Cromo total 0,010 mgl/l
Durezatotal (CO3Ca) 5 mgll
Fluoruros 0,5 mgl/l
Hierro Total 0,05 mg/l
Manganeso 0,05 mg/l
Mercurio 0,001 mgl/l
Nitrato 1 mgll
Nitrito 0,01 mg/l
pH Precision +/- 0,1
Plomo 0,010 mgl/l

Residuo Conductimétrico

IF- 20%9— Hb?/é?OOS- ERAS-E

RAS
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Selenio 0,005 mgl/l
Sulfatos 2mgl/l
Sustancias organicas

Aldrin 0,01 pg/l
Benceno 5 g/l
Benzopirenos 0,01 pg/l
Clordano 0,1 pg/l
Clorofenoles totales 1 po/l
Cloruro de Vinilo 2 pg/l
Detergentes 0,2 mgl/l
Dieldrin 0,01 pg/l
1,2-Diclorobenceno 0,3 g/l
1,4-Diclorobenceno 0,1 g/l
1,1-Dicloroeteno 0,3 ug/l
1,2-Dicloroetano 5 g/l
DDT (Total isébmeros) 1 o/l
2,4-D 50 pg/l
Estireno 50 pg/l
Etilbenceno 50 pg/l
Heptacloro 0,04 pg/l
Heptacloroepéxido 0,04 pg/l
Hexaclorobenceno 0,01 pg/l
Lindano 1 po/l
Metoxicloro 10 pgl/l
Monoclorobenceno 3 uo/l
Tetracloroeteno 5 g/l
Tetracloruro de Carbono 1 pg/l
Tolueno 0,5 mgl/l
1,1,1-Tricloroetano 50 pg/l
Tricloroetileno (TCE) 5 pg/l
Trihalometanos (THM) 10 pgl/l

IF-2024-00037003-ERAS-ERAS
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MATRIZEFLUENTES CLOACALES

PARAMETROS

Limites de deteccién

Bacterioldgicos

Coliformes totales 3UFC/100ml
Coliformes fecales 3UFC/100ml
Escherichia coli 3UFC/100ml

Fisicoguimicos

pH Precision +/- 0,1

Precisiéon +/- 0,1

SSEE 10 mgl/l
Sulfuros 0,3 mgll
SS 10’ de naturaleza compacta 0,1 mi/l
DBO5 10 mg/l
DQO 20 mg/l
]giél%ﬁg&d%ogfﬁtrg)ldo del KMnO4 Total y en 10 mg/l
Cianuros Totales 0,05 mg/l
Cianuros destructibles por cloracion 0,05 mg/l
Hidrocarburos Totales 5 mg/l
Cr (VI) (condicional: siCr Total > 0,2 mg/l) 0,10 mg/l
SRAO 0,1 mgl/l
Cadmio 0,05 mg/l
Plomo 0,25 mg/l
Mercurio 0,005 mgl/l
Arsénico 0,25 mg/l
Bario 1 mgll
Boro 0,5 mgl/l
Selenio 1 pg/l
Hierro 0,05 mg/l
Manganeso 0,05 mg/l
Demanda de Cloro 0,1 mgl/l
Cinc 0,1 mgl/l
Cobre 0,1 mgl/l

1E-2024-00037003-ERAS-E

RAS
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Niquel 0,1 mg/l
Solidos suspendidos totales 10 mgl/l
Nitrégeno de nitritos 0,25 mg/l
Nitrégeno de nitratos 0,25 mg/
Nitrégeno amoniacal 0,25 mg/l
Nitrégeno Total (Kjeldahl) 0,25 mg/l
Foésforo Total 0,1 mgl/l
% Sdlidos Totales secos 105° C 0,1 mg/l
Sustancias Fendlicas 0,05 mgl/l
Plaguicidas y Herbicidas

Aldrin 1 po/l
Dieldrin 1 po/l
Clordano 1 pgl/l
DDT (total isbmeros) 1 po/l
Heptacloro 1 po/l
Heptacloroepoxido 1 pg/l
Lindano 1 po/l
Metoxicloro 10 pgl/l
24D 100 pg/l
Hexaclorobenceno 1 pg/l

1.5.- Equipos e instrumental.

1.5.1.- Instrumental de Laboratorio para la realizacion de los ensayos de los
parametros indicados en las condiciones especificadas en el numeral 1.4.

Los oferentes deberan describir en su oferta el equipamiento con que cuentan para
la realizacién de los andlisis solicitados, acompafando a tal fin el detalle de las
caracteristicas de dicho instrumental. Sin perjuicio de ello, este organismo se
reserva el derecho de verificar la disponibilidad y operacion de los equipos

descriptos en las ofertas.

1.5.2.- Equipamiento para analisis de muestras “in situ”.

e Conductimetro
e Peachimetro de campo

e Turbidimetro de campo

e Equipo de medicion de Cloro Residual (Método D.P.D.)
1.6.- Condiciones de extraccion de muestras.

Las muestras de agua y efluentes cloacales seraypttaitiassEirsiedadas con
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cadena de custodia por la contratista en los momentos, lugares y condiciones que en
cada caso particular establezca y comunique oportunamente el ERAS, ya sea via
mail, telefénica o in situ.

La comunicacion de los pedidos de extracciones -con caracter general - sera
informada por el ENTE con DOCE (12) horas de anticipacibn como minimo.

No obstante, en los casos que necesidades del servicio asi lo requieran, las
extracciones deberan realizarse con caracter de “urgente” dentro del horario
indicado en el punto 1.2. 0 en su defecto al dia siguiente del requerimiento efectuado
por parte del ERAS.

Los oferentes deberan arbitrar los medios para satisfacer dichos requerimientos.

En caso de detectarse concentraciones de parametros de calidad de agua que
superen los limites establecidos en el anexo “A” del Marco Regulatorio, el ERAS
podré solicitar al laboratorio la realizacién de un nuevo muestreo dentro de las 24 hs.
de conocido el resultado, para confirmar el dato.

Dado que el contrato de servicio implica el traslado del personal del laboratorio para
la extraccién de muestras, la Contratista debera gestionar el permiso de circulacion
correspondiente, en el caso de que se llegue a requerir. Ademas, el personal de
muestreo debera contar con el seguro de ART correspondiente.

1.6.1.- Condiciones de extraccioén, transporte y preservacion de las muestras:

Las condiciones de extraccion, transporte y preservacion de las muestras sera en
todo de acuerdo a “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater”
(Edit.23rd o superior) y a ISO 6222:1999, la norma que sea mas exigente.

1.7. Sistemas de informaciéon de resultados y comunicacién con el ERAS.
1.7.1.- Comunicacion e informacion al ERAS:

e Correo Electronico.

e Soporte digital.

e Protocolos impresos de analisis entregados en la Mesa de Entradas del
ERAS y/o informes digitales con firma digital enviados a las direcciones
indicadas en el punto 1.7.2.

El oferente informara la cantidad y nimeros de lineas telefénicas que afectara al
servicio. Asimismo, deberd afectar una linea de telefonia celular, la que estara
disponible las 24 hs para atender los requerimientos del ERAS.

Durante los procedimientos de muestreo el equipo interviniente debera contar con
ese medio de comunicacion, para recibir instrucciones del ERAS, de ser necesario.
Se debera indicar el correo electrénico que permita el envio de copia de protocolos
de andlisis preliminares segun corresponda.

En el caso de que el muestreo sea realizado en forma auténoma por el laboratorio y
gue se produjeran inconvenientes en las determinaciones, extracciones de muestras,
el traslado o la recepcion en el laboratorio, se debera informar al ERAS a la
brevedad posible por correo electrébnico a patricia.calahorra@eras.gob.ar
juan.tejada@eras.gob.ar , maria.rochon@eras.gob.ar ,sol.calvo@eras.gob.ar , o

telefénicamente al nUmero de celular.: +54 9 1128?3%82?&06%083%8}%9%57'
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1.7.2.- Informacion de resultados.

En los casos de determinaciones “in situ” (Cloro Residual Libre y Total, Turbiedad,
pH, Sdlidos Disueltos Totales medidos por conductividad), cuando los valores
detectados presenten valores no conformes en la calidad del agua, segun lo
establecido en el Anexo A del Marco Regulatorio, se debera comunicar en forma
telefonica inmediatamente al ERAS el valor y la localizacion de la anomalia, lo que
puede dar lugar a modificaciones segun las necesidades del caso, del muestreo
solicitado o programado.

En todos los casos, los resultados completos deberan ser informados via correo
electronico, y aquellos en los que se hubieren solicitado resultados preliminares o
anticipados, debido a urgencias a: patricia.calahorra@eras.gob.ar
juan.tejada@eras.gob.ar , maria.rochon@eras.gob.ar , sol.calvo@eras.gob.ar .

En el caso de determinarse anomalias de calidad de agua de red respecto a los
valores limites establecidos en el Anexo A del Marco Regulatorio, los pardmetros
bacteriol6gicos confirmados se informaran en protocolo parcial escaneado y enviado
por via electronica, dentro de los CINCO (5) dias corridos, como informe preliminar
gue contenga el resultado de parametros bacteriolégicos, la determinacién in situ de
cloro residual libre y total, nitrato y arsénico. El resto de los pardmetros
fisicoquimicos podran ser informados en protocolo completo dentro de los VEINTE
(20) dias habiles de extraidas las muestras, en el formato requerido por el ERAS
(soporte digital).

Los informes se confeccionaran en protocolos, con especificacion del laboratorio que
lo realizd, indicando numero de orden del andlisis, fecha y hora de la toma de
muestra, lugar y punto de extraccion, pardmetros, unidades, valor hallado y técnica
analitica.

Los protocolos deberan ser firmados por el profesional interviniente, con aclaracion
de su nombre y apellido y titulo habilitante.

1.8. Acreditaciones.

El Laboratorio debera estar acreditado para ensayos por el O.A.A. (Organismo
Argentino de Acreditacion) bajo los requerimientos de la norma ISO 17025/IRAM
301.-

1.9. Confidencialidad de la Informacion.

La informacion obtenida como resultado de los analisis realizados, no podra ser
utilizada para otros fines que los establecidos por el ERAS, siendo ésta de caracter
estrictamente confidencial.

1.10. Auditorias.

El laboratorio contratado debera someterse a eventuales inspecciones y/o controles
de auditoria que efectuard personal del ERAS y/u organismos designados a tal
efecto, en el caso de considerarse necesario.

1.11. Localizacion.

La ubicacién del laboratorio debe permitir que las muestras sean procesadas para su
andlisis a la brevedad posible luego de su extraccion. Ello, a fin de contar con la
mejor confiabilidad de los resultados analiticos obtenidos, utilizados para verificar la
informacién de calidad del servicio brindada por los prestadores del servicio.
IF-2024-00037003-ERAS-ERAS
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En el marco de un rigor técnico, para el contraste de los resultados analiticos
obtenidos por el Ente Regulador frente a los propios efectuados por el prestador del
servicio, es necesario que el tiempo entre la extraccion de las muestras hasta el
inicio de ciertos analisis en el laboratorio, no sea superior al tiempo de traslado de
las muestras adoptado por el laboratorio de un prestador del servicio.

Este tiempo debera ser aquel que asegure que los parametros cuyas
concentraciones pueden variar en poco tiempo y en forma progresiva (ej: Cianuros
totales, Oxigeno disuelto, microorganismos indicadores de Bacterias Heterétrofas
viables a 37°C, entre otros) no se hayan modificado significativamente. Dicho tiempo
no debera ser mayor de DIEZ (10) horas (considerando lo indicado en la norma que
sea mas exigente, como por ejemplo en el marco de las Indicaciones para la
extraccion y recepcion de muestras D-LAB-ATU-003 consideradas por AySA para
los muestreos, traslados y ensayos), desde la primera muestra extraida en el
recorrido de muestreo de la programacion diaria hasta el inicio de la determinacion
analitica. Este tiempo también es conveniente ante eventuales riesgos involuntarios
de deficiencias de conservacion de las muestras en sus traslados.

1.12.- Experiencia:

Para considerar la oferta mas conveniente para el ERAS, sin perjuicio de la oferta de
menor valor, se podra dar preferencia aquellos oferentes que demuestren
experiencia significativa y competencia en muestreos de control de calidad similares
a los trabajos contemplados en la presente licitacion, y en relacion con servicios
prestados a organismos oficiales, siendo la oferta mas conveniente para el ERAS.

1.13.- Preferencia:

La consideracién de los puntos precedentes permitird la decision de adjudicar la
presente licitacion a un oferente que haya presentado la oferta mas conveniente
respecto a las condiciones técnicas, aunque esta no sea la de menor valor del
modulo, conforme a las consideraciones establecidas en la Resolucion ERAS N°
39/18 y su modificatoria la Resolucion ERAS N°35/24, ya que se consideraran entre
otros aspectos, las referencias y antecedentes del laboratorio.

1.14. Valor de la determinacién en médulos.

Se asigna un valor de médulo a cada parametro, a los efectos de contar con una
flexibilidad para eventuales cambios de cantidad de determinaciones, en funcion de
situaciones imprevistas y/o necesidades de otras programaciones de control de
calidad.

Cabe aclarar que, no obstante ciertos parametros no se incluyen en la tabla de
determinaciones a realizar, igualmente se indica el valor de modulo para dejar
previsto su valor en el caso eventual de necesitar su determinacion analitica.

Cantidad de modulos asignados a cada determinacion:

MATRIZ AGUA

PARAMETROS DETERMINACIONES
Bacteriol6gicos

IF-2024-00037003-ERAS-ERAS
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Bacterias Coliformes totales

Escherichia coli

Pseudomonas aeruginosa

W W W w

Bacterias Heterétrofas Viables a 37°C

Fisicoguimicos

Sustancias inorganicas

Alcalinidad 1,5
Aluminio 3
Amoniaco 1,5
Arsénico 4
Cadmio 4
Cianuros Totales 4,5
Cinc 25
Cloro Residual Libre 1,5
Cloro Residual Total 1,5
Cloruro 2,5
Cobre 2,5
Color 1
Cromo total 4
Cromo Hexavalente 6
Durezatotal (COsCa) 1,5
Fluoruro 15
Hierro Total 25
Manganeso 2,5
Mercurio 4,5
Nitrato 2
Nitrito 2
Oxigeno disuelto 2
pH 1
Plomo 4
Residuo Conductimeétrico 1,5
Selenio 4
Sulfato 2,5
Turbiedad 1

Sustancias organicas

IF-2024-00037003-ERAS-ERAS
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1,1,1-Tricloroetano

1,2-Dicloroetano

Absorbancia UV 254

Benzopireno

Clorofenoles

Cloruro de Vinilo

Detergentes

Etilbenceno

Estireno

Monoclorobenceno

o o O W o o O K o] O

Plaguicidas organoclorados (*) 17

Serie de sustancias organicas (**) 15

Trihalometanos (THM) 4
Plaguicidas Organoclorados: Aldrin, Dieldrin, Clordano,

1,4-Diclorobenceno;
Carbono y Tricloroetileno.

1,1-Dicloroeteno;

Tetracloroeteno;

DDT,
Heptacloro, Heptacloroepdxido, Lindano, Metoxicloro, Hexaclorobenceno, 2,4

Podra agregarse en la oferta la determinacion de otros plaguicidas y
herbicidas no agregados en el Anexo A del Marco Regulatorio, que se
incluyan en los 17 médulos.

(**) Serie de sustancias organicas: Benceno; Tolueno; 1,2-Diclorobenceno;

Tetracloruro de

MATRIZ

EFLUENTES CLOACALES

PARAMETROS MODULOS
Bacteriologicos
Coliformes totales
Escherichia coli
Coliformes fecales 3
Fisicoquimicos
Arsénico 4
Cadmio 4

IF-2024-00037003-ERAS-ERAS
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Cianuros destructibles por cloracion 9

Cianuros Totales 4,5
Cr(Vl) (condicional: siCr Total > 0,2 mg/l)
Cromo total

DBOs

Detergentes (SRAO)

DQO

Hidrocarburos Totales

N R W o MO

»
&

Mercurio

Oxigeno consumido del KMnO, Total en liquido bruto

Oxigeno consumido del KMnO, en frio en liquido bruto
pH
Plomo

SS 10’ de naturaleza compacta
SSEE
Sulfuros

BB W N B NN

Sustancias Fendlicas

[
~

Plaguicidas organoclorados (*)

(*) Plaguicidas Organoclorados: Aldrin, Dieldrin, Clordano, DDT, Heptacloro,
Heptacloroepéxido, Lindano, Metoxicloro, Hexaclorobenceno, 2,4 D.

Podra agregarse en la oferta la determinacién de otros plaguicidas y
herbicidas no agregados en el Anexo A del Marco Regulatorio, siempre que
se incluyan en los 17 modulos.

2.- CANTIDAD DE ANALISIS.
La cantidad de determinaciones incluye un margen minimo o discreto para el

consumo de analisis en situaciones imprevisibles hasta el Ultimo momento del
periodo de contratacién, que podria no ser utilizado.

Las determinaciones de cada parametro a realizar en el periodo de vigencia del
contrato, son hasta las siguientes cantidades:

2.1. CALIDAD DE AGUA.

MATRIZ AGUA

PARAMETROS Determinaciones

Bacteriol6gicos

Bacterias Coliformes totales 400

I—-ZUZ4-U0US 7UUS-ERAS-ERAS
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Escherichia coli 400
Pseudomonas aeruginosa 400
Bacterias heterétrofas viables a 37° C 400
Fisicoquimicos
Arsénico 400
Cadmio 300
Cianuros totales 300
Cinc 300
Cloro Libre 400
Cloro Total 400
Cloruro 300
Color 300
Cromo total 300
Dureza 300
Fluoruro 300
Hierro total 300
Manganeso 300
Mercurio 300
Nitrato 400
Nitrito 300
pH 300
Plomo 300
Selenio 300
Sulfato 300
Turbiedad 300
Sustancias Organicas
Serie sustancias organicas (*) 300
Plaguicidas organoclorados (**) 300
Trihalometanos 300
Clorofenoles 300

(*) Plaguicidas Organoclorados: Aldrin, Dieldrin, Clordano, DDT, Heptacloro,
Heptacloroepoxido, Lindano, Metoxicloro, Hexaclorobenceno y 2,4 D.

(**) Serie de sustancias organicas: Benceno; Tolueno; 1,2-Diclorobenceno; 1,4-

Diclorobenceno; 1,1-Dicloroeteno; Tetracloroeteno; Tetracloruro de Carbono y

Tricloroetileno.
IF-2024-00037003-ERAS-ERAS
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MATRIZ EFLUENTES CLOACALES
PARAMETROS DETERMINACIONES
Fisicoquimicos

Arsénico 15
Cadmio 15
Cianuros totales 15
Cromo Total 15
DBOs 15
Detergentes (SRAO) 15
DQO 15
Hidrocarburos Totales 15
Mercurio 15
pH 15
Plaguicidas y herbicidas * 2
Plomo 15
SSEE 15
Sulfuros 15
Sustancias Fendlicas 15

(*) Plaguicidas Organoclorados: Aldrin, Dieldrin, Clordano, DDT, Heptacloro,
Heptacloroepoxido, Lindano, Metoxicloro, Hexaclorobenceno y 2,4 D.

Nota: En relacion con las determinaciones estimadas para el analisis de efluentes de
plantas depuradoras, se aclara que solamente seran solicitadas en el caso de que
se observe el adecuado funcionamiento de las mismas.

3.- VALOR DEL MODULO.

El valor en pesos del médulo surgird de dividir el monto total de la oferta aprobada
por la cantidad total de 35.239 médulos.

4.- REDETERMINACION DEL VALOR DEL MODULO.

A fin de mantener el equilibrio econémico financiero de la contratacion, el contratista
podra solicitar la redeterminacién de los precios adjudicados. La misma debera
respetar la estructura de costos presentada por el adjudicatario al momento de
presentar su oferta. Sera de aplicacion el “Procedimiento de Redeterminacion de
Precios del ERAS” aprobado por la Resolucion ERAS N°59/18, que forma parte de
los documentos que integran el presente llamado.

4.1. Admisibilidad y oportunidad de la redeterminacion del valor del médulo:

Los precios correspondientes a la parte faltante por ejecutar, podran ser

redeterminados a solicitud de la contratista cuando los costos de los factores
IF-2024-00037003-ERAS-ERAS
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principales que los componen reflejen una variacion promedio ponderada superior
en un CINCO POR CIENTO (5%) a los precios vigentes.

4.2. Parametros e indices parala redeterminacién del valor del modulo:

Se adoptaran como indices de actualizacion a los porcentajes de variacion de
precios de la determinacion, diferentes indices segun la estructura de costos
presentada (IVS para mano de obra, SIPM para insumos, equipos y materiales, IPIB
para combustibles e IPC para gastos generales).

4.2.1. Para los costos de personal o mano de obra se considerara la variacion
salarial establecida por el Indice de Variacion Salarial (IVS) de la Republica
Argentina.

4.2.2. Para los costos de los equipos, materiales e insumos se considerara Sistema
de indices de precios mayoristas (SIPM, Decreto 1295/2002 art. 15 incisos ey j).

4.2.3. Para el resto de los componentes que conforman la estructura de costos se
aplicara: para combustibles, indice de Precios Internos Basicos al por Mayor (IPIB,
Cuadro 3 2320 — 23201) y para Gastos generales indice de Precios al Consumidor
(IPC Nivel General).

Mientras se encuentre tramitando la solicitud, se seguird considerando como valor el
precio indicado en la oferta inicial o en la Ultima redeterminacion aprobada.

El nuevo valor aprobado se aplicara al tiempo no transcurrido del contrato por
ejecutar y a partir del mes siguiente en que se realice la solicitud de redeterminacion.

4.3. Estructura de Costos

El oferente debera presentar con su oferta la estructura de costos de la misma y
todo otro elemento o aclaracion que a su criterio resulte significativo, a los efectos de
la eventual redeterminacion de precios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4
del Anexo de la Resolucion ERAS N°59/18.

Dicha estructura deberd tener diferenciado y separado del resto de los conceptos
gue la conforman, el costo que integran el gasto del personal y/o mano de obra, los
costos de los equipos, materiales e insumos y gastos generales, financieros,
administrativos, impuestos y beneficio.
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