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Resolucion Firma Conjunta

Numero: RESFC-2024-36-E-ERAS-SEJ#ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 16 de Octubre de 2024

Referencia: EX-2022-00009374- -ERAS-SEJ#ERAS- Resolucion.

VISTO lo actuado en el expediente EX-2022-00009374- -ERAS-SEJ#ERAS del registro del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), y

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion N° 1 del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) de fecha 13
de julio de 2007 (B.O. 23/07/07) y sus modificatorias se aprobd oportunamente la estructura orgéanica del
Organismo, asi como las responsabilidades y acciones primarias de las unidades sustantivas y de apoyo.

Que, a fin de maximizar el funcionamiento del Organismo, resulta necesario redisefiar la estructura
organizativa teniendo en miras los criterios de optimizacion, reduccion y mejora de la eficacia y eficiencia
de las organizaciones, conforme a parametros de diferenciacion, integracion e interdependencia jerarquicay
funcional, evitando la superposicion de tareas y facilitando la coordinacion interna y laimplementacion y
maximizacion del cumplimiento de los objetivos del Ente Regulador.

Que, para alcanzar estos fines, es fundamental fortalecer la coordinacion y centralizacion de las decisiones
estratégicas, asegurando que todas las gerencias trabajen de forma coordinada con la mision y vision
institucional, bajo una direccion unificada.

Que, asimismo, es esencial establecer mecanismos de control y supervision efectivos que garanticen la
transparencia, la rendicion de cuentas, y una rapida respuesta a los problemas operativos y estratégicos que
puedan surgir.

Que, teniendo en miras la proteccion de los intereses de la comunidad, resulta esencial que el Organismo,
en su rol de regulador del servicio, cuente con una estructura organizativa que permita asegurar una
atencion rapida y eficaz a los reclamos y consultas de los usuarios y que garantice un control, fiscalizacion
y verificacion adecuados del cumplimiento de la normativa aplicable, conforme a los més altos estandares
de calidad vigentes.

Que, ademas, se reconoce la necesidad de contar con un liderazgo claro y unificado que potencie la
colaboracion y el compromiso del personal, asegurando que todos los miembros del Organismo estén
orientados hacia los mismos objetivos institucionales fijados por su Directorio.

Que, en este sentido, con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa y



operativa de las funciones, en el marco de las politicas de modernizacion y mejoracontinua, se considera
fundamental crear la COORDINACION DE DIRECTORIO que centralice y coordine las unidades
organizativas administrativas que dependen directamente del Directorio y que incluya, ademas, las
funciones que a la fecha tienen la Unidad de Directorio, Recursos Humanos y Capacitacion a fin de
proporcionar respuestas coordinadas y unificadas a las areas técnicas de forma de proporcionar la
colaboracion necesaria para el desarrollo de las funciones regulatorias del Ente Regulador.

Que, de igual manera, se considera necesario centralizar la autoridad técnica mediante la asignacion a la
Gerencia General de la coordinacion de todas las gerencias del Organismo, a fin de proporcionar una
perspectiva integral y sistémica, que facilite la adaptacion y respuesta unificada y agila los cambios en el
entorno regulatorio con una visién articulada de todas las competencias del Ente Regulador.

Que a tal efecto se centralizaran en una GERENCIA TECNICA, las misiones y funciones actualmente
asignadas a la GERENCIA DE SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO y a la GERENCIA DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA' Y EFLUENTES.

Que ademas, y teniendo en miras la coordinacion integral, es imperioso que la GERENCIA GENERAL
tenga a su cargo tanto las funciones de benchmarking en cuanto la tarea desarrollada abarca a todas las
gerencias técnicas del Ente Regulador asi como las relaciones institucionales que tienen como objetivo la
exteriorizacion de las politicas regulatorias del Organismo.

Que de esta forma se consolidan responsabilidades, se elimina la duplicidad de acciones y tareas y se
potencia la eficiencia en la gestion.

Que por consiguiente, tanto la COORDINACION DE DIRECTORIO como la GERENCIA GENERAL
actuardn como unico punto de enlace con el DIRECTORIO, facilitando la comunicaciény coordinacion
con las diferentes gerencias.

Que esto implica una reduccion significativa de las Gerencias del Organismo, unificando y redistribuyendo
funciones a fin de optimizar el funcionamiento del Ente Regulador teniendo en miras la eficiencia en el
gjercicio de las competencias asignadas.

Que, para continuar cumpliendo con las mejores practicas internacionales de gobernanza de tecnologias de
la informacidn, asi como con los estandares internacionales de auditoria interna y seguridad de la
informacidn, incluyendo la norma ISO/IEC 27001, es esencial que lo atinente a Sistemas se vincule con la
COORDINACION DE DIRECTORIO a través de INFRAESTRUCTURA DE LA COMUNICACION, a
fin de evitar conflictos de interés y asegurar la implementacién de controles de seguridad robustos que
protejan tanto los activos informaticos como los procesos criticos del ente regulador, garantizando ademas
la objetividad, eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos tecnoldgicos.

Que, considerando lo expuesto y la normativa de proteccion de datos personales, resulta imperativo que el
area de Sistemas disponga de la autonomia necesaria para implementar y mantener controles efectivos que
aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, en cumplimiento con estandares
internacionales como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) v las leyes locales aplicables.

Que en consecuencia, resulta procedente suprimir la GERENCIA DE BENCHMARKING, la GERENCIA
DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y LABORALES, la GERENCIA DE COMUNICACION, la
GERENCIA DE SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO y la GERENCIA DE CALIDAD DEL
SERVICIO DE AGUA Y EFLUENTES, las AREAS ECONOMICO FINANCIERA y TARIFA de la
GERENCIA DE ECONOMIA, las AREAS TESORERIA, FINANZAS Y CUENTAS A PAGAR,
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO, INFRAESTRUCTURA Y  MANTENIMIENTO vy
CONTRATACIONES del DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, las AREAS
ADMINISTRACION y DESPACHO del DEPARTAMENTO SECRETARIA EJECUTIVA, las AREAS
DE ATENCION AL USUARIO y DE PROGRAMA DE TARIFA SOCIAL de la GERENCIA DE
ATENCION AL USUARIO y las UNIDADES OPERATIVAS.



Que por lo tanto y a fin de plasmar adecuadamente en la estructura del Organismo las modificaciones
propiciadas precedentemente, optimizando y evitando la duplicidad de funciones, corresponde que la
GERENCIA GENERAL coordine a la GERENCIA TECNICA, la GERENCIA DE ECONOMIA, la
GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO y la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.

Que la COMISION ASESORA, la SINDICATURA DE USUARIOS y el DEFENSOR DEL USUARIO,
continuaran manteniendo relacion con el DIRECTORIO a través de la coordinacion de la GERENCIA
GENERAL en los términos previstos en el articulo 54° del Marco Regulatorio.

Que asimismo, corresponde que la COORDINACION DE DIRECTORIO coordine INFRAESTRUCTURA
DE LA COMUNICACION, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA, ADMINISTRACION Y FINANZAS y
la SECRETARIA EJECUTIVA.

Que la GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y LABORALES, la UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA y la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS, han tomado la intervencion de su
competencia.

Que el DIRECTORIO se encuentra facultado para el dictado de la presente Resolucion conforme lo
normado por los articulos 41° y 48°, incisos d), f) y m), del Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 de
la Ley N° 26.221

Por ello,
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE AGUA Y SANEAMIENTO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Modificase la estructura, misiones y funciones de las unidades organizativas del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), aprobado por el articulo 1° de la Resolucion
ERAS N° 1/07 y sus modificatorias, conforme el Anexo | (IF-2024-00030372-ERAS-ERAS) -
Organigrama de Aplicacion del Ente Regulador de Agua y Saneamiento - y el Anexo Il (IF2024-
00030374-ERAS-ERAS) - Misiones y Funciones de las Unidades Organizativas del Ente Regulador de
Agua y Saneamiento-, que forman parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2.°- Registrese, tomen conocimiento las Gerencias, los Departamentos, la DEFENSORA DEL
USUARIO, la SINDICATURA DE USUARIOS, la COMISION ASESORA y la UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO; comuniquese al
MINISTERIO DE ECONOMIA, a la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS del MINISTERIO DE
ECONOMIA, a la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION (SIGEN), a la AUDITORIA GENERAL
DE LA NACION (AGN) y al SINDICATO GRAN BUENOS AIRES DE TRABAJADORES DE OBRAS
SANITARIAS (S.G.B.A.T.0.S.); dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL para su
publicacién extractada y, cumplido, archivese.

Aprobada por Acta Directorio N° 9/24.-
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Referencia: EX-2022-00009374- -ERAS-SEJ#ERAS- ANEXO Il - Misiones y
Funciones de las Unidades Organizativas del Ente Regulador de Agua y
Saneamiento (ERAS).

ANEXO I

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Funciones:

1. Elaborar el planeamiento general de la auditoria interna que se aplicara al
Ente conforme las normas generales de control interno y auditoria interna

emanadas de la Sindicatura General de la Nacion.

2. Elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna de acuerdo a las pautas fijadas
por la Sindicatura General de la Naciony remitir a la entidad para su aprobacién

provisoria. Remitir el plan aprobado al Directorio del Organismo.

3. Proponer las normas y procedimientos necesarios para el establecimiento y

seguimiento del sistema de control interno.

4. Revisar y evaluar la aplicacion de los controles operativos, contables, de

legalidad y financieros.
5. Determinar la confiabilidad de los datos que se utilizan en las tareas del Ente.

6. Verificar si las erogaciones son efectuadas y los ingresos son percibidos de

acuerdo con las normas legales y contables aplicables.

7. Verificar la precision de las registraciones de los activos y las medidas de

resguardo tomadas para protegerlos.

8. Producir informes de auditoria sobre las actividades desarrolladas y, en su

caso, formular las observaciones y recomendaciones que correspondan.
9. Efectuar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones realizadas.

10. Informar sobre los temas que la Sindicatura General de la Nacion les

requiera.
11. Asistir al Directorio en sus relaciones con la Auditoria General de la Nacion.

12. Responder las consultas que efectle el Directorio relativas a los asuntos de
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Su competencia.

13. Aplicar la reglamentaciéon interna y normas complementarias que
contemplen todo lo referente al funcionamiento del Organismo, debiendo
informar de inmediato al Directorio respecto de cualquier desvio que se

produjera en el ambito de la Unidad de Auditoria Interna.

14. Integrar el Comité de Control del Ente, con el objeto de asistir a la autoridad
superior del Organismo en el efectivo cumplimiento de las responsabilidades
establecidas en los articulos 3° y 101° de la Ley N° 24.156, de las Normas

Generales de Control Interno y de sus respectivas notas complementarias.

15. Elaborar el Informe Anual para el Directorio, resumiendo el desempefio y
logros del Comité de Control durante el periodo anterior y un programa de

actividades anual para el siguiente ejercicio.

16. Intervenir dentro del dmbito de su competencia en todos los expedientes

administrativos concernientes a la concesion rescindida por el Decreto PEN N°
303/06.

17. Expedirse dentro de plazos para la elaboraciéon de informes que rigen en el
Ente Regulador sobre las consultas efectuadas por el Directorio del Organismo

0 en los expedientes que requieren su intervencion.

18. En general realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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COORDINACION DE DIRECTORIO

Mision:

Coordinar y fortalecer la relacion entre el Directorio y Secretaria Ejecutiva,
Infraestructura de la Comunicacion, Integridad y Transparencia y Administracion
y Finanzas. Asistir a las reuniones de Directorio. Preparar las audiencias
publicas, vigilando el estricto cumplimiento de los procedimientos y el principio
de debido proceso. Intervenir dentro del &mbito de su competencia en todos los
expedientes administrativos concernientes a la concesion rescindida por el
Decreto PEN N° 303/06. Coordinar las relaciones laborales del Organismo.
Supervisar la gestion administrativa interna del Ente en todo lo referente al

personal del Organismo.

Asegurar el cumplimiento de las normas de administracion del personal.
Desarrollar e implementar la politica de capacitaciéon del personal del Ente

Regulador.

Funciones:

1. Coordinar la relacion entre el Directorio y Secretaria Ejecutiva, Infraestructura

de la Comunicacion, Integridad y Transparencia y Administracién y Finanzas.

2. Elevar el listado de temas que propone integren la agenda de cada reunion
del Directorio, sin perjuicio de los que decidan incluir directamente sus

miembros.

3. Entender en la elaboracion de actas, resoluciones, y todo acto administrativo

a emitir por el Directorio.
4. Elaborar el presupuesto anual de su Coordinacion y supervisar su ejecucion.

5. Elevar sugerencias sobre mejoras en la funcionalidad y organicidad del
ERAS.

6. Atender a la gestion administrativa del Directorio y de su Presidente.
7. Coordinar la Memoria Anual del ERAS.

8. Intervenir en el procedimiento sancionatorio.
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9. Informar al Directorio del estado de su gestion en cada oportunidad que fuera

requerido.

10. Intervenir dentro del ambito de su competencia en todos los expedientes
administrativos concernientes a la concesion rescindida por el Decreto PEN N°
303/06.

11. Coordinar la elaboracion de los Manuales de Procedimientos del Organismo.

12. Administrar los recursos humanos del ERAS en cumplimiento de las normas
laborales, impositivas y previsionales, conforme las leyes y convenciones

colectivas de trabajo.

13. Llevar un adecuado registro de los recursos humanos del Organismo de

acuerdo a las normas aplicables.

14. Intervenir en los aspectos administrativos relacionados con las

contrataciones o desvinculaciones de recursos humanos del ERAS.

15. Elevar a consideracion del Directorio las propuestas de evaluacion de
desempefio, promocion, sancién o baja del personal del Organismo que le

fueran presentadas por las unidades organizativas del Ente.
16. Gestionar los pagos al personal de acuerdo con las normas aplicables.

17. Efectuar las liquidaciones de haberes de los agentes del ERAS, practicando
las retenciones y liquidaciones pertinentes conforme las disposiciones aplicables

en materia de seguridad social e impositivas.

18. Iniciar en tiempo y forma los tramites necesarios para la jubilacion del

personal del Organismo.

19. Cumplir las acciones operativas inherentes a la aplicacion y desarrollo de

programas en materia de medicina del trabajo.

20. Dar respuesta a las cartas documentos, telegramas y similares que se
reciben en el Organismo en tiempo y forma, previa intervencién de la Gerencia

de Asuntos Juridicos.

21. Implementar las herramientas para realizar un apropiado control y

seguimiento del desemperfio y del presentismo.

22. Elaborar los informes y proyectos de resoluciones del Ente en todo lo
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vinculado con el area de su competencia.

23. Realizar las acciones en materia de recursos humanos del Organismo que

se requieran, interviniendo en su seleccion y evaluacion.

24. Mantener los legajos del personal actualizados verificando que
cumplimenten las reglamentaciones correspondientes, conforme el régimen

laboral aplicable a cada caso.

25. Llevar a cabo la distribucion de honorarios dispuesto en el “Régimen de
Percepcién y Distribucion de Honorarios Judiciales del Ente Regulador de Agua
y Saneamiento (ERAS) Percibidos y Depositados por los Letrados Contratados

a Tales Fines Conforme sus Respectivos Contratos”.

26. Llevar los aspectos administrativos relacionados con las contrataciones o

desvinculaciones de los recursos humanos.

27. Intervenir en situaciones inherentes a conflictos laborales y sindicales en el

ambito del Organismo.
28. Controlar la asistencia del personal con su correspondiente actualizacion del
legajo.

29. Con la periodicidad que en cada caso establezca, remita al Sindicato Gran
Buenos Aires de Trabajadores de Obras Sanitarias (S.G.B.AT.0S.) y a la
COPAR, segun corresponda, la informacion y/o documentacion establecida en

la normativa laboral y en el Convenio Colectivo vigente.

30. Colaborar con el Directorio en la confeccion y modificaciones de la

estructura organica del ERAS.
31. Planificar actividades de capacitacion para el personal del Organismo.

32. Colaborar en la participacién del Organismo, en conjunto con Universidades,
Institutos y otros Entes en el relevamiento, investigacion, experimentacion y
desarrollo de nuevos mecanismos de control y regulacién de servicios publicos,
coordinando las actividades que se lleven a cabo al respecto. Centralizar los

pedidos de capacitacién en este sentido.
33. Efectuar el Plan Anual de Capacitacion, ejecutar y controlar su cumplimiento.
34.Evaluar las propuestas de actividades de formacion y capacitacion en temas
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regulatorios formuladas por las Gerencias y/o Areas, dirigidas tanto a publico
especializado como al publico en general, incluyendo profesionales, miembros y
representantes de asociaciones de usuarios, funcionarios de Organismos
Reguladores, y todo aquel interesado en adquirir y profundizar conocimientos en
la materia. Analizar y recomendar en cada caso las alternativas propias de

financiamiento para estas actividades.

35. Velar por el cumplimiento y ejecucién de las Politicas Publicas de Género,

Diversidad, Discapacidad, etc.

36. Realizar las gestiones, presentaciones, capacitaciones y toda relacion

necesaria con la Aseguradora de Riesgo de Trabajo Ley N° 24.557.

37. Coordinar la implementacién de herramientas de gestion para el seguimiento

de las metas anuales de las gerencias.

38. En general, realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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SECRETARIA EJECUTIVA

Misién:

Asistir a las reuniones de Directorio tomando nota de las decisiones adoptadas,
elaborando las Actas correspondientes y comunicando las decisiones adoptadas
a los sectores involucrados, asegurando su cumplimiento. Efectuar todas las
notificaciones de los actos emanados del Directorio. Intervenir dentro del &mbito
de su competencia en todos los expedientes administrativos concernientes a la
concesion rescindida por el Decreto PEN N° 303/06. Coordinar la tramitaciéon

interna de los expedientes o actuaciones del ERAS, siendo, ademas, la mesa de

entrada del Ente Regulador.
Funciones:
1. Supervisar las tareas de la Mesa de Entradas.

2. Dirigir la recepcion, caratulado, registro de ingresos y movimientos de los

expedientes o actuaciones del ERAS.

3. Determinar el tramite a imprimir a cada expediente y/o actuacién del ERAS,

en caso de corresponder.

4. Llevar los resguardos, custodia, y preservacion de todos los expedientes y

documentacién en circulacion y/o en archivo.

5. Dirigir la organizacion, recoleccién, ordenamiento y funcionalidad de toda la
documentacion del ERAS.

6. Certificar la documentacion emitida por el Organismo.

7. Distribuir al Directorio y Gerencias para su conocimiento copia de la

documentaciéon relevante.

8. Elaborar y/o coordinar la documentacion y tramites objeto de las reuniones
del Directorio.

9. Entender en la elaboracion de actas, resoluciones, y todo acto administrativo
a emitir por el Directorio y realizar todas las notificaciones de los actos

administrativos emanados del Directorio.

10. Comunicar, informar y notificar todas las directivas y resoluciones emanadas
del Directorio.
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11. Elaborar el presupuesto anual de Secretaria Ejecutiva y supervisar su
ejecucion.

12. Elevar sugerencias sobre mejoras en la funcionalidad y organicidad del
ERAS.

13. Atender a la gestion administrativa del Ente Regulador.

14. Coordinar las reuniones del Directorio en la preparacion de las agendas y

establecimiento de fechas y horarios.

15. Efectuar un estricto seguimiento y transcripcion de las decisiones adoptadas

por el Directorio en sus reuniones y proceder a su notificacion.

16. Ser depositario de toda la documentacién del Directorio, de los libros de

actas y resoluciones y de su documentacion administrativa-
17. Intervenir en el procedimiento sancionatorio.

18. Informar al Directorio del estado de su gestién en cada oportunidad que

fuera requerido

19. Intervenir dentro del ambito de su competencia en todos los expedientes
administrativos concernientes a la concesion rescindida por el Decreto PEN N°
303/06.

20.Redactar la Memoria Anual del ERAS.

21. Redactar los proyectos de resoluciones de acuerdo al proyecto elaborado

por el o las areals sustantiva/s.

22. Revisién de las notas elaboradas por el o las area/s sustantiva/s a remitir por

el Organismo, firmadas por el Presidente.

23. Refrendar, con su firma, las Resoluciones y Actas suscriptas por los

miembros del Directorio.

24. Cumplir con la publicacion en el Boletin Oficial de las Resoluciones que

emita el Directorio o el Presidente del Ente y su notificacién.

25. Llevar el Archivo y custodia de las Actas y Resoluciones del Directorio asi
como de todos los acuerdos, convenios, contratos o cualquier otra documental

aprobada por el Directorio.
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26. Confeccionar y mantener los registros de la documentacién oficial del

Organismo.

27. Elevar sugerencias al Directorio sobre mejoras en la funcionalidad y

organicidad del ERAS y en particular de la Gerencia.

28. Informar al Directorio del estado de su gestion en cada oportunidad en que

este se lo requiera.

29. Elaborar los informes y proyectos de resoluciones del Ente en todo lo

vinculado con el &rea de su competencia.

30. En general, realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mision:

Entender en la administracién de los recursos del ERAS. Llevar la contabilidad
del Organismo de acuerdo a las normas contables vigentes, a los efectos de
confeccionar los Estados Contables correspondientes. Supervisar la gestion
administrativa en todo lo referente a la preparacion del presupuesto anual, del
pago a proveedores y otros egresos, de las cobranzas y otros ingresos, de la
tesoreria y de la gestidn financiera. Planificar y realizar la gestion financiera del
Ente, en funcion del presupuesto de gastos, recursos y de la disponibilidad de
fondos resultantes del desarrollo de sus actividades y efectuar la gestion de
compras y contrataciones y el abastecimiento de materiales, equipos y servicios
requeridos para el funcionamiento del Ente. Atender las cuestiones que hacen al

mantenimiento, conservaciéon y funcionamiento de los vehiculos del Ente.

Supervisar y ejecutar la gestion administrativa interna del Ente en todo lo
referente a compras Yy contrataciones. Intervenir en los expedientes
administrativos concernientes a la concesién rescindida por el Decreto N°
303/06.

Funciones:
1. Asesorar en materia y cuestiones administrativas, contables y financieras.

2. Gerenciar la ejecucion del presupuesto del ERAS llevando un adecuado

registro a tal fin.

3. Gerenciar todo lo referente al registro, movimiento, custodia y manejo de

fondos y valores confiados del ERAS.

4. Gerenciar los pagos a proveedores, al personal, de obligaciones impositivas y
previsionales, y cualquier otro egreso, al igual que los cobros e ingresos del
ERAS.

5. Fijar las pautas, coordinar y controlar los aspectos relativos a la contabilidad
del ERAS.

6. Preparar el balance anual y memoria del ERAS.
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7. Elaborar el presupuesto anual del ERAS.
8. Elaborar el presupuesto anual de su GERENCIA y ejecutarlo.

9. Elevar sugerencias sobre mejoras en la funcionalidad y organicidad del
ERAS.

10. Entender sobre las cuestiones referidas a procedimientos y circuitos

administrativos.
11. Efectuar los registros contables y presupuestarios.

12. Controlar y autorizar los pagos de las obligaciones emergentes de
provisiones y servicios contratados, y de cualquier otra erogacion actuando

como tesoreria del Organismo

13. Evaluar y planificar la colocacién de excedentes financieros, en inversiones

que estime correspondan.
14. Efectuar el seguimiento y control de los préstamos otorgados al Organismo.

15. Entender sobre los aspectos relativos al mantenimiento y conservacion de
las instalaciones edilicias y de los bienes del organismo, asi como de los

servicios que resulten necesarios.

16. Entender sobre los aspectos relativos al mantenimiento, funcionamiento y

conservacion de los vehiculos.

17. Atender y colaborar con las auditorias y los controles realizados por la
Unidad de Auditoria Interna y la Auditoria Externa, emitiendo informes,
contestando los requerimientos y presentando la documentacién que a estos

efectos se le solicite.
18. Informar el estado de su gestion en cada oportunidad en que sea requerido.

19. Intervenir en la etapa de evaluacion de los procesos de contrataciones de

obras, servicios y adquisicion de bienes del Organismo.

20. Gerenciar, planificar y ejecutar las compras y contrataciones segun el

presupuesto aprobado.

21. Efectuar la gestiéon de compras y contrataciones y el abastecimiento de

materiales, equipos y servicios requeridos para el funcionamiento del Ente.
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22. Elaborar el Plan Anual de Contrataciones -PAC-.

23. Cumplir y hacer cumplir estrictamente el Reglamento de Contrataciones del
Ente.

24. Cumplir y hacer cumplir todo lo referente a seguridad e higiene en el trabajo.
25. Elaborar informes econémico-financieros periddicos al Directorio.

26. Elaborar los informes y proyectos de resoluciones del Ente en todo lo

vinculado con el area de su competencia.

27. Efectuar la fiscalizacion del Presupuesto General, y la medicion de los

resultados de la gestion financiera del Ente.

28. Intervenir en los expedientes administrativos concernientes a la concesion
rescindida por el Decreto PEN N° 303/06.

29. En general, realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Mision:

Implementar las politicas de transparencia e integridad que sean aplicables al
Ente Regulador o que su Directorio determine.

Funciones:

1. Coordinar e implementar la politica de transparencia e integridad del

Organismo.

2. Coordinar e implementar las politicas de la Oficina Anticorrupcidon que sean
de aplicacion al Organismo, teniendo a su cargo, entre otras, oficiar de Enlace

de Integridad.

3. Coordinar e implementar la aplicacion de la Ley N° 25.188, reglamentaciones
y modificatorias en lo que sea aplicable al ERAS, recibiendo las declaraciones

juradas patrimoniales que deban ser presentadas.
4. Implementar y coordinar el régimen de obsequios

5. Implementar estrategias de sensibilizacion y capacitacion en temas de
transparencia, ética y lucha contra la corrupcién en coordinacion con la

Secretaria General.

6. Participar y coordinar la implementacion del Programa Carta Compromiso con

el Ciudadano dentro del &mbito del Organismo.

7. Implementar y coordinar la aplicacion de la Ley N° 27.275 en lo que sea

aplicable, oficiando de responsable de Acceso a la Informacion Publica.
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INFRAESTRUCTURA DE LA COMUNICACION

Mision:

Entender en la administracion, el mantenimiento y el soporte técnico de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas y telefonia; asi como entender en las
relaciones con la prensa y los medios de comunicacién masivos; y realizar la

comunicacion y difusion de las acciones desarrolladas por el Organismo y las

decisiones de su Directorio.
Funciones:

1. Definir las normas de caracter técnico y metodolégico que garanticen la

productividad, compatibilidad e interrelacion de los sistemas de informacion.

2. Elaborar y ejecutar el Plan Informatico que debera dar soporte a la gestion del

Organismo.

3. Proveer al Directorio del plan anual de adquisiciones y mejoras de la
infraestructura, equipamiento informatico, telecomunicaciones y todo Ilo

concerniente a la tecnologia informatica del Ente.

4. Asegurar la adecuada difusion de las acciones del Ente y de las decisiones de

su Directorio.

5. Recopilar y coordinar los contenidos publicados en la pagina Web del

Organismo.

6. Comunicar diariamente al Directorio la informacion relevante para el Ente y su

actividad contenida en medios de prensa y otros mecanismos de difusion.

7. Coordinar y efectuar las relaciones con la prensa y los medios de

comunicacion masivos.
8. Elaborar su presupuesto anual y ejecutarlo.

9. Planear, analizar, disefar, implementar y evaluar los sistemas de informacion

para el manejo de operaciones, control y toma de decisiones del Ente.

10. Efectuar la guarda centralizada de documentacion, cédigo fuente y

configuraciones de los desarrollos de software a lo largo del ciclo de vida.
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11. Administrar los incidentes, detectar los servicios que podrian verse
comprometidos, realizar el seguimiento sobre la atencion de los mismos y

confeccionar los reportes correspondientes.
12. Mantener, actualizar y mejorar las instalaciones existentes.
13. Controlar y registrar todos los bienes que tengan relacién con sistemas.

14. Producir informes de gestion e indicadores de gestion para determinar el

cumplimiento de los objetivos fijados y facilitar la mejora continua.

15. Establecer las normas de seguridad informética para el resguardo de la
integridad fisica y logica de la informacion, bases de datos, infraestructura de
redes y equipamiento de acuerdo a las buenas practicas existentes en la

materia.

16. Controlar el cumplimiento de las politicas de calidad establecidas que
impacten sobre el proceso de produccion de software.

17. Instrumentar y controlar el desarrollo de tareas de mantenimiento sobre
sistemas de procesamiento de datos en operacidn segun pautas y metodologias

preestablecidas, controlando su seguridad y eficiencia.

18. Generar un plan de contingencias para responder ante una eventual falla

gue obligue a suspender la operatoria normal de los sistemas.

19. Generar y administrar el plan de sistematizacion, definir la plataforma

tecnoldgica a utilizar y la politica de aseguramiento de la calidad de software.

20. Establecer métodos y pautas a fin de gestionar el flujo de trabajo, el manejo

de informacién y los niveles de seguridad de los sistemas de aplicacion.

21. Proponer metodologias, normas y estandares a utilizar para la arquitectura y
desarrollo de sistemas, respetando las pautas emanadas del Organismo rector

en la materia.

22. Participar en la definicion e implementacion de politicas de calidad, procesos

y procedimientos de la gestion.

23. Diagramar la organizacién de la red, cableado estructurado, servicios y

equipamiento en el ambito del Organismo.

24. Administrar, operar y monitorear el equipamiento de informatica del
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Organismo evaluando su rendimiento y proponiendo acciones de mejora

continua.

25. Instalar, configurar y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del
hardware y software de base de la infraestructura tecnolégica central, equipos
de microinformatica y de comunicaciones pertenecientes a las dependencias del

Organismo.

26. Monitorear, analizar y llevar un registro de eventos relacionados con los
aspectos de seguridad fisica y légica y proponer acciones preventivas y

correctivas para lograr su proteccion.

27. Entender las relaciones con la prensa y los medios de comunicacion

masivos.

28. Realizar la difusion de las acciones del Ente y de las decisiones de su
Directorio.

29. Recopilar y coordinar los contenidos publicados en la pagina web del

Organismo.
30. Desarrollar e implementar un programa educativo a la comunidad.

31. Entender en todas las cuestiones que siendo de su incumbencia le son

asignadas y en general realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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GERENCIA GENERAL
Mision:
Coordinar y fortalecer la relacion entre el Directorio y del Defensor del Usuario,

la Comision Asesora, la Sindicatura de Usuarios y las Gerencias del Ente

Regulador.

Gestionar las relaciones institucionales garantizando una comunicacion fluida y
efectiva con todas las partes interesadas. Coordinar el analisis técnico que
requiera el desarrollo de la Audiencia Publica. Llevar a cabo estudios
comparativos y analisis sobre los niveles de eficiencia alcanzados por la
Concesionaria, evaluando los proyectos y resultados a través de indicadores de
benchmarking. Intervenir en los expedientes administrativos relacionados con la

concesion rescindida segun lo dispuesto por el Decreto N° 303/06.
Funciones:

1. Coordinar las relaciones con la Comision Asesora, la Sindicatura de Usuarios

y el Defensor del Usuario manteniendo al Directorio informado.
2. Coordinar la relacién del Directorio con las Gerencias del Ente.
3. Coordinar las relaciones institucionales del Organismo.

4. Asistir al Directorio en las relaciones y comunicaciones institucionales con
AFERAS.

5. Intervenir en el procedimiento de determinacion o modificacion de los criterios
y demas herramientas necesarias para el Analisis Comparativo (Benchmarking.
instrumentado un mecanismo comparativo basado en pautas técnicas
indubitadamente reconocidas como Utiles y viables por la practica regulatoria del
sector proponiendo mecanismos de informacion y seguimiento de indicadores
de desempefio que faciliten la comparacion entre sectores de una misma
prestacion o entre servicios prestados en el pais y en el exterior para lo cual
podra solicitar los datos necesarios para la conformacion de dichos indicadores,
tanto los que deben ser presentados periédicamente por la Concesionaria como
aquellos aportados por otros comparadores del sector, tanto en Argentina como

en otros paises de la region y del mundo.
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6. Generar informes anuales de seguimiento de los indicadores antes

sefialados, elevarlos a las autoridades y entregarlos para su publicacion.

7. Proponer al Directorio la participacion del Organismo, en conjunto con
Universidades, Institutos y otros Entes, en el relevamiento, investigacion,
experimentacion y desarrollo de nuevos mecanismos de control y regulacion de

servicios publicos.
8. Intervenir en el procedimiento sancionatorio.

9. Proponer al Directorio, la realizacion de actividades de formacion y
capacitacion en temas regulatorios dirigidas tanto al publico especializado como
al publico en general, incluyendo profesionales, miembros y representantes de
asociaciones de usuarios, funcionarios de Organismos Reguladores y todo

aquel interesado en adquirir y profundizar conocimientos en la materia.
10. Elaborar el presupuesto anual de su gerencia y ejecutarlo.

11. Elevar sugerencias al Directorio sobre mejoras en la funcionalidad y
organicidad del ERAS y en particular de su area.

12. Delegar, previa autorizacion del Directorio y con fundados motivos de
eficiencia y celeridad en la gestién, una o mas de sus funciones en cualquiera

de las Gerencias del Organismo.

13. En general, realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Mision:

Entender en todo lo relativo a la legalidad de los actos, actividades, y decisiones
del ERAS y sus integrantes, siendo el Organo de asesoramiento juridico
permanente del Directorio. Dirigir las acciones operativas de representacion y
patrocinio del Organismo en todos los juicios en el que el mismo es parte o deba
intervenir asi como del entonces Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios
(ETOSS) conforme lo normado en el articulo 20 del Decreto N° 763/07.
Intervenir en los expedientes administrativos concernientes a la concesidn
rescindida por el Decreto N° 303/06.

Funciones:
1. Asesorar legalmente al Directorio en el cumplimiento de sus funciones.

2. Intervenir y emitir dictamen previo, en todos los proyectos de resolucion,

decisiones, y actos administrativos del ERAS.

3. Intervenir en los aspectos legales relacionados con la coordinacién de las
acciones de las jurisdicciones, sus organismos Yy la Concesionaria en relacion a

los servicios.

4. Intervenir en los aspectos legales de la elaboracién de convenios y contratos

a celebrarse con las jurisdicciones.

5. Intervenir en los aspectos legales relacionados con el andlisis y opinidn sobre
desvinculacion y/o incorporacion de servicios solicitados por Usuarios, Autoridad

de Aplicacion, o la Concesionaria.

6. Dictaminar en las solicitudes de expropiacion y servidumbre de bienes

elevadas por la Concesionaria a la Autoridad de Aplicacion.

7. Intervenir en representacion del ERAS en las tramitaciones de caracter legal o
procedimental administrativo en las que éste sea parte o citada, como asi
también en las que interviene o debiera intervenir el ETOSS, conforme al
articulo 20° del Decreto N° 763/07.

8. Intervenir en los aspectos legales relacionados con las contrataciones del
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ERAS, en el marco de las competencias asignadas por la reglamentacion

vigente.

9. Intervenir en la notificacién de los seguros que debe efectuar la Concesionaria

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

10. Colaborar en la asistencia del ERAS a la Autoridad de Aplicacion en los

aspectos de su incumbencia.
11. Elaborar el presupuesto anual de su gerencia y ejecutarlo

12.Elevar sugerencias al Directorio sobre mejoras en la funcionalidad vy

organicidad del ERAS y en particular de su area.

13. Recomendar al Directorio la aprobacién de los procedimientos juridicos a ser

aplicados por el Ente.
14. Desempefiarse como Servicio Juridico Permanente del Ente.

15. Participar y coordinar la defensa de las decisiones del Directorio del Ente

ante la justicia e instancias extrajudiciales, prejudiciales y administrativas.

16. Controlar el curso de las acciones judiciales, prejudiciales, extrajudiciales y

procedimientos administrativos en los cuales el Ente sea parte.
17. Asistir a los abogados externos que en su caso designe el Directorio.

18. Responder fundadamente toda aquella consulta de caracter juridico que el

Directorio del Ente le traslade.

19. Informar al Directorio acerca del contenido y alcance de las normas juridicas

dictadas relacionadas con la actividad del Ente.

20. Participar del andlisis de los reclamos de los usuarios que realicen

planteamientos juridicos.

21.Participar en el analisis de los informes que el Prestador debe presentar al

Ente Regulador.

22.Cumplir con los acuerdos de percepcién de honorarios por la intervencion

letrada de sus profesionales que defina el Directorio.

23. Dar respuesta y coordinar los oficios que se reciben en el Organismo en

tiempo y forma.
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24. Intervenir en las presentaciones de cartas documentos, telegramas y

similares que se reciben en el Organismo.

25. Elaborar los informes y proyectos de resoluciones del Ente en todo lo

vinculado con el &rea de su competencia.

26. Informar al Directorio del estado de su gestion en cada oportunidad en que

este se lo requiera.

27. Intervenir en los expedientes administrativos y/o causas judiciales

concernientes a la concesion rescindida por el Decreto PEN N° 303/06.

28. Intervenir en el tramite administrativo de todo accidente de trabajo o

“enfermedad accidente” sufrido por un agente del Organismo.

29. Concurrir a las audiencias en las que en sede administrativa se cite al

Organismo a estar a derecho.

30. Formular las denuncias penales que el Organismo decidiese instar.
3l.Intervenir en el procedimiento sancionatorio.

32.En general, realizar todos los actos que hagan a su competencia.

33. Entender en todas las cuestiones que siendo de su incumbencia le son

asignadas.
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GERENCIA TECNICA

Mision:

Controlar y asegurar el cumplimiento, por parte de la Concesionaria, de las
obligaciones en materia de calidad de agua y efluentes, asi como en materia de
calidad y confiabilidad del servicio de acuerdo a lo establecido en la normativa

vigente, relacionadas en forma integral con los sistemas de redes externas e

internas y los procesos de potabilizacién de agua y tratamiento de efluentes.

Asimismo, tiene el control y fiscalizacion de la Concesionaria como potencial
agente contaminante y el control de los bienes de la Concesion de conformidad
con las competencias asignadas a este Ente Regulador. Controlar a los
servicios desvinculados del sistema notificando a las jurisdicciones responsables
en caso de ocurrir desvios. Intervenir dentro del ambito de su competencia en
todos los expedientes administrativos concernientes a la concesién rescindida
por el Decreto PEN N° 303/06.

Funciones:

1. Controlar la calidad del servicio en las redes de agua y desagiies cloacales a
cargo del Prestador, verificando incluso los controles que el Prestador efectia

sobre los efluentes descargados a colectora por los usuarios industriales.

2. Verificar el cumplimiento del Prestador de las Normas de Calidad de Agua y
Efluentes, asi como toda otra obligacion de indole técnica, trabajando en
conjunto con la Gerencia de Atencion al Usuario cuando se tratare de temas que
afectaren a éstos.

3. Verificar el cumplimiento del plan de muestreo anual de agua y efluentes de la

concesionaria.

4. Realizar el seguimiento de los desvios de calidad de agua y efluentes,

determinados por el prestador o por el ERAS.

5. Realizar el seguimiento de cortes de servicio de descarga de efluentes

industriales por anomalias de calidad de volcamiento.

6. Realizar el seguimiento de las anomalias de calidad de agua en redes y
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efluentes transportados en las redes cloacales, como asimismo de efluentes
industriales, comunicadas por el Prestador o determinadas por el Organismo en

funcion de sus propios controles, hasta el restablecimiento de calidad.

7. Evaluar y/o proponer la contratacion de servicios de laboratorio para la

realizacion de analisis propios del Ente Regulador.

8. Programar los controles propios de calidad en redes de agua y en redes
colectoras, como asimismo de las descargas sin tratamiento a cuerpo receptor

del sistema colector de efluentes residuales.

9. Intervenir en el andlisis de mejoras de procedimiento de control de normativas

de calidad de agua y efluentes.

10.Intervenir en la reglamentacion de la comunicacion a los usuarios que deba

efectuar la Concesionaria sobre los desvios de calidad del agua potable.

11. Efectuar el Plan Anual de Muestreo de los diferentes Servicios

Desvinculados.

12.Controlar el cumplimiento de las normas de calidad de agua y efluentes por

parte de los Servicios Desvinculados.

13. Realizar las comunicaciones que deben cursarse al Prestador, a los
organismos Yy autoridades correspondientes; notificandole de los desvios
comprobados e instruyéndola sobre la adopcién de las medidas correctivas
necesarias asi como solicitar la informacion que sea necesaria para la

consecucion de sus fines.

14. Proponer las comunicaciones que deben cursarse en cumplimiento de sus

funciones

15. Verificar el funcionamiento de plantas y redes, tanto de agua potable como

de desagies cloacales.

16. Intervenir en el Plan que debe presentar la Concesionaria a fin de eliminar

las conexiones cloacales a conductos pluviales.
17.Controlar el cumplimiento de los niveles de presion aprobados.

18. Intervenir en los analisis de la modificaciéon de los valores de presion

disponibles en zonas designadas especificamente.
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19. Intervenir cuando los usuarios de zonas determinadas requieran

formalmente al ERAS una presion de suministro mayor.

20. Intervenir en el Inventario de Bienes de Uso que presenta anualmente el

Prestador; asi como en el control de los Bienes de Uso.
21. Intervenir en la restitucion anticipada de bienes.

22. Intervenir en las decisiones de afectacion y desafectacién de los activos de

la concesion.

23. Intervenir en la elaboracién de la reglamentacion sobre gestion de los

activos a cargo de la Concesionaria.

24. Intervenir en lo relativo a los precios de los trabajos de reparaciones, en el

procedimiento de modificacion tarifaria, asi como en las propuestas de revision
25. Intervenir en el Plan de Prevencion y Emergencias.

26. Proponer las medidas necesarias para realizar la aprobacion y el control de
los artefactos utilizados, asi como la ejecucién de las instalaciones sanitarias

internas a cargo de los usuarios.

27. Controlar el cumplimiento por parte del prestador de todos los planes

aprobados.

28. Analizar el Informe Anual, el Informe de Niveles de Servicio e Informe al

Usuario de la Concesionaria.

29. Proponer la contratacion de servicios de inspeccion y control necesarios

para el cumplimiento de sus funciones.
30. Intervenir en el procedimiento sancionatorio.
31. Intervenir en el estudio de la situacién del servicio.

32. Intervenir en la aprobacion y/o modificacion de las condiciones de la

prestacion.
33. Intervenir en la aprobacion y/o modificacion del Reglamento del Usuario.

34. |Intervenir dentro del ambito de su competencia en expedientes
administrativos concernientes a la concesion rescindida por Decreto PEN N°
303/06.
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35. Intervenir en el tratamiento de los reclamos de los usuarios.

36. Elaborar los informes y proyectos de resoluciones del Ente en todo lo

vinculado con el area de su competencia.

37. Participar en la evaluacion de los informes que presente el Prestador
elevando sus conclusiones a la Gerencia General.

38. Informar al Directorio el estado de su gestibn a través de la Gerencia

General.

39. Proponer a la Gerencia General las comunicaciones y/o acciones
preventivas y/o correctivas que deban ser coordinadas o efectuadas a los

representantes de los Municipio a través de la Comision Asesora.

40. Proponer a la Gerencia General la participacion del Organismo en conjunto
con Universidades, Institutos y otros Entes, en el relevamiento, investigacion,
experimentacion y desarrollo de nuevos mecanismos de control y regulacion de

servicios publicos.

41.En general, realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

Mision:

Atender a los usuarios y sus consultas, reclamos o cualquier presentacion que
realicen. Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de vigencia
relacionados con la recepcion de reclamos de Usuarios. Tramitar y dar
respuesta a los reclamos o consultas de los Usuarios. Implementar el Programa

Tarifa Social. Intervenir en los expedientes administrativos concernientes a la

concesion rescindida por el Decreto N° 303/06.

Funciones:

1. Asegurar el cumplimiento de los procedimientos vigentes relativos a la

recepcion y solucién de reclamos de Usuarios.

2. Entender en la solucién de reclamos y consultas presentadas por Usuarios,

dando respuestas rapidas y fundadas a los interesados.

3. Verificar que el Prestador garantice una adecuada y eficaz atencién a los

Usuarios.
4. Asegurar el cumplimiento del Reglamento del Usuario.

5. Participar en el analisis de los informes que el Prestador debe presentar al

Ente Regulador.

6. Supervisar las relaciones de los usuarios con prestadores distintos al

Concesionario dentro del &rea regulada.

7. Llevar un registro estadistico que permita identificar los principales reclamos y

controversias, como asi también los tiempos insumidos en su solucion.

8. Abrir los canales de comunicacion con los Usuarios del servicio que le

permitan recibir los reclamos y consultas.
9. Atender a los Usuarios y sus reclamos.
10.Intervenir en las controversias planteadas entre usuarios y Prestador.

11.0rganizar y mantener actualizado un registro estadistico que permita

detectar el origen de los principales tipos de reclamos y controversias, asi como
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los tiempos insumidos por la Concesionaria y el Ente en su solucion.

12.Proponer las medidas necesarias para realizar la aprobacion y el control de
los artefactos utilizados asi como la ejecucién de las instalaciones internas a

cargo de los usuarios.
13.Difundir y promover los aspectos generales de la gestion del Concesionario.

14.Efectuar el apoyo institucional, logistico y administrativo que el Organismo
debe brindar a la Sindicatura de Usuarios y a la Comisidon Asesora, informando

de ello ala Gerencia General.

15.Canalizar las consultas de otros Organismos del Estado, de entidades

privadas y de ONGs, relativas a la prestacion del servicio.

16.Dar respuesta y coordinar las presentaciones de los defensores del pueblo

gue se reciben en el Organismo en tiempo y forma.

17. Alertar sobre incumplimientos de la normativa vigente detectados en la

atencioén al usuario.

18.Supervisar que la Concesionaria efectle la divulgacion a la poblacion sobre

los cortes de servicio.
19.Intervenir en el procedimiento sancionatorio.

20.Intervenir en la aprobacién y/o modificacion de las condiciones de la

prestacion.
21.Intervenir en la aprobacion y/o modificacion del Reglamento del Usuario.

22.Intervenir en la reglamentacién de la comunicacion a los usuarios que deba

efectuar la Concesionaria sobre los desvios de la calidad del agua potable.

23.Elaborar los informes y proyectos de resoluciones del Ente en todo lo

vinculado con el area de su competencia.
24.Informar a la Gerencia General del estado de su gestion.

25.Aplicar la reglamentacion interna y normas complementarias que contemplen
todo lo referente al funcionamiento del Organismo, debiendo informar de
inmediato a la Gerencia General respecto de cualquier desvio que se produjera

en el ambito de su Gerencia.
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26.Intervenir dentro del ambito de su competencia en todos los expedientes
administrativos concernientes a la concesion rescindida por el Decreto PEN N°
303/06.

27.Implementar e intervenir en el desarrollo del Programa de Tarifa Social en
todas sus modalidades, controlando su implementacion y proponer las

modificaciones y herramientas que sean necesarias.

28.Implementar las acciones de incumbencia del Organismo con el fin de lograr
la inclusién social y una eficiente distribucion de subsidios, asi como el

Programa Tarifa Social.

29.Intervenir en la elaboracion de normas y procedimientos del Programa, como

asi también proponer su modificacion.
30.Desarrollar las acciones de atencion y asesoramiento a beneficiarios.

31.Administrar los datos de beneficiarios relevados por los diferentes actores del
Programa generando padrones unicos de registro de acuerdo a las diferentes
modalidades de inclusion.

32.0bservar el archivo de la informacién vy la integridad de los registros de datos

digitalizados.

33.Realizar las comunicaciones que deba efectuar asi como solicitar la

informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

34.Proponer las comunicaciones que deben cursarse en cumplimiento de sus

funciones.

35.0bservar el archivo de la informacion y la integridad de los registros de datos

digitalizados correspondientes a los usuarios que se presenten.

36.Procesar por los medios y procedimientos informaticos establecidos la
informacién correspondiente a los tramites que se presenten con relacién a las
politicas publicas con el fin de lograr la inclusibn social y una eficiente

distribucion de los subsidios.

37.En general, realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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GERENCIA DE ECONOMIA

Mision:

Efectuar el control econémico, financiero y tarifario de la Concesion. Controlar la
Contabilidad Regulatoria y en el Programa de Tarifa Social. Coordinar la
elaboracién del balance economico social del servicio. Controlar el cumplimiento
del Régimen Tarifario. Intervenir dentro del &mbito de su competencia en todos

los expedientes administrativos concernientes a la concesion rescindida por el
Decreto PEN N° 303/06.

Funciones:

1. Efectuar el control econémico financiero del cumplimiento de los planes de

inversion del Prestador, el andlisis de costos de inversion y operativos.

2. Realizar las comunicaciones que deben cursarse notificando los desvios
comprobados e instruyendo sobre la adopciéon de las medidas correctivas
necesarias asi como solicitar la informacion que sea necesaria para la

consecucion de sus fines.

3. Proponer las comunicaciones que deben cursarse en cumplimiento de sus

funciones

4. Controlar el Plan y Manual de Cuentas y la Contabilidad Regulatoria de la
Concesidn, elaborando las normas y otras herramientas necesarias al efecto,
proponiendo su aprobacion y velando por su correcta aplicacion por parte de la

Concesionaria.

5. Intervenir en los reclamos o consultas que realicen los usuarios en lo atinente

Sus competencias

6. Coordinar el andlisis de los informes que el Prestador debe presentar sobre el
cumplimiento de las metas establecidas, elevando sus desarrollos y

conclusiones con la debida antelacion.

7. Verificar el cumplimiento del Régimen Tarifario por parte del Prestador, asi
como toda otra obligacion de indole comercial, implementando, supervisando y

controlando las estructuras y sistemas tarifarios, y en la elaboracion de las
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normas y otras herramientas necesarias al efecto. Comprende la realizacion de

la auditoria de facturacion.

8. Intervenir en el Programa de Tarifa Social, verificar y controlar su aplicacion
en los aspectos y cuestiones econdémicas y tarifarias vinculadas a la Tarifa

Socialy en la elaboracién de las normas y otras herramientas necesarias.

9. Controlar el cumplimiento del Régimen del Compre Trabajo Argentino de

conformidad con la normativa vigente.

10.Intervenir en la aprobacién y/ modificacion de las condiciones de la

prestacion.

11l.Intervenir en el procedimiento de modificacion tarifaria asi como en las

propuestas de revision.

12.Intervenir en el procedimiento de aprobacion y andlisis del Reglamento de

Aplicacion de Normas Tarifarias o su modificacién.

13.Intervenir en el procedimiento establecido en el Anexo VI del Instrumento de

Vinculacion aprobado por la Resolucion del ex MPFIPyS N° 170/10.
14.Intervenir en el procedimiento sancionatorio.

15.Intervenir en el procedimiento de analisis del Reglamento del Usuario o su

modificacion.
16.Intervenir en el Estudio del Servicio.

17.Intervenir en la determinacion de los formatos necesarios para hacer publica
la informacién que se reciba en el Organismo sobre el desarrollo de la

Concesion

18.Intervenir en la notificacion de los seguros que debe efectuar la

Concesionaria Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

19.Realizar las auditorias a la Concesionaria que el ERAS decida efectuar para

informarse sobre las actualizaciones de los registros de la concesionaria.

20.Intervenir en el Informe Anual y otros informes presentados por la

Concesionaria.

21.Intervenir en el andlisis de la Memoria y Estados Contables de la Prestataria
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y en los informes de sus auditores.

22.Analizar la Memoria y Estados Contables de la Concesionaria y los informes

de sus auditores.
23.Intervenir en el procedimiento de control de los bienes de uso.

24.Intervenir en la reglamentacion de las consecuencias ocurridas a la
Prestadora por improcedencia en el corte o restriccion de los servicios a un

usuario efectuada por la Concesionaria.

25.Intervenir, en la determinacion del caudal minimo a proveer por parte de la

Concesionaria durante la restriccion del servicio.

26.Proponer la aprobacion de los cargos que deba percibir el Prestador con

motivo de las obras contempladas en el Capitulo X del Marco Regulatorio.

27.Realizar el refrendo de las liquidaciones o certificados de deuda que
solicitare el Prestador.

28.Coordinar la elaboracion del balance econdémico social del servicio y el
informe sugiriendo las medidas que correspondan adoptar en beneficio del

interés general.

29.Proponer a la Gerencia General la participacion del Organismo, en conjunto
con Universidades, Institutos y otros Entes en el relevamiento, investigacion,
experimentacion y desarrollo de nuevos mecanismos de control y regulacion de

servicios publicos.

30.Intervenir en todo lo vinculado con el régimen econdémico y tarifario de la

Concesion.

31.Elaborar los informes y proyecto de resoluciones del Ente en todo lo

vinculado con el area de su competencia.

32.Infformar al Directorio del estado de su gestion, a través de la Gerencia

General.

33.Intervenir dentro del ambito de su competencia en todos los expedientes
administrativos concernientes a la concesion rescindida por el Decreto PEN N°
303/06.

34.En general, realizar todos los actos que hagan a su competencia.
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DEFENSOR/A DEL USUARIO

Mision:

Representar institucionalmente los intereses generales de los usuarios en las
audiencias publicas, asi como en cuestiones contenciosas o de procedimientos

administrativos en las que el Ente Regulador sea parte y los derechos de los

Usuarios pudieran estar afectados por la decision.

Funciones:

1. Representar institucionalmente los intereses generales de los usuarios en las
audiencias publicas donde se involucren derechos de los usuarios alcanzados o

potencialmente alcanzados por los servicios publicos de la Concesionaria.

2. Colaborar e intercambiar aportes con las distintas Gerencias y Gerencias del

Ente en aras de la satisfaccion de los intereses de los Usuarios.

3. Proponer a la Gerencia General y a la Secretaria Ejecutiva temas que

pudieran ser materia de incorporacion a las reuniones de Directorio.

4. Representar a los Usuarios en las reuniones publicas y abiertas de Directorio,

asistiendo a las mismas con voz pero sin voto.

5. Otorgar dictamen u opinion, representando los intereses de los Usuarios, en
las cuestiones contenciosas o de procedimientos administrativos en las que el
Ente Regulador sea parte y los derechos de los Usuarios pudieran estar

afectados por la decision.

6. Podréa solicitar a la Gerencia de Atencién al Usuario, a través de la Gerencia
General, informes sobre los reclamos recibidos, la solucion arbitrada y/o los

cursos de accion propuestos para la solucion de reclamos.
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