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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2020 - Afo del General Manuel Belgrano

Resolucion

Numero: RESOL-2020-329-APN-ANACH#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Sabado 5 de Diciembre de 2020

Referencia: EX-2020-84634124-APN-ANAC#MTR inaplicabilidad de las normas establecidas por la Resolucion
N° 424 de fecha 7/10/2020 emitida por la Secretaria de Comercio Interior dependiente del Ministerio de
Desarrollo Productivo de laNacién

VISTO € Expediente EX-2020-84634124-APN-ANACH#MTR del Registro de la ADMINISTRACION
NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC), laLey N ° 17.285, laLey N ° 27.541, los Decretos N ° 239 de
fecha 15 de marzo de 2007 y N © 1.770 de fecha 29 de noviembre de 2007, los Decretos de Necesidad y Urgencia
N © 260 de fecha 12 de marzo de 2020, N ° 297 de fecha 19 de marzo de 2020, la Resolucion N ° 1532 de fecha
27 de noviembre de 1998 del entonces MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRASY SERVICIOS PUBLICOS,
la Resolucion N ° E- 424 de fecha 1° de octubre de 2020 de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, y

CONSIDERANDO:

Que la explotacion de toda actividad comercia aérea requiere concesion o autorizacion previa, conforme a las
prescripciones del CODIGO AERONAUTICO Ley N ° 17.285 y su reglamentacion y adicionalmente, para el
caso de las operaciones regulares, la aprobacion de su programacion.

Que por la Resolucion N ° E- 424 de fecha 1° de octubre de 2020 de la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO se establecio la obligatoriedad para los
proveedores que comercialicen bienes y servicios a través de paginas o aplicaciones web de tener publicado un
link denominado “BOTON DE ARREPENTIMIENTO”, mediante el cua e consumidor podra solicitar la
revocacion de la aceptacion del producto comprado o del servicio contratado, en los términos de los Articulos 34
delaLey N °24.240y 1.110 del Cédigo Civil y Comercia de laNacion.

Que la ASOCIACION DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL (IATA), la CAMARA DE
COMPANIAS AEREAS EN ARGENTINA (JURCA) y laFEDERACION ARGENTINA DE ASOCIACIONES
DE EMPRESAS DE VIAJES Y TURISMO han expresado su preocupacion respecto a traslado de las pautas
establecidas en la mencionada Resolucion N ° E-424/20 de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO alas condiciones del contrato de transporte aéreo.



Que la cuestion debe analizarse desde la Optica de las particularidades de la actividad aerocomercial y la
complejidad derivada de las variantes de explotacion existentes, su condicionamiento a la operacion, la
sustentabilidad de laempresa agreay a carécter internacional que primaen la actividad.

Que e sector aerocomercial, por sus atos costos, requiere una solida planificacion por parte de la empresa
aeronautica, que torne eficiente y viable su gecucion, ya que de ello dependen derechos cuya importancia han
investido a transporte aéreo en la categoria de servicio publico esencial.

Que estas especiales caracteristicas reconocen la necesidad de una regulacion especifica que a su vez debe velar
por los intereses generales de la sociedad, preservando y fomentando €l desarrollo de la actividad aerocomercial,
cuyos efectos son altamente beneficiosos en el desarrollo econémico y socia de los paises.

Que la operacién aerocomercial constituye una actividad compleja que involucra tanto aspectos técnicos
relacionados con |a seguridad operacional, como un sistema de comercializacidn que requiere previsibilidad.

Que € Articulo 63 de laLey N °© 24.240 de Defensa del Consumidor, dispone: "Para el supuesto de contrato de
transporte aéreo se aplicaran las normas del Cédigo Aeronautico, los tratados internacionales y, supletoriamente,
lapresente ley".

Que por €ello se entiende que las instituciones derivadas de la Ley de Defensa del Consumidor solo adquieren
virtualidad en tanto se compruebe la inexistencia de previsiones especificas en las condiciones del contrato de
transporte.

Que a través de la Resolucion N © 1.532 de fecha 27 de noviembre de 1998 del entonces MINISTERIO DE
ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS se aprobaron las condiciones Generales del Contrato de
Transporte Aéreo que rigen para los servicios de transporte aéreo regular internos e internacionales de pasagjeros y
equipgjesy de carga, que exploten en el pais las empresas de bandera naciona y extranjera.

Que € Articulo 13 del Anexo | de las Condiciones Generales del Contrato de Transporte Aéreo aprobadas por la
citada resolucién prevé los reintegros cuando un pasajero asi 1o solicite, el cual seré efectuado, de corresponder,
por el transportador de acuerdo con las Condicionesy con sus regul aciones.

Que las regulaciones especificas aeronauticas prevén la existencia de tarifas no reembolsables, o que torna
imposible la aplicacion irrestricta del derecho de retracto, ain frente a la informacion adecuada en relacion a las
condiciones del billete aéreo, puesto que convertiria todas las tarifas en reembolsables, creando asimismo una
contradiccion con las clausulas de fijacion tarifarias de numerosos acuerdos de servicios aéreos suscriptos por la
REPUBLICA ARGENTINA.

Que € Articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL establece que las y los consumidores de bienes y
servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
econodmicos; a una informacion adecuada y veraz, ala libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y
digno, debiendo las Autoridades proveer a la proteccién de esos derechos, a la educacion para el consumo, ala
defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados y a control de los monopolios
naturalesy legales.

Que, en este sentido, € derecho a la informacion es uno de los pilares que recorre transversalmente todos los
institutos de la legislacion, entre los cuaes se encuentra el derecho aeronautico, convirtiéndose en uno de los
elementos esenciales para limitar laasimetriaentre el usuario y el transportador.



Que en el marco de la emergencia sanitaria establecida por Ley N ° 27.541 y ampliada, en virtud de la Pandemia
declarada por la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) en relacion con e nuevo Coronavirus
(COVID-19), por e Decreto de Necesidad y Urgencia N ° 260 de fecha 12 de marzo de 2020, resulta necesario
adoptar medidas con €l fin de responder de forma &gil y oportuna a la necesidad de proteger a los pasagjeros que
acceden ala oferta de servicios de transporte aéreo de manera no presencial.

Que nada obsta a la instauracion de un mecanismo &gil y sencillo, como e denominado “BOTON DE
ARREPENTIMIENTO” en las péginas web de cada transportista, en la medida en que permita el gercicio
oportuno por parte del usuario de su derecho de reintegro conforme las condiciones previamente informadas del
contrato de transporte aéreo.

Que el Articulo 2 del Decreto N ° 1.770 de fecha 29 de noviembre de 2007 establece que la ANAC creada por €
Decreto N ° 239 de fecha 15 de marzo de 2007 tendrd a su cargo redlizar las acciones concernientes a la
Autoridad Aeronautica, derivadas del CODIGO AERONAUTICO, las Regulaciones Aeronéuticas, Convenios y
Acuerdos Internacionales, Reglamento del Aire y deméas normativas y disposiciones vigentes, tanto nacionales
como internacionales.

Que la DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE AEREO (DNTA) dependiente de la ANAC ha tomado la
intervencion de su competencia.

Que la Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ) dependiente de la DIRECCION GENERAL, LEGAL, TECNICA Y
ADMINISTRATIVA (DGLTYA) dela ANAC hatomado laintervencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta por las facultades conferidas por e Decreto N° 1770 de fecha 29 de noviembre de
2007.

Por ello
LA ADMINISTRADORA NACIONAL DE AVIACION CIVIL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Entiéndase que las previsiones de la Resolucion N ° E-424 de fecha 1° de octubre de 2020 de la
SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA
NACION, no resultan aplicables alos servicios de transporte aéreo regular internos e internacionales de Pasajeros
y equipajes y de carga, que exploten en € pais las empresas de bandera nacional y extranjera, por resultar las
mismas incompatibles con la normativa aeronduticay por encontrarse el instituto de Cancelacion y Devolucion de
los Billetes de Pasgje adquiridos por los usuarios, reglamentado por una norma especial, en su caso por la
Resolucion N ° 1532 de fecha 27 de noviembre de 1998 del entonces MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 2°.- Se insta a que los transportadores de servicios de transporte aéreo de pasgjeros nacional e
internacional que comercialicen en el pais servicios implementen en un plazo de SESENTA (60) dias contados
desde la publicacion de la presente medida, un mecanismo &gil y sencillo, similar al denominado “BOTON DE
ARREPENTIMIENTQO” en las paginas web de cada transportista, que permita el gjercicio oportuno por parte del
usuario de su derecho de reintegro conforme las condiciones previamente informadas del contrato de transporte
aéreo.



ARTICULO 3°.- Notifiquese a las Lineas Aéreas nacionales e internacionales que operan en la REPUBLICA
ARGENTINA,

ARTICULO 4°.- Dese ala DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL para su publicacion en €
BOLETIN OFICIAL y cumplido, Archivese.
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