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Resolucion

Numero: RESOL-2018-44-APN-JGM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 19 de Marzo de 2018

Referencia: EX-2018-09598212-APN-DDYME#JGM RES JGM - UPE UNIDAD EXPERIENCIA
CIUDADANA

VISTO el Expediente Electronico N° EX-2018-09598212-APN-DDYME#JGM del Registro de la
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, la Ley N° 27.431, el Decreto N° 174 del 2 de marzo de
2018 y el Decreto N° 167 del 2 de marzo de 2018 v,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 108 de la Ley N° 27.431 faculta al PODER EJECUTIVO NACIONAL a crear unidades
ejecutoras especiales temporarias y/o para gestionar planes, programas y proyectos de caracter transitorio y
excepcional, pudiendo determinar la estructura, el funcionamiento y asignacion de recursos humanos que
correspondan, estableciendo que dichas unidades tendran una duracién que no exceda los DOS (2) afios,
salvo autorizacion en la ley de presupuesto del afio correspondiente al vencimiento del plazo.

Que por el Decreto N° 167 del 2 de marzo de 2018 se facultd a los Ministros a crear, en sus respectivos
ambitos, UNIDADES EJECUTORAS ESPECIALES TEMPORARIAS en los términos del articulo 108 de
la Ley N° 27.431 y a designar a los titulares de las mismas, previa intervencion de la DIRECCION DE
DISENO ORGANIZACIONAL de la SECRETARIA DE COORDINACION INTERMINISTERIAL de
esta JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

Que por el Decreto N° 174 del 2 de marzo de 2018 se efectud una reingenieria organizacional en las
estructuras administrativas del ESTADO NACIONAL, basado en criterios de racionalidad y eficiencia que
posibiliten una rapida respuesta a las demandas de la sociedad, dando lugar a estructuras dindmicasy
adaptables a los cambios permanentes.

Que el denominado Programa “El Estado en tu Barrio” es una iniciativa impulsada y liderada por el
Gobierno Nacional con sus entes y ministerios, coordinado por esta JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, con los gobiernos provinciales y municipales.

Que en cada localidad a la que llega “El Estado en tu Barrio” se brinda a los ciudadanos la posibilidad de
resolver sus tramites de manera fécil, rapida, transparente y en un mismo lugar y se trabaja para que todos
los argentinos puedan acceder a las mismas oportunidades sin importar su lugar de residencia, con un
Estado presente que se acerca a cada barrio para brindar ayuda y contencion a la gente que se acerca a



realizar consultas, trdmites u obtener alguna respuesta a sus inquietudes o problematicas.

Que desde las diferentes unidades de “El Estado en tu Barrio” se puede tramitar el Documento Nacional de
Identidad, acceder a controles de salud y cumplir con el calendario de vacunacion obligatorio y los vecinos
pueden inscribirse en la Asignacion Universal por Hijo, realizar gestiones sobre temas de seguridad social o
vinculados con los servicios a jubilados y pensionados de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (ANSES) y el INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS (PAMI), tramitar la tarjeta SUBE y la Tarifa Social, ademas de
asesorarse sobre las politicas sociales u orientarse en temas de empleo.

Que resulta necesario mantener mecanismos agiles y dindmicos que permitan acercar y facilitar el acceso de
los ciudadanos a los servicios del ESTADO NACIONAL.

Que la figura de la unidad ejecutora especial instaurada por el articulo 108 de la Ley N° 27.431 y el Decreto
N° 167/2018, es la que mejor se ajusta a las necesidades actuales de la Jurisdiccion para el cumplimiento de
tales objetivos.

Que en consecuencia, se entiende procedente la creacion de la UNIDAD EJECUTORA ESPECIAL
TEMPORARIA “UNIDAD EXPERIENCIA CIUDADANA” en el &mbito de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS.

Que la mencionada Unidad serd disuelta una vez que se cumplimente el cometido de su objeto, no
pudiendo exceder el plazo maximo que se determina en la presente.

Que Da. Maria Victoria BLUTHGEN (D.N.l. N° 23.329.757) reune las exigencias de idoneidad y
experiencia necesarias para cumplir eficientemente con las responsabilidades y funciones de la Unidad que
se crea.

Que’mediante IF-2018-10364270-APN-DGAJ#IGM la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS ha tomado la intervencién que le
compete.

Que la SECRETARIA DE COORDINAQION INTERMINISTERIAL de la JEFATURA DE GABINETE
DE MINISTROS y la SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTO, dependiente de la SECRETARIA DE
HACIENDA del MINISTERIO DE HACIENDA, han tomado las intervenciones que les competen.

Que la presente medida se dicta con arreglo a las atribuciones previstas en el articulo 1° del Decreto N°
167/2018.

Por ello,
EL JEFE DE GABINETE DE MINISTROS
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Créase la UNIDAD EJECUTORA ESPECIAL TEMPORARIA “UNIDAD
EXPERIENCIA CIUDADANA”, en el ambito de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

ARTICULO 2°.- La UNIDAD EJECUTORA ESPECIAL TEMPORARIA “UNIDAD EXPERIENCIA
CIUDADANA” tendré como objetivos:

a. Coordinar, junto con el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, el programa “El Estado en tu
Barrio”, articulando con el resto de los ministerios y organismos participantes para acercar y facilitarel



acceso de los ciudadanos a los servicios del ESTADO NACIONAL.
b. Colaborar en la articulacién de capacidades de gobierno que respondan a necesidades de la ciudadania.

c. Promover en la 6rbita del ESTADO NACIONAL una cultura de ciudadano céntrico, abordada desde el
disefio de los planes de gestion, su implementacidn, los puntos de contacto, los canales de participacion y la
comunicacion con los ciudadanos.

d. Coordinar las actividades en torno a la formulacion, ejecucién y seguimiento de los compromisos
adoptados por el gobierno en los estandares de atencion al ciudadano.

ARTICULO 3°.- La UNIDAD EJECUTORA ESPECIAL TEMPORARIA “UNIDAD EXPERIENCIA
CIUDADANA” estara a cargo de un funcionario fuera de nivel con rango y jerarquia de Secretario.

ARTICULO 4°.- La Unidad creada por el articulo 1° de la presente medida quedara disuelta el 31 de
diciembre de 2019, o una vez cumplido el objetivo para el cual fue creada si ello ocurre con anterioridad.

ARTICULO 5°- Designase en el cargo de Titular de la UNIDAD EJECUTORA ESPECIAL
TEMPORARIA “UNIDAD EXPERIENCIA CIUDADANA” a Da. Maria Victoria BLUTHGEN (D.N.I. N°
23.329.757).

ARTICULO 6°.- El gasto que demande el cumplimiento de la presente medida seré atendido con cargo a
los créditos vigentes de la Jurisdiccion 25 — JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

ARTICULO 7°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL vy archivese.
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