“2008 -Afio de la Ensefianza de las Ciencias”

Ente Regulador de Agua y Saneamiento

Expte.: 233-07
BUENOS AIRES, 27 MAR 2008

VISTO lo actuado, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el articulo 12 de la Ley N? 26.221 de fecha 13 de febrero
de 2007 (B.O. 2/3/07) se aprobé como Anexo 1 el Convenio Tripartito suscripto, con
fecha 12 de octubre de 2008, entre el MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, la PROVINCIA DE BUENOS AIRES, y el
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

Que el citado Convenio Tripartito y los articulos 3¢, 42 y 5° de la Ley N°
26.221, dispusieron la disolucion inmediata del ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y
SERVICIOS SANITARIOS (ETOSS); la creacién en el ambito del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS); y la creacion en el ambito del
MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS
de la AGENCIA DE PLANIFICACION (APLA), ambos como entes autarquicos y con
capacidad de derecho publico y privado.

Que el tercer parrafo del articulo 3° del Convenio Tripartito dispone:
“Este nuevo Ente Regulador debera asimismo continuar el tramite y resolucion de
las cuestiones pendientes derivadas de la anterior concesion rescindida por culpa de
AGUAS ARGENTINAS S.A., asi como atender consultas y reclamos de usuarios e
intervenir en todos los casos que resulte necesaria su participacion para colaborar
con la defensa de los intereses del Estado Nacional en cuestiones vinculadas a la ex
concesion’.

Que en igual sentido, el articulo 20 del Decreto N° 763/07 (B.O.
22/6/07) establece que el ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS)
tendra “...la representacion en todas las causas judiciales en las que interviniere o
debiera intervenir el ex ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS
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(ETOSS), como asimismo en las que eventualmente se inicien’; y el articulo 21 del
mismo cuerpo legal establece “...que los expedientes administrativos concernientes
a la Concesion rescindida por Decreto N° 303 de fecha 21 de marzo de 2006,
pendientes de tramite y resolucion proseguiran su tramitacion en la orbita del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS)’".

Que el Marco Regulatorio aprobado por la Ley N® 26.221, como Anexo
2, establece, en su Capitulo V, las bases para la organizacion del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS).

Que puntualmente en lo que aqui interesa, el articulo 44° del citado
Marco Regulatorio dispone que el ENTE REGULADOR DE AGUA 'Y SANEAMIENTO
(ERAS) sera dirigido y administrado por un Directorio de tres miembros nombrados
por el PODER EJECUTIVO NACIONAL.

Que en consecuencia y dejandose expresa constancia de que
“...resulta imprescindible conformar el Directorio del ENTE REGULADOR DE AGUA
Y SANEAMIENTO de acuerdo a lo establecido en el Articulo 44 del Anexo 2 de la
Ley 26.221”, y “...de acuerdo a lo establecido en el Articulo 45” de dicha norma, por
el Decreto N? 702 de fecha 6 de junio de 2007 (B.O. 8/6/07) se designa al Doctor
Carlos Maria VILAS en el cargo de Presidente del Directorio del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) en representacion del PODER
EJECUTIVO NACIONAL.

Que en este sentido, por Nota ERAS N° 570/07, reiterada por Nota
ERAS N° 659/07, se consulté a la SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIiDRICOS
en su caracter de Autoridad de Aplicacion del Marco Regulatorio sobre la tramitacion
a seqguir en el Expediente N? 15901-06 y los similares que se encuentren en igual
situacién, tal el caso del presente Expediente N® 233-07, en orden a la resolucion de
los mismos.

Que por Nota SSRH N° 3155 del 9 de noviembre de 2007 la
SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS resolvié, atento la suscripcion del
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Acta de fecha 28 de junio de 2007 aprobada por Disposicion N¢ 33/07 de dicha
Subsecretaria, y la inexistencia del ex ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y
SERVICIOS SANITARIOS (ETOSS) a raiz de su disolucién producida con el dictado
de la Ley N® 26.221 que: “En referencia a las funciones que debe desempenar el
ERAS y si bien algunas han sido establecidas para cumplimiento por parte del
Directorio como en el caso citado del art. 20 del Decreto 763/07, no obstan a las
obligaciones que tiene que cumplimentar el ente ya que cuenta con el Presidente
que es quien tendra que arbitrar los medios para resolver los reclamos de los
usuarios o recursos impetrados por éstos o la ex concesionaria, preservando al
Estado de los posibles perjuicios”.

Que en consecuencia, procede expedirse al ENTE REGULADOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) respecto de la tematica planteada en los
presentes actuados.

Que en la instancia corresponde tener presente que con posterioridad a
la finalizacion del segundo quinquenio de la Concesion por parte de AGUAS
ARGENTINAS S.A. y hasta la rescisién contractual de dicha prestadora dispuesta
por Decreto PEN N° 303 de fecha 21 de marzo de 2006 (B.O. 22/3/06) se registraron
en el ex ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS (ETOSS)
reclamos efectuados por usuarios.

Que mediante notas de fechas 24 de noviembre de 2005 y 15 de
febrero de 2006 el Presidente de la ASOCIACION CIVIL LA EDUCACION
INTEGRAL inici6 reclamo ante AGUAS ARGENTINAS S.A. con relacion al predio
ocupado por el COLEGIO DEL SALVADOR sito en la Avenida Callao N° 542 de esta
Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires.

Que alli peticionaba a la ex Concesionaria sobre varias cuestiones,
para finalmente, luego de dar por solucionados algunos de los items planteados, se
limitd a sostener reclamo por error en el célculo del coeficiente de edificacion,

requiriendo el pago retroactivo del periodo no alcanzado por la prescripcion por
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entender que se le habia facturado en exceso.

Que alli argumentaba el reclamante que como consecuencia de tal
hecho la facturacion del predio se venia efectuando en forma incorrecta y con sumas
que no le correspondian conforme los parametros que debian aplicarse.

Que la ex Concesionaria respondié a la primera presentacion del
usuario con nota del 17 de enero de 2006 sin hacer lugar a lo peticionado por el
aspecto arriba sefnalado, argumentando que el ultimo afo de construccion en el
inmueble fue en 1995 y que desde esa fecha la Institucion reclamante debié haber
abonado por una tarifa mayor a la que se le habia estado facturando.

Que ante la falta de respuesta favorable, el interesado inicidé el 27 de
abril de 2006 reclamo ante el entonces ENTE REGULADOR DE OBRAS Y
SERVICIOS SANITARIOS (ETOSS), el que se registré bajo el niumero 67586, que
debe considerarse efectuado en los términos del recurso directo que reglaba el
articulo 72 del Marco Regulatorio aprobado por Decreto PEN N¢ 999/92 (B.O.
30/6/92) y ello en modo concordante el articulo 56 del Reglamento del Usuario
aprobado por Resolucion ETOSS N° 83/98 (B.O. 28/9/98-), y mediante el cual
reiterara lo ya argumentado ante AGUAS ARGENTINAS S.A.

Que resulta de los antecedentes que la GERENCIA DE ECONOMIA
DEL SECTOR del ex ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS
(ETOSS), desde su incumbencia, analizé la cuestion planteada, evaluando el
coeficiente E que se le deberia haber aplicado al edificio por parte de la prestadora
en forma correcta conforme la habilitaciéon de la ampliacién edilicia oportunamente
efectuada, y que era E=1,7597, estableciendo en funcién de ello los calculos
resarcitorios, punitorios e indemnizaciones.

Que de dichos célculos deviene a la fecha de la convocatoria de
acreedores de AGUAS ARGENTINAS S.A. en concurso preventivo -radicado en el
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N® 17, Secretaria N° 34
(Autos caratulados “AGUAS ARGENTINAS S.A. s/Concurso Preventivo” -Expte.



“2008 -Afio de la Ensefianza de las Ciencias”

Ente Regulador de Agua y Saneamiento
Expte.: 233-07

1175

065555-)-, una deuda de la ex Concesionaria a favor del usuario de PESOS
TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO CON NUEVE CENTAVOS ($
37.218,09) que incluye la indemnizacion impuesta en el régimen de la Ley N® 24.240
de Defensa del Consumidor.

Que de todo lo actuado, lo que incluia el calculo supra sefalado, se dio
traslado al usuario mediante nota de fecha 9 de marzo de 2007, reiterada mediante
similar del 2 de agosto de 2007, sin que se recibiese contestacion alguna en el ex
ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS (ETOSS).

Que AGUAS ARGENTINAS S.A. fue notificada también de todo lo
actuado mediante Nota ETOSS N? 216 de fecha 28 de mayo de 2007, recibida en la
ex Concesionaria el dia siguiente.

Que la ex Concesionaria respondié mediante Nota N® 95145/07 del 14
de agosto de 2007 en donde se remite a lo actuado, sin que de ello resulte objecion
al monto senalado.

Que el reclamo y/o desacuerdo ante la entonces Concesionaria
respecto de la determinacién de diferencias practicadas, e incluso su aceptacion y/o
el pago de las facturaciones emergentes, no determinan la pérdida del derecho a
reclamar que dispone el usuario, toda vez que detectase error y/o diferencia entre la
realidad y la situacion catastral en que se hubiera ubicado el inmueble.

Que de la misma forma no se perdera el derecho de reclamar el
reintegro de los importes cobrados en exceso, ya que la admisibilidad del reclamo
implicara la devolucién de los montos cobrados en demasia o la anulacién de las
facturas no vencidas, siendo de aplicacion el articulo 57 y las normas
complementarias del Reglamento del Usuario ya citado.

Que a su vez, el numeral 11.6.3 del Contrato de Concesion vigente al
momento del reclamo establece que el concesionario preparard el sistema de
facturacion y cobro bajo su responsabilidad y para satisfacer sus propias
necesidades, o adecuara el vigente de OSN.



“2008 -Afio de la Ensefianza de las Ciencias”

Ente Regulador de Agua y Saneamiento
Expte.: 233-07

/116

Que en razén de lo expuesto remediar las consecuencias de los
servicios mal facturados desde el momento del acaecimiento del error en la
facturacion o desde el término de prescripcién, si el error registrase una antigtiedad
mayor a los cinco anos, es un derecho del usuario que no depende de la negligencia
o cualquier otra conducta culposa del concesionario, bastando que objetivamente se
verifique dicho error.

Que esto es asi ya que es impensable que la ex Concesionaria
incumpliera con una obligaciéon a su cargo, que debia realizar bajo su exclusiva
responsabilidad, y traspasara las consecuencias de su actuar negligente o culpable
a los usuarios, beneficiandose, por ello, con sumas indebidamente percibidas.

Que en razén de lo expuesto procede establecer que cabe la
devolucién de las sumas incorrectamente percibidas por AGUAS ARGENTINAS S.A.
durante el periodo no prescripto, es decir desde CINCO (5) afios anteriores a la
fecha de la primera presentacion reclamando por ante la ex Concesionaria y ello
hasta la emisién de la cuenta al predio conforme lo arriba sefialado.

Que debe aplicarse a todas y a cada factura del periodo involucrado la
normativa que deviene de la aplicacién del articulo 31 de la Ley N° 24240 de
Defensa del Consumidor y sus modificaciones.

Que el monto a devolverse al usuario debera llevar los intereses
previstos en las normas contractuales.

Que han tomado la intervencién que les compete las GERENCIAS DE
ECONOMIA, DE ATENCION AL USUARIO y DE ASUNTOS JURIDICOS de este
ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS).

Que el Presidente del ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) se encuentra facultado para el dictado de la presente
resolucion en virtud de la situacion de necesidad y urgencia existente con
posterioridad a la disolucion del ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS
SANITARIOS (ETOSS) y la celebracion del Acta del 28 de junio de 2007 aprobada
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por Disposicion N¢ 33/2007 de la SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS, la
Nota SSRH FL N° 3155/07, lo normado por el tercer parrafo del articulo 3° del
Convenio Tripartito aprobado como Anexo 1 de la Ley N° 26.221 y el articulo 21 del
Decreto PEN N°763/07.

Por ello,

EL PRESIDENTE DEL ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Hacese lugar al recurso directo presentado ante el ex ENTE
TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS (ETOSS) con fecha 27 de
abril de 2006, como reclamo N2 67586 por el Presidente de la ASOCIACION CIVIL
LA EDUCACION INTEGRAL con relacién al predio ocupado por el COLEGIO DEL
SALVADOR sito en la Avenida Callao N°® 542 de esta Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, ello conforme la normativa que se establece en el articulo 56 del Reglamento
del Usuario aprobado por Resolucién ETOSS N¢ 83/98 (B.O. 28/9/98) y en el articulo
72 del Marco Regulatorio aprobado por Decreto PEN N¢ 999/92 (B.O. 30/6/92),
debiendo la ex Concesionaria AGUAS ARGENTINAS S. A, devolver al usuario del
inmueble indicado el importe que le corresponde en tal caso y que asciende a la
suma de PESOS TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO CON NUEVE
CENTAVOS ($ 37.218,09) conforme la facturacion que debié emitir por todo el
periodo de CINCO (5) afos no alcanzado por la prescripcién, monto ése que ya lleva
adicionados los recargos e intereses pertinentes y lo que resulte de la indemnizacion
que deviene de la aplicacion del articulo 31 de la Ley de Defensa del Consumidor y
sus modificaciones.

ARTICULO 2°.- Registrese, notifiquese al interesado y a la ex Concesionaria
AGUAS ARGENTINAS S.A. Tomen conocimiento las GERENCIAS DE ASUNTOS
JURIDICOS, DE ATENCION AL USUARIO y DE ECONOMIA del ENTE
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REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), dese a la DIRECCION
NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL para su publicacion extractada y, cumplido,

archivese.
RESOLUCION N2 20

Firmas: Dr. Carlos Maria Vilas - Presidente.

Firma: Dra. Patricia Susana Prono - Secretaria Ejecutiva



