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- f_:fCAPiTUI_o PR]MERO NORMAS APLICABLES

VIART!CULO 6° REGEMEN JURIDICO APLiCABLE A LA C!RCULACION EN LAS

iUTAS
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ART[CULO 12 CIRCULACIC)N CON PREVIA AUTOR]ZACION

ARTiCULO 13 CASOS EXCEPCIONALES

o ,'-r"-",."_ CAPITULO SEGUNDO SUSPENS]ONYRESTR]CCION ALTRANSITO
/—\RTICULO 14 DEBER DE INFORMACION B S
ARTICULO 15 SUSPENSION TOTAL o PARCIAL

| ARTiCULO'lB SENALIZACIONES DE EMERGENC!A

ARTICULO17 AViSOS
ARTICULO 18 RESTABLECIMIENTO R |
ART]CULO 19- PROHIB]C!ON DE DETENCION o ESTACIONAMIENTO |
ART!CULO 20 TRANSPORTE DE PASAJEROS - B

ARTICULO 21 DETENCION POR INCONVENIENTES MECANICOS

CAF’ITULO TERCERO DANOSYPERJUICIOS For

;%r}_—:-:;m;,rs“ _ ARTICULO 22 RESPONSABIL!DAD DE LACONCES]ONAR]A IR
aem;ﬁ :
y o > ART[CULO 23 RESPONSABILEDAD DE LOS USUARIOS
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‘:ULO 25.- OBLIGAC]ON DE MANTENIM]ENTO

ARTICULO 24 ANIMALES SUELTOS
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':-'5-13':,"ARTICUL0 27 CONSERVACION EN CASO DE ACC!DENTE L
.o _:ARTICULO 28 SEGUR!DADVIAL AR AR

T 'j_{"ARTiCULo 29 SEGURIDAD V!AL DURANTE LOS TRABAJOS

o CAPITULO SEGUNDO POLICIA DE RUTA T
R '-_f,.,;f}fARTiCULo 30 VIGILANCIA : | R
l_f_!_ARTICULO 31 CONSERVACION DE BIENES DEL DOM[NIO PUBL!CO

PR ';“.,;-"'-\TITULO TERCERO SERV!CIOS AL USUAR!O Pl L
= ;'1::'“"CAPITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
o -'if"}-’ARTICULo 32 MEDIOS Y SERV!C]OS L

ARTICULO 33 CUMPLIM!ENTO

B W A CAPITULO SEGUNDO DISPOSIC!ONES PART!CULARES

SRS B :SENALlZAClON EINFORMACION e

ARTICULO 34 SENALES

.;.:ARTICULO 35 INFORMACION LT
S DE SERV[CIOS '

RTICULO 36 INSTALACiONES
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i '“f-:l'.'{,MEDios Y SERV!C!OS A USUARIOS EN LAS ESTACIONES DE PEAJE

Lo "::";.ARTICULO 40.- PRESTACIONES A BRINDAR POR LA CONCESIONAR!A EN LAS.'_.

S ._":‘,:-ESTACIONES DE PEAJE

'A‘;‘-.-.;:_..':ARTICULO 41~ LIBRO DE QUEJAS

L -..:':__ﬁSERVlCIOS A USUARIOS CON CARACTER GRATUITO

e _:;ARTiCULO 42 PRESTACIONES DE CARACTER GRATUITO F’OR PARTE DE LA |

s -_-._‘T-;CONCESIONARIA

o f-"i'ARTICULo 43.- OTRAS CONDIC!ONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS SERVICIOS |

. SERVICiOS A USUARIOS CON CARACTER ONEROSO

o -;_;[ARTICULO 44 PRESTACIONES DE CARACTER GRATUITO POR PARTE DE LA'

“"".CONCESIONARIA L

1T CAPITULO PRIMERO PEAJE

4 '_AART]CULO 45 SU OBLEGATORIEDAD

ARTiCULO 46 COBRO DEL PEAJE

ARTDS "0e BOVCOEGHEA
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CAPiTULO SEGUNDO TARIFA

‘ 'ART[CULO 51 . iNFORMACION A LA V]STA P AR
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ARTICULO 53 VIGENC!A S

ARTICULO 54 MODIF!CACIONES
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o REGLAMENTO DE EXPLOTAC!ON

TlTULO PRELIMINAR

. NORMAS GENERALES

) ARTICULO 1° OBJETO Ei presente Reglamento de conformldad con el Capitulo:’

G -"j‘ifl\/ "EXPLOTACION DE LA CONCESION Y SERV!CEOS AL USUARIO” del PLIEGO-;}

. DE ESPECIFICACEONES TECNICAS GENERALES- tlene por objeto establecer tasi

| .'f"‘j'normas y pFinGlpIOS que regularan ei uso Ia c:onservac:10n el manten:mlento y iaA‘
.;_.';":.\I'__-':‘}n.'explotaolon de los CORREDORES VIALES otorgados en concesmn por el PODER;
.uvi_;""iEJECUT!VO NACIONAL para el penodo en que ‘se. encuentren Vigentes Ias;

1 mpﬁws
,cunmm-sn

"_'-'.';concesmnes de los CORREDORES VEALES NACIONALES que ha SldO ﬂ]ado en_

'_ISElS (6) anos contados desde Ia toma de posesmn con pOSIbllidad de UN (1) ano

N sy B :-:-_'_'f_de prorroga ' g SRR e .
i '?“jARTICULO 2° SUJETOS COMPRENDIDOS Este REéLAME’N’TO’ 'Dé'

ﬁ/[ EXPLOTAC!ON sera de obhgatona observancla para ei CONCEDENTE I

/CONCESIONAR!A !os USUARIOS de 105 CORREDORES VIALE y para cualqwer

- ente o persona vmculada a Ias partes o afectada por su uso conservac:on

; m nfenlmlento y explotamon

presente REGLAMENTO DE EXPLOTACION entrara en v1genC|a a partlr de la

.c')ma d'e"pfms_;esién ’d:e Ia”zona de 'ca'mino'.po-r parte de la CONCESIONARIA
/ Déberé f,c'b.loc‘arse'un ej'emplar para su consu!ta_a'dlsposrc 511 de Ios USUARIOS en

RLOS do' GOYCOECHEA |
,PRES!DENTE .

'consmconviéwcowsmué ' NSA.' . : HGHITE $.4.

0N TRANSITORIA DE EWPRESAS
HEPRESENTANTES LEGALES



'.'Regiamento es ia “Zona de Cammo” de cada uno de los CORREDORES VIALES-

- mlsmo sm perjwclo de Ias modn‘" cac;iones posterlormente lncorporadas

Ge

" -f-,Conforme é It'f)’ 'establec|do por el Artlcu!o 5 lncaso z) de Ia Ley Namonal de TranSIto?:

/| N° 24 449 s entlende por zona de cammo "todo eSpaCIO afectado a Ia V|a de-:'.",

wcu[acuon-._y:sus ;nstaiamones anexas ‘ comprend1d0 entre Eas propledades"

':frent[stas

'-",’a-‘_;_v_;.:;z;‘, .Espemf camente se encuentran abarcados en Ia mlsma ST S

E! camlno proplamente dlChO o

-Los puestos de controt de cargas

e R Los puestos de cobro de peaje

A 'Las mstalamones cedtdas en comodato

- f:;':_ "__Los‘dlstnbmdores o ;ntercambladores y rarﬁés de. acceéos y sahdas del cammo_
\ en ia zona de afectacnon a. !a ruta Concesaonad;'; o < -

- }.."".Obras de arte mayores y menores (Puentes y aicantanllas)

__El cantero central en caso de haberio cere TR

éLas banqumas y los terrenos adyaceﬁteé haéta Ios Iirmtes de fa propiéaéd"

. AA,._.‘VPrlvada llndante | | R | o |

/ RTICULO 4°' REGIMEN JURIDICO DE LA CONCESION L_',,'. ONCESION se

AN CORVIAN CONSTA

L?h%N?ONSTRUCC ES_S.A‘. o ) | .
: RANSITORIADE £ - ' i A

REPRESENTANTES Leﬂiﬁ?s. : > Pﬂsss'dDBEGSYCOEGHEA 7
E - o N cm ES DE ARGENURL S4, - -

'23 96 y N° 25 561 ei Decr%t& SN° 1994/93 : ecreto N°® 87!01 Y Decreto N®
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TITULO PRIMERO

HPF]PYS- SEE T :
PEADAPPROYSY! ', SRS T el CIRCULACION EN LA RUTA

CAPITULO PRIMERO

NORMAS APLICABLES

< -"RUTAS La c;rcutacxon de vehlcuios se regira por: Ias disposrcmnes contenadas en Ia-

A Ay N" 24 449 en ias Ieyes N° 26 363 y N° 26 353 y ieyes complementanas y

: -'"modrﬁcatonas en el Decreto N" 779/95 con ]as modlfzcacwne ,l _ troduc:das por ei

Decreto N° 79/98 y Ios decretos 0 normas que ]o' ; 'sustituyan mod;fquen o

~ CORSANCORVIAN CONSTRUCGION SiA.
HEA
CCl - CONSTRUCCH A - pntéos de GOYCDEC

ON TRANSITORIA DE EMPRESAS CRRFETFERS cnumss D ARGHIHNA sa 8
REPRESENTANTES LEGALES ) .

."_complementen con postenondad y demas re%nes que ‘en e! fuiuro puedan
ESS



Qfﬁyfﬁ/éxmaé %}z ootz ﬁ— éﬂa/ P
%mwjm” %/éc‘a/ &?ﬁy@m} - L | .-

dtctar las autondades competentes y por Ias normas parhculares establemdas en eif
| ',:‘_;i'ipresente Reglamento | | | | :
o '.'_A..:‘_:':-f."_,-ASImlSI'I'IO es de aplicacton el Decreto N° 516[2007 que aS|gna 5 Ia GENDARMERIA_"

" 'i'l“_;.‘;-NACIONAL las functones de prevencson y control dei trans;to vehlcuiar en Ias rutas".";--

"namonales y otros espacxos de! dommio pubhco nacnonal

':-ARTICULO 7° " TILIZACION DEL CORREDOR V!AL Los USUARIOS de los‘e

i lv'-ijv"_:CORREDORES ViALES podran utiilzar ias mstalac&ones comprend:das en Ia'fﬁ.
| l-":"'.-iCONCESION SIempre que cumplan con !as normas Vigentes Asrmlsmo en caso de':
detectar un mcumphmlento de ios USUARIOS !a CONCESEONARIA lo comunlcara a»—i’
:‘_',";-la autondad publlca conforme io estabiece el Amculo 30 del presente Reglamento a._:ﬁ

: f n de que adopte las medldas adecuadas para ewtar la c&rcuiac:lon de unldades o-A=

L jequ1pos que por sus caractenstlcas de attura o sobreancho u otras pongan en--'

WPRPYS |

SROvSH! o rlesgo a las personas comprornetan ia marcha de !os USUARIOS puedan ser.

‘,"'causa! de acc;identes lnterrumpan ei transnto produzcan ta remocson de eiementos:'_

' A.de Ia zona de cammo 0 detenoros a [os b|enes otorgados en CONCESION excepto"

-"Jios expresamente auiorizados por la DIRECCEON NAC]ONAL DE V!ALEDAD La

_"'?CON SIONARIA ante casos de urgencna esta facu!tada a tomar ias medldas.

'ﬂge hagan ai caso, hasta tanto ‘tome efect:va mtervenmon la autoridadt
..o.'ete te La concesnonarla debera tnformar de lnmedlato ai ORGANO DE
( | CONTRO de tal sﬁuamon y de ias medldas tomadas al respecto

R __ RTiCULO g, CARGAS FACULTAD DE LA CONC"SIONARlA La

ONCESIONARIA queda facultada para controiar el pes 7' '

CORSAN CORVIAN CONSTAUCETON S A

- CCl - CONSTRUCCIONES S, A

16N TRANSITORIA DE EM
F{EPF\‘ESENTANTES LEG&RLESSAS

'las cargas transportadas por el camlno coni}jﬂo venﬁcando que el peso Yy
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\_':-dln;erllstones. de Ias unldédes é:omblr;ac;lo.nes'o "treﬁes de véﬁlculos“a propulsmn
o '-'r,'.:_.:f;mecamca 0 remolcados no exceda Ios pesos y dlmenstones admltldos por ia Ley N°‘
24 449, y su Decreto Reglamen’tarlo N" 779/95 con Ias modrf' cacnones lntroduCIdas

o .f'i‘:por el Decreto N" 79/98 y ]os decretos o normas que lo reemplacen modlflquen o,__
' :zcompien;enten con posterioridad en balanzas prevnarnénte mspecmonadas S

’ La CONCESIONAREA estara facultada para sol:cntar a Ias fuerzas de segundad y‘,

s '.‘-'Vpohc;iales el auxello necesano a los efectos de !a detencmn de ]os vehlcuios y de'-_.

“'ethlr al transporhsta Ia regulanzacmn o e! aiue de Ia carga

" f-f-j:La detenclon de los vehacu!os podra reahzarse medlante ia utilizacmn de medios-

mecamcos que no produzcan danos al mismo

A A _-vj':ARTlCULO 9" CUSTOD!A DEL EXCESO DE CARGA Los exéests’ de carga'

owprorser| 1
R P .-_Seran transfendos a otros vehiculos 0 descargados en ios lugares que mdsque ia_—
15[]93 S ZCONCESIONARIA E! deposﬁo y cu1dado del exceso de carga a descargar correra-

: / por cuenta del transpomsta y/o responsable de la carga que quedara obhgado a’

: -?'.: tlrar[a dentro de] plazo que a tal ’r'n se haga constar en el Acta en funmon de Ias'

o aryécte(fsft'i_c_a's”de' fa'me_rca'déﬁa _-('pér_écéder'a; 'i’mpér'éc'eder.a, 'é,tc.).y' lfci__di__quhibilidad'

Acta sera - rubncada por el

SA Juay s#ATOS Ve GGYCOECHEA )
ANS!TOH%A DE. EMPRESAS CAR 3 ARGEHIINA sh 10
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g fi:_:responsabie de Ia estamon de pesaje y por el conductor del VethLiIO énifi'hfra'cci'é'h.' :
3 ""Z"'_‘tEn caso de negatlva de este ulttmo a reconocer el exceso de carga se dejara

e constanCIa de dlcha c1rcunstan0|a en e! Acta :}"-"- o T

'Sera suf‘cnente comprobacaon de la snfracmon xa ‘indicacion de- la* balanza;

e __,‘_""prewamente mspeccmnada

En nlngun caso Ia CONCESIONARIA podra tmped:r o suspender el transzto por eI__'

o }"-":CORREDOR V!AL de [os vehlculos mfractores mas ai!a del ’uempo necesarlo para

( . :_-'_'réécomodar descargar 0 trasbordar la carga exced:da y confecc;onar el Acta o
K Asxmlsmo debera Velar por Ia segundad de Ia c;rculamon ewtando duranté iair
‘.'_'_'"A"_-"ejecuc:lon de Ios controies que las calzadas 'y banqumaé esten mvadldas u»:‘

N .v‘{ .- ~”'__x"

3 ‘ocupadas por vehiculos destmados a tareas de control

ARTICULO 11 - PROHIB]CION DE CIRCULAC[ON La CIrculaclon en ia Zzona dej

T cammo se encuentra su;eta a las SIgurentes proh|b|c.|0nes

AUTOPiSTA Por apl;camon de ia Ley Nac;onal de TranSIto no pueden crroutar.:
%tones vehiculos propuisados por el conductor veh;cuios de tracc:lon a sangre

cxclomotores rodamuanto a oruga maqumana espeolal anlma!es sueltos en tropa o

~existen 'c_rijceé a dis:t_-ihtd nivel (pasarelaépeatdria neles y puen’tes) con sendas
' : - CORSAN CORVIAN CONSTR

. CCl - CONSTHUCClONE g A' JUAN CAREDS: ;EGS\—;CSEGHEA
UNIONTRANSITORIA DE EMPRESAS Cm/a;;;z ;Emm EWW

HEPHESENTANTES LEGALES
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_para peatones su uso es obhgatono para cruzar !a calzada

: A:'RUTAS EN ZONA URBANA Los peatones podran cm:ular umc:amente por la aoera

'u otros espac:os habllltados a ese f in. En ias mtersecmones por Ia senda peatonat

‘_-SI ethten cruces a dts’nnto nwel (pasarelas peatonales tuneles y‘.‘ puentes) con

sendas para peatones su uao es obhgatono para cruzar Ia calzada

'_A:RUTAS EN ZONA RURAL Los peatones y c:cllstas solo podran cnrcuiar por sendas.f.-.'_

S

'o Iugares Io mas ale]ado posable de Ia calzada. Cuando Ios mlsmos no ex:stan "

~ transﬂaran por la banquma en sentldo contrano aI tranSIto del'carnl adyacen’te
Durante Ia noche portaran brazaletes u otros elementos retrorreﬂectlvos para facmtar}_f

e su detecc.ion Ei cruce de Ia calzada se hara en forma perpendlcular a ia mlsma

£

respetando Ia pnondad de los vehtcu!os Sl ex;sten cruces a dlstmto nivel (pasare!as’___

-} WPFIPYS . _
CUDAP-PROY-SH1 -
o peatonales tuneles y puentes) con sendas para peatones su uso es obllgatono para

o

. cruzar Ia calzada CU
5093 “

/ &encuentra prohlbada Ia mrcuiacuon de vehlculos de tracmon 2 sangre equ:pos con,'_-

1@0 a oruga anlmales sueltos en fropa 0 en cabalgadura vehlculos con‘_'

/

1 veh;cu!os que curculen por debajo o por encuma de Ias velomdades mm:mas y-
/ﬁermltidas L
i PC/ONES GENERALES En todos ]os casos expuestos precedentemente se

& tambi 2rpla cwculacmn de aquellos veh:cu!os que son objeto de remolque con

\ medxos d clui s0s como cuartas sogas o} barras de arrastre antir 'glamentanas

f- CONSTRUCCIO' S S, A -JUAN L0S e GOYCOECHEA

HSITORIA DE EMPRESAS .  PRESIDENTE
HEPRESENTANTES LEGALES, ek ms—mrﬂﬂ’ 55,12
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z'.btcncletas deberan cumpllmentarse ias dlsposmones del Articuio 40 bIS de Ia Ley N°-_:'.

ARTICULO 12 CIRCULACION CON PREVIA AUTORIZACION Necesrtan prev:a-;

fautonzacnon para c;rcu!ar por el camlno de acuerdo a la normatlva \ngente de Ia?

L ‘.,j c) Los vehlculos que transporten exploswos

ARTICULO 13 CASOS EXCEPCIONALES Se permltn'a excepc;onalmente Ia.j

ctrcu]amon de _ - “»5;; '{_-_

MPFIPYS - a) Cabalgaduras y vehicuios con traccmn a sangre en casos de emergencna parai

solu:ltar o brtndar auxmo

b' Anlmales en sﬁuacuones de emergenc:a o en caso de desastre o} calam[dad

 pibliga: .

‘ f CAPITULO SEGUNDO

| SUSPENSION Y RESTRICCION AL TRANSITO

TiqULO14.- DEBER DE INFORMACION La CONC' NA’R'lA'aébe'ré'infonhaf

0 evento fac‘uco 0 Jundlco que

g ARL(}S de GUYGGECHEA
* PRESIDENTE
TG SA. 13

.hacutern/eme/l ORGANO DE CONTROL soh#

R PﬂESEf\TANTES LEGALES
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% gur; a .y controies de trans to necesarios; / o L
' SR TR ORSAN CORVIANCONSTRUCCIONSA, - s 08 do GOVOOEGHEA
Sy 1y M "

%f/ﬁﬂfmﬁ .%/éca ¥ ég%wwaj .

R altere modtfque o Implda la normal prestamon del serwclo dentro de las:—
R VENT!CUATRO (24) horas de produCIdo el hecho o de haber tomado conoclmlento '

0 del mlsmo

. ARTICULO 15.- SUSPENSION TOTAL [¢ PARClAL Cuando medien razones: de'}

3

"",-.:"__Z"i-segundad extremas mottvadas por Clrcunstanmas meteorologlcas caso fortu;to 0
S ~..__."lfuerza mayor, la CONCESIONAR!A deberd |nformar a GENDARMER!A NAC]ONAL'-?J
- _para que tntervenga evalue y dlsponga la suspenSIon total o parmal de Ea cwculamon?;‘f
en la zona de! cam:no o en algunos de sus tramos para todos o algun ’npo de
vehlcuio y adopte las medldas preventwas que fueren necesarias o N
v"?'Cuando las, razones de segundad extremas fueran motrvadas por ex;genmas{‘
x técnicas derivadas del Ser\nclo de Mantemmlento y Conservacnon que no estuvxeraj_"l
i:;'-programado la CONCESIONARIA podra suspender parclal o totalmente Ia
-;-;:'CIFCU|BCIO[‘\ en ia zona del camino 0 en algunos de sus tramos para todos o algun ’uéo-
';--v;'-'v_:de vehtculo obhgandose a comumcar al ORGANO DE CONTROL dentro de !as;
::VE!NTICUATRO (24) horas de efectuada fa suspensmn de Ia ct’rculamon .
':‘_;;.ARTICULO 16. SENALIZACIONES DE EMERGENCIA En caso de que se deba

pender parc:al 0 tota!mente la cwculacuon por el camlno la CONCESIONARIA__

%as senahzamones de emergenma que dispone el "Sastema Umforme
to Vial” y el “Manual de Senahzamon Vlal Trans:’cono para Puentes y

cgsiona&os”‘aprobado por la Resolucaon N° 185 de fecha 25 de Jumo:

ION TRANSITORIA DE EMPHESAS -

AESENTANTES LEGALES 14
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Estos elementos seran lnstalados con suﬁc:ente antICIpac:on al Iugar donde se:

f_encuentra !a causa de Ia restncmon avanzando desde el borde del cam[no hasta

: _.‘_-f"cubnr el elemento que ongma la restrtcolon

En 1os casos en que fuere necesano suspender Ia cwcuiac:lon y/o se presente una;‘

s:tuamon de riesgo que no pueda ser’ soluclonada en forma raplda"- a’

-"'{--?'_:‘_-’CONCES!ONARIA debera implementar medidas de senahzacmn preventlvas una'ﬁ:

. J"-..m: .

VT 't;.;vez tomado conoc:mlento del hecho que ocasmna el pellgro

T ",;-;"A‘ARTICULO 17.- AV!SOS En todos Ios casos, la CONCESiONARIA debera poner'

. en conommlento de los USUAREOS ia suspensaon de la cu"cu!aaon desvios y ol'
. A.iicualqmer otra s:tuac;on que afecte fa normal tranSItabllldad de Ia V|a Concesmnada‘
aun cuando fuere parma! mediante la mmedlata colocac:ion de carteles en !as:

o estac:ones de peajeyen 1ugares VlSIbleS qUe adv:ertan tai c:rcuﬁstanc:a | |

':‘_"':;"ARTICULO 18 RESTABLEC!M!ENTO La CONCESIONARIA estara obhgada a"
- -proceder al restabIeCImlento del transﬂo en condlcxones de absoluta normahdad

Jwereys |00 : . s
T K .despues de haberse superado las causas que motwaron !a restncc;on al 1a‘

s cnrculamon S | _* ‘ - o f.’ _ff T -

’ A'RTICULO 19- PROHIB[CION DE DETENCION O ESTACIONAMIENTO Se

; 'rohlbe 1a detencmn y el esta01onam|ento de vehlculos en la calzada a excepcmn de

; uamones de :nmowlfzac:lon forzosa en cuyo caso el USUARIO debera coiocar

'bahzqsyy atement de advertenc;la y, smultaneamente tomar Ias med|das

N . - T "rﬂ{)‘-:'d 80YG0 S
ndientesasu reprioci n. . : A e OY ECHEA -
_. 7 . - e _' [RATES. DE- Ammnm,s&.

La CONCEﬁS//)NARI
SUARIO no iciésefde inmediatb. En tédos 0s. casos salvo los servicios
| <" CORSANCORVAN CONSTRUGEIN S A o R

_ CC[ CONSTRUCCI

Voo - UINION TRANSITORIA OE EMPRESAS  *
et ‘ L REPRESENT‘_ANTES LEGALES -
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: ' declarados gratmtos Ias prestacuones seran por cuen’ta y. cargo de! USUARIO
ARTICULO 20.- TRANSPORTE DE PASAJEROS La prohlblmon de detenc:on,

aicanza tambaen a los. transportes de pasajeros jos que no podran pezmmr el )

‘j’ascenso y descenso de personas en !a calzada deblendo hacerlo umcamente en Iasf:';

banqumas darsenas paradas y/o deswos habllatadOS a taies efectos

" ARTICULO 21 DETENCiON POR INCONVENIENTES MECANICOS En los casos

de detencnon por lnconvenlentes mecamcos estos deberan efectuarse sobre la"ﬁ

banquma derecha segun el sen‘udo de Ia czrcu!acaon y el USUARIO debera senahzar..

su detenclon

CAPITULO TERCERO SRR

DANOS Y PERJUICIOS

ARTICULO 22- RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA L

CONCESiONARIA sera responsable por los danos y per;mcnos ocasmnados al"

/3 CONCEDENTE a los USUARIOS y a terceros cuando Ie sea lmputable en eI marco'
/ o - . o B

' 7 de las obhgaCIones asumtdas en ei CONTRATO de CONCESlON

,_"' l(l'lCULO 23 RESPONSABlLIDAD DE LOS USUAREOS Los USUARIOS Seran-

responsables de Ios veh!cuios que conducen y de Ias cargas o personas que"

! RIOS seran responsables de los danos y de Ios perjwcso de todo tipo q'i}é’

de t]ummamon alizacion u otrosedi 'osﬂwos ub:oados en Ia zona
cﬁﬂucoavmwcowsm
RALOS de GOYCOECHEA
PRESIDENTE

| QL - CONSTRUCCIONES &, A, JUsk-CRAL
N TRANSITORIA DE EMPRESAS ¢ N
SERESENTANTES L EoAL e . M oo $4, 16
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de cammo

o "Los USU ARIOS y terceros seran responsabies de ’todo dano que pudleran ocaSIonar

[

o ‘a' otros USUARIOS y a terceros Esta responsabtlldad no podra ser trasladada a la

| '."""‘_':CONCESIONARIA

:'En nmgun caso el CONCEDENTE asumlra responsabﬂ;dad alguna por Ios danos y

:penwcaos provocados por los USUARIOS y 'terceros

; fLos USUARIOS deberan cumphmentar Ias normas prescnptas en la Ley N° 24 449

{
{

SR us normas reglamentanas y comp!ementarsas y ias d;spostc;iones que modif quen 0 '

'i»"_:',:,ii;ustttuyan la normatlva CItada “ PR _ |
—--"-'-:-"i',:-v_'%-.'ARTICULO 24.- AN!MALES SUELTOS En !a zona de camlno no podran eX|st|r 3

| A'j:—_:':an:males sueltos Cuando se detecte sU° presencsa en !a zona de camlno }g»‘_
-:_:.-i'.__‘CONCEStONARIA debera dar awso a ]as autorldades competentes para su;

| - ':.?_'remocion y tomar [os recaudos necesanos para garantlzar Ea segundad Vial de los'

o ‘USUARIOS

"Sz dtcha mrc:unstanc:a se debe a deﬁCIenCIas de a[ambrados imderos de !a zona de:

- _'camlno la CONCES&ONARIA d(.bera mt:mar a[ propietano a su restauraCIon y/o‘

F!EPHESENTANTES LEGALES
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CO'NSERva*é"N YPOLICIA " i

CAPITULO PRli\nERo

CONSERVACION DE LA RUTA

"_?""‘ARTICULO 25 OBLIGAC]ON DE MANTEN[MIENTO La CONCESIONARIA esta_""

o ..‘filobligada al mantenlmlento reparacton y conservacmn del CORREDOR VIAL en.'."_
"' .:};ondlmones de utahzacnon de manera de responder permanentemente a eXIQenCIQS"
) que garanttcen la segundad vuai y la comodtdad aI USUARIO deblendo suprlmlr las .-
] .'{‘:l_-:"_;;causas que ongmen mo!estlas 1nconvementes o) pehgrosndad para Ios ‘m|smos de‘-"-r

w ffifacuerdo alo establecndo e e[ CONTRATO de CONCESION " .' I |
El servicio se prestara mznterrump:damente Ias VEINTiCUATRO (24) horas det d:a a'.
I_;_';t{.".'_excep0|on de eventuales sztuacmnes debldas a caso fortwto o fuerza mayor...
. "':..'l_'-r_'debldamente Justlf cadas e e

'Ai':ARTiCULO 26- OBLIGACION DE SERVICIO La CONCESiONARlA debera'j

CONCESEONARIA debe acioptar Ias medldas de emergenma

dos y para Ia

D5de: BOYGOECHEA
PRESIDENTE

I comsmuoc;e ESS. A JUAL
10N TRANSITORIA DE EMPRESAS _
FH SENTANTES LEGF\LES :
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| ARTICULO 28 - SEGURIDAD VIAL Es deber de la CONCESIONARIA veiar por a

.segundad vial de los USUARIOS Y segundad de ios btenes de dommio publlco :
e afectadosala CONCES!ON | S | .
‘ Para tncrementar la segundad de Ia c:lrculacbn Y sin per;umlo de !as ob’hgacm.)nes :
--"-'f:;:__femanadas del CONTRATO de CONCESION ta CONCESIONARIA asegurara ;aﬁ"
L ‘?:f-:'-iprestacton de un serv101o de aux1l|0 mecamco para los Veh!CUIOS avenados o
:i_-"v-ff":acc;|dentados en el CORREDOR ViAL conforme ias caractensilcas establemdas en.?'._

ei Amculo 42 inciso c) del presente Reglamen’co tncluyendo camiories Y colecttvos

| El mlsmo debera funmonar imnterrumpldamente tas VE]NTICUATRO (24) horas del 3

dia durante todo ol afio.

{:""‘A3|mlsmo debera contar con Ios mowles de seguridad V|al cuyas caractenstscas y"_

'*"'fdetalie de equ1pamlento minimo y obhgatono se encuentran estlpulados en els..

?_.Amculo 42 lnmso e) dei presente Reglamento

¥PFPY &
PROY-S01

- .:'._'__ARTICULO 29.- SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS L

| ._A,;,":CONCESIONARIA debera tomar Ias medldas de precaucaon necesarlas para ewtar.-
, s cc:dentes en las zonas donde Ia mlsma se encuentre reallzando trabajos '

’ -'Para ello deb T dotar a su SethC!O de consarvacnlon del los medlos ef caces para

efectu f Ias correspondientes reparacaones en el menor p]azo posnble y durante 1as--

CAPITULO SEGUNDO .~

L4

POLICIA DE RUTA : A

T U “GALOS de GOYCOECHEA
PRESIDENTE

SEHUNE-S.A,

GHADEEMP .
HESENTANTES LEGATESSAS o T
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v_"-.'i":ARTlCULO 30.- VIGILANCIA Las funciones de pohcna de prevenc:on y controi del
-j:.:;‘:_ﬁ,"tranSito vehrcular seran ejerCIdas por la GENDARMERiA NACIC_)I\_!AL conforme Io'
";-}v:‘.'f-j_estabiec:do en la Ley N° 24.448, modmcada por la Ley N® 26. 363, Y el Decreto N°
-’"‘-‘i.”"516/2007 L
;_.;No obstante ante Ia aasen01a de .agentes‘publta(')s que Heven a cabo dlaha .actlwdad.:_-
; ;::la CONCES!ONARIA adop’tara !as medidas preventlvas necesanas para el-.

- '_,{;'fA’v'ordenamlento dei transﬁo y la c1rcuia010n deblendo formular de mmedlato segun ei.—"

_L;caso Ias denunctas pemnentes ante Ia autoridad competente asi como requerlr su’._

M .

"'- ‘:"._'_"f_r.lnmed:ata presencta SR o |
'-:_’ART!CULO 31 - CONSERVACIDN DE BIENES DEL DOMINIO PUBLiCO La{-
U CONCESIONARIA debera cumphr con las obhgacxones en matena de conservamon"

'de blenes de! dommlo publaco establecxdas en el CONTRATO de CONCESION'

ot WERPYS cuedando obhgada a adoptar [as medldas tendlentes a prevernr todo mtento de'
IR B jegradamon o per}wcm a dIChOS btenes
¢ 415093

La comprobacron por parte cle la CONCES!ONARIA de un dano ya consumado a la'

sntegndad del blen domlmal obllgarra a Ia correspondlente denunma al.

@NCEDENTE tend]ente a ia cesaCIon del il!CttO y resarcxmlento de[ dano y —en su'
caso a ia autondad pOIlCial para la represron de Ios presuntos dehncuentas

La CONCESIONARIA esta obhgada a poner en conocnmlento de la autoridad

toda accién u omisién por parte de %os USUARIOS o terceros que

degradacion dano o destruccién de los beenes afectados a lla

'AN CARLOS de GOYCOECHEA '
' PRESIDENTE

MPRESAS '
.mrnﬁ'ﬁ‘éﬁru .4,

! .- (ﬂENTANTES VLEGALES

ARRETH
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' La CONCESIONARIA debera efectuar todas ias acmones e lnterdlctos posesonos :

ma de los blenes otorgados en concesnon La

' denvados de. la ocupac&on llegitl

L ".-;1__'.responsabllldad denvada de d|chas acc:ones en ningun caso sera imputada al;

L _'_‘_',','CONCEDENTE
R De todos ¥ cada uno de Ios eventos mencaonados en este T;tulo se debera mformargi

| '-;'-(;;'-.'al ORGANO DE CONTROL

i+ TiTULO TERCERO. - i

;7. SERVICIOS AL USUARIO.

CAP!TULO PRIMERO o

DISPOS!CIONES GENERALES AR T

. V'ARTICULO 32 MED]OS Y SERVICIOS La CONCESIONAR]A dotara a la ruta de

aquelios medtos y semcnos que contnbuyan eflcazmente a sa’nsfacer -iaéi

nece51da/es dei transnto la segundad e! confort y Ia Com

odldad del USUARIO de.

&formzdad con io establecado por el CONTRATO de CONCESION

ART!O' LO 33.- CUMPLIMIENTO La CONCESIONARIA debe prestar un adecuado

e senallzamon e mformacnon a Io Iargo de la ruta 331 como tambzen
de ser\nmos 'y de descanso trans;torio a que se haya

| CONTRATO ‘a fn de oubnr Ias neoestdades d' los USUAR&OS

~JUAN GARLOS de GOVCOECHEA
. PRESIDEN
ES DE ARGENTINA S

| ‘CAPITULO SE
- cogim CORVIEN CONSTR

- CONSTRUCCIONESS. A, - . o
UNICN TRANSITORIA DF EMPRESAS o
. REPRES TES LEGALES - . P
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DISPOSICIONES PARTICULARES

LT : SENAL!ZACION E INFORMAC!ON .
,."-"::_"_:'._".ARTICULO 34 SENALES La CONCESIONARIA debera mantener en perfectasj‘_ii
ndlC|ones todas Ias senaies de transno dentro de la CONCESEC)N de conforrmdad

' "':;‘.-‘_'_5_con Io establec:do en el Ststema de Senalamien’to Vtal Uniforme_y'_ _con ellf'

-"f:fl"CONTRATo de CONCESION

”'ARTICULO 35 . !NFORMACION L CONCESIONARIA debera mformar_
adecuadamente a Ios USUARIOS respecto de ' L

‘i"a),_Los serv;mos que preste DR

o BT b) Tarsfas de pea]e formas de pago ke
,--91?.~'Trabajos programados obras cortes parciales de rutas accldentes o fenomenos.

e _f.-;'_r_chmatologlcos etc

R d),-_Medlos de contacto (pagmas web direcctones de correo eiectronlco Ilneas de

FoupApYS
if'- B PROYSH

11509B BT
T TR 1 'ADlspon:b;hdad dei Libro de Quejas REGLAMENTO DEL USUARIO y él presente
Y70

fa’zencron tetefontca gratwtas aster;scos celulares etc) .

.‘.e).'RecIamos/ sugerenmas plazos de respuesta _

P ,‘an caaws de GOYGOECHEA

_ | _z/aﬁueﬂ

' _ eﬁcazr?/ te a saiisfa er Eas neces;dades del transﬂo fél gundad y Ia comod|dad_'
', 'USUA _O,_ d conform|dad con lo esta~ ectdo en el CONTRATO de
01 - CONSTRUCC) NEss.A,' L .,

: _ ANSITORIA DE EMPRESAS - - )
T QEPHESENTANTES LEﬁgA?_issAs Lo pos
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CONCESION debiendo mformar adecuadamente sobre Ia ex:stencla de los mlsmos .

El ingreso y permanenma transntona en ellas seré libre y gratmto ' :iﬁ' :7 e

ARTICULO 37 HIGIENE Y EFICIENCIA Las Areas de Ser\nmos que se. hablhten A

conforme a lo d;spuesto en el CONTRATO de CONCESION deben estar en-"‘:.

perfec{as cond|C|ones de h1g:ene las VE!NT]CUATRO (24) horas del dla y el‘_--_;'_

personai a cargo debe tratar ai USUAR!O con cordlalldad celendad y ef ctenc:a

AREAS DE DESCANSO

ARTICULO 38 UBICACiON Las areas destmadas a! descanso estaran ublcadas ai-_
~ !o Iargo de !a ruta en ei numero y Iugar estab!ec;d- en el CONTRATO de'.'

CONCESION para uso y comodldad de los USUAREOS EI mgreso y permanencna“’_

transﬂoria en ellas sera Iibre Y gratwto

W ARTICULD 39 USO NORMAL Y DERECHO DE ADMIS[ON Sm perjm(:[o de o
expuesto en el artlculo antenor ]a CONCESIONARIA se reserva eI derecho de_.'-

admtsmn 6 permanenc:la de aqueiios USUARIOS que lntenten utlhzar !as

anstalaclones y ser\nmos con un f' in dlstlnto al destlnado pomendo en su caso el_'_

/

he/c/ho en conommlento de !a autorldad competente En dlChO supuesto y de:.

ponder la CONCESIONARIA podra lnlCIaI' las accrones derwadas por'

= Eladad por danos y perjmc;os que Eos USUAR!OS hubieren ocasmnado en
el Articulo 23 del presente Reg!amento. |

-/ ARLOS 'do- GovcoEcHEA
F‘F\’ESIDENTE

~CONSTRUCCIO ES S. A,

. UNION TRANSITORIA DE EMP T S
. HAFPRESENTANTES EEGAEEESSAS L 23



-s"-

_ . Y4
' SSUEIBANO PU"'-"\SC 23

- Qﬁfﬂzﬁé}’mé .@ ézfz%aﬂzaﬁ &—‘ o m/ - e
- dyjme;ujm” .%zﬁ%ca # & xzzmm.f -

ARTICULO 40 PRESTAC]ONES A BRINDAR POR LA CONCES]ONARIA EN

LAS ESTAC:ONES DE PEAJE De conformldad con ilo esﬁpulado en el CONTRATO

de CONCESION Ia CONCES!ONARIA esta obhgada a proveer en as Estamones de =

Peajes

| :;a)_ iNSTALACIONES DE TELEFONOS PUBLICOS o SEMI PUBL]COS Las{'

Estacnones de Peaje deberan contar con mstalacuones de te!efonos pubiicos o-=}-'

L sem| pubhcos en aquellos Iugares ‘en que la’ prestatana del ‘servicio tenga.:

- dzspombie el mismo. En caso que este servicio no este d;sponlb[e o no funcaone

: ia CONCESiONAR]A debera poner a diSpOSICIOI‘\ del USUARIO en forma-{“

: — | gratl_uta una linea telefonica de la Estac:ion de Peaje Esta c1rcunstan01a debera‘-
- ser. mformada medlante cartelerfa en zona de peaje. B 3 )

B .b) ESTACIONAM!ENTO Contara con zonas reservad.as para estacuooamlento_

| deb:damente senahzadas honzontal y vertlcaimente para uso de ios USUARIOS

prewendo asimisitio un sector para personas con neceSIdades espeCIales

(’ /% ) SAN!TARIOS Contaran con banos para darnas y para caballeros deb;damente'f
| 098§

ldentn‘” cados |nc!uyendo Ia pos:blhdad de su uso para personas con neceSIdades:

' espemaiés con. acceso a traves de rampas Ios cuates deberan encontrarse

: h@igxios y abastecldos de todos ios ansumos necesanos permanentemente y

R

USUARIO l

EI 'FFCUATRO (24) horas ﬁtl@ﬁ#ﬁ&%;ﬁaano La dotacron deE personai

1C1 - CONSTRUCCIO) SSA

" JON TRANSITORIA D EMPRESAS'
SENTANTES LEGALES |

AR cAnws de GDYCOECHEA
- PRESID B 24
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"___-;:Jara atencion Val USUARIO sera en funcion a! voiumen del transﬁo lEnAééda'
: of clnafle atenmon aI USUARIO debera emst;r un ejemplar del REGLAMENTO
| A-';'.._'DE EXPLOTACION REGLAMENTO DEL USUAREO y un - lero de Quejas '
v-:‘_'.f‘:ﬁrubrlcados por el ORGANO DE CONTROL a dlSpOSlCIOﬂ de Ios USUAR!OS !as:-
VEINTICUATRO (24) horas del dla durante todo el ano Astmlsmo !a exqstencxa-'_._

;_:;H_y dlsponlbllldad del Ltbro de Quejas debera ser mformada a !os USUAR!OS ,!

-‘;f.__:medlante cartelerla ublcada en cablnas y estactones de peaje con el formato )

. indicado por ef ORGANO DE CONTROL

ey ‘ACCESO PARA PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES Contara con

ff-;—rampas para accesos para personas con neceSIdades espemales en todas !as
mstalac;ones de serwcu) al publlco

B f) PROVISION DE AGUA Prowsmn de agua potable ylo d:spenser de agua fna yf

callente

ﬁﬁyﬂ;ﬂ i ’ARTICULO 41 - LiBRO DE QUEJAS Las quejasl sugerenclas reg;stradas en el_

,Lm 15 [-")f'gq‘lfhi_tbro de Quejas/ SugerenC}as deberan ser puestas en conocnmlento del ORGANO"
.. .

{" DE CONTROL dentro de 165 DlEZ (10) dlas de fO”“U’adaS JU“tame“te con e

' _'descargo que reahce !a CONCESIONAR!A
beran colocarse én cada piaza y cabina de peaje cartales V!Slbles anunc:ando Ea

d del lero de Que;as de acuerdo a! formato estlpuiado por el ORGANO

‘ SRALOS 05 GDYGOEGHEA

SERVICIOS A USUARIOS ~ b RALES DE ARGENTING 6

25
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ARTICULO 42 PRESTACIONES DE CARACTER GRATUI‘!'O POR PARTE DE LA
CONCESSONAR!A La CONCESIONARIA Psta obltgada a prestar a.jos USUARIOS |
por sfoa traves de teroeros en forma gratwta durante el p]azo de CONCESION y'_-

segun io dlspuesto en el CONTRATO de CONCESION los sgmentes serwclos

) aneros auxmos Y transporte samtano El auxueo debera prestarse con."_

celendad y en forma mlnterrumplda deblendo ias ambuianmas estar equlpadas y-'_

habllltadas atendldas por personal especsahzado para brlndar ser\ncm cle .’i"::'.

Atenmon primaria de hendos R

- Asnstencaa resp:ratona mecan;ca

s Atenc:on ¥ tras!ado en ruta durante las VEINTICUATRO (24) horas todos Ios dlasi

del ano Ef trasiado medlco se efectuara en primer termmo hasta el Centro de Salud .j}

Pubhco mas p;‘oxlmo _:, .

orsi] - Las bases de operamones de Ios serwcms de ambulanc;as deberan ubicarse en]

lugares estrateglcos del CORREDOR VIAL preferentemente se apostaran en los,

SR

115098

centros urbanos de mayor mportancla y deberan cubrlr Ia totalidad del CORREDOR'

! VlAL}.._ Esta (a‘o cac:ones no deberan estar dlstancladas mas de SESENTA (60) Krn '
e ;S-ar tra Je Autov;as En los restantes tramos de rutas d;chas bases de
~ peracﬁ?e’s n ~deberan estar distanmadas mas de C!ENTO VEINTF (120) Km. :__ .
Sé -_ bera coA ar con bo’nqu:nes de pnmeros auxmos en todas las estamoneé de
ea]eA- Los MIsSMos deberan contar como mln:mo con Ios stgu;entes msumoé

alcohol algodon agua oxagenada gasa guantes !atex c;_}a adheswa VendaS'

. .smfectante analgesucos aposﬁos e’tc Asamismo a CDNCESIONAR!A debera

s fa de venmmlento '
' il SA. . Ju awcﬁt_)él de COYCDEGHEA
CCI CGNSTRUCC[O 5 S, A, . ERESIDENTE
UNIO SITORIADEEMPRESAS © o [ sRREIERES CEMT RGeS
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*V"l-'.',_'b) Atencion de smlestros Serwc:o de bomberos voluntarlos Para casos
"-'-'_A.-_'-_';menoras Ia CONCESIONARIA debera contar con el mlntmo de extmtores

f_reglamentanos para cubrir emergen(:ias en Ias areas de peaje y en el resto de sus

Ios que deberan encontrarse en perfectas condlclones de--

: 1.'5",}.‘;'mstalacxones

'A.-funclonamlento y con Ias certlf cacmnes de contro! de ru’una a la wsta de los_"

A_-_‘".';;.Los vehlcuios de segundad \nal deberan contar con matafuegos y otros eiementosg :

] :~_necesar|os para aSistlr tas emergenc1as

a

: =-;-Para !a atencaon de stmestros de mayor nwel de gravedad rnas aiia dei lnmedlato_'}i
* .;'aenwo de Ios mowles de segurldad vaat para la atencson pnmarla debera darse".

"_""urgente awso at Cuerpo de Bomberos correspond;enta segun la promm!dad con ta ;

" 'f‘_,'contsngenma

) Semcm de remolques o gruas para despeje de las ca!zadas En caso de que‘

" 1

> se produzcan acmdentes o lnc:den’tes ta CONCESIONAR!A debera por s: 0 a travesi

'-"f.ide terceros despejar ia calzada y trasladar a los Vehicmos hv:anos y pesados

A _}ipvoluc‘:rados hasta la Iocahdad mas prox1ma y/o cua!qu:er destano anterlor a dlcha_

ieccnon de! USUARIO donde pueda encontrar aSIStenCIa mecanica

-lo dalidad, A

de remolque sera utlhzado para despe]ar !a traza en caso de accrientes/

inci ente o} desperfectos mecanlcos que se produzcan a [o Iargo de todo el'

Lyse prestara de acuerdo a !os s;gulentes parametros

a _ﬂpl dos para enganche remolque Y. despeje de ca ada de todo t:po de
‘ ) . AFILOS de GDYGOEGHEA

PRES\DE‘NTE
' c@g;;gg CENIRALES.DE-IRGHITIA S.A,

" Ests moviles/estaran dotados de elementes de auxilio y persona! meoanlco

- CCl - CONSTRUCGIONES S, A' T I
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.,f oy ;espec;ah‘zado afin de asegurar el traslado ef c;az -de los veﬁlcuios |
7 d) Smtema de telefonla o de postes parlantes La CONCESIONARIA debera
."':j":".-zxmantener en perfecto estado de funmonamlento el sistema de posfes par!antes_
(S 0. S) exlstentes en eI CORREDOR VIAL al momento de Ia toma de poses;on
*':"'f"f:segun & istado que fgure en eI PLIEGO DE ESPECIFiCACIONES TECN]CAS?

_:_:__;PARTICULARES y Ios nuevos a instaiar conforme ai mlsmo suempre que ias';

L _'icondlcnones existentes en el !ugar penmtan un serwmo de te!efoma celular brmdado

.;por Iallas compamas prestadoras que operan en Ia zona e

'Para aumentar la rapldez de |ntervencson de Eos auxmos y [a -Segundad de ‘OS'-T
;:_;USUARlo S aue circulen por el CORREDOR VAL, la CONCESIONARIA OrgamZara:
7 '-_,-_".-VUn Puesto Centrahzador de Llamados (PCL) CO” tecnologia de uﬁlma generaCIon |
.,%en Permanente funmonamiento las VE]NTtCUATRO (24) horas EOS TRESCENTOS{A
' 'SESENTA Y CENCO (365) dlas del ano cuyo operador atendera Ios Hamados de Ia;

§7m1 . totahdad de Ios postes parlantes (SOS) emstentes en el CORREDOR VIAL'E'

?"i_b& 509-/3 pe @nente —en lmea— y estara a cargo de !a evaiuacton de la naturaleza del

7 Yo _"NSHQRADEEMPREéAé.
. ———REPRESENTANTES LEGALES
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'a'ccionamiento simpie (por'ejémplo 'medi‘ante"bot'é.n), evitando elementos. que puedan
s ser fac‘!lmente robados Vandahzados etc
L 'i' Cada poste debera estar tdentiﬂcado con numeracnon correlatwa facrlmente v15|ble;-

por el USUARIO Los postes deberan estar ublcados ‘en lugares de fac;l acceso

I‘tener mstrucclones expllcatwas en perfecto estado de uso y senailzacmn !uminosa a}'
e -'-.'-los efectos de permitir su vssuahzamon nocturna

La CONCESIONAR!A debera prestar pamcular atencaon sobre la ﬁab;lldad de los-

equamlentos y la orgamzacmn de su mantenlmiento de modo que el USUARJO?}
_ | pueda dtsponer de este serwcio en forma permanénte. _ L "1.-' 8 i
N e) Moviles de seguridad v1a| La CONCESFONARIA debera contarA como mmlmo'._
“ ‘con Ios movnles cuya cantidad caracterlstlcas y eqmpamtento se }ndlcan en el,

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES para la pronta

atenc:on de ]OS lnCIden’tes y/O acc:dentes ..:‘-;_, o

.} WPAPYS Los mov;les de segundad wa! deberan encontrarse permanentemente en perfecto
- fevorpprovsott - B g
| ' '_ estado de mantenlmiento y conservacxon y contar con s:stema GPS c:on acceso on-'

08 > ﬁ{‘n e'para of ORGANO DE CONTROL

Asm;WB mowles deberan realizar recorndas perlodicas de[ tramo a su cargo y
-

_entos de rutina lntervendran cuando se detecte !a presenc:la de anlmales

re
v

‘telefonia  celular. (*xxx): La
T CORSANCORVIANCONSTR. oNSA 'Ju*erc(mﬁqu, épvcoEcHéA o
* | CCl- CONSTRUCCIONES S, A, 'dﬁwmm . .
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‘-;':;lCONCESIONAR!A debera brmdar‘el serwc;o de emergeﬁcras .a traves de telefoma
E "-Eﬁ-;:celular ( *XXX) chho serv:mo debera estar suﬁmentemente dlfU!’ldldO con carteleria

: ".'—f:..lnformat:va profusa (que expllcxte la prestatana te[efontca) dlspuesta a lo Iargo de
‘j."‘_ todo el CORREDOR VIAL mcluyendo estactones de peaje y mediante su 1mpres:on"

en la parte poster;or de Ios tlckets de peaje L

SomE “g) Lmea gratu:ta para ‘atencién a! USUARIO La CO‘NCESIO‘NARIA_;' debera

N '-a,'..j’.l_._‘:-hablhtar una Iinea de llamadas gratmtas de atencmn al USUAR[O
chho serwmo sera atendldo en forma personai durante las VEiNTiCUATRO (24)-‘}‘;

'j‘-'"_jf-_i{horas del dla todos Ios dias deI ano por agentes del sector espec:n‘"co de Atenc:on aif;

."'__-_:'USUARIO de la CONCESIONARIA
I Este servicio debera estar suftcuentémente dlfundido con cartelena“ lnformatlva-:};
o "dlspuesta a Io iargo de todo eI CORREDOR VIAL mcluyendo la zona de peaje y
'.?_j"medlante su mpresuon en Ia parte postenor de Ios tickets de pago del mlsmo L
' :“'__'__'_.'Todos los I!amados deberan quedar regtstrados en una Base de Datos creada paraj
o ':"-.'- ':Atal f in, con acceso trrestncto para el ORGANO DE CONTROL B )

( ..! - 3 - -,{ X ' -
o 509 - AV'-_Esta Ltnéé en modo alguno sustltuu'a al lero de Quejas como medlo ldoneo de'

A ormulacson del reclamo yserwra a Ios f‘ nes mfonnattvos y or;entativos e

"';h) Areas ,de"'— descanso '_Al‘_'ai CONCESIONAR]A debera encargarse d'e'i.
VA ;

S - ,
man nrmfento conservacson y ilmp:eza de Ias areas de descanso que se haya_
et;do a in r conforme lo prescnp’to en ei Articulo 37 del presente

'r_uio':: Asimismo, CONCESIONAR!A podra proponer_la habtlltamon de

3/5
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'__ri'zlsohlo ]wcao y sin derecho a reclamo alguno por parte de la CONCESDNARIA en

: :",-'::"caso de due no sea aceptada su propuesta | '7 i ) .
_-: ;"._-_.Las Areas de descanso deberan contar - éomo mintm'o —. -con mesas, baﬂCOS

- 'v__-_";';:_f.pamllasy cestos para la basura | | ) = P . .

- ".‘:-'.A:_"i_-ARTICULO A3.- OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN CUMPL]R LOS SERV!CIOS

:_,_"Con relamon a Ios servscnos c;tados en los Incasos ay, b) y c) no se ex:glra laf

.‘A.I_'"-,"rpermanen01a de eqmpos y persona! en el CORREDOR VIAL pero i

v'iCONCESIONARiA debera tomar Ios recaudos para que ios mlsmos se presten con
‘::-_i'la premura que fas, clrcunstanczas exr;an en cada caso. B | A

':‘:'i_':'En la oficina’ donde se’ centrallc:en Ias operacmnes debera conformarse un L:brof
-.'V_A._‘:‘.'!jnter\."enr:lones y Novedades D|g|ta! fi rmado en forrna dagitai .por‘ I

| .' CONCESIONARIA y con e! formato. que mdlque el ORGANO DE CONTROL donde

. i}_'se reglstre !a hora de recepc:on de cada awso de SeI'VIClO datos de! sohcntante ei

;medlo de deteccmn correspondlente Ios datos basncos de la contmgencxa (hora

'-‘lugar VethU|OS comprometldos t:po de acmdentel snmdente persona! mterwmente

"‘--',struccton lmpamda hora de Elegada del serwc:o y detalie del procedlmtento

realizado) El mlsmo debera encontrarse a dlsposm:on del ORGANO DE CONTROL
- y, astm!smo debera ser remit;do a dIChO orgamsmo del UNO (1) ai CENCO (5) de

en soporte magnettco 6 via correo electronlco

SERVIC]OS A USUARIOS CON CARACTER ONE O”SO".'-JA‘ '
AN-CARLOS “de. so‘fcoEChEA
PRESIDENTE

C cmemas CENIR ~ARGEITI s.é.

: TICULO 44 PRESTACIONES DE CARACTE AN EROSO POR PARTE DE LA

~ CORSAN CORVIAN CONSTR A
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;CONCESIONARIA. LLa CONCESIONARIA podra ofrecer ‘en’ forma “oniercsa fos
j";:'.'.;.,_iS!gUIenteS serv:cms . L N T

:"a) Serwc:o de mecamca Ilgera y de remoique en caso: de que el USUAR!O

'reqwera que se !o traslade a un desttno dlferente al senalado en el Incrso c) dei_‘

I

{Articulo 42 de[ presen’te Reglamento

;_.__-,"b) Otros serv;c;os que Ia CONCESIONARIA deCIdiera brmdar a los USUARIOS del"'

e .

SE --.""-'?'JeCORREDOR V!AL: )

TITULO CUARTO

f_ZPEAJE Y TAR]FAS

CAPITULO PR]MERO AR

. JeuoappROYSOt] .- :
o B 4 .ARTICULO 45 SU OBLIGATORiEDAD EI peaje es la contraprestamon que el~
e nqd
P 5[]9d E USUARIO esta obhgado a pagar a !a CONCESIONARIA Los USUARIOS deberan

= .abondr Ia totahdad de Ia tar:fa correspondtente a Ia ca’tegona de sua respectwos

ehlculos cada vez que transpongan la barrera de pea}e mdependientemente del~

~. comdo que efectavamente reahcen en el CORREDOR VIAL s:endo aphcabies ]as

prewstas en ei Artlcuio 49 del presente Reglamento

OBRO DEL PEAJE De conformldad con el CONTRATO de

NCESIONARIA debera contar pe ,fanentemente las

o ~'VE!N__TIC .,'TRO ) horas del d|a con !a dotacton d' personal requendo para ei

manuales o} automatlcas que

- cobro/de . edje, hablhtand8 el nomero de A
_ . S JORGAN CORVIAN CONSTRUCC _SA :
CCNCONSTRUCCIONES S A, - . jus

UNEO TRANSITORIA DE EMPRESAS
ANTES LEGALES

. RLOS da GOYGOEGHEA
PRESIDEN
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- _cor'respondan de aCuerdo cdn ias néc‘esidades_-del trénsito, para asegurar su fltidez

: y ewtar demoras alos USUARIOS

;. -Las estacmnes de pea]e podran Dperar con

".",‘V|as Manuales en estas el USUARIO pagara en efectlvo el lmporte correspondmnte_"_';

;,a su categorla
_Vlas con cobro mediante |dent|ﬁca0|on automatlca de vehlcu!os (IAV) este S|sterna ;

PR ‘fde percepcmn permite e] controi del paso de Ios veh:culos y de facturacnon del peale.f

PE 'fsm que estos se detengan en Ia barrera

Vaas Manuales IAV vias que pueden operar en forma manual y/o mediantei

S 1dentn" cacion automaﬂca de vehiculos mdis’untamente

. _'-".-'_VIAL deberan encontrarse permanentemente en perfecto estado de operatwldad -

",‘?"-"deblendo cumpllmentar las condlclones y especnfcacnones establecndas en el'

| MPRRYS | presente Capitulo
\Jeuoreprorsort . - : L P D e .
. 'En Ios casos mdlcados en e! PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICASﬁI

- .1'-

'PARUGULARES donde !a CONCESIONAR!A debe anst'alar Vlas de Cobro Manua[-‘

5 SISterna a implementar debera contar con Ia aprobaclon prewa del ORGANO'

[

"_ONCES‘ NARIA- debera operar eI ststema de fofma -tal que en ninguna

'on de peaje el tlempo transcumdo entre ' en‘co en que el USUAREO se
7 CORSAN CORVIAN CONSTRUCCION S A —d - ‘

CCl - CONSTRUCCIONES S. A ma GOYCOECHEA
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boéiciona-?eﬁ__:éI carrll‘de pago :y"el‘ fﬁomen'f"?{e‘“ que Se‘éa“%a. f":‘.'vr.“ismq". S”pere los
'-:-"f':';_siguiléhtes tie_fnpqs:‘ . B RS
_ TRES (3) ,ﬁ;nufos? pé’r'a Qiés exclLISivés' para' éutomé\;iles.

CUATRO (4) m:nutos para vias de transnto mlxto

'f_Ef namero maxtmo de veh:culos detemdos en una ftia para el pago de peaje no.vf_

' '..';.j_.;':_podra exceder en nmgun caso los. QU!NCE (1 5) veh:culos RN

'En caso que Ea capamdad de operamon de una , barrera de peaje sea superada por Ia*{‘
"j:_‘demanda se Ilberara el paso hasta gue la operacron pueda reahzarse con ajuste a"'
.Ios tlempos maxsmos de espera y de Iongltud de cola estlpulados E! paso de ios;

L fvehlculos bajo esta cwcunstanma debera quedar registrado en eE s:stema de ia__,

‘ MPFJPYS} | :;CONCESIONARIA (horarlo y la categona de vehiculo —DAC ).

i SETEETEY] '
' 1 "_ART!CULO 47- MEDIOS DE. PAGO EI USUAR[O debe abonar Ia tanfa'.‘

150934 correspondlente en moneda de curso Iegal cada vez que traspone una: barrera de‘-
14 R Lol
/ // ny eaje tndependlentemente del recorndo que haya efectlvamente reallzado antes o*

[ | A

~ 2 v D /
' _;./ despUes del cruce de ia barrera

>

4'(_ o ) - Cuar otro medto de pago (cheque dwlsas abonos tar}etas de credlto fchas—‘
‘;,etc) Otﬁ ser adoptado por Ia CONCESIONAREA prewa conformldad del ORGANO_:

CONTROL _ ‘ _ _ _ .
Clé) 48.- COMPROBANTE DE PAGO La CONCES!ONARIA en todos los‘
V' cagos debe otorgar al USUARIO un comprobante de pago de !a tarifa abonada .

ICULO 49 USUARIOS EXENTOS DE PAGO Seran exce tuados det pago de_

p "aje umcamente los vehmutos taxat;varnente enumera_ as a c:ontmuac:on :

. JUAN-TARLOS de GOVCOEGHEA

\a) Las Ambuianc:ias,.

- COR ANCORWANCONSTR Gl PRESIDENTE
\{ CONSTRUCCFONE o LRRE’[{&AS EEHIRAEES DE ARGENIINA s.h ,
. UNION TRANSITORIA DE EMPRESAS R 34,
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b) Las motomcletas

c) Los Vehlculos de 1as fuerzas armadas de segundad de Ia Nacnon cuya cedula de

zdent:flcacmn vehlcular esté. a nombre de la ms’utucaon exoeptuada o que

feha<31entemente demuestre que esta al serwc:lo de la misma. e

d) Los vehiculos de serwcnos contra lncendlos (bomberos)

e) Los Vehlculos al serV|C|o de Ia DIRECC!ON NAC!ONAL DE VIALIDAD y del

ORGANO DE CONTROL

ARTICULO 50.- FALTA DE PAGO DE PEAJE Sl el USUARIO dei Vehtcuio'

detenldo por falta de pago no cuenta en ese momento con Ios medlos econommos

necesanos para abonar Ia tanfa de pea}e para poder Clrcular nuevamente deberar'

suscnblr prevuamente una Acta de Reconommlento de. Deuda en. los termlnos que'

' surgen del modelo que se agrega como anexo dei REGLAMENTO IEL USUARIO

Asmtsmo Ia CONCESIONARIA podra utlhzar foto detectores que cumplan con las"

normas wgentes al respecto y sean pre\namente aprobados por e] ORGANO DE.

| CONTROL smnendo Ea constanma que emlta e] eqUipo como prueba suﬂmente para__,

CAP!TULO SEGUNDO T REOS de G(WCUEGHEA
PRES}DENTE '
TAR!FA | : ‘ SRGENINA 8, ﬁ

- < UNION TRANSITORIA DE EMPPESAS
) : SENTANTES LEGALES
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comoda vnsuahzaclon por parte de Ios USUARIOS N _
ART!CULO 52.- INFORMES A SUMINISTRAR La CONCESIONARIA debera

permmr al ORGANO DE CONTROL la verlflcacaon de los montos perczbidos en-

w.concepto de cobro de pea]e R

* TiTULO QUINTO *

DiSPOSlCIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 53 VIGENCIA Este REGLAMENTO DE EXPLOTACION reglra desde—
A‘ Ia ’toma de poses'.lon de ia zona de Cammo por Ia CONCES]ONARIA y hasta lai;.
fnailzaCIOn de Ia CONCESION . - ) | | “
ARTICULO 54,—" MODlFlCACIONES EI presente REGLAMENTO DE.

EXPLOTAC&ON podra ser - modl‘r" cado por eI CONCEDENTE cuantas veces iof'

TR MPFIPY S
bt con5|dere necesano
- JeubapproOYSHY

Sl con postenoradad a ia fecha de aprobamon del presente Reg!amento fuesen‘_

R

_ promulgadas por los organos competentes dzsposmsones que contradlgan o.'

' moda’r“quen alguno de SUS art:cuios y s:n per;unmo de su lnmedlata aphcamon Ia

”_EC NCESIONARIA podra sohcltar las rectlf cacxones prec;sas ante la aulor;dad;

pi
/ CORR L ORES Vi L/S concesionados, en cualqmer lugar y COI’IdlCIODES cubnendo

- ‘o'do Ios aspec’tos re

A CARLOS dé GOYGOEGHEA
© PRESIDENTE C 36
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: CONCESIONARIA debe bnndar Ia lnformamon que se reqUIera
g ORGANO%DE CONTROL asflo reqmera

é%ff/exfmﬂ ‘%ﬂ/é&'& / %xﬂmmd :

responsabilldades emergentes del vmcuio contractual A tal ei'edfb '_ia‘

y ei apoyo 1og;sttco -

ot

que permlta reahzar el controi y Ia SUpewlsmn mencaonados en el mo

mento que el'_

© " - AT CARLOS do GOYCOECHEA
' PRESIDENTE T
FHNA 5.8,

37



CORREDORES VIALES
NACIONALES

PLIEGO DE ESPECIFICACI':-NES;'_'.'_'?: -

TECNICAS GENERALES

ANEXO II

- (Art 76 PETG) _ o

m de GDVCOE(‘HEA :
F‘RES!DENTE i
¢ CARREE nys LA

Qtr‘x

TV AL/ - G- comsmucouo‘w/ 5.A.
i , wronmo MFAESAS
| : RAEPRESENTANTES LEGALES




LY
Q//{(W/{J/é’/\'(-ﬂ P .@/é}gﬁéf’w{wlﬁ ﬁ—d/ xrr/ —y
S wenszitve r///¢a/ Q?;?'{Mc'mj - R S et

PLIEGO DE ESPEC]FICAC!ONES TECNICAS GENERALES

ANEXO I — REGLAMENTO DEL USUARIQ
.i_NDIC:.E‘

N o TITULO PREL]MINAR ,"'-_f.,..
. ARTICULO 1°.- OBJETO ) e
* . “ARTICULO 2°.- AMBITO DE AF‘LICACION

- _ARTICULO 3°.- DEFINICIONES - S el
. "ART]CULO 4°- NORMATIVA APLICABLE. ORDEN DE PRELACI ON

'''''''''

Ti_TULo - 'DEL_ USUARI'O-V..

CAPITULO | — DEREGHOS Y OBLIGAC!ONES
ARTICULO 5°.- DE LOS DERECHOS DEL USUARIO -

~ ARTICULO €°.- CIRCULAGION a

" ARTICULO 7°- DE LAS OBLIGACIONES DEL. USUAR]O

n Jé‘fiﬁ.?i; '.T"’CAPITULO I - INFORMACION AL USUARIO
S B " ARTICULO 8°—INFORMACION CENTRALIZADA

£t

‘—--f}_‘SO‘“ d.. . ARTICULO 9°- LIBRO DE QUEJAS - SUGERENCEAS -
. ARTICULO10.- LINEA TELEFONICA GRATU!TA '

ARTiCULO 11.- !NFORMES
. ARTICULO 12.- OBRAS REAL!ZADAS o AUTORIZADAS POR EL CONCEDENTE

N
\

RS ST T

TfTULO H - DE LA'-C(')NCESIONARIA L -

1 O-F— DERECHOS DE LA CONCES]ONAR!A "-'f RS S
-~ . Hm te GOYCOFCHEA
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES-._;_'_‘

T '_ . ANEXO Il - REGLAMENTO DEL USUAR!O ST
L e "lNDICE

R = ARTECULO 14.- OBLIGACIONES DE LA CONCESIONAREA
s jARTiCULo 15.- RESPONSABELIDAD DE LA CONCESIONARIA

o i. -Ti.TuLO I —'_DEL.PROCED_IMIENIO'.: B

e ",':-"_",;CAPITULO '~ PRINCIPIOS GENERALES B
;.:"_;-";ARTICULO 16.- INFORMALISMO DEL PROCED!M!ENTO
U LARTICULO 17.- PRESENTACION. -
R - ARTICULO 18.- IMPULSO DE OFICIO |
n | ,;'-_'."i_r.fiART§CULO19 GRATUIDAD e e
ARTICULO 20. NORMAT!VA APL!CABLE RS

" CAPITULG Il - PROCEDIMIENTO ANTE A CONCES]ONARIA

',_-fARTICULo 21.- COMO DIRIGIRSE A LACONCES)ONAR!A -.'?

i ART!CULO 22.- CONDICION DE USUARIO SR
. ARTICULO23-PLAZOS © -~ T

.7 ARTICULO 24- vIAs DE HECHO o

o CAPITULO Ill - PROCED!MIENTO ANTE EL ORGANO DE CONTROL
o ARTICULO 25.- PRESUPUESTOS DEL PROCED!MIENTO '
'ART[CULO 26.- ANTECEDENTES D!:L PROCEDIMIENTO

. ARTICULO"27.- REQUERIMIENTO PARA RESOLVER - GESTION
NCILIATORIA - _

LO 28.- PLAZO PARA RESOL\/ER
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s REGLAMEIN‘TO DEL USUARID: . -

TITULO PRELlMINAR '

; 'EARTICULO 1° OBJETO El presente Reglamento regula Ia CIrcuIac:lon en Eos:f{-fv
‘_ﬁjCORREDOREs V!ALES N1, Ne2, N3, N4, N°5, Ne 6 N°7yN° 8- otorgados__.z,

";'-'en CONCESION por el ESTADO NACIONAL para un penodo de SEIS (6) anos ;'1.

contados desde Ia Toma de Poseston con pOSIbi!Idad de UN ('I) ano de prorroga— la'.;_lﬁjj

o "".":;"utlllzamon de los servicios prestados por la CONCESIONAR[A y las actuac;ones y‘;".

_ : '_:_'::procedlmlentos a ‘los. que se SUjetaran, en . el marco del CONTRATO DE""-_:'
S :-i_:':‘.'-_x_'__CONCESlON jas reiaclones entre Ia CONCESIONARIA y los USUARIOS, y entrei,
o _;_ambos y el ORGANO DE CONTROL DE CONCESIONES VIALES (occovn -

- -AARTICULO 2° AMBITO DE APLICACION EI amblto de aphcacmn de este

f werpys } o ;}Reglamento es Ia “Zona de Camlno" de cada uno, de Ios CORREDORES VIALES,;_:'

‘ . ‘-}_:_mencmnados en el Art;cuio antenor y comprende Ia umdad deﬁnlda delimltada y,r )

p fdescnpta en B Punto 1 de cada PL!EGO DE ESPECIFECACIONES TECN!CAS‘:_';

l '"w-":’::j'-"--..f’_i'-::F’ARTICULARES ) per}mcso de Ias modn‘~ cacrones que pudlera sufrlrv_u‘:
A:.{-f";:POSteriormente U e e T |

) -;_.,.:_‘_i-‘AARTiCULO 3°- DEFINICIONES A Ios ﬂnes de este Reg[amento se aphCaran !as
" i's;gurentes def’mcmnes ' '. B LT R o
_AUTORIDAD DE APLICAC!ON DEL REGLAMENTO Es el ORGANO DE-'.

CONCES]ONES ViALES (OCCOV]) qunen e ';e ia super\nszon-

de los CONTRATOS DE‘ :

B sp c:on, audltona y. segusmlento del cumphmient

CONTROL DE CONCES]ONES .

TARLDS de GOYCOECHEA
a PRESiDENTE
A ik SA.
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e iVlALES es competente para entender en sede admlnlstrattva Ios reciamos y

}fdenuncsas de los USUARIOS

';‘CONCEDENTE Es ei ESTADO NAC&ONAL ’ _
‘_':'CONCESiON Es Ia re[acmn ;undlca entre CONCEDENTEy CONCES[ONARIA que‘f"

"'-;se const:tuyo a part|r de la aprobamon del CONTRATO DE CONCESION

,".CONCESIONARIA Cada una de ias Empresas mgnatanas de los CONTRATOS DE"

'Ji:’?__f‘jl'CONCEszON para los CORREDORES VIALES menc:lonados en eI Articuio 1 del
';"":‘;_presente Regiamenio para un penodo de SEIS ( ) afos, contados desde la toma dej
5 _ _‘--‘_.Zj,..fposesmn con pos;bthdad de UN (1) ano. de prorroga ‘ o | | . :

l OBRAS A REALiZAR 0 AUTORIZADAS POR EL CONCEDENTE Son Ias que el:‘_-.:
CONCEDENTE contrate con terceros 0 con !a CONCES!ONAR!A en Ias zonas de

_ ';cammo conceStonadas o blen aquelias que autorlce a organismos nac;onales,_
| ':"‘—':‘__prov1ncaales [a] mumc:lpales o been terceros para ser ejecutadas en las refendas zonaszj.-

b ’"de cammo

"occow Es el ORGANO DE CONTROL DE CONCEStONES V!ALES creado por"

R S ’-a'_'f"".:_.el Decreto N°1 994 del 23 de septlembre de 1993 y reestmcturado a su estado y_ '

~denomlnacion actual por Decreto N° 87 dei 25 de ene ro de 2001 amp!:adas sus :

SR ;facultades a traves del Decreto N°1 915 de fecha 28 de dtc}embre de 2004 un f
SR -‘."_orgamsmo descentrahzado que funmona en ei ambito de la SECRETARIA DE'

0 OBRAS PUBLICAS dei MINISTERIO DE PLAN[F!CACION FEDERAL !NVERSION' '

V!C!OS

:F’UBL!CA Y S

" _izadas comprendldas en T

conductor — deb;damente habmtado

JUMTARLOS' d GOVCOEGHEA
- CONSTRUCC ~  BRESIDENTE
Ceagseipess cRmeHEs DE ARGENIMA S.b.

TRANSITORIA DE EMPRESAS -
A RESENTANTES LEGALES o
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. para “ello por Ias normas en wgenma "o como transportado por cua]qmer tltuio
3 ‘(acompanante pasajero etc.), en vehiculos deb;damente habllrtados para cwcular de',
'-""'..'{acuerdo a su categorta y con. toda Ia documentamon que ex:ge la Ley Nacmnal de ;

_"3~'ii'-:TranS|to N° 24 449, la Ley N°e 26. 363 Ia Ley N" 26 353 y sus normas modlflcatonas

.,;.;""'complementarlasyreglamentanas e

" '-".:'.i..i.’-'.iUSUARIOS EXIMIDOS DE F’EAJE Son exciuswamente Ios que expresa y'?

g :‘-'-’__"taxatlvamente se enumeran‘a contmuac;on. e

- ( H a) Las ambulancuas
B C-b) Las motocncletas
o '-_fq)._!_as Fuerzas Armadas, de Segurldad de la Namon cuya cedula de |dentaﬁca01on.f,_,}_

o vehlcular este a nombre de fa lnstltumon exceptuada o qUe fehacnentemente B

o demuestre que esta al servicio dela mlsma

-‘;_id)’-:Los veh:cu]os de serwmo contra mcendlo (bomberos)
S L OMPRPYS e L ' e
‘ CUDAPPROYSIY - o . g')"‘- 'Los vehicuios al serwcm de Ia DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD y del'

o

i

715(}3 qie f—_'-"'ORGANo DE CONTROL DE CONCESIONES VlALES

PR
W

"_‘Seran tambten aphcables al presente Regiamento tas def‘ mctones contenidas en !a

':Ciausu]a Segunda del CONTRATO DE CONCESION

‘Toda referencxa que en el presente Regiamento se hlciera en modo smgu!ar al .

" .\,'."CORREDOR" ala “CONCESIONARIA" a Ia “CONCES&C)N” g 'a fas. normas que las

o frigen como el “CONTRATO DE CONCESION” .el "PL]EGO DE ESF’ECIFICACiONES

"TECN!CAS GENERALES" etc oa cualqmer otra caracteristlca que sea comun a, todas

y m Ge GOYCOECHEA
T PRESIDENTE -
oprteans CENIRALES DE ARGERVNA S.A, 5

B4 -;_7 - e
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';- AARTICULO 4°.- NORMATIVA APLlCABLE ORDEN DE PRELACI ON El orden de
f."{prelacuon para ta |nte|p| etacion y alcance del presente Reglamento sera - -
'_Ei CONTRATO DE CONCESION pertlnente sus Anexos A.B, C D y Ios

o documentos que lo lntegran y ei Decreto aprobatono ys sus postenores e

. modlﬂcacmnes -

K -, Las Clrcu!ares expedldas por 1a COMIS!ON DE CONCES!ONES y Ios demas

Bk - documentos lntegrantes del Llamado a L|C|tac:|on

' 7 ;_'Et presente Regiamento y e[ Reglamento de Explotacmn

e TITULO!
" DEL USUARIO

~ CAPITULO | - DEREC HOS Y OBLIGACIONES - - = 7' %

RPFRYS
 CODRPPROYS01

: 3%03 ARTICULO 5° DE LOS DERECHOS DEL USUARIO Sln peI]UICIO de Ios derechos

que surjan de otras normas V|gentes los USUAR]OS tlenen l'cs sngunentes derechos .-';;

o h a) C|rculac1c>n A u’uhzar las rutas b:enes y servncms comprendldos en Ia'._

CONCESION No podra prohlb!rse 0 !lmstarse dlcho uso a persona f:s;ca o

jundlca aiguna suampre que cumpla con !as normas v:gentes en espemaf en

materia de Transxto y Segundad Vlat (Ley N° 24 449 Ley N° 26 363 y Ley N°_ )

.-_./

p 26 353) y Ias establemdas en et CONTRATO DE CONCESION saivo que i

_ ga)ﬂstan razo d segundad que asi !o }ustlfquen o supuestos de caso fortu;to.':'

seguridad para el tréf}'s'ito', las que

CARLOS de GDYCOEGHEA 6
ESEDENTE
g E unASL .
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3{?_’déberén"ser'provistaé‘ por ta{ CONCES!CNAR!A dé’iaéué‘r_déjalia establocids por
;‘ el CONTRATO DE CONCESION o ' | . o
La segundad estara restnnglda a los svupuestos. especxﬁcos establecnc{os en eli :
-CONTRATO DE CONCESION 'y: no como un: Concepto a‘“p"o de
’ 'Eiaseguramaento por Ia CONCESIONAREA del cumplimlento de todas y cada una
-'._de las obilgamones genencas de segundad wal La segundad esta relac;|onada'_:_}.-
con eI mantenlmtento en. buenas cond|01ones de [a calzada del esiado dej‘:-:‘_'
f.:-isenallzamon honzontal y vertloal S]l"! que pueda extenderse este CDncePtO a otro‘g__-'-.
nr;;isupuesto que no “esté espec:f camente contemplado en el CONTRATO DE-':::,
3 .;_‘_:i_ICONCESION y la normatlva que se dicte en consecuencna - _ Al
. ;: Los servicios prestados por el CONCESIONARIO del CDRREDOR VIAL deben._\

"_,,';ser sumtmstrados en forma tal que utfllzados en condlcaones prev:snbies o‘ :

| weRpys T e normales de uso no presenten pehgro alguno para Ia salud 0 mfég'ﬁdad f:su:a i
SR L _ o PR SN
o _.-_.-~‘_,f_de Ios USUAR;OS
L83

A IR c) Cahdad A e><|g|r de Ia CONCES]ONARIA Ia prestamon de Ios serwmos

Py
wE

( '.'..; - _conforme a Ios nlve]es de. caildad ap!zcables dlspuestos en eI PL!EGO DE".

-'-'_ESPECIFECACIONES TECN]CAS GENERALES v ‘en el PLIEGO DE'_'

:.""l.‘xESPECiFiCACIONES TECNICAS PART&CULARES aphcable ‘a cada

" .CONCESION.-

‘ Informac:on A recibir mformacnon detallada sobre !os Sel'VfCIOS que !a =

CONC!ZZEONAR!A preste a fm de poder utilszarlos antegra!mente Egualmente_

u1er cwcunstanc;la que

& tlenen J:ech/ oa conocer con Ea deblda antlcnpac:on c

ario: aprobado y sus eventua!es

ere el rar7Yo y los serv;c;os EI reg;men

ALOS e GOYCOECHEA
- F“?ESIDENTE E : 7
 EASRETERSS CRRIRALES DF RGN 5B,

JUA




e o . Q/f/é)’/{d@,\’/ﬁ P j?/) /f}/ Sereciion &;ﬂé}fﬂ”/
R o o B Qﬂwﬁrﬂﬂ// ./&//// o / C%m-w—md

i modtﬁcamones debéraﬁ ser. puestos en conommlento de !os USUARIOS con Ia

.publlmdad suficiente y de manera’ pre\na a su apllcamon conforme i6 dptermme.: '
L la AUTORIDAD DE APLICACION del CONTRATO DE CONCES!ON

| '."f._;'-"-j_':l_a lnformaclon a que se hace referenma en et presente InClSO debera estar
o __".dlspomb!e en cada estaclon de peaje medlante carteieria folietos etc‘ P

A Ei derecho ala anformacmn a que se reT"ere el presente inciso podra ser ejermdo

:j;-::_-;.:_"por Ios USUARIOS ante la CONCESIONAR!A y frente ai ORGANO DE

. CQNTROL si aquella no 10 satlsf clera adecuadamente ) g
' t.,". e) ’;.Quejas Y. sugerenmas A expresar sus sugerencias ny dedUCW Iaé queja_s 0
f",:.ff_'reclamos que con31dere pertmentes en }0 reiatNO a las obl}gac:lones'_'

"".j“contractuales del concesmnano Las ‘mismas seran mterpuestas ante !a.’.

'.";:'CONCESIONARIA 0 a. traves de Ia imea te!efomca gratu;ta con 'I' -

Y MPFipYS | .- .' : P 'i._"
S ewsperors] rcorrespondlente ratn" cacron postenor por escnto s a

Ei Libro de Quejas y Sugerenmas es ei rnedio ldoneo para la forrnu!éc_ién de -
) : sugerencaasyquejas

(“‘ “—--—-- ', Toda que;a o sugerencla asentada en. d:cho Ltbro debera se:; puesta enj"

| ""'conocmlento del ORGANO DE CONTROL dentro de ios D!EZ (10) dlas de._

- 'reahzada Juntamente con e! descargo que reahc:e Ia CONCES&ONARIA Dicho -

"ldescargo debera ser puesto en c:onommlento de los USUAR!OS a traves de'
| _'medlo fehaciente, dentro de los DlEZ (10) dias de recepcxonada la queja -

de espera maximos y nimero maxnmo de vehlculos detemdos en

fOs de GOYGUEEHEA :
7. PRESIDENTE | 8
T ARREIFRAS (Ih‘iRAlES e ARGilmHh S.A.
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salvo Casos fortuntos o de fuerza mayor

e TRES (3) m[nmos para vias excluswas para automowiec;

2o  '~ CUATRO (4) minutos para vias de transﬁo mlx’to -:
EI numero maxumo de vehlcu!os detemdos en uha flia para el pago de peaje no
.' podra exceder en ningiin caso, Ios QUINCE (15) Veh’CU’OS T

) En caso que | la capacrdad de operamon de una barrera de peaje sea superada

por ja demanda se llberara el paso hasta que !a operac&on pueda reallzarse

-'-:.con a}uste a ios tiempos maX|mos de espera y de longltud de cola estipuiados

EI paso de los vehnculos bajo esta ctrcunstanma debera quedar reglstrado en el"f
‘ s:stema de la CONCESIONARIA horario y ia categona de vehiculo (DAC) '
) Atencton con el USUARIO A ser tratado por la CONCESIONARIA con"ﬁ

cortema c:orrecmon y dihgenc:la

MPRPY 5 "'}"ARTICULO 6" CIRCULACION Las zonas concesmnadas deberan estar Ilberadas
CUDAPPROYSA | - o
¥ o aE uso publtco sm restracmon m dsscnmmamon alguna a Ia carculamon saivo Ias que'f
s :E
%*09

:1.:_';'surjan de lo estabieczdo en el CONTRATO DE CONCES!ON ia Ley Nacmnal de':;“'

{ - ;Trans:to N 24 449 la Ley N° 26 363 y la Ley N° 2 6 353 sus normas reglamentanas'.

L y comp]ementarzas las normas waies relatlvas a. los pesos y medadas autonzadas )

.‘ ias relahvas al transporte de sustanmas 0 elementos pehgrosos ias estabiemdas en"_
‘ 7 el Regiamento de Exp!otac:on s que modtf quen o sustltuyan las precedentemente
":tadas en et presente Reglamento, 0 cualquner otra norma aphcable o bien ante-,

anciz_ls de exgepcién 0 _'caursas_‘_de fuerza mé'ydr. L |

<sin perjuicio aé— jas

e ,ART!CU o) 7° DE LAS OBLIGACIONES DEL USUA :

' hgamo que sunan de- otras normas wge_ es, los USUARIOS tienen la

e T ALITS- de’ GOVCOEGHEA
) . PRESIDENT
CARRETERAS CEITRALES Of APGtmmA S 9

SfIOHfAD £M
PRESENTANTES LEGiFZESsAS‘
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- -- obﬁg’adién de:
B a) Pago Abonar. la tanfa.de peaje estéblecldé pa'ra la categorla dé sus- respectlvos'- -
vehiculos antes de trasponer cada barrera de peaje andepend!entemente de!:_"__
v""‘l"“-"_f-_"recorrido que reahcen con excepcmn de [os USUARIOS ex:msdos de peaje_i_'_
L ":-_'_'.'defm:dos en el Amcuio 3°de! presente Regtamento | o | .

b) Conducta deblda Utillzar Ias zonas concessonadas respetando Io dlspuesto por,;f"

.‘:;I—":_el CONTRATO DE CONCESION la Ley Nac:onal de TranSffO N 24 449 la Le‘!t‘.f"j

'No 26.363 y Ea Ley N° 26.353,y la normatsva namonal correspondlente ASImlsmo
‘. 'Vdeberan respetar las recomendamones dadas POF la Autondad de SQQundad |

:En todos Ios casos, los USUARIOS deberan actuar con cuidado y prewsmn

AR ;ewtando causar danos a las lnstalac;ones .- ' B

'_.c), 'Reparacmn de Danos En caso que adopten una conducta :ndebtda deberan;.g

a:'-”””'im S 'resarmr Ios danos y perleC]DS que produzcan por su culpa o neghgenma ag_v-_

1503 4 cualqmera de los blenes comprendtdos en fa CONCESION InC[UIdOS Ios danos a.-

L {ia ca!zada oasu estructura

—

Z'( -d_).:--FaIta de Pago del Peaje En caso que mourran en fa}ta de pago de[ peaje'

- :_debera abonar a Ia CONCESIONAREA los recargos prews’tos en el Amculo 57 de! :

) "Anexo I de! Decreto N° 779/95 reglamentano de Ia Ley Nacmnal de Transno N° _

' 24 449 la Ley N® 28, 363 y ia Ley N" 26 353 'y fas normas que en eI futuro la-

taria CONCES]ONARIA estar;;a/cu ada a remover al USUAR!O y/o a

RSAN CORVIAN CONSTRLC ﬂ
\ CO)- - CONSTRUCCIONES'S. A

T ue'GuYGGEdHEA- 10
.. PRESIDENTE ’
CARRETFRA _ E-ARGH*&!H!A S.&.




"'admmlstratavo mtegral que permlta centrahzar la atencuon e mformacton de !os'i'

MPFIRY S

. i'breseﬁ ‘ 'sgjgerencias destina

= C =

M/ (ileves o .Qa/ Z " F/ e . & g
v tsleree /zzxﬁfi‘wz-mz e 4 L Sox ona puBL‘GO L .
C%m’mm// ./?«// 974 / Cf?mwc;ai . o N o B

qﬁ‘
®
k.3

su 'Vehicuio, de la 0 |as vias 'obstru_idas, ‘a cuyos fines podra requerir el auxilio de -

- Ia fuerza publlca

- ) Reconoc:mlento de Deuda En caso de produmrse la falta de pago de la. tanfa

P -.de pea;e por mdlsponlblhdad de dinero el USUAREO debera proceder a !a frma

de un Reconocxmlento ‘de Deuda, en Ios termmos que surgen del modelo que se :~

o agraga como Anexo A devi'prasente Reglament_o. _~

" CAPlTULO o

INFORMACION AL USUARIO : ‘

ARTICULO 8°- INFORMACION CENTRALIZADA La CONCES!ONAR!A debera’;_‘.

) organazar funmonalmente sus dependenmas a fin de estabiecer un soporte

'“f.'.-t‘_-USUARIOS deblendo asegurar Ia emstenma en cada estamon de peaja de un_-{-li
CUDAPFROY-SOT __'-':..:_encargado para la atencnon de Ios mlsmos - _V _ - ‘ - L
o ARTICUI.O 9- LIBRO DE QUEJAS SUGERENCIAS Cada Estamon de Peaje"f:i-
-'._'A“,.":.contara con un ejemplar del lero de Quejas y Sugerenclas rubncado por el':.-
: ..;‘j ORGANO DE CONTROL a dlsposmton de los USUARIOS Ias VEENTICUATRO (24)2"_'

5 '»horas dei dla para formular quejas contra Ia CONCESIONAR!A o contra sus agentes-_"'

'-‘.o contra Ias socledades unldas por contrato a la. CONCESIONARIA o blen para:" :

sa mejorar la prestamon de Eos servamos o cualQU|er'_'.

ebera ser puesta en conOCI ' io del ORGANO DE;:

tro .e Ios D!Eg (‘[O) dlaS de reali ra juntamente con- el ciescargo"'

N | _' (;Aﬁléﬂs de GOVCOECHEA A 11
e : l
ONORTRAISITORA DE EypREsag - COUTIRS coumues e i .‘

'EPHESENTANTES LEGALES
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que reahce la CONCESIONARiA

i‘:'.
g

Ei lero de Quejas y Sugerenctas esta compuesto por formulanos - por tﬂphcado —"i-_

follados y. rubncados por el OCCOVI con numeracnon corre!atlva, quadando el.

"""'Aongmai en poder de la CONCESEONAR!A para !a sustanmamon del tramlte eii‘v"i'-'

"f‘dupllcado se remltira al ORGANO DE CONTROL y el tnphcado se entregara a!.’_‘;'

. :‘:.USUARiO como constancla del mismo

ART]CULO 10 LINEA TELEFONICA GRATUITA La CONCESIONARiA deberaf.;f"

habmtar una iinea de Ilamadas gratu;tas de ‘atencion al USUARIO

. ‘-‘

Y :chho servicio sera atendido en forma persona[ duranta ias VEINTICUATRO (24)-"'1?

horas del dia todos los dias del afo por agentes del sector especaf co de Atenmon al':;""'

Usuano de Ia CONCESIONARIA

Este servnc:lo debera estar suF cientemente dtfundldo con cartelerla mformatlva;.-

KPFIPY S

f@%ﬁmﬂ dlspuesta a Io Iargo de iodo el CORREDOR VIAL :ncluyendo !a zona de peaje y
9.568 ¢ _"» mediante su impresmn en Ia parte postenor de ios tickets de pago del mlsmo '

Todos los Hamados deberan quedar regtstrados en una Base de Datos creada para .

R L o “ tai F in, con acceso 1rrestr|cto para el ORGANO DE CONTROL

Esta ilnea en modo alguno sus’ntun'a ai lero de Quejas como medlo :doneo de '
formuiacton dal reciamo Y. serv;ra a !os ﬁnes mformatlvos y orientatwos

ARTICULO ’11 INFORMES La CONCESIONARIA debera presentar al ORGANO |

DE CONTROL un 1nforme mensual relatlvo a ios sammos bnndados a los ]

uﬁe{gﬁ aﬁnes stadisticos. - . )
GBR}é/jLAL!ZADAS 0 AUTORI Ams POR EL

— TE:/P 'a el caso de este tipo de obras _ ‘organlsmo responsabie de su

SUA

AgTicuLO 1
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USUAR!OS respecto de Ias obras en cues’uon

- .:';';;._._ SRR CAF’ITULO!
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B ej&CUCIOI’l dlspondra de manera suf czentemente visible al iniéio yﬂn de-cada tramo{ :

: de obra el lugar de recepmon de las quejas y- sugerenctas que qu;suaran formular loq

TITULO ll

DE LA CONCESIONAR!A

DERECHOS DE LA CONCESIONAR!A

_ _-'_“_‘ARTiCULO 13.- DERECHQSQE LA CQNCES‘@,NAR’A?'_LB CONCESIO NAR"A"' -

HPFIPY §
JAP-PRO'I’-SGI

s tiene derecho a:

EI contro! y custodla sobre Ia zona de carmno concesnonada conforme se", .

A'_-defne en ei Arhcu[o 2° dei presente Reglamento :. T

b) Percublr !os lmportes correspond;entes a Ios conceptos de peaje de Ios:{ :"

- ‘USUAR]OS no exentos de! pago dei m|smo conforme Eo fja eI CONTRATO DE ;
_':CONCESION TeLa SRR
L C) PerC|blr Ios lngresos denvados de Ias Areas de Ser\m:lo conforme io prev:sto .

- .-._.-'_':en i CONTRR\ 0 DE CONCESION

Perc;blr ¢S thgresos correspondlentes por explotac;ones complementanas en-*‘

na d6camino, enos términos del Decreto N 82!2001 y su reglamentacmn

Ser -asistida por g Yuerza publlca ante hechos o} acto ue amenazaren 1a,"

idan et cumpllmiento de sUS

0ors., AT GARLOS do GOYCOECHEA -
AL T presibenTteE . 0 13
~ARGFIHINA S.A,
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obhgac&ones

- fy . Resultar 1ndemne por Eas mterven(:lones U obras que el concedente efectue o

o __é]'utorice efecturar en. la roncesaon o) por cualquier actswdad re!actonada con eIEas

o CAPITULO n

OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA

_;'..‘ -

. P ARTICULO 14- OBLIGAC!ONES DE LA "CONé:Es.lQ_NARIA:fijé"CoNg':ESI_QNAmA'

e "tlene 1as S|gu1entes obllgamones

a) Circulacmn Permltlr la cnrcula(:lon de los USUARIOS por el CORREDOR_‘

MPFIRY §

et

e

.-_?_-V.|AL sin restnccsones o Ilm:tamones salvo las que surjan de IaS normas Vlgentes 0."-‘.-

; ‘:por mOtNOS de segundad que as' ’0 JUS’frfquen caso forimto 0 fuerza maYOr i

o JDAPPROY54 b) Seguridad Vial: Debera velar por Ia segundad v;al de Ios USUARIOS
1 598: ."-‘:fomztlendo la reahzamon de obras sm ia adecuada protecmon y Senahzamon
- _A‘Controiar que todos los blenes de la CONCES!ON 58 encuentren en adecuadas'__
'-3_'Condlc|ones de usoy. trans:tabmdad deb:endo repararlos cuando sufran detenoros ,
;Paraleiamente debera mantener una guarcha permanente Con pel’Sonaj y

' 'eqmpamlento que permita actuar en c:rcunstanctas de caso fomnto o fuerza mayor .

para Ia reanudacmn del transito con la mayor celendad pOSIb!e y proteger a ios

g A'_Usu RI0S ¥ a Io bieries de la CONCESION.

smnados a los

/\/ . Rerac:on dafos: Reparar 103 danos y perjmc:los o':_
. usyA 5 a sus b!e es pof i J adibne__s a su cargo que

ABL0S 'de. GOYCOED
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‘ -"~."La CONCESIONAR!A debera ejecutar !as tareas con adecuada senahzamon de :
iR acuerdo a las normas de segundad vral conforme a lau curcunstanmas de tlempo y |
A.ﬁ,ﬁugar

E '~-'-:.-;-"'d) Calidad Prestar los servamos con la cahdad y ba;o Ias condlmones prewstas“_:f.‘

en ei CONTRATO DE CONCES!ON

Red de Ilamados de Urgenma Ofrecer servicios de Postes SOS y Astensc:of';'_

) Ce|u!ar de conformldad con los parametros def nldos en el reglmen contractual‘-:._"_
o vigente para ia CONCES]ON L '
' f) ___Informac;lon |

e i, General: Proveer a Ios USUAR]OS tnformamon detaliada sobre sus derechos, .

'obhgauones y Ios serwcms dzspombles a ﬂn de que puedan ser USados

T mtegralmente por ios mismos.

FILAPPROYSITY S LClrcuTaclon Hacer conocer a los USUARIOS — por los medios prewstos en:‘,_
5088 - ,."Ar’ucuio 5° Inmso d - con Ia mayor antela<3|on pos :ble sobre cualqwer“'

:cnrcunstanc;a que altere el transnto y/o ios serwcms asn como de aiertarlos‘ :

Rl

g,
e

7( o B ."-.-_"._'i'adecuadamente de hechos forturtos que pudleran alterar el tran5|to y/o Ios'; ':'

o ,serv:mos, en el menor tlempo matenalmente pOSIble Iuego de tomar )
AconOCImlento de ellos por SI ca traves de terceros
-Reglmen Tar!fano Enformar con la antelacron que establezca la

: VAUTORIDAD DE APLiCACION del CONTRATO DE CONCES!ON e! reglmen

A , ejemplar del presen’te-

ENTO DE EXPLOTAC!ON

JUAN GH.HEUS'éie GOVGOECHEA -
FRESIDENTE
8 ETERAS CERIRMES DE APGEHHH& 54,

15 .
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S g) Quejas y sugerencnas Rec:bnr reglstrar tramltar en e! lero de QLIEjaS y -
Sugeren(:iaa dc ioa USUARIOS prewsto en el Articulo | 9° 'def presen're‘
Regiamento y contestar las quejas y sugerenmas de los USUAR!OS de 7

acuerdo con los p!azos ﬂJados en el Artlculo 23°d el presente Reglamento :

Tl Los reclamos deben ser reglstrados en forma s:siematlzada tenlendo ei ORGANO';.

DE CONTROL acceso tlumltado a d;cho regtstro B .
h) Areas de SeercIOS Permmr el ‘uso de las Areas de Serwcb a todos Iosﬁﬁfi
USUAR!OS dei CORREDOR VIAL sm exciugmnes “al pnnc:plo de uso

generailzado que resulten arbltranas 0 wrazonables y en un todo de acuerdo a_:'f-_'

| :!as pautas establemdas sobre et partacular en ei REGLAMENTO DE_.{."

G EXPLOTACION. i o L

_ L -i) E _Tlempos de espera max:mo y aumero max1mo de vehlculos detemdos en".'i
- WFHW' .:-..".i:-cada barrera de pea;e Asegurar el cumpllmlento a !o drspuesto por el Art;cuio
L B I T IS

. "j5°|n0|so f) de[ presente Regiamento

‘f,isg“fﬁf&;

: 7,"'j)':f"’-'Prestac:|on gratmta de servicios: F’restar a los USUAR!OS por Sl oa traves:-_

e

O g — f‘de terceros en forma graturta durante el piazo de Ia CONCES!ON y en las‘ '

. ';'_"condlmones indicadas en el Contrato de Concesmn Ios sagu:entes servscms

Prlmeros aUXIIIOS y transporte samtarlo EI auxﬂ:o debera prestarse con_
n:;ce!er]dad y en forma mmterrumpida deblendo ias ambulanc;as estar equ:padas yf -

habilltadas atendidas por persona[ espemalszado para brmdar serwc:o de | . .' .

vUATRO (24) horas todos los

CARLOS ts GOYC{)ECHEA
PREBIDENTE: 16 “

RGETIV 5.4,
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dias del afio. El t’raslado médico se efectuara en primer término’ hasta el. Centro

de Salud Pubhco mas prommo

-las bases de operamones de los sewicgos de ambulanmas deberan ubtcarse en
-lugares estrateglcos del’ CORREDOR VIAL, preferenfemente se apostaran en 105
centros urbanos de mayor |mportanc:ta y deberan cubnr la totahdad del corredor

Estas ublcamones no deberan ‘estar d:stancsadas mas de SESENTA (60)

kilometros para tramos de Autowas En Ios restantes tramos de rutas d:chas
bases de operamones no deberan estar dlstancnadas mas de CEENTO VEINTE_.’:
7.(120) kliometros | | |

-, - Se debera contar con bothulnes de pnmeros aux1lios en todas Ias estaalones de‘_'::
B peaje Los mlsmos deberan con’{ar como minimo con los s;gwentes lnsumos:’ "
| alcohol algodon agua o><|genada gasa guantes latex cmta adhes:va vendas'-
desmfectante analge31cos aposatos eic A31mlsmo Ia CONCESIONARIA debera’-t
Ilevar un regtstfo manual da ios 1nsumos y la fecha de venmmiento ' |

Ser\nc:o de bomberos voluntarlos.. Para' casos -menores a.

CONCESIONARIA debera contar con el mfmmo de extlntores reglamentanos

para cubﬂr emergenmas en Ias areas de peaje y en eE resto de sus mstalacmnes

-

RS 7 : Ios que deberan encontrarse en perfectas condlcuones de funmonamlento y con'

: Ias cemf caciones de control de rutlna a ia Vlsta de los USUARIOS

os vehicuios- de segundad wa! deberan contar con matafuegos y otros-f

Mﬁ@/ e Govéoécasia

PRESIDENTE
CENTR ,

. GARRE]ERAS Wi b
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~': urgente aviso al Cuerpo de Bomberos correspoadlente segun la prox1m|dad con '
‘_ '-'Ia contmgenma o |
B '-:' I!l Serwc:lo de remo!quas o gru.as para despeja dellas calzadas En caso del _
que se. produzcan acmdentes o mcidentes fa CONCESIONAR!A debera por si o;_t--i-
' a traves de terceros, despejar ]a caizada y trasladar a los VethUIOS hwanos y"_:":

':-_'f:‘_;',pesados mvolucrados hasta [a !ocalldad mas prox1ma ylo cualqwer destlno

:'."?_."antenor a dtcha locahdad a elecc:10n dei USUARIO donde pueda encontrar?-.?'
:7.:f_'{éf:iaSIStenc-t-a mecamca - R )
El sawlmo de remolque sera utlhzado ‘para despejar‘!a traza er caso de-{l'
.':‘- :":_'acmdenteshnmdentes 0 desperfectos mecanlcos que se produzcan alo Iargo dei—-_'

“todo el CORREDOR VIAL y se prestara de acuerdo a Eos s:gmentes parametros _

 -,'.— Mowles apropiados para enganche remolque y despeje de calzada de todo tlpo'

o WPFRYS |
L jomasemorsaty ._de vehlculos I|v1anos 0 pesados
: i 5&8‘3 - Estos movdes estaran dotados de alar.nentos der .au>-<|l:o y personal meaamco'
i J__-especnahzado a f|n de asegurar el traslado eficaz de los vehwuios
( . .' l‘.IV Sistema de telefoma o'de postes parlantes La CONCESIONARIA deberal:_

antener en perfecto estado de ﬁmmonamaento ei s:stema de postes pariantesl _

: .,(S 0. S ) emstentes en ei CORREDOR VIAL aI momento de la Toma de PoseSion- .

igARTlCULARES nuevos a instalar conforme al mtsmo s;empre que Ias_

| "‘segun eI ||stado iue fgure enel PLIEGO DE ESPEC?FICACIONES TECNICAS.' :

C‘ mLOS (fB GGY
C

?‘W HRGRTNG §,0,
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i .USUAR,OS que Girculen por el CORREDOR VIAL, la CONCESIONARIA
organlzara un F’uesto Centrallzador de Llamados (PCL) con tecnologia de ulttma
generacion, en permanente funcnonam;ento las VE]NTiCUATRO (24) horas ]05
- "’-'.:_i'_fTRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dlaS del ano cuyo operador atendera |

los llamados de Ia totalldad de !os postes paﬂantes (S 0. S) ex’ste“tes en. e‘

R "._'CORREDOR VIAL persona!mente -en lmea— y estard a 03'90 de ’a e"a’”ac‘on de |

L ‘la natura]eza de[ acmdente y de la organlzamon de Eos aux:llos y prlmeros

fprocedimlentos

" En nlngun caso se adnﬁtlra que.el s;sterna sea atendxdo por unv contestador'
, .automatlco llamados en espera transferenc;a de Ilamadas etc o e
EI operador del PCL debera poder reconocer el Iugar de ongen del llamado —f'

ubtcamon del poste par!ante (S 0.S. ) y establecera un dtalogo con el USUARIO

C Terevs | 7

* Youoarprovsst _1:_'_:1que perml’nra evaluar Ia magnltud del acmdeﬂte e mlcsar Ios auxmos
) i . _.5338 '_i._'::correspondlentes en forma proporc;onai a ia gravedad del mlsmo Lo
o En razon de su ob}etlvo de segundad Ios postes pariantes (S O S) seran de
( A BN —~ '::-:j_f"acclonamlento 5|mpie (por ejempio medlante boton) ewtando elementos que |

- puedan ser facﬂmente robados Vandahzados etc '

o '_Cada poste debera estar 1dentifcado con’ numeracmn correiatlva facnimente |

- '.:_.:VISIbie por e! USUARIO Los postes deberan estar ublcados en lugares de fac:l -

' _ .:acc SO tener instrliceiones explicativas en perfecto estado de uso y senalizaczon
ino

AN CARLOS Vo GOYCDEGHEA

,. C 1-CO STRU A PRESIDENTE -
R ANSHOWA DE EMPRESF\S ‘ = HRGENIIN S& -
EPRESENTANTES LEGALES{ ’ . ;— - L RO
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pueda dlsponer de este servnmo ‘en forma permanente
V Movﬂes de segundad v:al La CONCESIONAR!A debera conta: hoi‘ |6. '

e menos con los mov:[es cuya cantadad caracterlstlcas yequ;pamlento se lndtcan;

.'_ﬁ“:.en el F’LIEGO DE ESPECIFICACIONES TECN!CAS PARTICULARES para Ia_';_".;‘
;.;'{_pronta atenmon de ios mmdentes y/o accldentes : BRI i
Los mowfes de segundad wal deberan encontrarse pérrﬁanentemente eﬁ perfectoj
'estado de mantenlmlente; y conservamon y contar con sttema GPS con acceso;;’-{_

on Ilne para el ORGANO DE CONTROL

-_:~='A5|m:smo los mowles deberan reallzar recorndas penodrcas del tramo a su cargo'.'f;';

7 y relevamientos de rutlna lntervendran cuanclo se’ d-etecte la presencla de
ammales sueltos en la ruta dando aviso a las autcndades competentes '.y7 _'f

' 'tomando Ios recaudos necesanos para garantizar !a segundad vial de !os'_.-'_

MPFIRY 8

CuoArROLSHf
' USUARIOS As: tamblen mtervendra en todas aqueilas tareas aSIQnadas en Eos .

L kels 3 Manuales de Contmgenc;a

““-_7-‘_vi.' Serwc:o de emergenc:a a traves de telefoma celular (*xxx)

( . CONCES!ONARIA debera brmdar eI servicio de emergeanas a traves de‘- .

- - telefoma celular ( xxx) Dtcho sew:cao debera estar sunclentemente dlfundldo con‘ o

= . “

carteierta mformatrva profusa (que exp!:mte Ia prestatana ﬁelefomca) d:spuesta a': "

- Io Iargo de todg el CORREDOR VIAL sncluyendo estacrones de pea)e y medlante':"_-

su' impresion

:parte posterior de Eos tlckets de peaje _ _
A-atencion al Usuario: La CONCES!ONARIA deberaul'._

adas gratiitas de atencton al _US_- A]{E)

g : rante ias VE!NTICUATRO (24

JUAETARLOS “de GOYGOECHEA 20 '

- PRESIDENTE
CARRETEKAS, CEL
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horas " del dia todés los dias del afio por 'égentgs dél sector. especifico de -
o _Atenmon al Usuano dela CONCESIONARIA | | |
_ tAEste servicio debera estar su’r" crentemente d|fund|do con cartelena |nformat|va
| ?_.r‘dls;)uesta a Io largo de todo’ el CORREDOR V!AL |nciuyendo Ia zona de peaje y |
| ‘:ﬁf vc,medlante su |mpre310n en la parte postenor de los tickets de pago del mismo, '
Todos Ios Ilamados deberan quedar reglstrados en una Base de Datos creada

para tal T"n COn acceso irrestnoto paia ei ORGANO DE CONTROL

\.

‘ S - Esta linea en modo alguno sustltuwa al L|bro de Quejas como medlo 1doneo de
. - -formuiamon del reclamo y servird a los fines |nformat1vos y onentatlvos
= .-i-l_v1|| Areas de descanso La CONCESIONAR!A debera encargarse del

.,-f'mantenimlento conservacion y Ilmpieza de Ias areas de descanso que se: haya

MPFIPY S ‘,"-":Comprometldo a lnstalar conforme Io prescnpto en el Articulo 37 del presente
cuparpROYSILf - .

. =0 "'__Reglamento Asnmsmo ia CONCESIONARIA podra proponer la habllltaclon de
1309

o ,nuevas areas Todas ellas deberan estar debldamente senahzadas con cartelena ',

"'v;.'.'_"md:catava El ORGANO DE CONTROL podra autonzar dichas’ hablhtacnones a su ';

’ s solo juicio y sin derecho a reclamo alguno por paﬂe de ia CONCESIONARIA en
s ..‘ caso de gue no sea aceptada su propuesta . R SR -

'-‘_Las Areas de descanso deberan contar - como mln;mo - con mesas bancos

- “parrillas y cestos para la basura. o . _— 2 ;
e X staciones de Peajes: o _" v _}

%}NSA AHLOS o GOYCORGHEA
UCQ NES S, A PRESIDENTE .

\Ri EEMPHESAS Cﬁgﬂﬂfﬁﬂs CENIRA'H-?S DE Aksfmma S..é.'
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d:spombie el mismo. En -caso que este semcso no este disponlb!e o no‘ —
3 funcrone fa LONCESEONARIA debera poner a dlSpOSleGI’) del USUAR!O en"
_forma gratusta una Ilnaa telefonlca de la. Estaclon de Paaje Esta -

IR cnrcunstancxa daberé ser mformada mediante car’te[erla en zona de pea}e

R Estacsonamlenfo | Contara _ coh' ' zonas E raservadas . Para

' estacronamlento debtdamente senahzadas honzontal y vemca!mente para‘_-‘fj

o uso de los USUARIOS prev:endo asimismo uh sector para personas con
" necesrdades espeoiales

L Samtanos Contaran con banos para damas y para caballeros -':",

S '_"dé‘abidamente' identlﬂcados,mcluyendo la pos_lbllldad de su uso para persona_s

<7 . con necesidades especiales. con acceso a ‘través de rampas, los. cuales

o __ﬂ,deberan encontrarse hlglemzados y abastemdos da todos Ios lnsumos_{'
WPRIFYS |- -
il RS ] necesanos permanentemente y funclonando !as VEINTICUATRO (24) horas;

15993& del dsa durante todo el afio. L

L . ‘Atencién al USUARIO Contara con of cinas oonfortabies excluswas .

o _ : para atenmon al USUAR!O las que seran atend!das en forma permanente por"

l'"-vf.“,.personal capacatado y donde se brlndara atenc;on al USUAR!O l
- .VEiNTICUATRO (24) horas de! d:a durante todo al ano La dotacxon de!

i personal para atencion al USUARIO sera en funclon al voiumen del trans;to

' "da Oficiha de Atencion al Usuano debera e;-ast:r ury ejemplar de]-"'

G MENEXPLOTACION W TO DE}SUARIO y un

a _es espec;ales: Contara con

L:bro de Quejas (

ceso para persohas con necest

[SORVIAN CONSTR gh | -pg;ﬂgl gBEGS?'rCDECHEA

S _CONSTRUCGIONES S. A, [COsEims Gormes ot s 54, 22
m IIORIA DE EMPRESAS L .

FEPRESENTANTES LEGALES
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rampas para acbééos para:persohéé cdﬁ nééési.daties.esp_eciales' en todaé}_as_ 2

_‘_-‘ _.mstalamones de sérvicio al pubhco : ) '. . o

: . ' Prévrsmn de agua: Prowsnon de agua potable ylo dl;spenser de agua

i “fria ycahente | | | ' ‘ ' 3
k) La CONCESIONARIA podra ofrecer en forma onerosa Ios S!QU|entes‘j;ﬂ
. servicios: R : o S #
..... a) SBNICIO de mecamca Ilgera y de remolque en caso de que el USUAR!OE?".;
{ -i - ,-f‘l_,.j.":_:‘reqmera se’ lo tras!ade a un, destlno dlferente al senalado en el inczso )R :
o 'apartado iii) del presente Artlculo - : | | ' ‘ :

o b) Otros servicios que !a CONCES&ONARIA dec;dlera bnndar a !os USUARIOSE;;

del CORREDO_R VIAL.

KPFPY S
 CUBARPROYSH

1508

;’ARTICULO 15, RESPONSABIL]DAD | DE ‘LA CONCES]ONARIA la

et

"'.CONCESIONARIA sera responsabfe ante Ios USUAR!OS por todos los actos que:

) "por si o por medlo de contratlstas o subcontratlstas SUYos,. ejecute para la ‘_'\

admmlstracaon de los blenes afectados a !a CONCES[ON y por todas Ia:-._f
- ob!lgacmnes y nesgos mherentes a su adqu:sm:on construccron operamon;*'

| .'admmlstramon Y mantemmlento Queda exceptuada de esa responsabmdad por ias .

> gjecute

erceros contrailstas en los termmos del regimen con{ractual“

: CAHLOS ] GDYCDECHEA
- “PRESIDENTE -
CA‘?REH:?LAS CEHiRAiES D AﬂiFHHHﬁ SA

: HSIANCO ] T :
_ STRUCC s 5. o L
| ‘.‘h R i Y )

..RRESEN ANTES LEGALES .
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@/ﬁ;f{d/exzﬂ %«” ﬁfr{nﬂ ﬁ—/ ;w/ )
C%:we_zﬂ{w Jd/z// o7 g ép werteennd .

TituLon ¢ .

DEL PROCEDIMIENTO - © - .

CAPITULO l

PR[NCIP!OS GENERALES

- “'f_'ji';_'ARTicULo 16 - INFORMALISMO DEL PROCEDEMIENTO. Los procedlmlentosi.
( . : sustanCIadOS en wrtud del presente Reg!amento seran informales y-no se BXIQIFan.;."%
r'_i.}.‘.otros recaudos que los estabiemdos expresamente por e! mismo. Todo defecto que'.'z‘:'
o ‘:_ado[ezca 1a presentamon realszada por el USUARIO, sera subsanado prev;o ala;
. :"_f‘_:'_‘cont:nuac:lon del tramite, operandose la suspension de Ios plazos por el termmo-,’;_

utlhzado para su sattsfaccnon

ARTICULO 17 - PRESENTACION La presentacnon ante la CONCES!ONARIA?"‘f

L} MeRRYS |
Lo AjupapprovSoil _
ST SR '-.‘_podra hacerse por cualqu:era de ios medlos contempiados en ei presente .
- 185083 - : - i
T - '*Reglamento En caso de ser por escrlto serd suscnpta por [os 1nteresados o susi‘
¢ -,'-__representantes Iegales o apoderados deblendo en todos Eos casos constltu;rse:_-._ .

, ._‘,domlcmo y contener una retac;on sucmta de Ios hechos y expresmn clara de !a- '

R sohc;tud reclamo queja o denunc;a deducida.”
w JCuando el reclamo sea deducido en forma teiefonlca el mlsmo debera ser ratlﬂcado .

"'_'-'.f‘_ci_n_entro de los DIE { dlas subs;gusentes en la forma esfableclda en el parrafo _

o ?{f L S o s
MARATSITORIAOE EMPRESAS

c&gmms CHATEALES 0 nz ARG i
ENTANTES LEGALES
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- 'en.cuentre lndependlentemente que tambuan io héga el mlsmo USUAR!O
ARTICULO 19 GRATU]DAD Las actuamon S que se tramlten en el marco dell
| presente Reglamento seran gratmtas ‘ | R | _ | | |
'.'»':(:--_f_.ARTICULO 20.- NORMAT!VA APLICABLE En todo to no prewsto en e] marco

> Reguiatono (Decreto N°1 994/93) y en eI presente Reg]amento y a efectos de Ia "

P tramltamon de los. reclamos o denunc;as ante la CONCESIONARIA o el ORGANO

L - - FR. !
N 1

r IR r_'DE CONTROL sera de apiicacson Ia Ley Namona[ de Procedlmlentos
( . i s _"’Admimstrattvos N° 19 549 y su Reglamentac;on (Decreto N° 1. 759[72 T 0 Dto
'r:ﬂ';'.ff1883/91) T | P

: CAPITULO II

PROCED]M!ENTO ANTE LA CONCESIONARIA

'L‘,"ARTICULO 21 - COMO DIRIG!RSE A LA CONCES]ONAR!A LOS USUARIOS

: f;_;podran d1r|g|rse a Ea CONCESIONAR!A por [os S|gmentes medxos

| "'_:'-'a')_:":"PersonaImente En la Sede central de ia CONCES!ONAR!A o en las Of‘cmas .
de Atencion al Usuario en las Estaotones de Peaje T
S :: _'E_J)":'.;Telefonlcamente A traves de las Ilneas teiefonscas dtspoﬁlbleb; paré Atenmoﬁ al

| '-l_:v~_;-_2'~,:‘Usuano 0 de la linea

rmanente de aienolon gratu:ta En caso de lnterponerse

de . Sede; Qentlrat : de ;l"é?

.
7

bi,’ndo it u1rse &n Ia

5 S JUMTTARLOS 0o GOYCOEGHER 2O
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: 'Q%}/zéfexm %zfﬁﬂ{m# %ﬂ" ;vrz/
'C%;f/fm.m// //// Gy ﬁﬂ&%{.’lﬂj S

Y numero de documento

r, i d) Por Internet A fa direcclon de clorre.o eiectronrco habllltada por la
| CONCESIONARIA al- efecto deblendo ratn‘“car Ia denunma o pretens:on por
__‘escnto en la. sede central o Ias estacaones de peaje dentro de fos DIEZ (10)-;5;;
L ,dlas e . . | .

" En’ todos " los -casos; la-"CONC'ESION'ARlA- *de'b'er'é{ d"'ar" un 'mjmem-'d'e".‘.

"f.queja/sugerenc:ta a: efectos de poder ser presentado ante el ORGANO DE'.E'?::
\’ . . ' .ZCONTROL En caso de haber sido. efectuada ia queja/sugerenma por correo o] corréo

electréntco a CONCESIONARIA envnara ai USUARIO por ei mlsrno medlo y en un
3 piazo no mayor a DOS (2) dras habiles— admlnlstrat:vos »ef ,numero- de_f.;_:
5 queja/sugerencaa ;mpamdo al trarmte | V A

"{jARTicur_o 22.- cowmc:ou DE .USUARIO El presentante podré -acreditar su:

HPFIPYS |
 CUDAP-PROYSGH

o _:'o consagnado [os datos :dent:f‘catonos del n mismo En el Caso de Ios USUARIOS;""

_"'_;"‘condlcion de USUARIO, exhrblendo el tlcket de pea}e 0 b:en facalltando su fotocopla_f'

rexentos del pago de peaje. de acuerdo alo establecndo por eI presente Reglamento

) — ,.o de aquellos usuarios que hayan hecho uso del corredor sm haber atravesadof_":‘

. 'nlnguna estamon 'de peaje sera suf’cnente ]a declaracmn Jurada del USUARIO de -
"_s_estar encuadrado en ega condlcu:nn la que debera contener como reqwsﬁos mlmmos'j ;

| ‘fecha y hora del hecho, recorndo efectuado datos identifi catonos de! vehlculo_:i

- Autmzado. y que el mismo se enguentra habilitado para circular de acuerdo a norr_nas;i

‘.. ) i — . . . . ' i . X L . . . T
- nacxonalzyg’enm ; yAato que el USUARIO considere convenientes o
ituil a s.u_d%(ﬁién.qi T
gja/sugerericia inte L}esta deberé' ser reS’pon'dida "
E}

AP"CFR‘EGJ de GOYCOE(‘HEA 26,,

ESIDENTE"
CARRETERAS CENFRA[ES DE Agﬁmnm 54,

‘necesarj spara_dotar/ verosimj

]
23.- PLAZOS: Toda

n
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'-"'t'_por la CONCES!ONARIA de ser pos:ble en forma mmedrata y. hasta un. plazo _

' "maxn‘no de DiEZ (10) dlas contados desde Ia fecha de su mterposmlon salvo que !a
' respuesta requnera de mforrnes y evaluamones que justifiquen’ una ampllamon de

‘,",t._::"dIChO plazo cn‘cunstancsa esta que debera ser puesta en conommiento a[

Ll presentante

- 'f"',:Las resotucnones que adopte la CONCES}ONARIA con mo’ﬂvo de Ias presentamones ‘:

de los USUARSOS deberan ser fundadas y notﬁ"cadas a estos ultlmos por medlo de

o garantza cor_\shtumonal. :

R -una nota oon comprobante de aviso de recepcmn u otro medio fehac:ente
La falta de respuesta en los plazos 1ndzcados dara derecho al USUAREO a consaderar ."
"A-‘:‘,denegado su pedldo y lo habilltara a mterponer su reclamo ante el C)RGANO DE
_ CONTROL Es obilgacaon de la CONCES!ONARIA notlf'car al USUARIO de toda
| _' sutuac;on que requzera del mismo una respuesta o ac’nwdad Ia que debera reahzarse ~_'_
por med:o de una nota con comprobante de recepcron o por cualqu;er otro rnedto :

7 jfehamente y en debido tlempo

1 ARTICULO 24 VIAS DE HECHO i_a CONCES]ONARIA debera abstenerse de

"',__.'observar Compor’famientos que supongan Vlas de hecho Ieswas de un derecho 0 _'

CAPITULO il

" PROCEDIMIENTO ANTE EL OCCOVI -~ 1 -~

Knte la dehegacion de .
iendo 'transcurrido el phl'azo

AN CAHL de BOYCOECHEA

' owsmucc MES 8, A, -m,c_&,&gﬁm 27
ITORIADE EMPRESAS (ﬁ ERAS CEHIRALES bt . ARGEH!IHA 54,

REPHESENTANTES LEGALES
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'estabiec:do en el Articulo 23 de! presente Reg!amento o msatlsfacmon por la“‘
respuesta Ios USUAR!OS podrén deduc;r su reclamo ante el C)RGANO DE -
. CONTROL Sila denegamon fuera expresa ja presentamon ante eI Organlsmo antes - -

menc:onado debera hacerse dentro de los QUINCE (15) d:as habi[es de notlfcada'.f: _

o _ ffehac:entemente

| ART]CULO 26.- ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTG La CONCESIONAR!A:. ~
- debera entregar al ORGANO DE CONTROL toda Ia lnformacnon que éste Ie sohczte
R con sus antecedentes y las exphcaczones del caso, en ur plazo de TRES (3) dlas;';‘
V f’_habiles admtnrstratlvos desde recibido el requenmzento | : :
lART!CULO 27.- REQUERIMIENTO PARA 'RESOLVER : - GES&'IC')N_.:_E‘
CONCILiATORiA El ORGANO DE CONTROL podra requerlr de oficio, a ia""f
CONCESIONAR!A que en un’ p[azo perentono que fif je en cada caso eh parhcular‘:-f-:-_
‘:"_'responda requer:mlentos que le hubleren planteado los| USUARIOS relattvos a sus';-"f"
;.obhgacmnes contractua!es y no hublese resuelto den’tro del pIazo prewsto Asa:i_{';.

: ’,-._'tamblen el ORGANO DE CONTROL podra iniciar gestlones conctllatonas frente a Ia.__‘;:

= CONCESIONARIA

‘:.:f-—,,AiARTlCULO 28 - PLAZO PARA RESOLVER El ORGANO DE CONTROL debera«s’

reclamo en partlcuiar dentro de los TRE!NTA (30) d:as hablles _f

: jij": dec;dlr sobre

' o \ . ,'A:e CARLUS g GOYC{JECHEA -

e = PRESIDENTE ' '

y ) s STERAS CEIRAHES DE MRGENINNA S4,
I-C ONSMA e T

| CCl-CONSTRUCCIONES 8.4~ ~ - . 28

UNION TRANSITORIA DE EMPRESAS -~ o

FIESENTA TES LEGALES
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_Piveccion Nacional de Vielidad
o Organa de Control
" de Concesiones Viales

PLIEGO.DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

ANEXO | — REGLAMENTO DE EXPLOTACION

orce (1804

TITULO PRELIMINAR - NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°.- OBJETO.
ARTICULO 2°.- SUJETOS COMPRENDIDOS

ARTICULO 3°- AMBITO DE APLICACION

s & "'15 s ] :;?__ £ ;\;. ; R u{ -t v é:,n:-a;;-’___
ARTICULO 41.- REGIMEN JURIDICO DE LA CONCESION

T M

ARTICULO 5°.- ORDEN DE PRELACION
MPF_ 2yS

181 |
- B R I A TP O I VA - :
' FiTU1f0 PRIMERO - CIRCULACION EN LARUTA -

{ . \ - (
pd

CAPITULO PRIMERO - NORMAS APLICABLES

ARTICULO 6°- REGIMEN JURIDICO APLICABLE A LA CIRCULACION EN LAS -

MUTAS
ARTICULO 7°.- UTILIZACION DEL CORREDOR VIAL

J\J‘U" ARTICULO 8°.- CARGAS, FACULTAD DE LA CONCESIONARIA
ARTICULO 9°.- CUSTCDIA DEL EXCESO DE CARGA

// -
ARTICULD 10.- ACTA DE PESAJE Y MEDICION
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Direcciejn Nacional de Vialidad

Urgano de Control
de Concesianes Viales

ARTICULO 28 - SEGURIDARWIAL /5 5istiTtin. - 50 L duilsT Ak

ARTICULO-29 - SEGURIDAB, VIAL DURANFE-LOS TRABAJOS

CAPITULO SEGUNBQ --POLICIADE RUTA <55 © /U710
ARTICULO 30.- VIGILANCIA

¢ <ARTICULO 31.- CONSERVAGION DE BIENES DEL DOMINIO'PUBLICO

. TITULO TERCERQ .- SERVICIOS AL-USUARIO 05,57 1247

CAPITULO PRIMERQ -BISPOSICIONES GENERALES 7 4.0

ARTICULO 32.: MEDIOS ¥ SERVICIOS .+ tr 561 =0 708

-
e T

LR LI A ¢ TR
P

i o
-

ARTI‘G}JLO 33.- CUMPLIMIENT Qe nins svmr

S

!
P
!
¥

|
¥

o

CAPITULO SEGUNDQ - DISPOSICIONES PARTICULARES *

|
. t
ENALIZACION E INFORMAGION, 150 v sl e qﬁf
ARTICULO 34.- SENALES BRI S E A
ARTICULO 35.- INFORMACION «  .oyie o 00 0.0 !
AREAS DE SERVICIOS vrectae an LifEr

ARTICULO 36.- INSTALACIONES -1 ,. -

Pz, by SEETRL TR
A Darisl 8, Libieasigyicn - .
AsneBERRRS 1on .




" ARTICULO 27.- CONSERVACION'ENICASO DE ACCIDENTE

R I P
SERED e
-,__,. ._.L_.,'.-.x..-

“‘”"“KN EXD"T“""”

Direceion Nacional de Viatidad
Organa de Control
de Concesiones Viales

ARTICULO 28 - SEGURIDAD VIAL

ARTICULO 29.- SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS

CAP|{TULO SEGUNDO - POLICIA DE RUTA
ARTICULO 30.- VIGILANCIA

ARTICULO 31.« CONSERVACION DE BIENES DEL DOMINIO PUBLICO T

~ TITULO TERCERO - SERVICIOS AL USUARIO

MPF.2yS5

O 4

CAPITULO. PRIMERQC - DISPOSICIONES GENERALES'
ARTICULO 32.- MEDIOS Y SERVICIOS

ARTIEBLO 33.- CUMPLIMIENTG e

CAPITULO SEGUNDO - DISPOSICIONES PARTICULARES

EENALIZAC!ONEINFORMACION i (
ARTICULO 34.- SENALES ) -

ARTICULO 35.- INFORMACGION

" AREAS DE SERVICIOS

ARTICULO 36.- INSTALACIONES:

ARTICULO 37.- HIGIENE Y EFiCiENC’iAr e | o GoncESPn

PRYSIDENTE

AREAS DE DESCANS

@ . aecssmob
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~--|Balanzas ... ._

Vitlional de Mialidad
.de C omrof‘

e So g

e ek

*EC@NOM!CO FINAN'CIERO
~ PLANILLADE &ALGUL 0 bE EGRESOS_ |

i Mantenrm:ento de- Runna

.- Seguros ... : S s mraerae
.. {Gastos. Supemrston OCCGVL et T N
_ I Mantenimiento Hluminacion. Existente - - - T -
____| Mantenimiento Huminacian. Nueva. . o o —— =
__|Operacién y.Mantenimiento Postes S8, Sls{ema ITS-existerntes - P
.| Operacién y. Mantemmlento BMV; Postes SOS; Sistema 1S .

Nuevos

"I'Cbras ‘refaccian y'pUest en

ta}e de los gastos aicanzado por el NA

siefivalor. de. PBBJE!S ffffffff T 11t
[10tros Gastos de explotacion - e T SO U ey = e
" [ Otros Gastos de admm;strac;on T RS [N U [ S
" | Otros Gaslos de Servicios af usuano SRS I .
Totai egresas Gestionates - ' ; i = -
Mﬁgp%g%

‘Gaslos de Explotacion

ConservacnenyMan(emmJenlo o :

"~ |'Gasfos de Admlmsiracrén

) Gas!os en Serwc:o de Atencrbn a[ Usuano

T M sttt ks

i
+
!
i
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" Direcéion Nacional de Vialidad

5 Organo de Control )

© L de Concesiones Viales- - . e
SR S PLIEGO.DE ESPECIEICACIONES TECNICAS GEN
' -+ PLAN ECONOMICO - FINANCIERO o
. .PLANILLA DE-CALGULO ‘DE INGRESOS

Poslulanie.............. wreereienree e IEQIBAO POt

Ingresos del Corredor X:
Estacion de Peaje {*):

Afio G mes Vehiculos Paganles . - Tasa media de Crecimiento en % 4
dela’ . - :
Congesién: | . Calegoria () Categoria (")

1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 TOTAL

@i | |Wiboj—~
—

Afio 0 mes de Tarifas de Peaje ' ' ingresos Toiales EE
| laConcesion [~ Calegoria (**) .. - . -Calegoria:{""} R
t 2 a3lals ]2 3]4]6 | vOTAL
] .
2 '
3
4
P
6
TS o
. 4 g'va Ingresos Totales del Corredor (™}
g . - - Estacion de Peaje
Aip o [
o mes e ‘a LA B TOTAL
LK
=&
(\( 3
I v ’
: 5
& e L N
g SEMTOROGGIUE A0S S.A) - CPC S
! "\ De acuerdo al FORMULARIC 8 del Plisgo de Bases y Condiciones Particulares. Unién T!’{—.'tf“" a de Empresas

%) De acileido 4 I3 Calegorizacion vehicular establecida en el PLIEGO DE ESPECIFICACIONES<TEC y
GENERALES ¥ EL PLIEGO DE ESPECIFICAGIONES TEGNICAS PARTICULARES "™ Gr. Dan o 8L Libledeiovich
3 Gr. Danlef ™ Libledziavich

osicién ge fos ingresos en el Plan Econémice Financiero dEBiBieslaple Legar
s la lasa del 10% anual acumulaliva. Efo, para los ingres “fps afos 2

b de hase-pasa efsW 5 ¢ sapode
) b i peee . r-\ - ; 15 \_&;'{*;__l:':'\_‘: L , i é,.)

‘("‘)' Se .fE
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CAPITULO SEGUNDO - TARIFA

Cinasnny nin
o

ARTICULGS2-XINFORMACION A LA VISTA

ARTICOLO B3 TRFORMES A SUMINISTRAR

+' ANEXO 1

;'.}‘:.'! '\'K

7 TITULO QUINTO DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

A i SR IO
'.f
S SRR
sat DU MPFDyG) SO
91 =9 [
SRR SIOHTINE] INENNTRCE e LI o
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CARTICULO-54:- VIGENCIA™ ~

ARTICULG55% MODIFICAGIONES™

ARTICULO'56- AUDITORIAS ™

'IOEH!JDSS . CPC 5.4
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Duecuma Nacional de Vialidad
Oromao de Control
de C‘ oncesiones Vieles

REGLAMENTO DE EXPLOTACION

TITULO PRELIMINAR

NORMAS GENERALES

ART}ECU[_Q__‘TI".- OBJETO: El presente, Reglamento, de conformidad con el Capitulo
[ v —"EXPLOTAC}ON bE LA CONCESION Y SERVICIOS AL USUARIO" del_i?,y!EGO
DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES-, tiené por objelo es’(ab‘ilecer jas
normas y principios que regularan el uso, la conservacion, el ma‘n{enim.ientb y la
explotacion de los CORREDORES ViALES_ otorgados en concesian por et PODER
EJECUTVO NACIONAL para el periodo en due se encuentren vigenies las

concesiones de los CORREDORES VIALES NACIONALES, que ha.sido fljado en

MPF.2vSt SEIS (6) afios, contados desde la toma de posesion, con posibilidad de UN (1) afio
G 4 dé’ﬁ?é%ga.

ARTICULO 2°.- SUJETOS COMPRENDIDOS: Esle REGLAMENIO DE

EXPLOTACION serd de obligatoria observancia para el CONCEDENTE. ia

f CONCESIONARIA, los USUARIOS de los CORREDORES VIALES. y para cualquier

ente o persona vinculada a las pares o afeclada por su uso, conservacion,

mantenimiento y explotacion.

El presente REGLAMENTO DE EXPLOTACION entrard en vigencia a part'

. N VY l
c:ad'a Est c:on _ g{f{—;aje y en el ORGANO | E%TCO)%) RO 0s s, Ak

anchtnrls da Fﬁm

ﬁ&ﬁﬂ“"

13 “U‘S‘QQ
h"u YRR

....................

. aniei S. Libledz[av h’;
Agpresqntanie Lagal -




T E ||

UV O IONEN i 2%

B B LA TR

PR

G1

N7 24,449 se entiende por .zona,de camino “fodo espacio afectado a
Circulacion, |y, sus,. instalaciones.-.anexas; comprendido entre las propiedades

- freptistas’; - o o GLOREIDDAGY - Tl p

‘ MPF--—"PIS_ - Los puestos de control de cargas. _ R S e 5

- i [Shuestds de't

- Los distribuidores o intercambiadores y ramas de accesps y sahdas del camino

. Organo de Control
© de Concosiones Viales

ARTICULO 3° AMB!TO DE APL\E:ACION El ambito de aphcaclon de est&

By oo e wrdtiar, ol op TOESHT P mowed o« N

R’eglament es la “Zona de Camino” de cada uno de Ios CORREDORES V!ALES
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PARTICULARES comprendrendo la unidad def;nlda dehmltada y descripta en el
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- Las’instdlaciones cedidas en comodaio.

Lo
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- Obras de arte mayores y menores (Puentes y alcantanllas) e
- EI cantero cemral en caso de haberlo. iy

- Las banqumas y los ierrenos adyacentes hasta !os I;m;tes
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Los casos no prevuslos se ngen por ias normas y prmcnplos

" ARTICULO 5°- ORDEN DE PRELACION: El orden de prelaéion de las normas para

MPF . 2yS

B 1

fainterpretacion y'alcance del presente Reglamento serd: (

1) EICONTRATO de CONCESlON'pert'inér‘ite, sus anexos y los documentos qugio
integran, y &l decrelo aprobatorio y sus posteriores modificaciones.

2) Las circulares expedidas por la COMISION DE CONCESIONES vy Iqs demés_
documentos inlegrantés del lamado a Licitaciéﬁa

3) Elpresente Reglamenio y el _REGLAMENTO DEL USUARIO.

ty F‘E .

TITULO PRIMERO.

" CIRCULACION EN LA RUTA
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ARTiCULO 6°.- REGiMEN JURIDIF‘O APUCABLE A LA C!RCULACION EN LAS

RUTAS La mrculamon de vehlcu!os se reg;ra por |as d|sp081(3|ones contemda nla

Ley N° 24 449 en Ias Ieyes N" 26. 363 y N° 26. 333 y leyes complegngits
o e e
modificalorias, sn el Degrelo ’\I /7919 ldS mc:dumamones |rmoouc10a_ por el
e c:1eto N° TQIQA decretos 0 normas que ios sustituyan “mogifiquen ©
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it 5 ;o\'-‘\"@ X a
dimensiones de las unidades, ‘combinaciones ¢ frenes de vehiculos, a propu'fmé
mecinica o remolcados, ho exceda los pesos y dimensiones ‘admitidos por la Ley N©
24 449,y st Decrelo Reglamentario N°. 779195, con las modificaciones introducidas por
el Decreto N° 79/98, y los decretos. o normas que lo reemplacen, modifiquen o
complementen con poslerioridad, en balanzas previamente inspecc_ionadas.
La bONGE‘SAON&RtA' estara facultada para solicitar a las fuerzas de seguridéd y
poiiciales el EIUXIIIO necesario a los efectos de Ia deiencmn de los vehaculos y de. exngnr al
{ranspomsta ia regularazac;on o el alife de la carga.
La detencson de los vehiculos podra realizarse mediante la utilizacién de medios

mecanicos que no produzcan dafos al mismo,

.ARTECULO 9°.- CUSTODIA DEL EXCESO DE CARGA: Los excesos de carga seran

transfendos a otros veh:culos 0 descafgados en !os lugares que indique R

CONCESJONARFA Ei deposnto y cu:dado del xceso de carga a descargar, correra por

uenta del transportista y/o responsable de la carga, que quedara obhgado a retirarla

it
éntro el plazo que a {al fin se haga consiar en el Acla, en funcaon de las

o)

[a ‘ ' 'caractens!lcas de la mercaderia (perecedera |mperecedera etc) yia dispomb!l:dad que

frésente la p!éya de alije.

simismo, en ningtin  caso [a CONCESIONARIA y el CONCI:DLNTE seran
responsables de los danos producidos por e contemdo de fas cargas iranspor{adas 0

los que pudiera sufrir 1 carga deposrlada en la-plaza una vez ven(:ldo PI plazo, siendo

los usuarios Jos’ responsabfes de las cargas que transpor’tan
ARTICULO 10.- ACTA DE PESAJE'Y MEDICION En el caso que se delec(iNC Q

peso, la CONCESION

. Danlel
Cf Heptasanianie Leyal
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RUTAS EN ZONA URBANA! Los pealohes podran circular nicamente por la acera
u ofros espacios habilitados a ese fin."En‘las 'in{erSéééiOr‘lés,"por la senda peatonal.
AVSi existen cruces. a distinlo nivel {pasarelas pealonales, tineles y puentes) con
sendas para peatones, su uso es obligatorio pard cruzar la calzada. -
RUTAS.EN ZONA RURAL: Los peatdnés'y ciclistas solo podran circular por sendas
) . o lugares lo .mas alejado posible’ de la’ calzata. Cuando los mismos no eX|§tan(
transilaran por. la .banguina en sentido contrario al transilo del caril adyacente.
Durante la.noche portaran brazaleles u olros elementos retrorreflectivos para facilitar
su deteccion. El cruce de la calzada se hara en forma ;'jéirpendicutar a la misma,
respetando la:prioridad de los vetiiculos:. Si existen cruces a distinto nivel (pasarelas
peatonales, tineles y puentes) con gendas‘para peaibnég, su Us6 es obligatorio para

ruzar la calzada.

MPF. 2y

[l

g 1 $E 8 G\lﬁjﬂtfa prohibida la crrculacuon de vehiculos de tracmon a sangre equtpos con
-fpdamiento a oruga, animales sueltos, en tropa o en cabalgadura vehlcuios;cor

\

arga defectuosamente estibada o'escorada y que conshtuyan un I’leSQO potencnal y

N -O

1
\ £-dk vehiculos que circulen por debajo'-o"pdr“encima"‘de S VB!OCFd’8d6§ rithimas y
. maximas permitidas.

\ PROH{BICEONES GENERALES: Eritodos los ¢&sas expuestos precedentemente se

medms defectuosos como cuaﬁas sogas 0 banas de arrastre anurregiamm&mma o
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~ b) Los vehiculos con cargas o dimensiones. excepcionales.. . -

) Los vehiculos que transporien explosivos: = e
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del mismo.

ARTICULO 15;- SUSPEN'SIGN TOTAL ‘O PARCIAL: Cuando medien razones de:

se_gur_idad extremas, motivadas por circunstancias meteorologicas, caso fortuilo o

fuerza mayor, la CONCESIONARIA debera informar a GENDARMERIA NACIONAL

para que intervenga, evalie.y disponga la suspension total o paicial de la circulacion
Q en la zoha del camino © en algunos de sus tramos, para todos o algin hpo dé

vehiculo y adople las medidas preventivas que fueren necesarias.

Cuando las razones de seguridad extremas fueran motivadas por exigencias
técnicas derivadas del Servicio de Mantenimienfo y Conservacion, que no esluviera |
programado, la CONCESIONARIA podré suspender parcial o folalmente la
circulécién en la zona del camino o en algunos de sus tramos para todos o algln tipo
dé vehiculo, obligandose a comunicar al GRGANO DE CONTROL déntro de las

VEINTICUATRO (24) horas de efectuada la suspen5|6n dé 1a circulacion;

xRJfICLF@O 16.- SENALIZACIONES DE EMERGENCIA: En caso de que se deba
uspender parcial o totaimente la circulacién por el camino, la CONCESIONARIA

ebera colocar las sefializaciones de emergencia que dispone el “Sistema Uniforme

e Sefialamiento Vial” y el “Manual de Sefializacién Vial Transitorio pﬂéra Puentes y

Caminos Cohcesionados” aprobado por la Resolucion N° 165 de fécha 25 dejinio

PREBIDENTE

La CONCESIONARIA debera ubicar en forma auecuada los 01sp03itlv s de

seguridad y.edntroles de trénsiio necesarios.

nnnnnnn !nnm Lonal
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La CONCESIONARIA podra remc;qét'zﬁé_er,itiaié"s‘-aé‘i‘eni&ds"en la calz“"a::"si el

cubnr el_elem}en}to que origipa la restriccion, ngemwm  wondiar
AT thes SR RS TRNS S AN T J O ST NS BT ) PR
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En los casos en que, fuere, necesario suspenﬁer_;.Iax,circulacién y/o se presenle una

Coymaf T THOPIEROTT . TN

sntuacson r:esgo JAue .no.pueda ser. so!uouonadax en forma rapida, la

'.~;'j1 RSN

PELFAN

C‘QNCES[ONARIA debera simplementar-medidas deiseRalizacion preventivas, una

ol T

vez iomado conocnmtento del hecho.que ocasiona el.peligro. -

ART!CULO 17 AVISOS En todos los. £asos, la. CONCES]ONARIA debera; zponer
en conocimiento de Ios USUARIOS la suspensiéon-de ia circulacion, desvios y o
cualquier otra situacion que afecte la normal transitabilidad de la via Conceéionada,

atn cuandg_f,ugrg__ \parqi‘alﬂme_diante fa inmediata colocacién de careles en las

proceder al restablemmlenlo del. transato -en:condiciones de ‘absoluta normalidad,

R ]: 1T

=~spues de haberse superado ias causas que-motivaron: Ja._testliccion a la

A

sﬁuamones de Jinmovilizacion forzosa; .en’ cuyo caso el USUARIO dobera colocar

balizas vy elernenios de adverencia -y, Slmultaneamenfe, tomar;.fi-'las

endigntes a suremocion, - - s

b ZES g s e : - ' - o1 CONGESIORARAVIAL 8.4
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ARTICULO 20.- TRANSPORTE DE PAS?\JER@é L.a prohibicién de detencion

alcanza también a los fransportes de pasé'jeros', |bs cjue no podran permitir el
ascenso y descenso de personas en i3 calzada, debiendo hacerlo Unicamente en las
banquinas, darsenas, paradas y/o desvios habilitados a taiés efeclos,

ARTICULO 21.- DETENCION POR INCONVENIENTES MECANICOS: £n los casos
de detencion-por inconvenienles mecanicos, éstos deberan efectuarse sobre
banquina derecha segln el sentido de'la circulacion, y el USUARIO deberd sefalis

su detencion.

CAPITULO TERCERO
DANOS Y PERJUICIOS
. . L : i Co
ARTICULO 22.- RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA: La

CONCESIONARIA sera responsablé por los dafios y per'juicios ocasionédos al

_CONCEDENTE, a las USUARIOS y a terceros cuando le séa imputable en el marco

de tad) c{)&gacaones asumidas en el CONTRATO de CONCES!ON

JARTICULO 23.- RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS: Los USUARIOS sofl

Caédigo Civil.
Los USUARIOS seran responsables de los -dafios y de’los pérjuicnos de {ghat h que

pudieran producir en la infraestructura ¢ supéresiructura del camino, obras [de arie,

instalaciones de ilu

Reprosvn!an!e Lagal
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" Los USUARIQS ytercerosiseran res—;;\w\i fes: ‘e/todo dafio que pudieran ocasionar

A
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a otros, USUARI®S:y a terceros. Esta responsabilidad no podra ser trasladada a la‘g
CONCESIONARIA. « 176 i

En ningln caso,elyfCONCEDENTE asumira responsabilidad alguna por los dafos 3’/

perjuicios provocados por fos USUARIOS y terceros.

~Los USUARIOS :deberan; cumplimientar fag-fiormas ‘prescriplas en la Ley N° 24.449.

sus normas reglamentarias y complementarias iy las’ disposiciones que modiﬂ%&ﬂ o

- .-Susfituyan la-normativacitada: = <1 0 suves e psemnrn

. ARTICULO 24.- ANIMALES SUELTOS:.En la Zonaide camino no podran existir

. @nimales sueltos..:Cuando.se detecte ‘su-presencid en'la zona de camino, la

CONCESIONARIA; debera .dar aviso -a{as: atitoridades ‘competentes para su

. remocion y tomar los:recaudos necesarios: ‘para‘garantizar la seguridad vial de los

FJSUARIOS S N ERE L PY IR S TR IR EIERY UL NS N SRRV S PR

.. fesponsabilidad gue el-Articulo 1. 124. dei Codigo Civil porié'en’ cabeza del plr‘pletano

t
E

t“"-’&w\ym- sy

carﬁﬂma CONCESIONARIA -debera fintimar -al : propletar;o as su resiauramon y/o

i i} R f‘
. - q d
é . Ve

feparacion, y efectuar la denuncia:ante fa autoridad competen‘te'

A A e 3

+En. ningln caso podra.imputarse al: CONCEDENTE ‘oala CONCESEONARIA fa

Cr. Daniel . Libledzievich
Representante Lagal
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.. .. TiTULO SEGUNDO"
CONSERVACION'Y POLICIA
CAPITULO PRIMERO

CONSERVACION DE LA RUTA

ARTICULO 25.- OBLIGAGION:- DE MANTENIMIENTO: La CONCESIONARIA esta
Q . obligada al mantenimiento, reparacion y conservacioh del CORREDOR VIAL - en {
condiciones de utiiizacfén, de manera de responder permanentefnentela exigencias
que garanticen la seguridad vial Q'Ia comodidad al USUARIO, debiendo suprimir la.s
causas que originen molestias, ,incon\/en.iénte‘s 0 p’eligr()’sidég‘ para los mismos, de
acue.rdo a lo establecido en el CONTRATO de CONCESION.
El servicio se prestara ininterrumpidamente las VEINTICUAT?O (24) horas del dia, a
excepcion de eventuales situaciones debidas a caso fortuito o fuerza mayor
debidamenie justificadas. | '
o [MPFIPYSIARTICULO 26.- OBLIGACION DE ‘SERVICIO: La 'CONCESIONAQIA debera

1"‘ 9’6 IR i

nantener la continua operatividad del \CORREDOR VIAL, &alvo los supuestos !

pstablecidos en el Articulo 15 del presente Reglamento. No podra discriminarse de

\/r inguna manera a los USUARIOS: siempre que éstos cumplan co"ﬁ"'las normas

., vigentes,

;
YR
[

ARTICULO 27.- CONSERVAC!ON EN CASO DE ACCID'ENTE;' =n Z'Cé's
cwconces

_ ccidentes, la CONCESIONA RIA debe aooptar las medidas de eméff

Mges Pelyd s

3nlria US Cypresas

zlevich agf‘
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IAmcuio 16 del presente Reglame’T

ARTICULO Q) 28:- SEGURIDAD VIAL: Es deber de la CONCESIONARI A Vel

segundad vial de los USUARIOS Y seguridad de los bienes de dominio pUbIIC(;
afgactadosfa:!%ggg\iggggf\_j,i_u: AIRLA BIry -G8 CULOTRA

e :\__“,.‘;,'},;'ﬁ%-{az‘ei«?%@?ﬂ?ﬂﬁ‘?—f?}ﬁ ,svegq‘(juda‘qlgg:._.-!_q;.ci_ﬁcuIacién,;-:y"sin perjuicio de las obligaciones'
e e gmag)_ag(g;z def CONTRATO q&,iaCQNQESION, la CONCESIONARIA asegurara la

| prestacion de un sewvicio de auxilio mecanico para slos™vehiculas avenados 0

. L acmdentados en, el CORREDOR VIAL, -conforme:las:caractefisticas estabiecndas en -
LTI T T |
: EI Aﬂlcu-!-c? 42 Inc'so ©), del.pr esente.Reglaments; inclityendo camiones y colectivos.

' S El r_ni,smo_de‘bagé=.,junc_iona{_::.in,i_nter}r._umpid.amente::las'ME[NHCUATRO {24) horas del
. (f" PR R Fe R S LI i O RN R N ™ . h

dra‘durante todo el

S oyihEyAfets TN i A A e
B TS A K :

flo*.l:'

T TRERGES T34 B b TR LRSI S ML PR LS 5L Ltk
TR TSN I TRILTL S S

Asimismo, debera contar con los moviles deseguridad:vial; cuyas caracterislicas y:

glalle de. equipamiento minimo. y+obligatorio,” se fenciéfitran estipulados en el
TSN R A i e e R R i ‘

'r‘u
i

. Agt[gul 4 !1. I50.€). del presente Reglamento:. sl a8 50 a0 0 AT I NV

,‘ LN 1\: \

_ _TICULO 29 o .- SEGURIDAD, - MIAL - DURANTE*J., LOS TRAB{’-\JOST« La

J"U.:.’:“” 'S
O 9 ] CO’%@%IO ARIA deberd tomar I‘qumadidas_;de;‘precaueiéh-n éesanasrpara evitar .
iy R ok sy AR ’

]
agcidentes en las zonas dande. Iamlsma se-encuentre: reahzando?,trabajos

,,,,,, } _
l/ﬁz ra e[io debera dotar a,8U servicio de.conservacion: de: los medlosl eflcaces para
.tif,lrvr"ii :5;3;1"_ ASEA ,:L. I i

efectuaf Ias correspond:entes reparaciones: en el TRenor: rptazo posuble y durante las
R ST Te AR 4]

\!s

hora,s en que S¢ cause menor, perturbacion ,._agios USUARIOS .

1Y w WIRO 5%
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I)ncumn Nacional de Vialidad
,',f T Or wano de Control
de C‘on(cwonm ales - *

CAPITULO'SEGUNDO

POLICIA DE RUTA _(/T._g‘“/"m;&c**jf'

ARTICULO 30.- VIGILANCIA: Lag funciones de po!ncua de preve\?wclon 2y control del
transito vehicular serdn ejercidas por la GENDARMERIA NAC%ONAL, conforme lo
-establecido en la Ley N° 24 449, modificada por la Ley N° 26.363, y el Decrelo -f‘

f'o 516/2007. . =
No obstante, ante la ausencia de agentes ptiblicos que Hleven a cabo dicha actividad,
la CONCESIONARIA adoplard las medidas preventivas necesarias para ‘el
ordenamiento del transitoy fa circulacion, debiendo formular de inmediato, segn el
caso, las denuncias pertinentes ante la autoridad compéiente, asi como requerir su
inmediata presencia. -

ARTICULO 31.- CONSERVACION DE BIENES DEL DOMINIO PUBLICO: La

TIPES SCONCESIONARiA debera cumplir con las obligaciones en maleria de conservacion
- 2uSf : LA

e, bignes del dominio pablico establecidas el el CONTRATO de CONGESIO!

fquedando obligada a adoptar las medidas tendientes a prevenir todo intento (

Jdegradacion o perjuicio a dichos bienes.

La cornprobacién por parte de la CONCESIONARIA de un dafio ya consumado a la
integridad de! bien dominial - ob’iig’jaré a la. cor[é.s_pondiénte’-i denuncia  al

CONCEDENTE tendiente a la 'Cesaciéh del ilicito y reéaréimiénfé -d'e! daﬁo:y £d su

- . Da S0
« caso- & la autoridad poi!mdf para !a represnon de ios presuntos deimcue@&eg'f; e ARIAVIAL £

PREJIOENTE
auforidad

ARIA- esta obligada a poner en conocimiento de 1

' ‘FFOSZ\;;)

La CONCESION

s YSUARIO

5.7
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Dn eccmu Nauonal de Vialidad
Or eane de Control

de Concemmes. Viales

;<~t

CONCESION gg lpeljUICIO :dels reclamo que. pudlere efectuar al causante del hecho

porel resarc;mler;?t’ quedieredugary la reparacion-del dafio provocado.

i
1
e ST RLARE YT I

. | :
La CONCESIONARIA debera efeciuar todas las acciones e inferdiclos posesorio‘s

derwados de Ia ocugagson ilegitima de los bienes otorgados en concesion. La

IR A% = B

Fd F .

responsab|1|dad derlvada ,de dachas acmones sen’.ningln ;caso sera 1mputada al

'CONGEDENTE.

Lt
PO L SR N R
_:1, BT DY NI SE

“%:,

De todos Y cada uno de los, eventos mencmnados en-esle Titulo, se deberd mforrnar

7Y PCTRR TS -_—: Ty

al GRGANO DE GONTROL.  yars oo oo 7 170

. S L. R TN SRIACE Y
| h ;Ti,TU LOTERCERQ itz ‘_7--; |
SERVICIOS AL USUARIO =7 '« . ‘
,CAEETULOPRlMERD cLi T i
- e et e - DISPOSICIONES:GENERALES . :
O I T L s SR INA . |

MPF. 3”8 - - e T'f::;‘ .

@ﬂ

aqaelios medlos Y serwc:os que,;.contribuyan:: eficazmente a satlsfacer las

I N

Lq : i - 2 )
} O 32.- MED!OS Y. SERVICIQS:L.a; OONCESIONARI(\ dotara- a la ruta de

ik TR

R
necesndades del transnto la seguridad; e, confort:y.da comodidad. del. USLEJARIO de

bl

w

conformdad con, lo establemdo por el CONTRATO, de: CONCESION

ARTICULO 33 CUMPLIMIENTO: La CONCESIONARIA debe prestarc_ur{:

comprmfg et &n el CONTRATQO

A I e

. . Gr. Daniel Ubiedzlewch
Hep:esentan]e Lagal
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- Direcetin Nacional de Malidad
OIO(H?O de Caontr ol
de Concegiolies Vrdle.s‘

CAPITULO SEGUNDG

DISPOSICIONES PARTICULARES

‘ SENALIZACIV('DN;E'INF'OR'MA'CION
ARTICULO 34.- SERALES: La CONCESIONARIA dotiers mantener en perfectas
(; condiciones todas las sefiales de transito dentro 'd'érla' Crdf\.lCESiON de conforrtiidad
. con lo estabiecndo en el Slstema de Senalamaento Vial Umforme Yy con ei
CONTRATO de CONCESION, |
ARTICULO  35.. !NFORMACION' La CONCESIONAREA debers informar

M e

7 adecuadamente a los USUARIOS respecto de;

a) Los servicios que preste’

b) Tarifas de peajé, formas de pago

MP" - S\ Traba;os pfogramados obras cortes parciales de rutas, acmdentes I fenomenos‘
it ) .

chmataloglcos ete. . ' S
. r.,m.__._'dP Medios de contacto (paginas web, direcciones de corred electrénico, lineas de

i

.| atencion telefénica gratuitas, asteriscos celulares, efc.)

- Reclamos/ sugerencias, plazos de respuesta

Disponibilidad del Libro de Quejas, REGLAMENTO DEL USUARIOY el presente.

AREAS DE SERVICIOS

lnsta!ac-/-.es Yy sefvicios necesarlo

BERGO ROGEID § HEE .4, - TRG 5.4
181 Tranal ‘ge . Empresas
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Direcetar /\aut irad de Vialidad
Ore TaNe de Cmm ol

éficazmente, a ;sa'hsface[ las nec%smadgs del fansiio, la segundadyiacomod;dam

PR A B ORRRRITIBRIN ___'-7 :
. 1 del USUARFO de conformxdad Lgon lo establecido en el CONTRATO de’
EERE R . I *‘ = I W EYE O 4
f.08 10~ A, LML TR

,mforma{ adec‘iada-memeﬁ;sobﬂeilaf‘EX]Stencia de los mismos.-
LS 1% CAEREOE S T AT e e e BEE :

El :ngreso y permanencta tran toria en.ellas sera.libre y: gratuno

- LeniT
- g EYIGY BTN t
e \1"35{'1‘]';11‘;‘,[ e A TR, (RN

ART!CULO 37 HIGIENE Y EFICIENC!A Las Areas de-Servicios que se habiliten

Wil

conforme a Io dtspuesto en el CONTRATO .de, CONCESION, deben estar en

perfectas cond;mones de htgiene las VEINTICUATRO A24), horas del dia, y el

personat a cargo debe tratar al USUARIO con cord:ahdad, «celeridad y eﬂmenc;a
e o AT f st IEETSTE S0 N o CUPER TR SIS RIS S NS
) AREAS DE DESCANSOQ,
TR v A |
ARTICULO 38 UBICACIOI;I Lal g eas. destmadas al descanso estaran ublcadas a’
IR TT SV CPS SR & S E A SN e =it BooEn i
Io Iargo de la ruta en, eI numero Y Iugar establecido-.en el CONTRATO de
o Bom pdiudin :
| CONCES!ON para uso y comod:dad de los USUARIOS. Ef ingreso y permanencia
trans:tona eh elias sera, [lbre Y gratmto N R T, e T
S e MPF: Jus =, iyt R BERD O )
- ﬁRTiCULO 39 USD NORMAL Y DERECHO DE .ADMISION:: Sin peTjuu:a

g T eRg B \QL}} . : =
®1avd,

(puesto en ei amculo an@enor Ia CONCESIONARIA 'se reserva, el derecho de

R

T g sy 265

airrnsxon ) permanenc:ia_‘ de aquei!os USUARIOS que lntenten utilizar Jas

= _1\

:taiamones y serwc;os con un fm d;simto al destinado, pomendo en su caso el

PRNEEESH

ot

hecho en conocamlento de la autortdad competente.. En- dicho

A SRR

upuesto y de

L i

orresponder ia CONCES!ONARIA podra iniciar. fas. accxonps denvad’ por

anas
LN e : f)r .

jifr?ns'itor:a de Empre - ) ol iy
5 EsCR'sA
ne— RECISIRO !
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" Direccion Nacional de Viatidud
Organode Comrof -~ .
de Concesiones: Viales

MEDIOS Y SERVIC!OS A USUARFOS |

ENLAS ESTACIONES DE PEAJE

EN 'LAS ESTACIONES DE PEAJE. De conformidad con lo estipulado en el
CONTRATO de CONCESI&)N; fa CONCESIONAR[A esta obligada a proveer en las

Estaciones de 'Peajes:

r_". a) INSTALACIONES DE TELEFONOS PUBLICOS O SEMI PUBLICOS!
Estaciones de Peaje deberan contar con instalaciones de teléfonos pL’}b[ibbs 0
-sejrni publicos en aquelios lugares en que la prestataria’ del sen-ficio lenga
' dispornxi'b'le &l mismo. 'En caso que esle servicio no esté disponible o no funcione,.
la CONCE‘S!ONARI'A' debera poner a diépo;sicién del USUARIO, en forma
gratuita, una linéa telefénica de la Estacién de Peaje. Esta circunstancia. deberd
ser informada mediante carteleria en zoha de peaje.

by ESTACIONAMIENTO: Contara con zonas reservadas para esiac:onamlento

- . {MPF2481 - gepidamente sefializadas horizontal y vertacalmente para-uso de los USUARIO‘

.
A 'T

'prewendo asitmismo un sector para d!scapacnlados {

SANITARIOS: Contaran con bafios para damas y para cabalieros debidamente

identificados, mcluyendo la pos;b:hdad de su uso para personas con neceswiades

especiales con acceso a través de rampas ios cuales deberan encontrarse

provzst s de padbiliario adecuado
BENITO RNGGIOL HUIOS 4 . 8PC 4.4,

&
- y unisr{Jrénsitoria de Empresas i e

. i
‘ - Libledzievich g

Reprakentaile Logar
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v Orom:o de Cammi
i ' de Conc'ewones Males

’ £
 discapacitados a través de rampass b5

e

pem;a,n;ef.l,t&,-'p@'r persofidl’ Gapacitado, donde se brindara atencion al USUARIO.

oficinas seran atendldas en forma

IasfME;JN.TilG:UA?ERQ.JI(‘?A:).ZhO’réé‘-del dia, durante todo el afo. La dotacion det \

s rpersonal paraiatencion:al IWSUARIO 58 en funcion 3l vilumen del transito. Ent

wrcada coficinas,deatencon’. ‘ali . USUARI® “déberd “ekisfir un ejemp'l-ar' del
: ._,-EEREGLAME_NTQ .DE aEXRL‘OTA‘CiONJ::REGL'AMENTO”D'EL"'USUARI_Q,y un Libro
.de;__Quejas,urubricados.bor el: ORGANO "DE- CONTROL:a disposicidn q_g__los
....tJSUARIOS. ;las;--VEINIEICUATBR@""(‘-:') horas del- dia:* durante todo ei%ano

Asimismo, la existencia y disponibilidad:del Libro: de Quejas” debera ser lnformada

;e addos USUARIOS: mediante carteléria ubicada eri-cabinds y'estaciones de peaje

: «con.elformatoiindicado-por.elORGANG DE CONTROE i

e) ACCESO PARA PERSONAS DISCAPACITADAS: Contard con rampas. de

: . . T T R o UL L .
swng 8CCES0S para.persenas-discapaciladasienttodas’ 1as' Rstaladiones de semvicio al.

ol LI N MPF-;,:’."?S s

(@] 91

‘K R e LI I LA AT T e
LI pgphgo\i TR LR L P IR HONCE I R S RANE e n

f), ﬁﬁéﬁ SION »D_.E-,AGUAS'—.'Bmvisic‘)n.‘de-"agu'a-‘-‘pbtab!e“ylﬁ'-:dis'b"éﬁ'sfé?qaé?fééUgggria 4

caliente, - U wn BT f’"‘:“‘ ' .' oy ;
ARTICULO 41 - LIBRO DE QUEUAS: Las quejas/ sugereicias Tegistiadas en el

N

J.ibro-de Quejas/ Sugerencias ideberan:ser puestas en’*éo'h'(')‘f&iiin%eﬂo del ORGANGC

.DE_CONTROL .dentro..de. Ios- D!EZ (10) ~dias' ‘de forrmuiadas! 'thntamente con el

i

descargo que realice la CONCES!ONARiA. A .

nidn Tra [ o
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Direccion Nacional de Vielidod ) T
v Organo de Contral -
- de Concesiones Viales -

Lo,
SERVICIOS A USUARIOS ¢ /:i;‘;;.Ti

CON.CARACTER GRATUITO ~ _. - '4'82 :

: . i \\N"‘ ...............
. -ARTICULO 42.- PRESTACIONES DE CARACTER GRATUWTO P \5@ E LA

CONCESIONARIA. La CONCESIONARIA  dotara de aquellos-medi‘os y servicios ‘
necesarios que contribuyan.eficazmeénte a satisfacer tas necesidades dei transito, la
seguridad vy la ComodidadAdef Usuario, de' conformidad a lo establecide €n el {
CONTRATO_ DE CONCESION, deBiendo infofmar adecuadamenie_sobre la

exisiencia de los mismos.

En particular, la CONCESIONARIA estara obligada a prestar gratuitamente a los

Usuarios por.si o mediante contratos con lerceros fos siguientes servicios: . i

a) Primeros auxilios y transporte sanitatio: El auxilio deberd prestarse con

celeridad y en forma ininterrumpida, debiendo las ambulancias.estar equipadas y '

WPFov8 nabilitadas, atendidas por personal especializado para brindar servicio de:

] A;gggic?)_?il primaria de heridos. - l

K

a4

Asistencia respiraloria mecanica.

4 . ,
N 4 Alencion y traslado en ruta durante fas VEINTICUATRO (24) horas, todos los dias

~del afo. E! trastado médico se efectuard-en primer término hasta el Céntro de Salud

Publico mas proximo.
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.,_Pa;raa.,.,ﬁfém.s?_%m.gg_.ﬁ"’w&wi@%mﬁn; los .restantes: trames-de iitas dichas bases de

Tozanatnnie af Dees

operacmnes no debefan estar.distanejadas imas.de CIENTO VEINTE {120) Km.

N 1
EEEESTRIE 1 ¢ R ERE SR Wt

l
I
l
_Se debera contar con, botlgumes de.primeros auxilios Jen”todas las estaciones dé
: s

LT L 2 i 4
At R R vt s o

.;érr

..-.b) Servicio de_extincion de. incendips: Para casosimenores la CONCESIONARIA
 debera contar con el minimo de-extintores reglamentarios’ para cubrir emergencias

en las areas de peaje y. en, el festo- de. sus [instalaciones, los que deberan

AL

encontrafse £n -perectas-condiciones de funcionamiento y con‘las certificaciones de

e

.control de rulina a.la vista.de-los USUARIOS,

U 13T S T i S

MPF:?_‘,S JLos vehiculos de segglc_ijggd,;yi_al,zdeber an.contar -con-matafuegos y Mgtros' elementos

nedé%ﬂs para; asnst;r las.emergencias.;; c:wo LR

SRR

-

Para ta atenm

Caroy
SR T

P e s g st

enwo de Ios mowies -de seguridad .vial; para Ja atencién prlmana debera darse

T

urger;te avlso a! Cuerpo de Bomberos correspondiente,- segun‘,ia ?prommidad con la

SRy :

eerrprp; \ﬂi»-ﬂe-ﬂ\--..ﬂ
-

contmgencna

ma &y/o cugiqm?ﬁ QESft ar

Lt fia de Empfesa;
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ANEXQ  [rres)
11 s OLLJ)O
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"l Direccidn Naummide Viatidad ozl
Organo deContrall K\‘i

de Concesionés Viales

n o8 Pl Angs
v

=

NG
dg*pugda encontrar asistencia mecanica,
s

El servicio de remolque sera utilizado para despejar la (raza en caso de accidentes~

docalidad, a eleccion del USUARIO, doi

incidentes’ o desperfectos me-ca‘n'icos“ que se produzcan a _lo largo de todo ei
GORREDOR VIAL y se prestara ‘de acuerdo a los siguiéhtés parametros:
- Moviles aéropiadospéra eﬁganche, remolque y despeje de calzada de todo tipo de
vehiculos, livianos o pesados.
_ ~ Estos méviles estaran dotados de elemenlos de auxilio y personal me’éﬁsi‘a’hi‘
lespeciaiizado, a fin de asegurar el traslado eficaz de los vehiculos.
d} Sistema de telefonia o de postes parlantes: La CONCESIONARIA. debéré
maniener en buen estado de funcionamiento el sistema de postes parlantes {5.0.8)
existentes al momento de Ia Toma de Posesion.
.En el PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES se establecen

la ubicacion de los postes SOS existentes, de los nuevos a instalar y as

i "
.

especificaciones técnicas que deben cumplir,

TMPESvS]

| ath—?ﬂ?ss lugares donde no edista sefial celular, durante el Ano TRES (3) dc

Loncesion la CONCESIONARIA debera implementar un snstema altematzvo (

";1_.

HDF'LE ,

Eulen por el CORREDOR VIAL, a CONCESIONARIA organizarh un
‘ a8 Lamapos APC j;éjogla de Ultipfa ge kion) o

Cs. Danisl §, Libledzlevigh
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Duetcmn Nﬂcwnai de Mnl:dad
Organo de Comgrpl =
de Concesiones Vigles

@ (36‘5) 'dias :delafehcuyosoperador afdhdéra los .ilamados de la‘

T w;qﬂt}a‘d Qg! de, los-iposiesparlantes (SO8)=existentss 2én"sl- CORREDOR VIAL

f,_.\_;__;.,eégr,stgir)a!mgnieg:;gggﬂm@a? y:estard:alcarge? de Ta ‘evaltadion de la naturaleza de|

accidente y de la organ.i__z,a,cié_m:de-.los_sauxilio's‘\!yfprimer"c")‘s'p‘r‘dé‘éﬁimientos

En.-.m‘mgun caso. se admmra que el sistemazseaateridido POr Un contestador
;automatico, lamados, enesperastransterencia:dedlamadasi st %

). operador. del s{RPGL: deberd-poderdreconscar el lugar“de“origen del llamado- -

bicacion del posteparlante 49:0:89-y establecerd uridialogs con el USUARIO que’

_rd;pgg}gj!tgraﬂevaluar fa magnitud del-accidente e iniciar-los ‘auxilics- correspondtentes en

forma proporcional a-la-gravedad- el mismozs.ce AT

1
H

En ) razon de su. . objetivo..de «seguridad: !os::poste'"s"f-pa’r‘iaﬁféé"(S.O.'S.) seran de!

: Wi !
accionamiento simple (por ejemplo mediante botén), evitands” e!ementos rquEe puedan
MPF;?‘,’S ;: ‘fE l :

A r facilm bados, vandali S;etermy R,

co gl 521 fagimente robados, vandalizados; etc Lo

J>ada poste debera -estar,identificado con-numeradion: cbrreiati\ia;fémlmi ente Y. Jisible
ELR ,>,n=-:-,-_.5.-.;.\u.- PP w3 \ k s

?

el USUARIO, Los- postes «deberan- estariubicados en mgares defacil accéso

w 4iVE
i EnGh

I :‘3“5; by i e

i

weEn® #1k "’“"-‘F""J("J’T’

ner meffuccxones -explicalivas en perfectorestadg: ‘de"uso i senahza,cmn luminosa, a

s

!os efectos de -pemmitic.su.visualizacion nottumals -5 e o, ?
A/ r

La CONCESIONARIA debera.prestar particular ‘atencion sobre ia flablhdad d 10s
\ (’N“" ,.Tav'

equ:pamfentos ¥ilasorganizacion . de-su maniemmlento de"modo que eE Ug "' E

puge;c_iq. disponer. de este serviciosen forma-pefmanente. -

POstes SOS f,,dqbq,r;é-'i_nslafar:se 'COmo. mi

Cr, Danlel 5. Libiedzievich Q%
Reoreseniante Lepsi
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e) Méviles de seguridad vial: La CONCE\\S;bw “debera contar, como minimo,
con los mobviles cuyé cantidad; caracteristicas; y equipamiento se indican en el
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES, para la pronta
atencion de los incidentes y/o accidentes.

Los mobviles de seguridad vial deberén'enqontrarse permaneniemente én buers
eslaao de manienimiento y‘conservaciéri, y contar con sisterma GPS.

Asimismo, los moviles deberan realizar recorridas periédicas del tramo a su cargo ¥
relevamientos de rutina. Intervendran cuando-se detecle la preser.{cia de animales
suelios en la ruta dande aviso a las auloridadeés competentes y tomandoA los
recaudos necesarios*"’[igf-é.garanlizar la seguridad vial de los USUARIOS. Asi

también, intervendra en todas aquellas tareas asignadas en los Manuales de

_Contingencia.

MP?é}!

Q4

S . .
f), Sertigio de emergencia a través de telefonia - celular - (*xxx):" La

Ve
N

C(LONCESIONARIA debera brindar el servicio de'emergéncias'é :través de teléfonia

cplular ( *XXX). Dicho servicio deberéd estar suficientemente difundido con carleleria

fformativa profusa (que explicite la prestataria’ telefénica) diéllpit:jesla ._;éi.‘io;iargo de

lodo el CORREDOR VIAL, incluyendo estaciones de peaje y mediante su impresién

en la parte posterior de los lickets de peaie.

g} linea gratuita para atencion al U-S‘UAR'!O: La CONCE‘SIONAREA
) A o

habilitar unalinyﬁe”ﬂgnadas gratuitas de atencion al USUARIO.
ml-

Dj Jrante fas VEIN

idjo sera atendido en forma personal

5 afentes capacitados |
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NEXO

cibn Nacional de Vialidud BN L
Orgino de Control JEREE
Coneesiones Viales o o

SUARIO: de la..C}(DNCESIOI\M\RIJ"ul LAY

AN E T s TEste:_:;semo_iozadeb:eréis—.estar -suf cxenfemente dlfuﬁénﬁ‘

| ebii carteleria -informativa

dlspuesia a2 o largo:de tado.el ICORREDOR MIAUE intlayendo 1a zona de peaje y

s

b mreer oy mediante suimpresigneen la:partetposterior de ok tickéts: depago del mismo.

Todos los llamados deberan quedar:registradog:en urad Base de Datos creada para

ks e -takfingconaccesosirrestricto para el ORGANODE CONTROL
g.s EARTA Esta linea.-en-modo alguno susfituira al Libio .de. ‘Quejas -como medio sdoréfso de

et Lo formulacion del: reclamay sérviraiados fines Informativos onentatlvos
Y

R Sy o - =:h) Libro : !ntervenc:tones iy Novedades En 4 oficina* donde se ceniralicen las

L shosr -Operaciones. debera conformarse aun: Libre ’!ntervencnones’y Novedades Dtgstal

firmado en forma digital por la CONGESIONARIA yicon €l formato que indique el

VEOMVRERD &0 om, ORGAN@ DE'CONTROL; donde’ s Tegistre fa-hora de'f recepcion de cada aviso de o

i .0 seryicio, datos del solicitante; el-medio dé deteccidon correspondlente fos daios’.
EVIPF. J\;S ?mﬁ? i i
rer VR 5T bidsicos de la contmgencna (hora lugarivehiculos oomprornehdos npo de! accndente/

rp. 0 r:r,-:::rhojd*r- personal |nterwmente ‘instruccion impattida =hora de

% ‘"‘- z,.

llegada dei semcm Yy

{ o ememnn m‘ywﬁ?“l—-n’r

etalle del procedimiento: "realizado).’El-mismo debers: encontrarse a disposacmn del

IRGANO:DE CONTROL- yiser. remmdb a'dicho ¢ Grganismo, da UNO (1) al DIEZ (10)

S ]

Lm“
_ "
Hano j\g de:cadaimes en Soporte:magnético divia® corret Elactrd Shico. ©- e

: SN .
i) Areas de descanso: |a CONCESIONARIA drbera _encargagsé

-mantmzmlento conservacxon Y Irmple7a de las dress de descanso qu

socsCoOmpTametido L a rinstalar conforme "’lor-.prescripto"fén‘-'fel Aoticulo 37 del p

o7 Asimismo,"‘:iaf:CONCE‘SIONARPAE‘*podré' preperer Ig

i VlilEaCIOH de
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lfk
indicativa. | ORGANO DE CONTROL podré autorizar dick laoiorl“(is:—a% ¢

solo jﬁicio y sin derecho a reclamo alguno por parte de ta CONCESIONARIA, en
caso de qgue no sea aceplada su propuesta.

Las Areas de descanso deberan contar - como minimo - con mesas, bancos,
parrillas y ceslos para la basura.,

j) Sistema de informacién a los ‘usuarios: En las estaciones de peaje,
CONCESIONARIA disefiara un sistema de informacion a los usuarios, que{%‘gbl
ser aprobado por el ORGANG DE CONTROL, que les permita estar informados
sobre las condiciones de los _caminos, «de los. sectoresAque pueden pfesentar
demoras debido a trabajos programados, obras, cottes parciales de ruta, accidentes
o fenomenos climatologicos. .

ARTECULO 43.- OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN‘CUMPLIR LOS SERVICIOS:
Con re!ac;on a los servicios citados -en los Incisos a), b} y c) no se exigira la
permanencia de- equipos . y personal en el CORREDDR VIAL pero la
"CONCEéSiONARIA debera tomar !os recaudos para- que los m!smos se preSten )
la premura que las circunstancias exijan-en cada caso. C - o
ARTICULO 44.. SITIO WEB DE LA EMPRESA CONCESiONARlA

La CONCESIONARIA. debera disponer de una pagina web msiilucuonal con la

siguiente informacion: oy

- Razo6n Social
g N L v - pR.-E_
. Domicilic iegal, £ ﬂerual y de diunuon al usuaric. Horarios de alenciop.

Datos &€ contacto (lineas elefonicas, [mea 0800, mai

.......................................

antdt S, Libiedzievich

Repregseniante Legal
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respuesta, etc.)

- Medios de solrc:tqg{q%guxi[;o.;,' TV

RS EE PR Y- 2 RO IENG

2 e a
g O
W L*/

- Normativa aplicable vigente con sus textos completos (CONTRATO

s ;CONCES!pN' ‘Reglamento del-Usuario, Reglamento.de Explotacion, tiempos

) _rna‘ximos,de‘.esp;e[a, Manual de Contingencia,.etc:}e: -
L N O T L L D SR = SRR E e T

- Cuadro tarifario vigente.

- Mapas del CORREDOR VIAL, donde_ consten, las, estacaones de peaje,

tary

estaciones de pesaje Aareas, de descanso

- Servicios a brindar a los usuarios del. CORREDOR VIAL con indicacién si son
- Estado del CORREDOR VIAL en forma diaria:(sectores con obra, eStado

climatico, incidentes y accidentes, transitabilidad del CORREDOR VIAL, efc. )

A e

- Informacion de las estaciones de servicios con.su ublcac:oq k’ilo’ﬁqetnca y los

e,:; -‘" ?

it @emcaos -que. bn)nda,

AL SR

- Indrcacmn de Ia ubzcacnon kilométrica de los postes SOS

SR IR

- . Links con las paginas web del ORGANO DE CONTROL DE CONCESFONES

VIALES. ,ia DFRECC]ON NACIONAL DE VIALIDAD, y Ia SUBSECRETARIA

DE DEFLNSA DEL CONSUMIDOR DE LA NAC!ON '

'

_ informaplon de ia poixza de‘responsabltndad civil,:con mdtCBClOﬂ de i

DL

Cr Daniai S Llhlaczlevlch -
Ropresanienie Legs!
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SERVICIOS A USUARIOS CON CARACTER ONEROSO

ARTICULO 45.- PRESTACIONES DE CARACTER ONEROSO POR PARTE DE LA
CONCESIONARIA. La CONGESIONARIA ‘podra ofrecer en forma onerosa los

e ~ siguientes servicios: = . , G [
- a) Sekvicio_de mecanica ligefa y de'reniblque: en caso de que €l USUARIO

~ requiera que se lo traslade a un destino diferenle al sefalado en ei inciso ¢) del

Articulo 42 del presente Regiamento .

e gt

b} Oftros servicios: que la CONCESIONAR!A decndlera brindar a los USUARIOS del

CORREDOR VIAL
MPFvS| -
G4 |

TITULO CUARTO

PEAJE Y TARIFAS S 1

% | " CAPITULO PRIMERO
' \)\ -‘ L PEAJE T

ARTICULO 46.- SU OBLIGATORIEDAD: El peaje es la contrapresiacion que el

"USUARIO esta obligado a pagar'a'aa CONCESIONARIA. Los USUARIOS deberan

iyhm tarifa correspondlenle a la calegoria de gUs espectwos
os ca’a?%z\que tanspor;@n ){barrera

anng)

pea}e inde endientem
- CPG vii“i-l DE:C.Eum',f i ¥ i‘“




“'L RQONE, Lrecomdo que:efectwamente reallcenxe'n @ié@ORREDOR’ViAL siendo aplicables las

SR S CONGESION 4 1a 1 CONCESIONARIAZ “debeta™ “contar “ permanentemente

:recurm Naciona! de Vialidad
Orqmm de Conmtrof
de Concesiones Vialos

.- ‘.‘y" + !
i

e wpng annsiEXcepciones de RB.Q—QEPFE-WS{E!S:en"Bfi’AFﬂCUIO 219=6ef’p'resente»'iReglamento. l

ARTICULO 47 COBRO: ;DEL BEEAJE:Besconformidad con el CONTRATO de

lag

!

i
o aeMEINTICUATRO (24)horas:.del diarcon 4a dotacién de- personai requendo para ef

o wur o Cobro de peaje;. habtiltando el .nimero -de. v;as ‘manuales o automaticas que

( ,.’.. . ne WA i, ooCoTrespondan, de acuerdo con las necesidades el transito; para asegurar sugdluide=
Y
‘ y evitar demoras;a.los USUARIOS. - 7R, B T
St e e ae La,s_.;estaciqnes,ggie peaje,,:pod_réﬁ-op_enar.ooﬁ::‘s.z-'@::-,:i:i
- +.. - Vias.-Manuales:en -€stas.el USUARIO: ‘pagara-en efectNo el mporte correspondlente
Coshun nearr o B SUicategorian: iy o DELOBT OLVINL 0 4 BOareE0n :
Vias con cobro mediante identificacién autoratica de. vehiculos (IAV): este snstema
de percepcion permite-el-control def ‘paso:de loswehiculosy: dg f_acturamon del peaje
[MPESYS sin que .esfos_.,Se.de.i_enga,n;;_en.:»iaabarrera..: P ’ . %' | B \ .
. iti.ff:: , Vlg} ¥ wnuales |AV:: vias. que -pueden, operarien forma nlaanualm ylo rr%edlénte
(

dentifi icacidn-automatica de.vehiculos Aindistintamente, ..

Jodas.las Vias de Gobro-de cada. Estacion de Pea;e habﬂ;tadas en. el C@RREDOR

YIAL, deberan, encontrarse -permanentemente 'en perfecto ESTado de operatwsdad

das eondlcaones ¥ ecpeCIficaClones estab!er‘ldas en el
s i ;
:;presente Reglamento. y en- el, PLIEGO DE@ESPECJFIGACEONES TECNIC__AS

PARTfCULARES R N T O Dy s A

A\, debiendo. .cq_mph_mgntar

'

‘estaciones +de peaje;-qwe;‘:pnseén Jvias”.con 3sistema de-sob




N --;é ,\, ‘.‘ e ] -0
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previa del TAG 6 Transponder vehicular); 6 de pago posterior {pago mensual
posterior a la ufilizacion del CORREDOR VIAL}. |

En el PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES se indican ias
caracterlstscas y especificaciones técnicas que deberan curmplir los sistemas de
cobro con identificacion .Automattca de Vehicuios (IAV) v las eslaciones de pee .

. . donde la CQNCES]ONARI'A debera instalar Vias de Cobro Manual-l1AV, en unpla

de SEIS (6) meses desde la Toma de Posesion. ,

La CONCESIONARIA debera operar el sislema dé forma tal que en ninguna
.estacién de peaje el tiempo transourridoen‘tre el mometito en gue el USUARIO se
posiciona en el carril de pago y el momento en que se realiza el mismo, supere los
siguientes tiempos: |

. TRES (3) minutos para vias exclusivas para automoviles.

| CUATRO (4) minutos para vias:de transito mixto.

91 | 1%

y . t ! nimero maximo de vehiculos detenidos en una fila para el page de peaje

_podra exceder,en ningtin caso, los QUINCE (15)'vehiculos, B oo

fn caso que 1a- capacidad de operacion de una barrera de peaje sea superada por la

\JQ .. demanda, se liberara el paso hasta que la operacion pueda realqgrse ¢on ajuste a
% \ los tiempos- maximos de espera y de fongitud de tola estiputados. El pei's’b_-‘de ios

\

vehiculos bajo esta circunstancia, debera qliedar- registrado én el siste la
. ; . cvu?;;:‘.es WA VIAL S

3 CONGESIONARIA-{Grario v la categoria de vehiculo ~DAC-). - PRESIDEfTE
RrTiICY MEDIOS: DE PAGO: EI USUARIO debe aboray laltarfa

wﬁso IeWez que trasp ne u.arrera
Toanasn £y e e A nne B

: Wi
WO e TEN P H
B f ;..-_ - I3 35 J[ i‘_

Cr. Danlel S, Libledzievich
Aepresantenie Legal R
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S

ARTICULO:50:2 USUARIOS EXENTOS DE PAGO: Seran exceptuados del pago de

pea;e umcamentexlos vehiculos taxativamente enumerados a continuacion:

- Lo o - AT s IV = SRR 53
Wb e s oa)ebas:Ambdlancigs.y Sl B ADF LI alTETRW L VD T LT A

wh seing Lnactnw b)elassmotocicletds i D L T o w T saend BL TRl S

de |dent|ﬂcamon “wvehicular-estés a. ,nombre HEVal mstituclon exc:eptuada o que=

. H
e !
fehacnenlememe ‘demugstre:que esta’sl séNicio-da 14 ‘rﬁlsma R :

;~4|d) Los:vehiculosde servicios éontra incendios (bombéros) = = | ; £

ts) Los vehiculos al servicio de la“DIREGCION“NACIGNAL: DE \/IALIDAD y del
ORGANO DE CONTROL.

e
d

10 afiexd de] REGE‘AMENTO_'

ETHHIGRTE B, -

"Cr Daniel 5. Libiedzievich
" Rapresaniante Legal
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normas vigentes al respecto y sean previamenie aprobados por el ORGANO DE
-
CONTROL, sirviendo la constancia que emita el equipo:somo prueba suficiente para
. i

demandar el .cobro de la tarifa de peaje.y sus recargos y para solicitar la detencion ‘

del vehiculo, a través de la auloridad competente, en los términos indicados en el

primer pairafo del presente articulo. -

.+ -CAPITULO SEGUNDO ~ = =i~

TARIFA
ARTICULO 52.- INFORMACION A LA VISTA: El cuadro tarifario vigente en cada
estacion de peaje a lo largo del CORREDOR VIAL debera estar informado antes del

. ingreso a cada una de ellas y en las cabinas de peajé mediante careleria de facil v,

cém%‘cg: visualizacion por parte de los USUARIOS. .

Aipei

ARTICULO 53.- INFORMES. A SUMINISTRAR: La "’CONCES!ONA&IA debera

permitir al ORGANO DE CONTROL-la verlficacion de los montos percibidos en

oncepto de cobro de peaje. ' - o {

O\/)\)‘ ~ TITYLO QUINTO - - l
Z .. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS: | fos yhbo sves

 cvricotice
ARTICULO 54.- VIGENGIA; Este REGLAMENTO DE EXPLOTACION regira d

-

CALI NES;. .'-/El/prese'nte» RECGLAME
LROBGICEMLINS § & ong 5 A P L B D

R

WA St L
Empresas M DELC BT

\, i .1.5.:

" T i . - d £ . &

N e S @ﬁ"w}m
Cr. Danlal S. Libiadzigvich

. Hepresentante Legal
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considere Necesario,

Si con postenondad a la fecha de aprobacion del presente Reglamento fuesen

promulgadas por los organos competentes disposiciones que contradigan O

modifiquen sin perjuicio de su mmednata aplicacion, la

N

CONCES[ONAREA podra solicitar las recttfcacmnes precasas ante la autoridad

competente. ' ' %%
ART!CULO 56.- AUDITORIAS: E| ORGANO DE CONTROL posee facultades de
caracter - general para efectuar auditorias y controles espec:iales en Ios

CORREDORES ViALES concesionados, en cualqwer lugar ¥ condiciones, cubnendo

ciq’har ide [a concesion por si o por

Temas et wx&‘ 3

“terceros, lendtentes a versfcar y supemsar ei grado de cumpllmaento de fas

“q SR

;_rr;zsgquabliidades emergentes  del vinculo contra, tual AQ _1@! efecto lla

B b

ORGANO DE CONTROL asi lo requiera.

Cr. Bantal 8. Libledzipviah

Ranrneantanie [ onss
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PLIEGO DE ESPECIEICACIONES TECNICAS GENERAT

FELLSER D L DR EEha 0T ek
L ANEXD II—REGLAMENTO DEL USUARIO
DL R0 TR e - FE Al
SR T T A e /&ﬁm MQ\\
i‘.--m}!;_w‘%i. . //:. \ “‘\\
- iNDICE : ({ )
O B S U N S =R LAY S L 11 R W B B N }

R T;TULO PRELIMINAR
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if"l

@ ART!CULB 3°.- DEFINICIONES - S G
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TITULO | - DEL. USUARIO
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CAPITULO | — DERECHOS Y OBLIGACIONES . ., ..
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ARTICULO 6°.- CIRCULAGION'

!{P}

ART!CULO 7°-DE LAS  OBLIGACIONES DEL USUARIO.;, 4" e

‘, . H * 3‘: A L

{MPFilyS CAMIEE LRG0 A BREODRG el T OfF
CAPlTULO - INFORMACION AL USUARIO

{...'_. O 4 ART!CU%O 8°.- INFORMAGION € CENTRALIZADA =
JARTICULO 9°- LIBRO DE QUEJAS - SUGERENCEAS
ARTICULO 10.- LINEA TELEFONICA GRATUITA

o ART]CULO TS INFORMES e mninne . 1
IS -w-_.n"f_ - [T : H ” L EENL - | .;\. LI L \ ;
ART!CULO 12 OBRAS REALEZADAS O AUTOR[ZADAS F‘OR EL C NCEDENT
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TITULOt DE LA CONCESIONARlAr
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

" ANEXO Il - REGLAMENTO DEL USUARIO
INDICE

_—

ARTICULO 14 OBLIGACIONES DE.LA CONCESIONARIA
ARTICULG 15.. RESPONSABIUDAD DE LA CONCES&ONARi

* TITULO Il - DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO [ - PRINGIPIOS GENERALES |
ARTICULO 16.- INFORMALISMO DEL PROCEDIMIENTO
ARTICULO 't7.- PRESENTACION

ARTICULO 18.- IMPULSO DE OFICIO

ARTICULO 19.- GRATUIDAD

ARTICULO 20.- NORMATIVA APL&QABLE

|MPEYSE ARITULO If - PROCEDIMIENTO ANTE LA CONCESIONARIA

Q4 PRIICYEO 21.- COMO DIRIGIRSE A LA CONCESIONARIA

: . ARTICULO 22.- CONDICEON DE USUAR]O - .

@ RRTICULO 23.- PLAZOS B I
' ARTICULO Py _\/IAS DE HE_'¢HO o :

CAPITULO III ~ PROCEDIMIENTO ANTE EL ORGANO DE CONTROL
ARTICULO 25 PRESUPUESTOS DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 26.- ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO LR
@\ ARTICULO 27 REQUEREMIENTO PARA RESOLVER - GEST?ON &! -

b

CONCILIATORIA
ART!CULO 28:- PLAZO' PARA RESOLVFR
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ToUTY n wtaay utlltzacron de los servicios :prestados: por Ia CONCESIONARIA, y las actuacuones y

s T %.’.,'.;':'fié?.if};i;'_ARTiC_u[:@ 7.2"' AMBITO DE« APLICACION:El' 4mbits de aphcacaon de este

we i REGLAMENTO DEL USUARIG™

SR T A sho s e T

I

e TITULOPRELININRI W 52 77,
wis ARTICULO: 157 "OBYETOL.EL présente “Reglarhighto ragiila fa &y

. --CORREDORES’VJAI:ES:N?_.1;-,-‘ NTI20NT 3, N° 4 NESINBINe 7 y N"'B - oiorgados.
CLituT L en CONCESION pos-el .ESTADO NACIONAL ipara’(in® pertodo de SEIS (6) anos,

i . i+ .. contados. desde la Toma de Posesién, con posibilidad de LN {1) ano de prorroga

procedsmfentos a los: ‘que :se “sujetaran; ien‘ el “farco’’ del CONTRATO DE
a-i;,-:.CQNGESlQN,S?fas'- relaciones: sitre 15 G@NCES)ONARIA&}MOS_USUAMOS y entre
B T T A ambcs-a.y;eii'C')RGANOSD.Ee-CONﬂ'ROL DE\CONCESIGNES VIALES {Occovn.

- ;._'5;;_; :E’IIF'F':;?;fS Reglamento es-la.iZona-de Camino®de: cada un6' Hal g Ios*GDRRED _RES VlALES

g 1 ‘ men]monados en el Articulo anterior, y comprende fa- Umdad deﬁmda de!rmltada Y
o ' ‘ GG boh :
!._.,;,._:s"’::'-"r'-:-;descrlpta en éliPunto’ 1 de cada PLIEGO DE - ESPEC!FECACJONES T GNICAS

HIPARTICULARES: = sin - “perjuicio -de: *las modlﬁcacsones-'*--'?zque 'pudgera‘ SUfrir

o Lposte_[iorn-iente_,_-__,-r RIS ST TP UL IR ‘

ELIy

~,~,_A_RTiCU._L-O.3° -DEFINICIONES: A-los fines de esté. Regiamento se aphcaran as

‘siguientes definiciones: i« - - .o o f
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ANEXO e

Duecuma MNacional de Vialidad S e
Organo de Control o
de Concesiones Viales

denuncias de los USUARIOS.

CONCEDENTE Es 6l ESTADO NACIONAL.

se constituyé a partir de la aprobacion del CONTRATO'DE CONCESION.
CONCES!ONAREA: Cada una de las Empresas signatarias de los CONTRATOS DE
B CONGESION para los CORREDORES VIALES mencionados en el Articuic* éei
presente Reglamento para.un periodo de SEIS (6) afios, contados desde la foma q-e
posésién_, con posibilidad de UN (1) afio de prorroga.
OBRAS A REALIZAR O AUTORIZADAS POR EL CONCEDENTE: Son las que el
CONGEDENTE contrate con terceros o con la CONCESIONARIA en las zonas de

camino concesionadas o bien aquellas - que auforice @ -organismos nacionales,

e provinciaies o municipales o bien terceros para sef éjecuta'daé ‘efi lds Téferidas zonas
MPF.2yS ' ‘

de-camino..

o1 e
OCCBU: Es el ORGANO DE CONTROL DE CONCESIONES VIALES Grgan

(
desconcentrado dependiente de la DIRECGION NACEONAL DE WVIALIDAD,

organismo descentralizado hajo fa orbita de la SUBSECRETARIA DE ORRAS

PUBLICAS, dependiente de la SECRETARIA 'DE.” OBRAS PUBLICAS del

M!N!STERSO DE PLANEF!CAC!ON FEDERAL lNVERSiON PUBL!CA Y

oda persona que haga

use de las cél'ﬁm%‘s
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LRix % Los

' *CORREDOR", a-la "CONCESIONARIA”, -

Pus I

D:recuon Nacional de Vialidad FUERITIEE
Organo de Control ' : g
de Concewmrev Viedes . RTINS SIS

&
W
N7 cualquier titdic

= - P rrem el gl g Ly oL -‘-_?-'--f‘h e . T
i i (acompanante, pasajeto, 8lc.); eif vshicllds débidamente habilitados para circular de

.,,.Eggge;qé\_gegq:‘. categoria .y con,_,t_oda_."Ia-.ado.cum-entacic’m:-queiexige la Ley Nacional Eje
_ drénsito NY.24 449 fa Ley N° 26.363, la Ley N°.26.353 y sus normas modiﬁcatoria;s

complementarias,y-reglamentarias. . ¢, w. .o
USUARIOS EXIMIDOS DE PEAJE: . Son, -exclusivamente los que expresa
ta xativqm ente se ,én umeran a gon_ti;n:qacié_r_::u. ) ‘
%) i2g.ambulancias.

~b) Las motomcletas -
T ORI AIFIEIELDS T o 4 -t R e

¢) Las Fuerzas Armadas, de Seguridad de ia Nacion cuya'céduta de identificacior

vehicular esté @ nombre de la institucic’nn excepluada o que fehacientemenie

i L

demuestre que esta al servicio de la misma.

h ?~ -w. L

d} Los vehrculos de semcm cqntra mcendno (bomberos).

-
L P ,.: - !
Loy iy kb H ”1""

.

""é)""Los vehicuos al < servicio de la DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD y ‘de

ORGANO DE CONTROL DE CONCESIONES VIALES

htculos de Ia AGENCIA NAC!DNAL DE SEGURIDAD ViAL E

%

]

“Seran” tambien aphcables ai presenle Reglamento las deﬂmciones Eontenidas en Iz

;,

Claustila Segunda del CONTRATO DE CONCESION

¥ ’ '

J3

- Toda" referencna que” “en el presente Reglamento se h;ctera en modo smguiar a




. Du cuwu Nacianal de Vialidud

' 'en‘tendérse dirigida a lodas ellas por.igual. -

ANEXO

B
i

o,
A"

Organo de Comral
= de Cancesiones Viales

ARTICULO 4°.- NORMATIVA APLICABLE. ORDEN DE PRELACION: £l orden de
prelacion para la interpretacion y alcance del presente Reglamento sera:
El CONTRATO DE-CONCESION pérlinente, sus Anexos A, B, C, Dy los
documentos que lo integran, y el Decreto aprobatorio y sus posteriores
modificaciones. _ e | |
Las Circulares expedidas porla COMISION DE CONCES]ONES y Eos demas

documentos integrantes del Llamado a LlC!taCior\

.Ei presente Reglamenio y el Reéglamenio dé Explota'ci()n.

TiTULO
DEL USUARIO

" CAPITULO | - DERECHOS Y OBLIGACIONES

MPF 2yS ) o
, ﬁﬁ“&guw 6°.- DE LOS DERECHOS DEL USUARIO: Sin perjuicio de'los defechos

que surjan de otras normas vigentes, los USUARIOS tienen los siguientes derechos:
a} Circulacion: A utilizar las rmas‘ bienes y servicios comprendidos en la

C’ONCES!C’)N. No podra prohibirse o limitarse dicho uso a persona fisica o

G \nfa zluvush
ha:s:%‘;&mi“lb Lagal
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LET . e condiciones de-la calzada del estado de

senahzac;on honzontal Y vertical, sm que pueda extenderse este concepto a otro

e supuesto .qUe, no_esté. especnﬁcamente contemplado.en el CONTRATO DE
‘| e cn b et CONCESION yla Pormativa. Que-se dicte.en.consecuencia.

e F;os servicios Rrestados por el CONCESIONARIO del CORREDOR VIAL deben

.f v aneaSeT summastrados en forma tal que,: uttl:zados -en; condiciones prev:subles 0

norma!es de :489,.no, presenten, peligre. -algunapara la salud*o mteg‘r:dad fisica

C)

dy }nforngacic’)n:-
SELE R

(TSI O

- aseguramlento por. la. CONCESIONARIA del; cumphmiento de todas y cada una

. UL LT man un

;9?"?{‘3{{?2‘?:,3_. los MNiveles de, .calidad, :aplicables, dlspuestos en el PLIEGO DE
i__ESPECIF!CAC&ONES- ‘TECNICAS ‘GENERALES:

- ESREQIFICACIONES | TECNICAS PART%CULARES
\\ CONCESION.

‘fonaf, 1ol V ahdad
O.r'g(mo dé@o

Seguridad;

U e

A;c;rcular en, Acondrciones-de segundad para el transito, las que
G

RLo¥istas, parla. CONGESIONARIAe cuerdo a Io establecido pé
8l GE NTRATO DE.CONCESION,,

deb eran. se

TR

SOl vt

ug.

La segundad estara “restringida a-los . supuestos “especificos establecidos en el

CONTRATO .-DE. CONCESION Y:.iNQ:-como: .un  concepto ampllo de

de Ias obl:gactones genéricas de. -seguridad vial., La: segundad esta relaéi@nada

con ef mantemmiento en. buenas

Cahdad: A exigir de I CONQ[@§§QNAR[&.;;;[3

2 p(estaci'én, da Ios servicios

yeme

+
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de Conc esionds ’aaie

- modificaciohes deberan ser puestos ‘en conodimiento de los USUARIOS con 1a
publicidad suficiente'y de Emgnér’a'br‘e'\iig a su'apficéci()n conforme lo delermine
la AUTORIDAD DE APLICACION del CONTRATO DE CONCESION.

La informacion a que se hace referencia en el presente inciso deberd estar
disponible en cada estacton de’ peaje mediante carteleria, folietos, elc.. ,

. oo " El dérecho a 14 informacién a que se reﬁere el presente inciso podra ser é%rci{do
por los’ USUARIOS anfe la CONCESIONARIA, y frente al ORGANO DE
CONTROL, si aquélia no lo satisficiera adecuadamente.

e) Quejas y sugerencias: A expresar SUS sugerencxas ylo deduc&r las quejas 0
reclamos que’ considere pertinentes, en lo felativo a las obligaciones
contractualés ‘dél concesionario. Las mismas seran interpuestas ante la
CONCESIONARIA 6 a fravés de la linea felefonica gratuifa, con la

correspondiente ratificacion posterior, por escrilo.

. ' MPF.-P}.ré
’o Ei Libro de Quejas y Sugerencias es €l medio idoneo para la formulamon de

af | mim o B

sugerencias ¥ quejas.

Toda queja "o sugerencia’ "asenfada en dicho Libro debera ser puesta en

conocimierilo del ORGANO DE' CONTROL den’tro de los DIEZ (10) dias de

fealizada, funtamente con e! descargo que realice la CONCES!ONARIA Dicho

“miedio W dentro-dé los DIEZ (10) dias e recepcron a
- Tiemp6s de espera maximos y nimero n‘fémi m;;ﬂ;@ e o

ti ”yZl\ !raho

........
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salvo casos fortuitos o de fuerza Mayor. e sorainos
oo s e e Chopaih. IRES (3 hminutos para.vias exclusivas: ‘para aulomowfes

el atngensieens e & :GUATROY4) minutos:para vias-de transitoimixtoi=

e v o oo ovcEl nbmeroméxime:de. vehiculos: detemdos enwuna fila para el pago de peaje no

podra exceder € mngun caso; los: QUINCE (15) vehiculos.
\. P =1 1 B caso ‘que la. capacadad de«operacuon de:una: barrera de pesje sea superada
Sl 7 ...~ pokda demanda,. se. hberara el paso hasta iqe™ a -operacion pueda reallzarse

,:._,".qpn.._ajgfste_‘\.a_;Ios-tti_empps;}'mamm% de espera’y de longitud de cola estipulados_.

et L. e o Elpaso deles vehiculosibajo esta circunstancia, debera quedar registrado en &l

dovvvoe e oo Sistema dela.CONGESIONARIA =horarioy la‘categoria de vehiculo {(DAC) -.
g) Atencion con. el .USUARIO; A-ser-ifrafadowpor-da CONCESIONARIA coh

B T =_,,,3,},..\,.,;},._c(:gi_;-::sia,.4«_,c;c>r,re,ccié_n y.diligencia:-

}

i
ot noinaiLeak, Lo , . !
i
e e
, ;

s{‘s

RTICULO 6% CIRCULACION: Las zonas concesmnadas deberén estar hberadas

S APE. ows )

_ {. Q) ‘ #l: us@}@@ahco,{sm festriccion. ni. duscnmmac:on alguna:a.la circdlacion, salvoﬂas que

KR a1,

surjan de lo establecudo en el CONTRATO DE CONCESION la Ley Nacmnai de

b

[ransito, N°,24 449, Ia Ley N° 26,363 y Ja: Ley N°:26.353,rsus normas reg!amentanas

o '~<s. P——

, _compiqm_er;tarsa_s,,,las;:‘{)o.rmas viales relativas:aios pesos y medidas autorizadas,

N 1as relativas, al fransporte-de sustancias o -elementos peligrosos, 1as establecidas en

.17 \ sana LICUNSlaNcias-d8 excepcion,o caysas de fuerza‘mayon i
A filsass : , - EAlTO Roaﬂ.
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Organo de Control
de Concesiones Viales

YL / )
r _aSthenles
N ""H + ‘-‘/-’

la

obligacién de:

a)--Pago: Abonar la tarifa de peaje ‘establecida pard la categoria de sus respeclivos
vehiculos, antes de trasponer cada barrera' de peaje, independientemente dél
recorrido que realicen, con excepcion de los USUARIOS eximidos de peajé
definidos en el'Articudo 3° del presente Reglamento.

b) Conducta debida: Utilizar las zonas concesionadas respelando o dispuééié por
el CONTRATO DE CONCESION, la Ley Nacionaf. de Transito N° 24.449, la Ley
N° 26.363 y a Ley N° 26.353, y la normativa nacional correspondiente. Asimismo,
deberan respetar las recomendaciones dadas por la Autoridad de Seguridad.
En todos los casds, jos USUARIOS: deberan acluar con cuidado y prevision,
evitando causar daﬁos a las Instalaciones.

¢} Reparacion de Datos: En caso que -adop‘teﬁ ‘una condudia inaebida deberan

I.-,';;r%am" los dafios y perjuicios que produzcan por su” culpa d',negligeﬁcia a
cualquiera de los bienes comprendidos en la CONCESION, incluidos los':l'a‘éiﬁbs a

la calzada o a su estructura.

d) ‘Falta de Pago de! Peaje: En caso’'que incurran en falta de pago del peaje

debera abonar a fa CONCESIOMARIA los recargos previstos en e:"I Articulo 57 del
Anexo | del Decreto N° 779/95, reglamentario de la Ley Namonal de Transsto N*
: 24 449, la Ley N® 26.363 vy la Ley N° 26.353, y las normas que en el f"hu 0 la

‘ rnodiﬂqtmn yhc%plementen

~3nle! 8 Libledzieulrh
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i 'ecuon Macional de Vialidud
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circunstancia a GON

STRITE

Su vehiculo, de la o las vias: obstrwdaSrfarcuyos fines: podra requerir el auxilio de
QLRGN 110 -~ ponmg T .L;fu.euzq PUbl} & nias asmpul oy pemol oy : X

j

s Lnaaha evirie ). Reconecimiento d_e_"De_u.gia:;;.En:-casa;ﬂeaproducirse Haifalta de pago de la tarifa

BRIGHT 0 omn iqe peaje

Ror indisponibilidad ‘de dinero, el USUARJO idebera proceder a Ia firma

e eanedean Reconommien{o de Deuda senilos: termmos que! surgen del modelo gue se

agrega como AnexoA del.presente: {Reglamento, 7+ ©.4,.17%
vy A Bk Wy ELR RO AAD A GBI GET AT L RN

DERHLEEN 1 s e BEIIIL -""""'—"'-‘-“'-CAEiTUE@;H 70 b D8
I T 1L R PR srriNEORMACION: AL USUARIO: .~

winee v v ARTICULO, 8% INFORMAGION. ‘CENTRALIZADA:1:a :GONCESIONARIA' debers

organizar funcionalmente sus »dependencids. a finde: “establecer un soporte

LIV B radmmlstrativg mtegrai?{que spermita zcentralizar (a: atencibi e informacion de ios

o o fMPE-2YS] Uﬁu&f{ioshdebrendo rasegurar da-existencia en: cada estacron dé peaje de un

[ ., 59 i X énc?rgado para Ig, atenc:on de los mismosae

HHIL L

S N ;______:_ARTICULO 8°,- ~:LIBRO,,DE; QUEJAS “SUGERENCIAS.uCada Eétacnon de Peaje

.,or]tara :Con un ejemplar dej.:Libro. -de-Quejas 1y ’Sugereno:as rubncado por et

P
e RGANO DE CONTROL q,dfsposmon de losUSUARIOS 5s VEiNTlC UATRO (24)

A ,_,‘,_,_‘;horas_‘d'.g!_‘,g}xg\;pgﬂafzfggmuiggfqug:_jas- contraalCONCESIONARIA °, contra ss; age tes
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ANEXQ-4

1

Direceion Nacional-de Vialidad
Organo de Coiitrgl
de Concesiones Viales

CONTROL:; deritro _'de los DIEZ (10) dias de realizada, ju &
que realice la CONCESIONARIA: -~ |

Fl Libro de Quejas ¥ Suge‘rencias esta comipuiesto-por formularios — por triplicado —
fofiados y rubricados por el oeCcoVi, con’ numeracion’ corfelativa, quedando el
original en poder de la CONCESIONARIA para la sustanciacion del tramite, el

duplicado s& remiitira -al ORGANG DE CONTROL vy el iriplicado se entregara al
i

;- o ' USUARIO coma constancia del miSme.
ARTICULO 10.- LlNEA TELEFONICA GRATUITA: La CONCESIONARIA debera
 habilitar una linea de llamadas gratuifas de atencion al USUARIO.
Dicho -sewioio séra atendldo en forma personal, durante las VEINTICUATRO (24)
horas del dia todos fos dias det aind por agentes capacrtados para la Atencion al
Usuario de la CONCESIONARIA.-
Este servicio debe;é estar"s‘uﬁciéﬁierhen’té"dif{ﬁhdiﬂé:cbn"'carteieria infor'mativa

Hispuesta a lo largo de todo el CORREDCOR VIAL, mciuyendo & zona~ de peaje Y.

. w3 e
1 . oY gdlam su 1mpres&on en la-parte’posterior de los hckets de pago del Hismo &

(
odos los lamados deberan quedar regnstrados en una Basé de Datos creada para

sta linea en modo algunc is'ustituiré'ai-Librb de Qué“jéi"s'éé;mo ntiedio idoneo de

"~ ARTICULO 11.- INFORMES: La; CONCES!ONARIA debera’ presentar a! OR

("2 CONCES] '

, "'Loﬂrr\OBRA ) REAIAZ RIS 10680 Eggl:r@__-jﬂ

unlén Transitorta |de Empres:sb' '

c‘ H e .
" 9 bted?ln\nrl\
1 Hebrsnn 2nte [ npay




y et ar‘
fas, ‘el orgamsmo responsable de 5

T

ejecucion dispondra de manera suficientements® “Visible® al inicio y fin de cada tia

91

define enel Articulo 2° dei presente Régra’ﬁ%‘e'nto'i‘

by

“e)-+ 0 Percibirlos ingresas denvados de las Areas”de ‘Servicio conforme !o preyvisic

eIt " de obfaj'el:lugaride’ Tecepcion de las quejhis ysuQerencaas é;ue quisieran formular lo
S !-"fUSUAREOS?Tr‘e‘s‘bé’dto'de'laS‘*ob'ra'é"én_tu'é"StiSh:’ B e !
RS TITULO
'@ v DE LA"CONCESIONARIA
E ‘. _1'4,'_'_:-,,’,\.”{17‘ - _ f?lig?",ff o7 = ’ -CAP:?I:UL‘O l BT :, £
DERECHQS DE'LA'CONCESIONARIA

ARTICULO® 13.- 'DERECHOS ‘DE LA ‘CONCESIONARIA: La CONCESIONARIE

” -tiene dereichip @it . o G TR T

D IMPR2YS ) nunEles

%wont?‘dl 'y ~eustodia sobre fa’zona"dé ‘camine concesionada, conforme se

£ 8

Fad
&

- Pértibir-16s importes correspondientes a' Ios conceptos de. .peaje de lo

L ERT
LRy

: IJSUAREOS ne“exentos: delpago del mismo conforme 6" fja el CGNTRATO DE
/CONCESION:S

bor e SRt i

‘-\

-en el CONTRATO DE CONCESION

hecho'!' 0 aﬁd‘éﬁ"" H g
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Direccian Nm_mna! de Vialidad A
Organo de Control ' /
de Ce oncesiones Vigles :

N 5 (‘%:‘H : 0\5\}.@
; Ueﬁgie/lmpidaﬂ 81 -'.'iﬂ|ll- ento de SUS

‘efeotlva wgencla de sus derechos

b

) Resultar indemne por fas.intervenciones u obras que el concedente efectle ©

aulorice efectuar en la concesion o por cualquier actividad relacionada con.efias.

CAPITULO i

OBLIGAéIONES DE LA CONCESIONARIA

ARTICULO 14.- OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA:' La CONCESIONARIA
ticne las siguientes obligaciones: . |

a) Circulacién: Permitir la circulacién de los USUARIOS por el CORREDGR
VIAL sin réstric,ciones o limitaciones, salvo las que surjan de las normas vigentes o

por mativos de seguridad que asi lo justifiquen, caso foruito o fuerza mayor.

b} Seguridad Vial: Debera Velar por . la segundad vial de los USUARlOS

TAPE 5vS

o4

Jmlt}E,‘GgO la. realizacion de obras sin. la adecuada proiecmon y senahzacxon

Controlar que todos 165 bienes de la, CONCESION se encuentien en adecuadas

- dondiciones de uso y transitabilidad, debiendo repararlos cuando sufran deterioros.

aralelamente debera mantener una guardia. permanente con personal |y
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1 42 Fhrticulo 5° Incise. d;.-

ot el i,-8cuerdo adlasnermas de :segund,ad-nwa!,:»-.conforme,zaifasfcircunstancias de tiempo y
e T 5,U_93_E;:::.-n.f_rzf::g_:u:_- SRS S e L SR O LT T e
e ..‘_,;.d_)‘_-:,j-_;._-quidad;-;;ﬁ’()esta‘r los :sepvicios -con ta.calidad y-bajo las condiciones previstaié
L 8N e CONTRATO ‘DE"—C-QNQESIQN. oE DNRLOE et oo
: . e) Red de Hamados -de ;{.J,rgencia-:.‘:Ofrecer— senvicios de %Postes SOS y As%énsco
X Celular:de .Qonfggrﬁidad&écon=-'los pardmetiosidefinidos en el régimen contractual
R - Vigente para.la CONCESJ@N‘ Lodmn SRS
. - f).- Informacion: ., .. .- R B TR L T T o - i
i} . A . General:Proveer.alos USUARIOS-informacion detallada sobre sus derecho;
i
obhgagsones y los servicios dlspomb.les; a fin de que puedan ser usado;s
TAGLOLRMah Shnan ey -;3a;fnlfégﬂﬁlme.{»l,f@:l?@ﬂ'if?s MisSmos. i‘?.’-’fi?""ff- M RO | j
MPF-':*?-JS:' o _;Cifgglagjéq_;:_.nger,c,on,oce{.:_a .slo.s:U‘S.UARIG)IS;ﬂpor ioé meﬁjios p'revistos en

e
W E _;czrcunstanma que.aitere .gl.ransito yio los: serv:olos aSI como de alertarlos
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.. tonocimiento.de elios por si o a travéside lerceros: -
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Dir ecuun Nar_me de Viulidad
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presente Reglamento y del REGLAMENTO DE EXPLOTAC

g) Quejas: y sugerencias: Recibir, registrar, tramilar en el Libro de Quejas .

DE CONTROL accesb ilimitado a dicho registro.

MPFI2yS

G4

) 1 Prestacién gratuita de servicios: Prestar a los USUARIOS, por si 0 a lraves

Sugerencias’ de -los’ USUARIOS, previsto en el Ardiculo 9° del presente
Reglamento, y contestar las quejas y sugerencias de los USUARIOS, de

acuerdo con los plazos fijados en el Arficulo 23° det presenie Reglamento.

Los reclamos deben ser registrados en forma sisternatizada, teniendo el ORGANO

(

h) Areas de Servicios: Pemifir el uUso de las Areas de Servicio a todos los

USUARIOS  del CORREDOR WIAL, sin exclusiones al principio” de uso
generalizado qﬁe resulten arbitrarias o irrazohables, y en un todo de acuerdo a
las pautas - establecidas sobre el particutar en el REGLAMENTO DE

EXPLOTACION.

i} Tiempos de espera maximo vy nGmero maximo de vehiculos detenidos en

.cada bairera de peaje: Asegurar el cumplimiénto a lo dispuesto por ef Articulo

5° inciso f) del presente Reglamento,
(

de terceros, -en forma gratuila, dura’nte'el. 'plazo de la CONCESION y en las

condiciones indicadas en ef Contrato de Coricesion, los siguientes servicios:

i. Primeros auxilios y transporte sanitario: "Ef auxilio debera prestarse con

A
[l O -

1 REGITRO Ko JCOFS
gL e




st 1}
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o

Ly

i
L] i
1Y
P
o
o

«. {120} kilometros. ..,

.. Alevar un registro manual.de los insumos v la fecha de vencimientos;:

dias. del.afio..El traslade médico,se efectuara,en. prmer término hasta el Centic

de Salud Publico mas proximao. T

e SRR
<

= La§§\tgg§gas(»,d@; operaciones, de;los.senvicios,de ambulancias deberan ubicarse er

- lugares estratégicos del,,,.C_Q_l-j\"R EDOR VIAL, preferentemente se apostaran en los
centros U,rlza‘[lg_sg;;ié;_may(_)_r_?impodanpia;_y deberan.cubrir la lotalidad del corredor
Estas, .ubicaciones no .deberan estar. distanciadas mas de SESENE\ (60:
Kilometros .para "tramos, de, Autovias.-En los restantes tramos de rutas dichas

bases de operaciones no deberan.estar.distanciadas mas de CIENTO VEINTE

v .

-.~:5& debera contar con botiquines de primeros auxilios en todas las estaciones de

-.peaje, Los. mismos  deberan-contar -como minimo .con Ios siguientes insumos:

- 8leohol, algodon,.agua .oxigenada, gasa,. guantes datex, cinta adhesiva, vendas,

desinfectante, analgésicos, apositos, etc..Asimismo, la CONCESIONARIA deberz

i 11 Servicio.. de. .extincién . de . incendios: . Para cas'oS‘f menores &

_.para cubrir emergencias en las.areas de- peaje y en el resto de sus msialacsones
j i
- dos_que, deberan encontrarse en, perfecias .condiciones de’ fd’h"é"lc"‘)ﬁamlenio y con




- s o Direccion Nacional de Viafidad
Organo, de Conirol
© de-Concesiones Viales

trgente aviso al Cuerpo de Bomberos carrespondiente, segin la proximidad cory
la contingencia. ' :
iii. Servicio de remdlques o grias para despeje de las calzadas: Eﬁ Caso.c;ie
que se produzcan accidéntes o incidentes Ié‘CONCESIONAR[A debera, pqr-si O
a través de terceros, des'.péja"ril"a calzadd y trasladar a los vehiculos livianos v
! . ' pesados involucrados hasta a focalidad mas préxima ylo cualquier destino
| anterior a dicha localidad, a eléccién“del.USUARlO, donde pueta encontrar
asistencia mecanica.
Ef servicio de remolque sera ulilizado para- despejar la Wraza’en ¢aso de
accidentesfincidentes o desperfectos mecanicos que sé produzcan a lo fargo de
todo el CORREDOR VIAL y se prestard de acuerdo a los siguientes parametros:
- Méviles apropiados para enganche, remolque'y despeje de calzada de todo lipo

de vehiculos, livianos o pesados.

- Estos mobviles estaran dotados de elementos de auxilio y personal mecanico

i - ) . i Y -
_ .I" ”Je%?emahzado, a fin de asegurar el traslado eficaz de fos vehiculos.
*_ ;

iv. Sistema de telefonia o 46" pbstes parlantes: La CONCESIONARIA debera
mantener en buen estado de funcionamierito ol sistema de postes parlantes

(5.Q.8.) existentes al moments de la Toma de Posesion. b

i Nl En @l PLIEGO DE ESPECIFICACIONES' TECNICAS, PARTICHN

¥

ey 1} ) el ' ] R )
' establecen lgubicacion de los postes SOS existentes, de los |
g . L . ‘ ) '_},-..i:?:._—"s:;;fg,x_:;f LA
.’/’“ las ciones tégnicas que deben cumplie & P

e
e/

ey
. YL RECKIRO S e
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En‘ag gares donde no exista sefia célular durante e! A“O TRES (3) d

S TS (BTN TE A8 s ive .*H'ﬁ\g;u&d_ ST CRUETIEE W samie OrHmE ﬁ‘lml“"

Concesufm la CONCESIONAREA debera |mplementar un snsterna a!tematlvo de
JOn  BORRRRREARY [ 2Ohaam SINSMHaLi e aRkE

mwm

comunicacién, pudiendo ser del tipe VOIP {con red de fibra optica o Wi-Fi), o ble'ﬂ
. : - . ) P i
drarie- gy AvEnin Y BCEBMBMLE BOG obEatithieai: g Es0sL -eiRG QUJJ- . ;
con tecnologfa satelital segﬂn sea conveniente y previa aprobacic‘)n.dei ORG'ANQ

doats A g 00 nbiSih ARIEE AIRS0L HEZ0G Ao THEAELIRL I g widhe
DE CONTROL La forma de uso de !os mismos debe ser similar a los ya
[ SO o IS U e R 1“.5., AL GIasTia SEVEDTEEDS oo B vt 0E
ex:stentes y debe |ntegrarse al PCL en forma 1ransparente para el operador
{ o R vy 1RTl FRi B r TR gl 8T Che L
'-. Para aumentar la rap:dez de intervencion de Jos aumhos y la seguridad de los

el PE R Tt ST PR i ™ e T |
ey i RTenond EL 8N RV S yemrda s fELEAT

R que 'Gircién por ‘el CORREDOR VIAL .Ia CONCESIONARIA organizara

R T =11 'Centrahzado & “Ll"af"ﬁédo—s”(PC‘L). “ton tecnologia de ultima
g‘éhéf%éign en permanenteEL}ﬁﬁh’cibn‘a’r‘niéhtb""las VEINTICUATRO {24) horas 1ojs
o vetn e o Wi (TRESCIENTOS SESENTAY2CINCO (365):dias deliafio, cuyo operador atenderzé

coxown los lamados de-astotalidad detios postes:parlantes (SOS) existentes en éai

h

' i

v i freser 5 CORREDORWVIAL personalmentezen lineasty‘estara a cargo de la evaluacion de
i

fonitn ss ememsoune  lanaturalezandelsaccidente "y “dela organizacion®de Ios maqg;;j!jos_, y primeros
o MPF:2yS . : o
R st it o procedimigntes it et BT RAL B0 DOE L e ;
Q4 A8

En ningdnicaso:se admitira; que el sustema ‘sed’ atendado po; un contestador

coeoan etheeneiney ::_r':saautomético,.:ftlamad'o‘s‘fen--'e'spera;=‘t[ans_feréncia-'d'e”llama'das,eetcg

SV g Gpkrador del PCL debera Sd S HiSRocer o Nigar demongen del Il ado -
[13%et RS IS \1
B bigadion del poste partante (S } y estabiecera tn d:alogo con eld

A
s mpm mbaans R TR T YRR X 11§ RS Y) -«,-,:f? i Dsp
gie permlhra evaliar fat magmtud del accrdente se mrmaF"-‘fi’S’
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os'eh forma prépbrcnonal a. Ia gravedad del mi
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ANEXQ .

Ce 1. Direccidn Nacmnai de Vialidad
O gaio de: C‘omm!
de Coid-esiones Viales

acc;onamlento sampie (por e}emplo med:é’mte botbn) evilando elementos que
puedan sér facilimente robadoé, vahdaiiiadbs} etc.

Cada poste debera estar ideritificado con numeracién correlativa facilmente
'viéible por el USUAR}O. Los postes deberén estar ubicados en lugares de facil

acceso, Eener instrucciones exphcatwas en perfecto estado de uso y sefializac

o iummosa a ios efectos de permltir su wsuahzacnon noctuma L

i ‘ . :
' ' La CONCESIONARIA debera prestar parﬁcuia{ atencidn sobre fa fiabilidad de los

equipamientos y la organizacion de su mantenimienio, de modo que el USUARlO

. pueda disponer de este servicio en forma permanente.

Eniré los postes SOS, debera instalarse como minimo UN (1) cartel informativo
que indique la ubicacion y distancia del poste 5OS mas cercano.
v, Méviles de seguridad vial: La CONCESIONARIA debera contar, por lo

menos, con jos moviles cuya cantidad, caracteristicas, y equipamiento se indican

[.. g-g . e %ei PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTECULARES Jpara ia
S - . pronta atem:lon de los incidenfes y/o accidenies. '
o ,

-Los moviles de seguridad-vial deberan encontrarse permanentemente en buen

estado de mantenimiento y conservacion, y contar con sistema GPS.

4

N

Y. refevamientos de rutma Intewendran cuando se detecte la gs '
cv\CGP{CESl RRIAV‘ALSA

nimales suelios en la ruta dando aviso a las automdades

los recaudos neceoarlos para garantvqr,. la, sgguri
AR

das aqué.!laﬁ 25 6 g
Dl e

Asi tambitn, mtervendré,en
A N A A

Pirthenseatl,,
Cr. thlnl n nm,ﬂ,.




ontingencias, ..

e (‘\rh wfh Ii

e !
o Senlggigt de,semergencia,; a. ;través de, telefonia celular (*xxx): La
.. .CONCESIONARIA. debera, brindar. el ,sewigio de emergencias a través de

s T an

. careleria inf@gmg@ivq;p(gf_gga;g(gg@zggplipiiq:_la\. prestataria telefonica) dispuesta a

lo largo de todo el CORREDOR MJAL, incluyendo estaciones de peaje y mediante

su impresion en la parte,posterior de lostickels de peaje.

vii, ;Linea.gratuita para atencion al.Usuario: La CONGESIONARIA debera

.~ habilitar.una dineadedlamadas- gratuitas-de_.atenciéﬁAa[ USUARIO.

e

»'(':_l ST Trd

[T

‘Dicho:servicio sera: atendlcio en-forma personal, durante las VEINTICUATRO (24)

*horas-del dia todos- Ios ‘dias del'afio por agentes capacnados para Ia Atencion a

* Ustiario de fa' CONCESIONARIA;" e

AR ] s 18y
Este semc;o debera esiar suf c:entemente difund1do con cartelena anformatlvc

'ftl

dlspuesta a lo Iargo de todo eE CORREDOR VIAL anc!uyendo !a zona de peaje

. RIYTEEA IS H LM F SO MRS AR RO I 33 TS ISTIR TR S5
ﬁtante su impresmn en la parte postenor de to
ARRE SRR LN o SR T A S A s R A S T
Todos jos I!amados deberan quedar regastrados efl una- Base de Datos creadz
RS i3 FASSEE AR S O G (TR ST ¢

para tal fn con acceso |rrestr4c:to para el OQGANO DE CONTROL

Ll i wt sm. e TR SR

JRCFERS T 65 TS F SR AR L B S T S Lomlae

I ]

formulauoq del reclamo y servirg.a los fines informativos y onenlatlvos

HUOS 5.4, - CPC
de g
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; :"z Orguno de Coiitrol /s 7
de Conce\muee Viales r §‘s
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: - ';C' ............. oo’
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nuevas areas, Todas ellas deberan estﬁf\d'g_ti}'ﬁa enie sefahyd Sei carteleria

“indicativa. £l ORGANO DE CONTROL podra-autorizar dichas habilitaciones, a su
solo juicio'y sin-dérétho a reclamo digliib por parte’ de la CONCESIONARIA, en
caso de querio séa aceplada su propuesta.

Las Areas 'de’ descanso deberan ‘dorilar’ - como minimo - con mesas, bancos, .
parrillasy cestos para 14 basura. |

. ix. En las Estaciones de Peajes!

"+ INSTALACIONES DE TELEFONOS PUBLICOS O SEMI PUBLICOS: Las Estaciones de

Peaje deberan. contar con insialaciones de- leiéfonos plblicos ¢ semi pﬁbticos en

| aquellos lugares en que la prestataria del servicio tenga disponible el mismo. En caso

que este servicio no esté disponible o no funcicne, la CONCESIONARIA debera poner a

disposicién del USUAR&O,_gn forma graluita, una linea telefonica de la Estacién de
Peaje. Elsta‘gircyns{lgn:zia deberd ser informada mediante careleria en zona de peaje.

. ESTACI@NAMIENTO‘ Contara con  zonas reservadas para estacionamiento

det&gﬁmente senahzadas horizontal y verlicalmente, para uso de los USUAR!OS

prewendo asimismo un seclor para dqscapacuados

- SANITAR?OS Contaran con banos para damas y para cabaﬂeros debidamente

|dent|f|cados, tncluyendo Ia postblhdad de 8 USO para personas con necesidades
especiales con acteso a través de rampas, los cuales deberan élncontrars'e higienizados

<y abasiécidos de lodos "los insurios hecesariod pe:manentemente y funckona

o ATENCEON AL USUARIO: Coritara con oficinas exclusivas para la atengisa &

ran aten fidas en fo .a_,pe.fm_aﬁﬁnié '=- et
& !
Ry S ] . '"“auu. Y
- -
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todo. glqanol _La dotamon del persona[ para, atencson al USUARIO serd en funcién &l |

volumen del iransito. En cada of cma de .aiencion al USUARIO debera existir un e}empiaf

AL "Lq.f,’.lj(u“-.

del REGLAMENTO DE EXPLOTACiON REGLAMENTO DEL USUARIO y un Libro d

MG ET pebe 6 S et o] "\r T

QUB}BS rubncados por el ORGANO DE CONTROL a dlsposmion de los USUARIOS Ias

ERLSE e STy AR

-VEINTch}ATRO (24) horas del dla durante todb el afio. Asimismo, la exisiencia y

LRI

LT f.,

T S A~ v

disponibilidad del Libro de Quejas debera ser informada a los USUARIOS mediante

S AT . .
carteleria ubicada en cabinas y estaciones de peaje con el formato indicade™por el

A,.-—.- g

ORGANO DE CONTROL =
ACCESO PARA PERSONAS DISCAPACITADAS: Contard con rampas de accesos par:a-
personas diébé'ﬁééff&d'és en todas las instalaciones de servicio al publico.

i

PROVISION DEAGUA: Provision de agua potable ylo dispenser de agua fria y caliente.|

a) Servicio; de. mecanica digera:y .de remolque en: casg: de que el USUARIO requ;era

i|La‘CONCESIONARIA podra.wofrecer-enforma onerosa: Iossgunentes servacms
el o

hyselo trasladera un destino ‘diferente -al sepalado en:el mCISO j),- apar’lado dil) dex

nofpresentecArticulo.: & e om0 dad g :3

; ‘v» I

Hxe adminisirdcion -de:los.. bienes: afectados B

P

b) Otros servicios que ia CONCESIONARIA decidiera brindar.allos USUARIOS de

o CORREDORMIALL 1 v 000 e s T RIET S : i\

la “CONCESION

Lo - ”'f""ii'ﬁﬂ"l
Anherentes vas s 'adquasmmn;'iixwm ;
: i E ‘m REGISTRO 5E6 -
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e’ Direccitn Nacional-de Vialidad : o f’i:-” e
S Organa de Control K é“‘ o

Co T de Con(esrones Viales ‘ f%‘fh S
o ' — % 4 86 7

. Cn Ez,; H®
27 adminiStracién, y mantenimiento. Queda ex}:e_pt_‘uada de esa responsabilfidad, por las

obfas'que ejeculen terceros contratistas en los términos del régimen contractual
vigente para la CONCESION.
En ningdn caso el CONCEDENTE serd responsable por las consecuencias

derivadas de los trabajos a cargo de la CONCESIONARIA.

@ | TiTuLoO M o

DEL PROGEDIMIENTO

CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES
ARTICULO 16 - INFORMALISMO DEL PROCEDIMIENTO: Los procedimientos

-sustanciados en virtud del presente- Reglamento seran mformales y no se exigiran

| MPP S

164

( @ | ——fadolezca la presentacion realizada por el USUARIO sera subsanado prev;o a

otros‘ ﬁcaudos que los establecidos expresamente por el mismo, Todo defecto que

continuacion del trémite, aperandose la suspension de los plazos po_( el térni >

jtilizado para-su satisfaccion. o : .
A

ARTICULO 17 - PRESENTACION: La presentacion ante la CONCESIONARIA

\ podra hacerse por cualquiera de:los medios’ cor‘niémp‘ladds en -el_;=
“Reglamento. En caso de ser por escrito, serd suscripta ‘por Ios mteres ]
’ cvscoucss mu\\nm.l

B e

Eﬁ%{% S.A. - C"' .

NSHEFla de Empresdl ;

ol §. L!bledzlewch e
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Organo de
. de Conces

Cuandoel frééigm
amiv i Do - L wodentrerdelilosaDIEZY (IIO) idiag -subSIQUIeniesEé‘n Aaférma estabiemda en el parrafo
R p‘recedente;:es Wi R &;bi{_fa‘!i?f_ niEs WS owries 109 !
waine e oo ARTICUHLO 481 IMPULSODE-ORICIONE: ‘brocedimiento debera ser impulsado po-zr

co o enta fOON@ESfONAR-lAf‘o;por-fel ORGANO DE-CONTROL, segin la etapa en que se

encuentre, independientemente queitambién:lo hagd:el'mismo USUARIO.

. ST -ARTICULO 119+ GRATUIDAD: Las aCtuaciones 'que ‘se tramiten en el m
s - .presente:Reglamento'sirin gratuitas, /& T n il l_ .
S w \:.sART-.i‘C:ULGn201.'-'.‘.':NORMATNA-,APL&}CABLE: En io'do-fld no previsto en el marco

Regulatorio (Decreto N° 1.994/93) y en el pfesenfé-ﬁé@lamento, y a efectos de la

ST wttramitaclon déMbsiretiamds b denuncids ants Ta CONCESIONARIA o of ORGANQ

fosde .- wuDEGCONTROL serdordes aplicacion ¢ Ia’:ﬁ-ff‘t‘éy"-‘i%N"ééici'nét de Procedlmsentos

ST ;}SMPF DS —Admijnistrativos: ‘N°u“19 548 y: su:Reglamentacion (Decretd NF’JJSQI?Z’ T. O Dto
s :

RSN PR S .. e . L . N
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" CAPITULOIE #o- 5t 3‘

sl e e, PR@CEDIM!ENTO ANTE LA CONCESIONARlA‘ g
;-.?,
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poc‘ran dirigirse:a:la: OONCES!ONAR!A por Jos:siguientés Medios:

ovi OONCES"G
a} -Personaimente: En la .Sede ‘central de” |a CONCESIONARIA o en iasp%s?rinas

: r’z@arsoenztas Estamon‘esfde P-eaje.j g

s 0i

gcER0R ki Gor 4%
JORP P‘:&q&""}*“’]l i A

.‘}’\ef- Danjal g

AL LT 3Ubledmevmh




praTT

Direccion Nacional de Vialidud
Organao de Control
de Concesiones Viales

yoao - \'\’\-T.wm Lfo//'.
Usuario, o de ta linea permanente~de-aténcion gratuita.

'~ una queja o reclamo deberé tatificarlo por escrito, dentro de los DIEZ (10) dias.

¢} Por oofreo: Por cara dirigida al domicilio de la Sede Central de la
CONCESEONARIA; debiendo- incluirse en la misma los datos personales, sin
omitir domicilio constituido, un pumemde-'teléfono‘ -ae contacto, firma, aclaracion |
y ntimero de documento. - - S I |

d) Por Internet: A la direecion” 'dé - correo " eléctrdnico  habilitada por la
CONCESIONARIA al efecto, debiendo rafificar la denuncia .o pretension por
escrito en la sede central o las ‘es‘féciones' de peaje, dentro de los DEEZ (10}
dias. |

En todos los casos;, la CONCESIONARIA deberd dar un numero de

quejafsugerencia a efectos de poder -ser preseritado ante el QRGANO DE

.CONTROL.. £n caso de haber:sido efectuada?ia-quejalsugerenéia por correo ) cotreo

MPF, 245

L —

e!ecLﬁmco la CONCESIONARIA enviara al USUARIO par el mismo medm y en un
plazo no mayor a DOS (2) dias hébiles admlnlstrativos el numero- de

quejalsugerenma impartido al tram;te

| ARTICULO 22.- CONDICION DE .. USUARIO El presentante podra acred(taf su




© i e o=l

’ . L mammo de DIEZ (10) dias contados desde Ia fecharrde su Interposicion, salvo que la

cfcitjn Nacional de Vialidud =
T Organo de Control ]
i de Concesiones Viales :
echa Y hora del hecho recorndo efectuado datos |dentlflcatonos del vehlculo
ﬂ R '”‘:fi f
utilizado y que el mismo se encuentra habilitado para circular de acuerdo a normas :
PAODD0 E BTG CTEBIITSEINST 3 t
nacionales en vigencia, y demas datos que el USUARIO conSEdere convenientes o |
i
"« necesarios para dolar de verosimilitud a su dec_?aracnon |
neonennnpenst fennd COTVERARENGDE BIG v na IR T
' ARTECULO 23.- PLAZOS Toda quejaisugerenc:a_mterpuesta debera ser respondlda
CEDT ST EITLINONEI CETTAMIGES gk O o8h onosle ' ¥ T

por !a CONKCESIONARIA de ser pos:bie enp orma |nmed|ata y hasta un plazo

ﬂ!

H [ PR

i %%x
et
: . respuesta requiera de mformes Y evaiuacnones que.justifiquen una amphamon de
LWL Syttt da ety A 4

it e wenos, dicho. plazo, i-circunstancia, ésta‘,queﬁ,.deberéé;._Se_r..\,puesté en conocimiento al
S 00 SR A N v o FA RN R T RRHID S SR T N RS SO AL I A St P Southa s DR - AT R R !

_ presentante.

ST S ALl e Las;\ggs,cql__qgigrges‘ﬂqUez&idqpte;la?G.O,NGESIONARIA:CO‘nSmotEv_o de las bresentabiones'

crome b s o pedeslos: USUAR]G)S ‘deberan: serafundadas y:notificadas-a:estos dltimos por medio de

MPF Sys|unanotaicon comprobante de aviso derecepcion uotromedio fehaciente.

9 ﬂLa falti o ?espuesta enlos'plazos indicados dara: derecho ai USUAR!O a conmderar
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‘CONTROLEs’ obhgacaon dea CONCESfONARIA notlﬂcar al USUARiO de toda

TR LT 2.} i

|tuaC|on que requ:era del MiSMo una recpuesta o} actawdad la que debera reahzarse
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CAPITULO IH

PROCEDIMIENTO ANTE EL OCCOVI /u@/;i‘i

FoLIC
(1:&( 870
ART]CULO 25 — PRESUPUESTOS DEL PROCEDIMIENTO Anfe 5 denegacnon de
la CONCES#ONAR&A 0 eI snlencso de ia misma, habaendo transcumdo el plazo
~establecido en el Artlcuio 23 del presente Reglamenlo, o insatisfaccién por =

c resﬁué'éfa', '.:lo‘:s'USUARYd‘S;'- podran deducit U reclamo ante el ORGANé(

_E
CONTROL. Siia denegacion fuera expresa, 1a bresentacion ante el Organismo antes
'mencionadf) tiebera hacerse dentro de los QUINCE (15) dias habiles de notificada
fehacientemente. _

ARTICULO 26:- ANTECED_ENTE‘S DEL PROCEDIMIENTO: La CONCESIONARIA
debera entregar aI-ORGANO-DE‘CONTROLftbda ta ‘informacion que éste lé solicite,

- con sus antecedentes y. las explicaciones-del caso, en un plazo de TRES (3) dias

ébilg,s_ﬁggninistrativos, desde recibido el requerimiento.

RTICULO 27, REQUERIMIENTO = PARA RESOLVER. - GESTION

QENCFLIATORIA: Ei ORGANO DE CONTROL podra: requerir de oficie '« la

ONPESIONARIA que en un plazo pereniorio que fije en. cada icaso en particular,

RETFRTEE
:

obhgacmnes coniractuales, y no hpbuese resuelto denlro d:h[ plazo prev;s i

también el ORGANO DE CONTROL podra iniciar gesizones concehatonas Srenig

GVl CONCESIDNARIAVE

ONCESIONARIA

oy, gty YWD 4
T

recl' n}9 en/pariicular dentro de |0$;¥<F§F§FNT 'A9E) diFs habiles
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© Direccidn Nacional de Vialidad
Organo de Control —
de Coiicesiones Viales

MODELQ DE RECONOCIMIENTO DE ‘DEUDA POR FALTA DE PAGO DEL PEAJE
EN LA EN LOS CORREDORES VIALES NACIONALES

............................ D.N.L N° ..., que exhibo,

domiciliado @I ..o e FUTUTRURU R . domicilic

que dejo constituido a todos los efecios del presente, feconozco que el dia .. It
‘.0 - a Ia hora ....., conduciendo el vehiculo. ........... PO . Pate_,qte N°® |

............... , de . propiedad de

......................................................................................... , gque acredilo con
la correspondiente cédula de automotor, he transpuesio la barrera de peaje sita en
................................. . sin ;Sagar la {arifa ‘corréspondiente, reconociendome
irrevocablemenité “por tanto, como deudor. liso y Hano de -la concesionaria
U SN RP ST , por el impore del triple de Ia
correspondiente tarifa de peaje que asciende a un total de 3

(PESOS.......... e e ), vigentesegun SURGE

DEL Decrefo 779/95 que reglamenta la Ley 24.449, en su Articulo 57“, obligandome.

MPF 2yS| d pagar el importe asi adeudado, en la aludida barrera de peaje dentro de los TRES
' (?3@@ corridos de la fecha de la presente, o en la sede éociéi‘;’:’@sita en

51

.............................................. v, siN necesidad de intimacion
previa alguna, incurriendo en mora automatica en caso de no hacerlo, a parlir de la
cual reconazco asimismo deber, junto con el referido importe_: total adeudado, un
interés igual al cobrado por el BAMCO DE LA NAClON ARGENTiNA en sus

de ese interés. El presenle tiene caracler de RECONOCIMIENTO DE P A B.A

CV1 CONGESTORE

drreglo a lo dispuasto por el REGLAMENTO DEL USUARIO de s)v C’BFr?

Viales Nac:onales aprobado por Resclucién

T 5
el cobro del tgtaf"adeudado mas sus iniereses, met somréﬁ;

) W REGEIROELE -SRI
_e__fecios a la | de

T R,
08 S.A. - 0P 5.4,

Jurisdiccion los

“,ﬂemeson!nme Laget
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