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1. INTRODUCCION

El Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI) forma parte integral de los
documentos ambientales y sociales del Proyecto de “Infraestructura resiliente al clima
para la gestion del riesgo de inundaciones urbanas”,a ser implementado por el
Ministerio de Infraestructura de la Nacién (Ml), como Organismo Ejecutor (OE) del
Proyecto, a través de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica (SIYPH),
responsable de las funciones de coordinacién y ejecucidon técnica del Proyecto, y la
Direccién General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIGEPPSE),
dependiente de la Secretaria de Gestién Administrativa (SGA), responsable de la
coordinacién administrativa de laoperacién y de la gestién ambiental y social.

El PPPlI se elabora en cumplimiento de los requerimientos de los Estdndares
Ambientales y Sociales (EAS) del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial (MAS), y
establece la proporcionalidad, el alcance y la frecuencia de la participacion de las partes

interesadas. En concordancia con el propdsito, la naturaleza y la escala del Proyecto y
de los futuros subproyectos, el OE serd el responsable de ir definiendo y evaluando las
instancias de participacion y divulgacion necesarias para cada etapa de estos,
estableciendo su cronograma de elaboracién y ejecucidn, asi como sus posibles riesgos
e impactos.

El PPPI es un documento vivo y como tal serd actualizado a medida que se disponga de
mas informacién. Si se realizan cambios significativos en el PPPI, el OE divulgara una
versidn actualizada de éste a fin de mantener informadas a las partes interesadas.

Dicho Plan se elabora, en esta instancia, a nivel de Proyecto, estableciendo de qué
manera se gestionara la comunicacién con las partes interesadas durante la
preparacion y ejecucién del Proyecto,de acuerdocon el EAS 10: “Participacion de las
Partes Interesadas y Divulgacion de Informaciéon” junto con el EAS 1 “Evaluacion y
Gestion de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales”. En las instancias subsiguientes
se ird incorporando informacién en funcion de los avances de los diferentes
subproyectos.

La participacion de las partes interesadas es un proceso incluyente, continuo e iterativo
que se lleva a cabo a lo largo del ciclo de vida del Proyecto (preparacion,
implementacidon y cierre). El proceso se debe disefiar y llevar a cabo de manera
temprana, oportuna, adecuada, y debe sostenerse en el establecimiento de relaciones
sélidas, constructivas y receptivas que son importantes para la gestion satisfactoria de
los riesgos e impactos ambientales y sociales del Proyecto y sus respectivos
subproyectos.

1.1 Objetivos del Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

El presente PPPI tiene como objetivos principales, los siguientes:


https://thedocs.worldbank.org/en/doc/345101522946582343-0290022018/original/EnvironmentalSocialFrameworkSpanish.pdf

e Favorecer a que las partes interesadas tengan conocimiento del Proyecto y
facilitar los espacios de participacidon para que puedan expresar consultas y
aportes respecto al mismo, con especial atencidon cuando las partes puedan
estar directamente afectadas.

e Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacién con el
Proyecto, y permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en
cuenta en el disefio del proyecto y en su desempefio ambiental y social.

e Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera
gue sean accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

e Asegurar que los grupos en situacion de vulnerabilidad dispongan de instancias
aptas y culturalmente adecuadas para expresar sus inquietudes, propuestas y
comentarios.

e Conocer las necesidades especificas de los grupos en situacion de vulnerabilidad
identificados en relaciéon con sus posibilidades de acceso a los beneficios del
Proyecto.

e Proporcionar a las partes afectadas por el Proyecto medios accesibles, inclusivos
y confidenciales para plantear problemas y reclamosen relacién al Proyecto y
recibir una respuesta adecuada por parte del OE.

e Efectuar un seguimiento de los resultados durante la ejecucidn para incorporar
lecciones aprendidas.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de
Inundaciones Urbanas” apunta a asegurar una mejora sustantiva en la gestion hidrica
en Argentina, a través de obras de prevencion, adaptaciéon y/o mitigacion de
inundaciones en sectores urbanos del pais, para la reduccion de las vulnerabilidades
existentes en las poblaciones mas expuestas.

Este Proyecto de alcance nacional buscara dar respuesta a situaciones de desigualdad
regional y niveles de riesgo hidrico, presentes en la actualidad dentro del territorio
argentino. La identificacion de los subproyectos se hard con base a los posibles
siguientes criterios: (i) que se localicen en alguna de las provincias en esta etapa
priorizadas; (ii) la ocurrencia de dafios a la vida y/o infraestructura originados en lluvias
y/o crecidas; y (iii) aceptabilidad técnica, econdmica y ambiental de los mismos.



Actualmente, las provincias argentinas se encuentran bajo diferentes niveles de riesgo
hidrico, que pueden observarse en elMapa 1. En base a ello, se priorizan en esta etapa
inversiones a ser realizadas en las provincias de Jujuy, Salta, Catamarca, La Rioja,
Tucumdn y Santiago del Estero (Noroeste Argentino -NOA); Misiones, Corrientes,
Formosa y Chaco (Noreste Argentino -NEA), Santa Fe y Provincia de Buenos Aires, las
cuales presentan riesgos altos o muy altos.

MAPA 1: GRADO DE RIESGO HIDRICO ASOCIADO A INUNDACIONES. FUENTE: DIRECCION NACIONAL DE
PoLiTicA HiDRICA Y COORDINACION FEDERAL. SUBSECRETARIA DE OBRAS HIDRAULICAS. EVALUACION DE
CIUDADES EN RIESGO HiDRICO-ARGENTINA. ABRIL 2021

En este sentido, esta serie de intervenciones se enmarcan en una vision sustentable de
la gestion de la infraestructura urbana, integrada en un todo con la planificacién
territorial y la regulacién del uso del suelo. En esta concepcidn, la unidad de gestion
territorial, mas alld de las delimitaciones administrativas jurisdiccionales, procura
converger con las cuencas hidrograficas. Dicha visidn se orienta a alcanzar sistemas de
drenaje urbano sostenible impulsando una mayor articulacién de las politicas de
drenaje y planificacién de las obras de infraestructura, con un conjunto de medidas no
estructurales, que abarcan desde la regulacién del uso del suelo, los patrones de
edificacién, el ordenamiento de espacios verdes, el arbolado, la concientizacion
ciudadana y la preparacidon para contingencias, hasta la incorporacién de criterios de
infraestructura verde-azul.

Debido a esto, el presente Proyecto impulsard la implementaciéon de Soluciones
Basadas en la Naturaleza (NBS, por sus siglas en inglés) por medio de la preservaciéon de
los cauces de rios y arroyos, asi como del empleo de soluciones verdes tales como areas
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de retencién de agua de lluvia, forestaciéon, parques urbanos, restauracion de
vegetacion riberefia y de humedales.

Esta visidn surge debidoal rapido crecimiento urbano de las ultimas décadas que ha
derivado en una excesiva disminucién en la capacidad de absorcién del suelo original,
fendbmeno que contribuye a interrumpir el ciclo natural del agua.En zonas de
urbanizacion consolidada,las precipitaciones pueden transformarse en un
escurrimiento superficial, provocando inundaciones.Este problema se ve incrementado
por la modificacion en los patrones de las precipitaciones, tanto medias como
extremas, asociadas al cambio climatico.

En general, los sistemas de drenaje de la mayor parte de las ciudades tratan de
gestionar la totalidad del agua de lluvia conduciéndolas hasta los puntos bajos de las
cuencas, a través de las vias primarias de escurrimiento (cunetas o calzadas) por medio
de estructuras como sumideros, fosas oalcantarillas, entre otros, direccionandola
medianteconductos cerrados o abiertos hasta cuerpos receptores que pueden ser otros
canales principales, rios, arroyo, lagos o el mar. No obstante, muchas veces esos
sistemas no son suficientes o adecuados, o no estan limpios para mover el caudal de
agua que se genera, por eventos de lluvias intensas, produciéndose inundaciones. Este
tipo de intervencion tradicional es considerada como infraestructura gris, en referencia
a la utilizacién del cemento o concreto como principal insumo.

Elconcepto de  “Soluciones Basadas en la Naturaleza” anteriormente
mencionado,refiere a las acciones para proteger, gestionar de manera sostenible y
restaurar los ecosistemas naturales o modificados que proporcionan los mismos
servicios de infraestructura que la infraestructura gris de ingenieria humana. Los
ejemplos incluyen la reforestacidn de cuencas urbanas para el suministro natural de
agua y el ciclo de las aguas residuales y la contaminacién. Estas soluciones basadas en la
naturaleza resultan mas efectivas al combinarlas con sistemas de alerta temprana en
areas densamente pobladas y de alta exposicion.

A su vez, en los ultimos afos se han desarrollados criterios de intervenciones verde-azul
(IVA) como enfoque para la resiliencia urbana ante inundaciones. Esta vision se
beneficia de trabajar con la infraestructura tradicional (gris) a la que se le incorpora una
red interconectada de paisajes naturales disefiados, que incluyen cuerpos de agua vy
espacios verdes abiertos. Este concepto surgio en la década del 2000 como una politica
de conservacién integrada que remite al reconocimiento de capacidades innatas del
espacio verde y el agua, y de los ecosistemas en que estan inmersos, para producir
beneficiosambientales y de calidad de vida.

Es asi como la implantacién de una gran zona urbana, sin la introduccion de criterios de
infraestructura integral gris-verde-azul, produce una modificacién de las condiciones

naturales de la zona vy, por lo tanto, un impacto sobre el ambiente, proporcional a las
9



modificaciones realizadas. Este impacto se ve reflejado en el deterioro de variables que
definen la calidad de vida de sus habitantes. En muchos casos, la extension urbana se
ha realizado sobre antiguos cauces de agua provocando que, ante una gran
precipitacion,el agua de lluvia tienda a extenderse hacia sus propias planicies
naturalesde inundaciéon. La misma, al intentar reocuparlashuellas de sus antiguos
cauces,actualmente artificializados y urbanizados, puede llegar a provocar el
anegamiento de amplias zonas urbanas y periurbanas.

2.1 Objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto consiste en mejorar la resiliencia en ciudades con
riesgo de inundaciones en Argentina, y responder de manera efectiva en caso de una
crisis o emergencia elegible.

Los objetivos especificos son:

1. Mejorar la infraestructura de mitigacion de riesgo de inundaciones y ampliar el nivel
de proteccidon de zonas urbanas contra los riesgos de inundaciones teniendo en cuenta
el cambio climatico.

2. Fortalecer la gestion del riesgo de inundaciones y las capacidades institucionales de
las autoridades competentes en el manejo y control de inundaciones.

2.2 Componentes del Proyecto

El Proyecto tendra alcance nacional. Los subproyectos a financiar seran seleccionados
por el OE y se localizaran en distintas provincias y localidades del pais. El Proyecto se
centrara en las ciudades criticas para la realizacidn de actividades destinadas a mejorar
la resiliencia de las zonas e infraestructuras urbanas seleccionadas frente a las
inundaciones exacerbadas por el cambio climatico.

El plazo estimado de ejecucion es de CINCO (5) afios y estd dividido en cuatro
componentes que se resumen a continuacion:

Componente |: Infraestructura de Resiliencia al Clima para Mitigar Riesgos de
Inundacion en Ciudades Seleccionadas.

Este componente financiard inversiones de gestion integrada del riesgo deinundaciones
urbanasen subproyectos, que comprenden obras de mitigacién de inundaciones y
otrasinfraestructuras de mejoraurbana relacionadas. Esto es, la construccidon y
rehabilitacién de infraestructura resiliente al clima a fin de mejorar la mitigacién del
riesgo de inundaciones.

En tal sentido, los subproyectos implicaran diferentes intervenciones que incluyen, por
ejemplo, la mejora delos canales abiertos existentes, nuevos drenajes pluviales (redes
secundarias), obras de recogida de agua comocunetas y desaglies, rehabilitacién de
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terraplenes existentes y construccion de otros nuevos, construccién deestaciones de
bombeo o reacondicionamiento de las existentes, obras complementarias de agua y
saneamiento, etc.

De acuerdo con el cardcter de las intervenciones que se realizaran, se ha propuesto la
division del componente en los siguientes subcomponentes:

Subcomponente 1.1.Infraestructura Gris/Tradicional en Ciudades Seleccionadas.

A fin de mitigar el impacto de eventos extremos e inundaciones en las areas priorizadas
por el Proyecto, mediante este subcomponente se propone el financiamiento de obras
para la conduccion de los rios o cauces de agua.

e Obras de canalizacion.

e QObras de reemplazo y ampliacién de puentes y compuertas.

e Construccion de diques de regulacidn y retencion temporal de crecientes.

e Puesta en valor del paisaje urbano a través de la construccién de costaneras y
espacios de disfrute, que cuenten con iluminacién, sefalizacion y mobiliario
urbano.

e Inspecciones de las obras.

e Implementacién de los planes de gestién ambiental y social de las obras,
incluyendo los planes de afectacion de activos asociados a las obras.

La formulacidn de los subproyectos sera realizada por las provincias. La elegibilidad de
estas, por su parte, sera evaluada por el OE con la no objecidn del Banco Mundial.

Subcomponente 1.2. Intervenciones Innovadoras en Ciudades Seleccionadas.

Mediante este subcomponente se propone la integracién de la infraestructura verde,
azul y gris utilizando un enfoque de cuenca.

Las intervenciones a realizar seran las siguientes:

e Puesta en valor del paisaje urbano a través de la construccién de costaneras y
espacios de disfrute, que cuenten con iluminacién, sefalizacién y mobiliario
urbano.

e Construcciéon de parques, zonas forestales.

e Construccion de estructuras verdes netamente artificiales, como ecoductos,
cubiertas verdes, vias para bicicleta, entre otras.

e Acciones tendientes a la identificacién, eficiencia y gestion del agua como
aspectos cruciales para luchar contra los efectos del cambio climdtico y de la
inequidad social y ambiental. (dotacién y tratamiento del agua, produccion
alimenticia, recarga de acuiferos, control de inundaciones).

e Inspecciones de las obras.
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e Implementaciéon de los planes de gestion ambiental y social de las obras,
incluyendo los planes de afectacion de activos asociados a las obras.

Componente II: Mejora de la Capacidad Institucional y Reduccién de la Vulnerabilidad.

Este componente incluye el financiamiento de los estudios necesarios de los
subproyectos a ser financiados por el Proyecto, asi como de obras complementarias de
cardcter integral y que otorguen valor agregado para las comunidades beneficiarias. Las
obras complementarias referidas, comprenden obras de integracion urbana de las
obras de drenaje propiamente dicho, tales como el diseiio de los parques y plazas que
actuardn como buffer ante lluvias extraordinarias, parques lineales y equipamiento
urbano especifico.

Se financiaran: estudios de factibilidad y prefactibilidad, disefios, proyectos ejecutivos y
analisis para subproyectos de inversién a financiar.

Asimismo, este componente esta orientado a fortalecer la gestion del riesgo hidrico y
las capacidades institucionales de las autoridades competentes en el manejo y control
de inundaciones, que garanticen una adecuada operacién y mantenimiento y la
sostenibilidad de las inversiones, identificadas en el Componente I. Por lo tanto, se
prevé el financiamiento de acciones de asistencia técnica (diagndsticos, estudios, planes
de accién) y adquisicion de equipamiento especifico a los organismos provinciales
competentes, asi como a gobiernos municipales beneficiarios de las obras, para la
formulacidon de planes de proteccion civil, el desarrollo de planes y politicas de
ordenamiento territorial y ambiental que incorporen mapas de riesgo orientados a
disminuir la vulnerabilidad de las poblaciones, y la puesta en marcha de sistemas de
monitoreo y alerta temprana para incrementar la resiliencia y capacidad de respuesta
ante eventos extremos. Asi como el desarrollo de capacidades locales para la
planificacion, implementacién, operacion y mantenimiento (incluyendo gestiéon de
desechos solidos).

Se prevén financiar acciones de mejoramiento de la capacidad de planificacién y gestion
del recurso hidrico, incluyendo sistemas de informacion y alerta temprana, aplicaciéon
de innovaciones o tecnologias digitales para monitoreo, disefo o gestién adaptativa de
recursos hidricos y planificacién de inversiones teniendo en cuenta el cambio climatico,
y formacién de capacidades, estudios regionales o locales para analizar la problematica
de seguridad hidrica, los impactos del cambio climatico sobre la presente materia, entre
otros. Es decir, se llevaran a cabo planes integrales, sustentables y resilientes con
enfoque de cuenca, e integracion de ordenamiento territorial y gestion de desastres.

Componente lll: Gestion del Proyecto.

Este componente financiara la provision de respaldo administrativo y operativo del OE
en materia de administracion, seguimiento, coordinacién y supervisidon de la ejecucion
12



del proyecto, incluyendo la gestion ambiental y social. Comprende también los
honorarios de los consultores contratados especificamente para la ejecucidon de este,
que complementaran la labor del personal de las dreas de gobierno,el financiamiento
de equipamiento, la movilidad, los gastos generales y, eventualmente, alquiler de
oficinas, consultorias de apoyo para el fortalecimiento de las capacidades técnicas del
organismo ejecutor, la auditoria externa del Proyecto y los gastos de evaluacién
intermedia y final del Proyecto incluyendo la evaluacidn estratégica que se llevara a
cabo siguiendo los lineamientos fijados por el Ministerio de Economia de la Nacion.

El Ministerio de Economia a través de la Subsecretaria de Relaciones Financieras
Internacionales para el Desarrollo (SSRFID) serd el responsable técnico-metodoldgico de
la evaluacién estratégica quedando en cabeza del organismo ejecutor la
responsabilidad fiduciaria. La SSRFID realizard una tarea de evaluacién enfocada en
generar evidencia sobre la contribucién de la estrategia de financiamiento internacional
a: i) el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; ii) los lineamientos prioritarios de
la gestion de gobierno; v, iii) los logros que alcanza en términos de fortalecimiento
institucional del Estado Nacional y las Jurisdicciones. La especificidad y el alcance de la
evaluacidon seran definidos por la SSRFID con acuerdo del OE, al momento de la
confeccion de los términos de referencia.

Componente IV: Contingente de Respuesta de Emergencia — CERC.

El objetivo de este componente es dar respuesta inmediata a una Crisis o Emergencia
elegible, en caso de que se presente en un futuro. El CERC es uno de los mecanismos de
financiamiento contingente del Banco, a disposicién de los Prestatarios para obtener un
acceso rapido al financiamiento para responder a una crisis o emergencia.

Como componente del Proyecto, esta disefiado para proporcionar una respuesta rapida
en caso de una crisis o emergencia elegible, definida como "un evento que ha causado,
o es probable que cause inminentemente, un impacto econémico y/o social adverso
importante, asociado con crisis o desastres naturales, o provocados por las personas".

El mecanismo para la activacién del CERC estara incluido en el Acuerdo de Préstamo,
gue requiere, entre otras, la preparacion de un Manual del CERC que detalle los
arreglos fiduciarios, ambientales y sociales aplicables, de monitoreo, presentacion de
informes, y cualquier otro arreglo necesario para la implementacién de las actividades
propuestas que se financiaran.

En caso de que se desencadene el componente, se introducird una reasignacién de
fondos a las categorias de desembolso de préstamos, para poder financiar las
actividades propuestas en el marco de este componente, a fin de poder responder a la
emergencia. El organismo de aplicacidon de este CERC se determinard de conformidad
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con un Manual que debera prepararse y cuyo plan operativo se elaborara en caso de
emergencia.

2.3 Poblacidn destinataria del Proyecto
A continuaciodn, se describe la poblacién destinataria por componente del Proyecto:

Componente |: la poblacion destinataria seran las personas que residen en las zonas
urbanas y periurbanas que presentan riesgo hidrico. Esto incluye a comercios y
empresas lindantes y sus empleados/as y clientes.

Al respecto, y de acuerdo con la preidentificacidon de subproyectos realizada de manera
preliminar, se cuentaa la fechacon una poblacién destinataria de aproximadamente
122.000 personas, de las areas de influencia de las obras, e incluye a las personas que
desarrollan actividades comerciales y de servicios en la zona a intervenir, afectadas
también por la ocurrencia de anegamientos temporarios de calles, veredas e ingreso de
agua a los locales.

Asimismo, se beneficiara de manera indirectalapoblacion de los municipios en los que
se realizaran las intervenciones, al fortalecerse la infraestructura para la prevenciény la
gestién de inundaciones en las zonas inundables mds densamente pobladas del pais.
Los mismos conforman un total aproximado de 551.000 habitantes.

Es menester aclarar que esta estimacién de personas beneficiarias directas e indirectas
es preliminar y se realizd considerando una muestra de subproyectos. Al Proyecto se
irdan incorporando mas subproyectos en el transcurso de su ejecucion, lo que
incrementara gradualmente el nimero de poblacidn destinataria.

Componente |IlI: la poblacién destinataria serdn los organismos provinciales
competentes, asi como los gobiernos municipales, a través del fortalecimiento de la
gestidon del riesgo hidrico y las capacidades institucionales de las autoridades en el
manejo y control de inundaciones, que permitan garantizar una adecuada operacion,
mantenimiento y sostenibilidad de las intervenciones a ser realizadas en el marco del
Componente I.

Componente lll: la poblacidn destinataria seran los organismos nacionales competentes
en la gestion técnica, administrativa y operativa del Proyecto, especificamente el OE y
los equipos responsables de la evaluacion estratégica del MECON.

Componente IV: en caso de que se desencadene este componente, la poblacién
destinataria refiere tanto a la poblacién habitante como a las personas que desarrollan
actividades comerciales y de servicios en la zona a intervenir, que fueran afectadas por
un evento asociado con crisis o desastres naturales.
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2.4 Riesgos, impactos ambientales y sociales y medidas de mitigacién del Proyecto

Para examinar los riesgos e impactos del Proyecto de “Infraestructura resiliente al
clima para la gestion del riesgo de inundaciones urbanas” se elabora una Evaluacion
Ambiental y Social, como parte de unMarco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) que

se constituyecomo el instrumento para establecer los lineamientos generales de
gestion ambiental y social para la implementacion del Proyecto.

El MGAS tienepor objetivo (i) Proporcionar una guia metodoldgica y un conjunto de
procedimientos para asegurar la sostenibilidad socioambiental de los subproyectos que
se financien bajo el Proyecto; (ii) Brindar los lineamientos para el cumplimiento de la
legislacién ambiental y social aplicable; (iii) Establecer los lineamientos para cumplir con
los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) estipulados en el Marco Ambiental y Social
(MAS) del Banco Mundial; (iv) Establecer las directrices generales para elaborar los
planes especificos a partir de los riesgos identificados.

El MGAS sera aplicado por el OE del Proyecto y sus contratistas para la elaboracién de
las Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social (EIAS)y Planes de Gestién Ambiental y
Social (PGAS) especificos con el fin de asegurar la sostenibilidad social y ambiental en el
disefio y ejecucion de los subproyectos a ser financiados por esta operacion.

El Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) incluyelos procedimientos y
lineamientos de seleccién para definir el tipo y el alcance de los instrumentos
ambientales y sociales aplicables a las diferentes intervenciones, en funcién de las
tipologias especificas, la escala y las caracteristicas particulares de las actividades
previstas y el nivel de riesgo asociado. En el marco de este Proyecto no se podran
financiar subproyectos que fueran considerados con riesgo sustancial o elevado.

En la instancia de preparacion del Proyecto el Organismo Ejecutor (OE) ha elaborado los
términos de referencias (TdR) para la preparacién de las Evaluaciones de Impacto
Ambiental y Social (EIAS) y Planes de Gestién Ambiental y Social (PGAS) especificos para
los subproyectos preidentificados en dichaetapa. A la fecha, se encuentran publicados
en la pagina web de la DIGEPPSE los términos de referencia del Subproyecto Integral Eje

del Canal Alvarado — Provincia de Jujuy,que se ejecutara en la ciudad de San Salvador de

Jujuy, y del Subproyecto “Acondicionamiento y Refuncionalizacidn del Canal Alvear y

obras complementarias”’que se ejecutara en la ciudad de Salta. El propdsito de la

elaboracion de los TdRes definir los contenidos minimos y la organizaciéon del EIAS
necesario para la ejecucion de este subproyecto.
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2.5 Riesgos, impactos y medidas de mitigacion por Componente del Proyecto

2.5.1 Componente I: Infraestructura de Resiliencia al Clima para Mitigar Riesgos de
Inundacién en Ciudades Seleccionadas

Se espera que el Proyecto tenga algunos riesgos e impactos ambientales de bajos a
moderados en el Componente I.

Las intervenciones fisicas previstas implicarian el consumo de materias primas (por
ejemplo, metales, madera, hormigén, agua, etc.) y generarian una posible
contaminacién atmosférica (material particulado), ruido y riesgos relacionados con
eventos puntuales de contaminacion ambiental en caso de derrames o gestion
inadecuada de residuos. Algunas obras de construccidon pueden requerir la preparaciéon
de planes de gestion integrada de plagas, en particular para eliminar las ratas y los
mosquitos (vectores del dengue); de ser asi, dichos planes de gestién integrada de
plagas se incluirdn en el PGAS especifico del subproyecto. Cualquier uso de plaguicidas
deberd seguir las buenas practicas aplicables en materia de gestion integrada de plagas.

Los instrumentos ambientales y sociales recopilardn los requisitos legales (a nivel
federal, provincial y local, segiin corresponda) y las medidas de gestién para abordar los
riesgos identificados y los impactos potenciales, incluyendo la gestiéon de residuos y la
prevencidn de la contaminacién durante las etapas de construccidén y operacidén, que
informaran la preparacién de los PGAS. Sobre la base de la informacién conocida hasta
la fecha, no se prevén actividades de dragado para el control de inundaciones como
parte del proyecto. No obstante, este aspecto se evaluara mas a fondo durante la
preparacién de cada subproyecto.

Las actividades de infraestructura bajo el Componente | tendrian lugar en dreas urbanas
y periurbanas y en el espacio publico. Estas actividades pueden implicar problemas
menores de salud y seguridad de la comunidad durante la ejecucidn de las obras, como
el riesgo de caida de elementos desde las alturas, la mala sefializacién o el vallado de las
obras con excavaciones, etc. Los EIAS identificaran y evaluardn estos riesgos e impactos
potenciales que deben ser abordados para la adecuada gestion de la salud y seguridad
de la comunidad. Las medidas apropiadas se incluirdn en los PGAS especificos de cada
obra.

También, el desplazamiento de los trabajadores podria suponer un riesgo para las
comunidades. La prevencién de la propagacion de enfermedades a las mismas se
considerard para cada PGAS. Se evaluaran los impactos de las obras del proyecto sobre
el trafico local y la seguridad vial (por ejemplo, debido a la desviaciéon temporal del
trafico) y se incluiran las medidas de mitigacion pertinentes.
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El OE identificara y aplicard medidas para hacer frente a las emergencias que puedan
surgir de la construccion de las obras proyectadas (por ejemplo, incendios, explosiones,
fugas o derrames), y se prepararan los procedimientos de emergencia
correspondientes, que se incluirdan en los PGAS especificos de la obra.

El Proyecto puede requerir la contratacion de trabajadores/as para proporcionar
seguridad para salvaguardar la propiedad (por ejemplo, maquinaria, equipos,
suministros, etc.) a nivel de subproyectos. Se evaluaran y gestionaran los riesgos que
estos dispositivos de seguridad suponen para quienes se encuentran dentro y fuera de
los emplazamientos de los subproyectos.

Por otro lado, hasta el momentolos subproyectos considerados no implican
reasentamientos de hogares, pero otros subproyectos que podrian identificarse para un
apoyo futuro podrian incluirlos en una escala menor, dehasta 50 hogares. En ese caso,
el Ministerio de Infraestructura (Ml), en tanto que Organismo Ejecutor (OE), elabord un
Marco de Politica de Reasentamiento (MPR) basado en los marcos confeccionados para

el Proyecto de Desarrollo de Servicios de Abastecimiento de Agua y Saneamiento del
Plan Belgrano y la Infraestructura de Agua del Norte Grande. EI MPR incluyedirectrices
para preparar planes de accion de reasentamiento especificos para cada lugar
(vinculado a un subproyecto en particular).

Otro aspecto para tener en cuenta es que Argentina es un pais multicultural con una
notable presencia de poblacién indigena y afrodescendientes, y la mayoria de estas
poblaciones viven en zonas urbanas. Las mismas se concentran en el NOA, NEA y en el
AMBA. En este sentido, el Proyecto no financiard ninguna actividad que implique
impactos adversos en la tierra y los recursos naturales sujetos a la propiedad de
Pueblos Indigenas, como asi tampoco a la reubicacién de ellos, o que tenga impactos
significativos en el patrimonio cultural de los mismos.

Asimismo, a los fines de resguardar los derechos de las comunidades originarias con
abordaje culturalmente adecuado, una vez que se definan las ubicaciones de las obras e
intervenciones para cada subproyecto, se deberdn hacer las consultas pertinentes a los
organismos nacionales (Instituto Nacional de Asuntos Indigenas, INAI), provinciales y
locales de referencia a fin de que se expidan (como organismos responsables en la
gestién de los asuntos indigenas) sobre la presencia de pueblos y comunidades en el
area de influencia directa e indirecta de los subproyectos. Dichas instituciones serdn
invitadas a participar de las instancias de consulta y participacion previstas durante la
gestion de cada subproyecto. En los casos en que haya presencia comunidades
originarias en el drea de influencia de los subproyectos, se trabajara en la adaptacion
intercultural de las instancias de participacién y de atencién a quejas y reclamos
definidas en este documento.
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A su vez, el Componente | implicara construcciones que podrian requerir excavaciones,

demoliciones y movimientos de tierra, por lo que existe la posibilidad de encontrar

recursos culturales fisicos.Los mismos seran abordados y mitigados segun lo evaluado

por las EIAS y PGAS correspondientes.

A continuacidn, se describen los posiblesimpactos oriesgosambientales y sociales
positivos y negativosasociados a la implementacidn de este componente:

Impactos Ambientales:

Pérdida de cobertura vegetal.

Afectacidn de fauna autdctona por alteraciones de caudal y/o modificaciones en
las velocidades de escurrimiento y direccion de la trayectoria de agua.
Alteraciones en los servicios ecosistémicos por uso y modificacién de espacios y
recursos naturales.

Afectacién al comportamiento del sistema hidroldgico natural.

Pérdida de habitats para especies de flora y fauna autdctonas.

Alteraciones en comportamiento y/o calidad de los acuiferos.

Alteracién en las propiedades fisicas y estructurales del suelo.

Incremento de procesos erosivos por eliminacion de la cobertura vegetal y la
apertura de canales.

Modificacién y alteracién de nichos ecoldgicos por cambios en el uso de la
tierra.

Alteracidn en las napas por ingreso de sélidos en suspension.

Afectacidn de comunidades acuaticas y/o de la dinamica hidrica.

Afectacidn de dreas con alto valor de conservacién.

Modificacién en la eficiencia de la gestidn del agua.

Alteracion y/o modificacion del sistema de drenaje de humedales.

Alteracidn del nivel sonoro por el uso de equipos y maquinarias pesadas.
Liberacion de gases efecto invernadero por uso de equipos pesados y de alto
octanaje.

Impactos Sociales:

Generacion de expectativas en la poblacién beneficiaria.

Incremento del valor del paisaje urbano a través de la construccién de
costaneras y espacios de disfrute, que cuenten con iluminacién, senalizacion y
mobiliario urbano.

Generacion de molestias a la comunidad por el trafico de equipos y materiales
en las inmediaciones de viviendas.
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e Posibles quejas de la comunidad relacionadas a las actividades de construccion
en la zona (alteracion de la vida cotidiana).

e Afectacion a medios de vida o impactos econdmicos por posibles
desplazamientos fisicos o econdmicos

e Congestion de transito local por la ejecucién de los trabajos en las vias de
circulacién.

e Aumento de poblacién local empleada.

e Especializacion de mano de obra.

Riesgos Ambientales:

e Dafo a comunidades autéctonas de flora y fauna.

e Accidentes por inundaciones.

e Pérdida de especies / biodiversidad.

e Incremento de sustancias contaminantes en los cursos de agua.

e Deterioro en la calidad de agua de los acuiferos.

e Inundacién de dreas implicadas.

e Dafos a comunidades por eventos climaticos extremos.

e Riesgos por desastres naturales y/o condiciones fisicas/ambientales no
previsibles en el disefio.

e Incremento en la eficiencia de la gestion del agua.

e Deterioro en la eficiencia de |la gestién del agua.

e Cambios en la dinamica hidrogeoldgica.

e Contaminacién de las aguas subterrdneas por la aplicacidon de agentes externos,
en zona de obra y en zonas aledaias al punto de captacidn.

e Presencia de sustancias contaminantes naturales (arsénico, hierro, fluor, etc.).

e Contaminacién de suelo y agua por vertimiento accidental de hidrocarburos
durante el uso de equipos y maquinaria.

e Derrumbes o deslizamientos.

e Perjuicio a la fauna y flora autéctona por generacidén de ruidos molestos y/o
aumento en el transito de camiones.

e Riesgo de inundacién y/o afectacion de escorrentia superficial mientras se
trabaja en el frente de obra.

e Hallazgos fortuitos.

Riesgos Sociales:

e Conflicto entre los trabajadores no locales del Proyecto y los habitantes de la
zona de intervencion.
e Situaciones violencia o acoso por motivos de género.
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e Discriminacion por motivos de género u orientacion sexual.
Riesgos de Higiene, Seguridad e Seguridad:

e Accidentes de las personas trabajadoras durante la ejecucién delas obras
previstas en el marco de la ejecucién de los subproyectos.

e Accidentes de personas de la comunidad por la ejecucion delas obras previstas
en el marco de la ejecucion de los subproyectos.

e Conflictos entre las personas trabajadoras y la comunidad durante la ejecucion
de las obras.

Medidas de Mitigacién y Compensacion Ambiental:

Como se ha desarrollado previamente, los impactos y riesgos seran evaluados por las
EIAS correspondientes, y abordados y mitigados en los PGAS. No obstante, se pueden
mencionar algunas medidas necesarias que se tendrdn en cuenta, como ser:

e Realizar el analisis de la efectividad y eficiencia de las acciones de MITIGACION
declaradas por Pliego segun los Términos de Referencia.

e Evaluar la validez, pertinencia y cumplimiento de las acciones propuestas para la
PREVENCION, MITIGACION y COMPENSACION en la Elaboracién de los Términos
de Referencia del Proyecto.

e Evaluar la capacidad institucional de los organismos o entidades responsables
del cumplimiento de las acciones de Mitigacidén propuestas.

e Promover acciones participativas en la comunidad afectada a lo largo de todo el
ciclo de vida del Proyecto/subproyectos.

Se deberd respetar la Jerarquia del lineamiento de Mitigacidn que establece el siguiente
orden:

1. Evitar

2. Minimizar
3. Restaurar
4. Compensar

2.5.2 Componente Il y Ill: Mejora de la Capacidad Institucional y Reducciéon de la
Vulnerabilidad y Gestién del Proyecto

Los Componentes Il y llino suponen una intervencion directa en los ambientes vy
comunidades previstas dentro de las ciudades priorizadas. Los mismos se orientan,
especialmente, al fortalecimiento de las capacidades de los ejecutores y subejecutores
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mediante el financiamiento de bienes, consultorias, capacitaciones y otros servicios,
por lo que no se identifican Riesgos o Impactos Directos sociales o ambientales
negativos.

Medidas de Mitigacién y Compensacion Ambiental:

Los PGAS deben planificarse en el marco de la gestion ambiental adaptativa,
permitiendo la incorporacion de informacién resultante del monitoreo, la realizacion de
ajustes y de mejoras en la gestion.

GESTION ADAPTATIVA:Los PGAS deben abordarse a través de un proceso sistemdtico e
iterativo de revision periddica, monitoreo e incorporacion de nuevos conocimientos,
generando compromisos de mejora en la gestién.

Incorporar Planes de gestién adaptativa, que impliguen la incorporacion de
herramientas especificas para el seguimiento, y su aplicacién para futuros proyectos.

2.5.3 Componente IV: Contingente de Respuesta de Emergencia — CERC

El CERC refiere a un mecanismo que permite redireccionar fondos del Proyecto para
atender una emergencia. En tal sentido, no supone una intervencién directa en los
ambientes y comunidades previstas dentro de las ciudades priorizadas,por lo que no se
identifican Riesgos o Impactos Directos sociales o ambientales negativos.

El objetivo del CERC es fortalecer la capacidad para responder de forma inmediata y
eficaza una emergencia y/o desastre elegible. Es,especificamente,un mecanismo de
financiamiento contingente que se estructuracomo un componente del Proyecto y que
permite un rapido acceso a recursos antela ocurrencia de una emergencia o desastre
para financiar la atencidn y la rehabilitacidon inmediata.

Una emergencia y/o desastre elegible es definida como un evento que ha causado, o
que inminentementepueda causar, un impacto econémico y/o social severo, vinculado
a una crisis o emergencia deorigen natural.

Es menester recordar que el mecanismo para la activacion del CERC estar3d incluido en
el Acuerdo de Préstamo, que requiere, entre otras, la preparacién de un Manual del
CERC que detalle los arreglos fiduciarios, ambientales y sociales aplicables, de
monitoreo, presentacién de informes, y cualquier otro arreglo necesario para la
implementacién de las actividades propuestas que se financiaran.

No obstante, se pueden mencionar impactos y riesgos referidos a una emergencia o
desastre en si misma en caso de que se produjeran y que debiera activarse este
Componente:
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Impactos Sociales y Ambientales:

e Perjuicio al habitat de especies autéctonas (flora y fauna) por un evento adverso
asociado a desastres naturales y/o provocados por el hombre.

e Posibilidad de dafos y/o pérdida de especies autdctonas por falta de respuesta
frente a incidentes y/o desastres.

e Incorporacién potencial de obras urgentes de rehabilitacion de infraestructura y
servicios (por ejemplo, las relacionadas a la habilitacion de paso, para la
provision de agua, el saneamiento, defensas contra inundaciones, sistemas de
evacuacion de excedentes hidricos entre otras).

e Ausencia de respuesta inmediata a una Crisis o Emergencia.

e Alteracién de las condiciones de vida y subsistencia de comunidades cercanas
frente a desastres naturales y/o emergencias climaticas y sanitarias.

Riesgos:

e Daiio alafloray fauna.

e Conflicto entre los trabajadores no locales del proyecto y los habitantes de Ila
zona.

e Muerte de individuos.

e Deterioro en la calidad de vida y subsistencia de comunidades cercanas frente a
desastres naturales y/o emergencias climaticas y sanitarias.

e Inundaciones y escorrentia superficial mientras se trabaja en el frente de obra.

e Accidentes de los trabajadores durante la ejecucion de trabajos de alto riesgo en
alturas, profundidades o espacios confinados.

e Hallazgos fortuitos.

Medidas de Mitigacién y Compensacién Ambiental:

e Evaluar la criticidad de las incertidumbres para asignar esfuerzos segun las
prioridades de las acciones de respuesta.

e Planificar la adquisicion continua de nueva informacién para disminuir
incertidumbres.

e |Implementar programas de monitoreo efectivo, generando datos de
actualizacion de los modelos predictivos, asignado responsabilidades,
cronogramas y recursos.

e Disefar los proyectos incluyendo cierta flexibilidad, de ser posible, para permitir
ajustes.

e Promover acciones participativas en la comunidad afectada a lo largo de todo el
ciclo de vida del Proyecto.
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e Generar observatorios o redes de intercambio de conocimiento, para que sea de
utilidad gestidn adaptativa sirvan de insumo a otros proyectos.
e Manual del CERC.

2.6 Arreglos Institucionales

El Organismo Ejecutor (OE) es el Ministerio de Infraestructura de la Nacién (Ml), a
través de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica (SIYPH), Area Sustantiva (AS)
con responsabilidad primaria en la materia a cargo de las funciones de coordinacién y
ejecucion técnica del Proyecto, y la Direccién General de Programas y Proyectos
Sectoriales y Especiales (DIGEPPSE), dependiente de la Secretaria de Gestidn
Administrativa (SGA), responsable de la coordinacién administrativa de la operacién.

La Direccion Operativa de Financiamiento Internacional (DOFI) dependiente de la
Subsecretaria de Relaciones Financieras Internacionales para el Desarrollo, Secretaria
de Asuntos Econdmicos y Financieros Internacionales (SSRFID), Ministerio de Economia
de la Nacion (MECON), actuard como drea requirente quedando bajo su
responsabilidad las evaluaciones sectoriales estratégicas.

2.7 Gestion ambiental y social del Proyecto

La coordinacidon y monitoreo de la gestion ambiental y social del Proyecto estard a
cargo de la DIGEPPSE. Cabe destacar que, en el marco de la organizacién para la
ejecucidn del Proyecto, la DIGEPPSE sera la responsable de la Coordinacién Operativa
del Proyecto junto con las cuestiones ambientales y sociales. Asimismo, actuara como
interlocutor directo con el Banco Mundial (BM).

Esta Direccidon,tendra entre sus funciones y responsabilidades el disefo, la elaboracién
y coordinacién de la planificacion de las acciones e implementacién de las medidas
especificas de la gestidn ambiental y social, del Plan de Participacién de Partes
Interesadas (PPPl), del Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS), de las
Evaluaciones Ambientales y Sociales (EIAS) y de todas las acciones establecidas en el
Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS) incluyendo la responsabilidad del

seguimiento y monitoreo sobre el desempefio ambiental y social durante todo el ciclo
de vida del Proyecto.

Para la ejecuciéon del Proyecto, 1aSIYPH y la DIGEPPSE realizaran la articulaciéncon los
gobiernos provinciales y municipales donde se ejecutaran los subproyectos. Asimismo,
promoveran espacios de didlogo con los organismos especializados en atender a los
grupos en situacion de vulnerabilidad, entre ellos: Agencia Nacional de Discapacidad
(ANDIS), Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INAI), Ministerio de Capital Humano
(MCH), la Secretaria de Derechos Humanos, etc., a los fines de poder relevar
informacién y posibles riesgos como también oportunidades de manera temprana y
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oportuna, e implementar las medidas y acciones correspondientes para alcanzar los
objetivos propuestos por el Proyecto.

Finalmente, en cuanto a las capacidades técnicas-administrativas de la DIGEPPSE en lo
que respecta a su areaambiental y social, la misma cuenta con un equipo compuesto
por 5 especialistas ambientales (tres seniors y dos juniors), 2 especialistas sociales, 2
especialistas en salud y seguridad y 1 coordinador general de medio ambiente y
seguridad.

Para la ejecucién del Proyecto se prevé la conformacidnde unidades de
coordinacion/enlace a nivel provincial y municipal, principalmente con los ministerios
provinciales de obras publicas (o sus equivalentes) y, si es necesario, con los municipios.

Las responsabilidades generales de gestion ambiental y social (incluyendo Ila
supervisién) permaneceran en la DIGEPPSE, que coordinard las actividades con las
entidades locales segln sea necesario. En este marco, la DIGEPPSE implementara el
presente Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Finalmente, la gestion ambiental y social del Proyecto se basard en el marco normativo
nacional relativo a los aspectos ambientales y sociales a considerarse desde la etapa de
formulacidon y ejecucién, asi como también el correspondiente a las provincias vy
gobiernos locales donde se ejecuten los subproyectos respectivos. La DIGEPPSE, a
través de su equipo ambiental y social, garantizara el cumplimiento de la normativa
ambiental y social nacional, provincial y local a partir de la inclusién de lineamientos
ambientales y sociales integrales en cada una de sus operatorias, asi como también de
los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) aplicables de acuerdo con el MAS del Banco
Mundial.

3. BREVE RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

El presente Proyecto de “Infraestructura resiliente al clima para la gestion del riesgo de
inundaciones urbanas” surge a raiz de la identificacion propia de las provincias respecto
de sus necesidades de infraestructura y capacidades institucionales para la prevencion y
gestion de inundaciones en zonas urbanas y periurbanas del pais, en funcién del grado
de riesgo hidrico asociado a las mismas.

Como parte de la preparacién se realizaron visitas a los potenciales lugares donde se
podran llevar a cabo las obras y acciones previstas durante la ejecucion de los
subproyectos preidentificados. Estas visitas no solo cumplen con el objetivo de tener
una aproximacion fisica a la zona de intervencién, sino también, iniciar de manera
temprana y oportuna el relacionamiento con las partes interesadas.
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A continuacion, se detallan algunas de las visitas a territorio que se han realizado en la
etapa de preparacion del presente Proyecto y los principales aportes relevados a partir
del intercambio temprano con las partes interesadas identificadas en cada recorrido:

I.  Ciudad de Resistencia (Provincia de Chaco): Entre los actores identificados para
llevar adelante las obras se destaca el Ministerio de Ambiente de la provincia
gue se presentd como entidad de coordinacién de las obras en el Chaco, con
participaciéon de otros entes como el Municipio de Resistencia, la SUOPE
(Subunidad de Obras y Programas Especiales, dependiente de la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Medio Ambiente de la provincia), Vialidad provincial y la
Administracién Provincial del Agua (APA).

En particular se menciond la necesidad de la participacion de la comunidad en el
disefio, como también la importancia de considerar temas de género, cambio climatico
y eficiencia energética.

La zona del Area Metropolitana del Gran Resistencia (AMGR) donde se implantaran
posiblemente las obras corresponde a una zona urbana consolidada. En esta instancia
no se avanzé en el relevamiento de organismos tales como escuelas, hospitales o clubes
en cercanias a las obras, pero se espera que sea una zona con altas probabilidades de
presencia de este tipo de organizaciones sociales y tanto, se constituyen en potenciales
partes interesadas de futuros subproyectos.

Un tema relevado fue la preocupacién de ambientalistas por una ordenanza que pone
en riesgo los recursos hidricos de la ciudad a partir de la aprobacion de la zonificacion
gue promueve el avance de la urbanizacién sobre lo que se considera un patrimonio
colectivo: el valle del rio Negro y su sistema lacustre, al igual que el tramo final del
Riacho Araza.

Otro aspecto que se destaco fue el riesgo de dengue, por tratarse de una zona cédlida y
himeda que favorable a la reproduccién del vector (mosquito Aedes aegypti) que
puede ser portador de este virus (como también de las otras enfermedades trasmisibles
por este vector). Esto debera tenerse en cuenta en cuanto a las estrategias de manejo
para las personas trabajadoras durante la realizaciéon de las obras. Sin embargo, no se
considera que las obras en si traigan un riesgo incremental de dengue, por el contrario,
es esperable que una mejora en las condiciones de inundabilidad junto con campanas
de concientizacién puedan mejorar la situacion.

II.  Provincia de Formosa: En la presentacién técnica se planted la posibilidad de
hacer obras en tres ciudades de la provincia: en la ciudad capital Formosa, en
Clorinda y en Pirané (solo en esta ultima se ha realizado visita al territorio).
Parte de la exposicion técnica fue realizada por el Intendente de Pirané, que se
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encuentra fuertemente comprometido con las obras hidricas y de saneamiento
de la ciudad. Menciond que se encuentran en ejecucion las primeras etapas
(conductos) de obras de cloacas, ahora hay pozos secos y parte de los efluentes
van a los pluviales. También se encuentran realizando campafas de
concientizacién respecto de la gestidn de los residuos sélidos urbanos (RSU). No
se profundizéd cual es la actual gestion de residuos, aunque mencionaron
existencia de una planta de reciclado.

lll.  Ciudad de Salta (Provincia de Salta): Particip6 el Gobernador de Salta, algunos
de sus funcionarios como el ministro de Infraestructura de Salta, la intendenta
de la ciudad de Salta y su equipo. Sumado a los funcionarios que viajaron del
Ministerio de Infraestructura de la Nacion.

Una de las obras se prevé en zona céntrica por lo que se identifican la presencia de un
numero importante de colegios. Durante la recorrida, se pudo entablar una
conversacion informal con alumnos y alumnas que se encontraban en las inmediaciones
de los colegios quienes contaron que el agua les llega a las rodillas, que la corriente es
muy fuerte y que se tapaba por la basura.

A partir de esta informacién se planted la importancia de trabajar sobre la
concientizacion del problema de la basura y como las mismas tapan las rejas. Dado que
en la zona hay presencia de colegios, de avanzar las obras previstas se podria proponer
la realizacién de campaia de concientizacién con el alumnado (no solamente para que
no saquen la basura cuando llueve, sino mas vinculada con el cambio climatico, la
importancia de la reduccién de basura en general, etc.). Estas propuestas iniciales
deberan ser retomadas como insumos en la elaboracién de los futuros documentos
ambientales y sociales (especialmente dentro de los programas de relacionamiento
comunitarios) y como propuestas para las medidas de mitigacidn a ser implementadas
en los futuros subproyectos.

También se identificaron posibles partes afectadas por las obras tales como: clubes
deportivos, sanatorios médicos y algunos comercios en la zona que en principio se
veran afectados negativamente por el cierre de calles de las obras, pero luego
positivamente por la mitigacién de inundaciones cuando las obras concluyan. Por
ejemplo, ademads de frentistas estan los ciclistas porque en determinadas calles se
encuentran las bicisendas. Tener en cuenta que los ciclistas tienen llegada a algunas
organizaciones civiles que fueron aliadas en el momento que la gente se oponia a la
construccidon de las bicisendas. En este caso, las personas ciclistas podran verse
afectadas durante la etapa de construccion por lo que debera disefiarse un plan de
comunicacidn que anticipe cortes o posibles molestias, planificando opciones de
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circulacidn y alternativas que generan aceptacién por parte de las personas afectadas
temporalmente.

Durante la visita, también se indagd sobre los organismos referentes en temas
arqueoldgicos, a fin de considerarlos frente a potenciales riesgos de hallazgos fortuitos.
Se informd que los organismos competentes son la Comisidon de Preservacion
Arqguitecténico Urbanistico (CoPAUPS), que es el organismo provincial dentro del
Ministerio de Infraestructura que cumple un rol fundamental en la proteccion vy
preservacion del patrimonio cultural de la provincia de Salta y La Direccion de
Patrimonio Arquitecténico y Urbanistico (DiPAUS) dependiente de la Secretaria de
Cultura de la Provincia.

Se hablé de incluir acciones con perspectiva de género, resaltando la importancia de
incluir un disefo participativo considerando especialmente los aportes de las mujeres
en las reuniones iniciales para delinear las primeras actividades del proyecto. Para esto
se mencionaron ejemplos como la idea de impulsar la contratacion de mujeres en
empleos masculinizados en infraestructura (ej.: manejo de maquinaria pesada en obray
promocion de programas de formacidn y capacitacién para mujeres durante algunos
meses que precedan a pasantias).

IV. San Salvador de Jujuy (Provincias de Jujuy): De las reuniones y visitas
participaron funcionarios de la municipalidad y del gobierno provincial.

Se planted la necesidad de incluir un disefio participativo con acciones que contemplen
la perspectiva de género (por ejemplo, luminarias a los costados de los canales) y
programas de formacién destinados a mujeres. Se destacé la necesidad de considerar el
feedback de las mujeres en las etapas iniciales de los proyectos.

Se destacé el uso de WhatsApp para fortalecer las instancias participativas.

V. Gran San Miguel de Tucuman-GSMT- (Provincia de Tucuman): Se realizaron
recorridas vinculadas a los posibles subproyectos a ejecutarse en la zona del
GSMT junto con miembros de la Coordinaciéon de la Provincia, de la Direccién
Provincial del Agua (DPA), los especialistas del Ministerio de Infraestructura de
la Nacion y del BM.

Segun la DPA, una de las principales causas del estado critico indicado, se debe al
acelerado proceso de urbanizacién no planificado, ademas de errores de disefio,
defectos constructivos y mal mantenimiento. Las frecuentes inundaciones, ademas de
afectar la conectividad en el GSMT, deterioran las condiciones de vida de la poblaciéon
asentada en sus proximidades, incluyendo la pérdida de vidas.

En 2005 la Universidad Nacional de Tucuman (UNT) elaboré el “Plan Director para la

Sistematizacién de las Quebradas del Flanco Oriental de la Sierra de San Javier y
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Actualizacién del Sistema de Desaglies”. Este Plan propuso acciones estructurales como
las de atenuacion de los picos de crecientes, el desvio del Canal Yerba Buena (Canal La
Rinconada) y acciones no estructurales como microembalses a nivel local a llevar a cabo
por los desarrolladores, entre otras. Al respecto desde hace varios afios la DPA viene
implementando la resolucion 862/884 que exige a cada emprendimiento urbanistico
provincial la construccion de microembalses para mitigar los efectos negativos del
cambio de uso del suelo.

La DPA también ha desarrollado diversos proyectos ejecutivos de obras hidraulicas,
derivados del estudio de la UNT que no se han podido ejecutar por problemas de
liberacion de trazas o por excesivos costos.

4. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

Como parte de la preparacion y posterior implementacion del Proyecto, se reconoce la
necesidad de llevar a cabo un proceso de participaciéon de partes interesadas que
incluya a los distintos actores relevantes que pueden tener interés en las actividades
previstas, tanto en el sector publico, en el sector privado y en la sociedad civil. En este
marco, se busca promover desde etapas tempranas de la preparacién del Proyecto una
serie de acciones de consulta y retroalimentacion especificas para asegurar que tanto
las poblaciones identificadas como afectadas, con mayores posibilidades de ser
vulneradas y aquellas que puedan aportar sobre este Proyecto tengan la oportunidad
de expresar sus preocupaciones, intereses o propuestas a partir de su propia
experiencia.

Se consideran como partes interesadas en el desarrollo del Proyecto:

e alas partes afectadas por el Proyecto, incluye a todas las personas beneficiarias
y las partes que se pueden ver afectadas por el Proyecto debido a impactos
reales o riesgos potenciales en su ambiente fisico, salud, seguridad, practicas
culturales, bienestar o medios de subsistencia. Estas partes afectadas pueden
incluir individuos o grupos, asi como comunidades locales.

e |as otras partes interesadasrefiere a cualquier individuo, grupo u organizacion
gue tenga un interés en el Proyecto, el que puede obedecer a la ubicacion del
este, sus caracteristicas, sus impactos o aspectos relacionados con el interés
publico. Pueden incluir, por ejemplo, entidades reguladoras, funcionarios
publicos, el sector privado, la comunidad cientifica, académicos, sindicatos,
organizaciones de mujeres, otras organizaciones de la sociedad civil y grupos
culturales.

e individuos o grupos que, por sus circunstancias particulares, podrian ser
vulnerables o menos favorecidos, es decir, las personas que tienen mas
probabilidades de verse afectadas por los impactos del Proyecto o que podrian
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estar mds limitadas que otras en su capacidad para aprovechar los beneficios del
Proyecto y/o que presentan mayores riesgos de ser excluidas del proceso de
participacion.

Durante la instancia de preparacién del Proyecto se estd realizando un mapeo de
actores focalizando en la identificacion de las organizaciones, grupos e instituciones que
se constituyen en referentes clave en las diferentes tematicas (a nivel nacional) en las
gue tiene incidencia el Proyecto, y se espera que ellos pueden reflejar las inquietudes,
sugerencias y aportes de los diferentes grupos que representan y a la vez difundir y dar
a conocer el Proyecto al interior de sus instituciones utilizando los canales de difusion
habituales y conocidos en sus dindmicas comunicaciones.

En las etapas posteriores, y para cada uno de los subproyectos que se implementen
durante el ciclo de vida del Proyecto, se deberd identificar un mapa de actores
especifico que sea representativo de las partes interesadas involucradas en cada uno de
los subproyectos a nivel local,que se delimitard a partir de la georreferenciacién
deestos y de la determinacidn de sus impactos y riesgos particulares.

4.1 Partes afectadas por el Proyecto

En este apartado se identifican las personas, grupos y organizaciones que puedan verse
afectados por el Proyecto, ya sea de manera directa o indirectamente, de forma
positiva o negativa. La identificacion de actores clave pone el acento en la deteccién de
los grupos que pueden verse afectados de forma directa y adversa por las actividades
del Proyecto y que requieren de mas informacion para entender los impactos y riesgos
del Proyecto tanto en su entorno ambiental y social como los posibles impactos en la
vida de las personas, y las medidas de mitigacion definidas para evitar, minimizar,
restaurar o compensar los impactos.

En tal sentido, se describen a continuacién, las partes afectadas por el Proyecto, a
saber:

Habitantes del area de influencia del Proyecto: el Proyecto espera beneficiar a las
personas residentes de las areas de influencia de las obras consideradas, incluyendo a
las personas que desarrollan actividades comerciales y de servicios en las zonas a
intervenir, afectadas también por la ocurrencia de anegamientos temporarios de calles,
veredas e ingreso de agua a los locales. También se beneficiaran las personas de los
municipios en los que se realizardn las intervenciones, al fortalecerse la infraestructura
para la prevencién y gestién de inundaciones en las zonas. Este grupo resultara
afectado de forma positiva con el desarrollo del Proyecto. Asimismo, las personas
pueden verse afectadas de forma negativa durante la etapa de ejecucién de las obras
ya que puede interferir en la circulacion y generar algunas molestias transitorias a
consecuencia de las tareas de la construccidn. En conclusion, el impacto positivo en la
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etapa de operacidn va a ser mucho mayor que el impacto negativo previsto en la etapa
de construccion.

Es menester aclarar que las partes afectadas se describieron a nivel general en esta
instancia de preparacién del Proyecto, debido a que las mismas se podrdn identificar a
partir de la georreferenciacion de las obras para cada subproyecto. Serd en esa
instancia cuando se puedan definir las personas afectadas por el proyecto siguiendo
estos criterios:

e Habitantes que desarrollen actividades comerciales y de servicios.

e Instituciones publicas o privadas que se encuentren en el drea de intervencion
(escuelas, hospitales, centros deportivos, dependencias municipales, ONG, etc.).

e Personas residentes en el lugar que durante las obras pueden verse afectados
en su vida cotidiana (se debera tener espacial atencidon en identificar personas
con movilidad reducida, que vean interferida su circulacién por las
intervenciones en las zonas de circulacién entre ella calles y veredas).

Propietarios/as de Inmuebles y vecinos/as en general: E|l Proyecto traerd una
afectacion positiva respecto de la valoracion de los precios de los inmuebles una vez
qgue se realicen las obras y disminuya el riesgo de inundaciones. Por otro lado, las
personas que habitan el entorno del area en cuestién, podrian verse afectadas
transitoriamente de forma negativa, por las molestias derivadas de las tareas de
construccidn de las obras.

Personas que deban ser reasentadas por las actividades del Proyecto: En caso de que
los subproyectos requieran del reasentamiento fisico o econdmico de personas, estas
se considerardn partes afectadas y se desarrollara un Plan de Reasentamiento
siguiendo los lineamientos del MPR, que incluird instancias de consulta y participacion
especificas.

Organismos provinciales competentes y los gobiernos municipales: el Proyecto
impactara de forma positiva para el fortalecimiento de la gestion del riesgo hidrico y las
capacidades institucionales de las autoridades en el manejo y control de inundaciones
(vinculado al Componente Il: Mejora de la Capacidad Institucional y Reduccion de la
Vulnerabilidad), que permitan garantizar una adecuada operacién, mantenimiento y
sostenibilidad de las intervenciones.

4.2 Otras Partes Interesadas en el Proyecto

Ademas de las partes que pueden tener un interés directo y pueden verse afectadas
por las actividades del Proyecto, existen una serie de actores institucionales (del sector
publico, privado o sociedad civil) que por el lugar que ocupan, y por ser referentes en
diferentes temas de interés por el Proyecto, pueden realizar aportes fundamentales
tanto en la etapa de disefio, como en la etapa de implementacién del Proyecto, y por
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ello, se los han identificado (de manera preliminar) como partes interesadas, las

siguientes:

e Observatorio de la Obra Publica del Ministerio de Infraestructura de la Nacion:

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC):

Camara Argentina de la Construccién (CAMARCO)

Camara Argentina de Consultores de Ingenieria (CADECI)

Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC)

Confederacién Argentina de Trabajadores Cooperativos Asociados
(CONARCOOP)

Poder Ciudadano

Unidn Obrera de la Construccidn de la Republica Argentina (UOCRA)
World ComplianceAssociation (WCA)

Organizaciones Académicas:

Del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN):
= Universidad Nacional de Salta (UNSA)
= Universidad Nacional de Jujuy (UNJU)
= Universidad Nacional del Chaco Austral (UNCAUS)
= Universidad Nacional de Formosa (UNAF)
Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)
Consejo de Rectores de Universidades Privadas de Argentina (CRUP)
Observatorio de la Contratacion Publica de la Universidad Austral
Universidad de Buenos Aires (UBA)
Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)

e OSC Ambientales:
- Fundacidon Ambiente y Recursos Naturales (FARN)

- Fundacidn Vida Silvestre

- Aves Argentinas

- Fundaciéon Humedales

e Consejo Hidrico Federal (COHIFE)
e Instituto Nacional del Agua (INA)

e Consejo Federal de Medio Ambiente (COFEMA)
e Gabinete Nacional de Cambio Climatico (GNCC)

e Subsecretaria de Gestion del Riesgo y Proteccidn Civil - Direccion Nacional de

Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (Ministerio de Seguridad de la
Nacidn)
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e Ministerio de Infraestructura, Servicios publicos, Tierra y Vivienda de Jujuy

e Ministerio de Infraestructura de Salta
e Ministerio de Planificacion, Economia e Infraestructura de Chaco

e Ministerio de Planificacion, Inversion, Obras y Servicios Publicos de Formosa
e Centro Argentino de Ingenieros (CAl)

e Cruz Roja Argentina
e Servicio Meteoroldgico Nacional®
o Registro Nacional de Barrios Populares (RENABAP).>

4.3 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Para la identificacion de grupos especialmente vulnerables se tienen en cuenta las
posibles barreras para acceder a los beneficios del Proyecto, y a las barreras de acceso a
la informacidn y espacios de participacion.

Entre los grupos vulnerables,preliminarmente identificados para el Proyecto, los cuales
luego se identificaran de manera especifica en el marco de los subproyectos y a nivel de
sus respectivos entornos de implantacion, ademas de las comunidades locales con altos
indices de pobreza se pueden mencionar: personas con discapacidades, personas de
ascendencia indigena del drea urbana, mujeres -particularmente jefas de hogar-,
personasLGBTIQ+,personas mayores y habitantes de asentamientos informales.

En funcién de ello, se han identificado las siguientes organizaciones e instituciones que
trabajan en vinculacién con las necesidades de los grupos vulnerables y podran dar
cuenta de las barreras especificas que estos grupos pueden encontrar para participar
de las actividades del Proyecto:

e INAI - Instituto Nacional de Asuntos Indigenas

El INAI es un organismo descentralizado creado por la Ley 23302 que implementa las
politicas sociales destinadas a los pueblos originarios. Su principal propésito es asegurar
el ejercicio de la plena ciudadania a los integrantes de los pueblos indigenas,
garantizando el cumplimiento de los derechos consagrados constitucionalmente
(Art.75, Inc.17).

'Parte interesada agregada en funcién de la sugerencia realizada por el Instituto Nacional de Asuntos
Indigenas (INAI) en la Consulta Focalizada.

2 . . . . . .
Parte interesada incorporada a partir de sugerencia realizada por el Banco Mundial durante el proceso
de revision.
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El INAI presta atencidn y apoyo a las comunidades indigenas existentes en el pais para
asegurar su defensa y desarrollo, su plena participacién en el proceso socioeconédmico y
cultural de la Nacidn, respetando sus propios valores y modalidades. Implementa
programas que permitan su acceso a la propiedad de la tierra y el fomento de su
produccién agropecuaria, forestal, minera, industrial o artesanal en cualquiera de sus
especializaciones, la preservacién de sus pautas culturales en los planes de ensefianza y
la proteccidn de la salud de sus integrantes, tal como lo establece el Decreto 410/2006
que reglamenta su estructura organizativa.

e ANDIS - Agencia Nacional de Discapacidad

Tiene por objetivo el desarrollo y la aplicacién de politicas que consoliden los derechos
de las personas con discapacidad, potenciando la transformacién social y la inclusién.

e Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad (actual Ministerio de Capital
Humano)

El objetivo del ministerio es trabajar por los derechos de las mujeres y personas LGTBI+,
frente a toda forma de desigualdad y violencia, para construir una sociedad mas justa
con todos, todas y todes.

e Direccidon Nacional de Politicas para Adultos Mayores. Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion (actual Ministerio de Capital Humano)

Desde esta area se llevan adelante distintas iniciativas en todo el pais para garantizar
los derechos de las personas mayores, fortalecer su autonomia y promover el buen
trato.

4.4 Resumen de las necesidades de las partes interesadas del proyecto

Medios de Necesidades
Necesidad notificacion especificas
es preferidos (accesibilidad,
Caracteristicas principales relaciona (correo letras grandes,

Grupo de partes

interesadas L . ) s
das con el electronico, cuidado de nifios,

idioma teléfono, radio, reuniones
carta) diurnas)

Areas publicas en el ambito del

Organismos y/o Gabinete Nacional con competencia . Correo . .
d g q .Y/ P Idioma lectréni Sin necesidades
ependencias i . electrénico y N
p potencial en temas puntuales oficial , especificas
gubernamentales vinculados al Proyecto. teléfono
nacionales
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Organismos publicos provinciales con

i Correo i i
Organismos y/o entes competencia o injerencia potencial Idioma - Sin necesidades
o electrénico y .
gubernamentales en el Proyecto en temas puntuales oficial teléf especificas
L eléfono
provinciales
Asociaciones u Organizaciones de la c
. . . . . orreo ) .
Organizaciones de la Sociedad Civil con competencia Idioma L. Sin necesidades
; L . . electrénicoy .
Sociedad Civil potencial en temas puntuales del oficial ) especificas
teléfono
proyecto.
. Asociaciones u Organizaciones de la
Organizaciones de la ) o - . Correo . .
. L Sociedad Civil con competencia Idioma . Sin necesidades
Sociedad Civil . . . electrénicoy "
. potencial ambiental en temas oficial ) especificas
ambientales teléfono
puntuales del proyecto.
Instituciones educativas u UTN, UNAS, UNJU, UNCAUS, UNAF, Correo
Organizaciones etc Idioma L. Sin necesidades
L . : . electrénicoy .
académicas con presencia oficial ) especificas
teléfono

en las regiones afectadas
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5. PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

A continuacidn, se describe una propuesta y un cronograma para la instancia de
preparacion, disefio e implementacién del Proyecto.

5.1Propuesta y cronograma del Plande Participacion de las Partes Interesadas a nivel
de Proyecto

El PPPI propuesto es proporcional a la naturaleza y al alcance del Proyecto, teniendo en
cuenta sus posibles riesgos e impactos, asi como la experiencia y conocimiento
previode la DIGEPPSE en la gestion ambiental y social de proyectos vinculados a la
gestion del riesgo de inundaciones en zonas criticas del pais exacerbadas por el cambio
climdtico. Para su disefio se consideraron las caracteristicas principales de las partes
interesadas identificadas en el apartado 4 y los diferentes niveles de participacion y
consultas adecuadas para las mismas.

A continuacién, se describen las consideraciones generales para promover un proceso
de consulta efectivo y significativo:

e Proveer de informacion relevante a las personas participantes, en una forma
y lenguaje que pueda ser entendido por los mismos, con la suficiente
anticipacion a la fecha propuesta para la reunién publica.

e Asegurar una participacidn inclusiva y equitativa de las partes interesadas:
garantizar que la consulta permita la participacién de las mujeres,
comunidad LGTBI+ en la misma medida que de los varones para poder
facilitar la participacidn activa de todas las personas sin distincion de género,
estatus migratorio, condicién social, etc.

e Documentar todas las instancias participativas (formales e informales),
incluyendo los eventos de consulta y los resultados de estos. Los
documentos deberdn reflejar los aspectos claves discutidos, cualquier
acuerdo alcanzado e inquietud manifestada por los participantes.

e Reflejar en los documentos del Proyecto los resultados de los procesos
participativos incluyendo las instancias de consulta, asi como garantizar que
los comentarios y las sugerencias realizadas por las personas
participantesdurante el proceso hayan sido consideradas en el disefio del
Proyecto y en la implementacién de este.

e Describir y analizar, tanto en los documentos del Proyecto como en los del
proceso de consulta, cualquier sugerencia de las personas participantes que
no pueda ser considerada, justificando las razones por las cuales no pueden
ser incorporadas en el disefo y la implementacién del Proyecto.
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e Difundir los documentos del proceso de consulta, detallando cémo las
personas participantes pueden realizar comentarios o discrepancias y la
forma en la cual el proceso y los resultados del proceso de consulta han sido
documentados.

5.1.1.Consulta Focalizada (Primera Instancia de manera sincrénica y Segunda
Instancia de manera asincronica)

El objetivo de la Consulta Focalizadarespondié a la necesidad de socializar y recibir la
retroalimentacién sobre el Proyecto en etapa de preparacion de las partes interesadas
identificadas en el apartado 4 como actores claves que pueden aportar sus opiniones,
conocimiento, experiencias previas, inquietudes de la poblacién que representan con el
fin de fortalecer y mejorar los objetivos previstos por el presente Proyecto.

Es menester aclarar que las partes afectadas se describieron a nivel general en esta
instancia, de preparacién del Proyecto, y no fueron convocadas en esta instancia de
participaciéon debido a que las mismas se podradn identificar a partir de la
georreferenciacién de las obras para cada subproyecto. Por tanto, las partes afectadas
serdn debidamente identificadas en cada subproyecto e invitadas a participar durante
todo el ciclo de vida de cada subproyecto en particular.

Los organismos provinciales y municipales seran los responsables de identificar a las
partes afectadas y otras partes interesadas y convocarlas a partir de las consultas
publicas especificas para cada subproyecto. Para ello el organismo provincial o
municipalseguird los procedimientos establecidos en el apartado 9.1 que describe los
requisitos para la realizacién de consultas publicas a nivel de subproyectos.

Durante la consulta focalizada, el Proyecto fue valorado positivamente por la mayoria
de las partes presentes, sobre todo que este pretenda mitigar los riesgos hidricos a
través de infraestructura gris, verde y azul en el marco de las Soluciones Basadas en la
Naturaleza. También destacaron la importancia de generar espacios de intercambio y
participacién a lo largo de la implementacién del Proyecto, como propone este PPPI.En
la consulta se manifestaron dudas vinculadas a los criterios de elegibilidad y la
modalidad para la presentaciéon de nuevos subproyectos para solicitar financiamiento,
las cuales fueron respondidas por el equipo del MlI. Finalmente, la consulta sirvié para

recibir colaboracionesconceptuales desde organismos nacionales (MMGyD e INAI), la
Universidad del Litoral y la OSC Cruz Roja que serdn consideradas para la
implementacién del Proyecto. Para mayor informacionver el informe en el anexo 9.3.

Pasos de la Consulta Focalizada:

a. Preparacion de la Consulta Focalizada (primera parte: virtual y sincrénica).

b. Definicidn de invitados/as y dia de consulta, envio de invitacion, preparacion de
la presentacion y del equipo que participard por parte del Ml.Para la
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identificacion del mapeo de actores/as, el organismo ejecutor, consulté a las
areas involucradas en el Proyecto respecto de cudles consideraban que eran los
actores/as mas relevantes para convocar a esta consulta. Ese listado fue
completado con la participacion del Observatorio de la Obra Publica del MI, que
estd conformado por multiples organizaciones de la Sociedad Civil y de la
Académica. En esta instancia también fueron convocados organismos
provinciales de Jujuy, Salta y Chaco por encontrarse en proceso de preparacién
de subproyectos preidentificados en esta etapa.

c. Convocatoria y difusiéon de la consulta focalizada (primera parte: virtual y
sincrénica):

o Se realizd una convocatoria a través de correo electrénico y/o contacto
telefénico dirigida a las partes interesadas con una antelacion de al
menos 7 dias previos a la realizacion de esta.

d. Desarrollo de Consulta Focalizada (primera parte: virtual y sincrénica):

La reunidn se llevé a cabo de manera virtual y sincrénica y fue utilizada la plataforma
oficial de Zoom de la DIGEPPSE. La coordinacién de la reunién estuvo a cargo de los
responsables de la ejecucidon técnica del Proyecto y de especialistas sociales y
ambientales y de relaciones institucionales con experiencia en instancias de consultas
publicas y procesos de participacidon. Resulté de gran importancia que el OEhaya
encabezado oficialmente tanto el proceso como la apertura a esta instancia.

En la reunion fuetratado:

e El objetivo del proceso de participacidn y consulta.

e El marco normativo nacional y del Marco Ambiental y Social (MAS) del BM.

e Una breve descripcién del Proyecto junto al mecanismo de quejas y reclamos y
la modalidad de relacionamiento con la comunidad.

Luego, se dio lugar para las preguntas de las personas asistentes habilitando el uso de
microfonodisponible por la plataforma de Zoom.

Una vez finalizada la etapa de preguntas y el intercambio, se informd a las personas
participantes que iban a recibir un e-mail (de manera inmediata a la finalizacion de la
reunién) invitdndolos a compartir sugerencias, comentarios y aportes que les haya
surgido a partir de la instancia de conocimiento e intercambio sobre el Proyecto. Esta
estrategia tuvo por objetivo posibilitar una mayor participacion.

Finalmente, se dio a conocer la forma en que se publicara el informe de consulta (ver
Anexo 9.3) para que las personas participantes puedan acceder y hacer sus
observaciones, si las tuvieran. En esta instancia, se reforzé6 que las instancias de
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participacidén son abiertas, constantes y se pueden realizar durante todo el ciclo de vida
del Proyecto y que esta ha sido sdlo una instancia dentro del proceso continuo.

e. Consulta Focalizada via e-mail (segunda parte: Asincroénica)

Una vez finalizada las instancias de reunidn se envié un mail a las partes interesadas a
fin de invitarlas a compartir sus aportes. En el mail se envié la presentacidn utilizada,
juntamente con el enlace de acceso a la grabacidn de la reunién, a fin de posibilitar
compartir el evento con otras personas miembros de las instituciones, o bien quienes
no hayan podido participar de manera sincrénica lo puedan hacer post-consulta.

Esta instancia estuvo abierta, a partir de la finalizacién de la Consulta, hasta tres dias
posteriores de la realizacién de la instancia sincrénica. El tiempo habilitado para recibir
estas consultas fue acotado debido a que los plazos en la etapa preparatoria del
Proyecto requirieron ajustarse al cronograma de preparacién de este. Esta instancia fue
la primera de otras que se desarrollaran a lo largo del ciclo de vida del proyecto y, por
otro lado, el mecanismo de quejas y reclamos quedara habilitado durante todo el ciclo
de proyecto como una canal permanente de interaccidén con las partes interesadas.

f. Recepcion de aportes, consultas y contribuciones de las partes interesadas

Las consultas y contribuciones recibidas fueron procesadas y servirdn para enriquecer
los documentos ambientales y sociales del Proyecto. A partir de esta instancia de
Consulta Focalizada se nutrird el PPPl y la preparacién del Proyecto segln la experiencia
e informacidn aportada por cada una de las partes interesadas.

El informe de consulta publica fue remitido via mail a las partes interesadas que
participaron de dicha consulta para que tomaran conocimiento de estey pudieran
realizar observaciones o comentarios al respecto. Al mismo tiempo, dicho informe se
encuentra disponible en el presente documento en el anexo 9.3.

5.1.2.Consulta Publica Online
A fin de ampliar y dar continuidad al proceso participativo, el Proyecto se previduna
instancia de participacion posterior a la etapa de efectividad (entrada en vigencia) para

socializar los avances del Proyecto y los documentos ambientales y sociales que a esa
fecha puedan ser difundidos y publicados.

La misma se realizda través de la plataforma de consulta publica online a los fines de

contar con la participacion del publico en general e invitando especificamente a otras
partes interesadas que no hayan participado de la consulta focalizada a fin de que
puedan participar del espacio y hacer aportes y sugerencias al Proyecto.

La consulta publica estuvoabierta por un mes, considerado pertinente y adecuado a los
fines de alcanzar la mayor cantidad de participacién de parte de la ciudadania. Para el
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armado de la consulta se definiéun formato que contemple la presentacidn sintética del
Proyecto con las principales acciones por cada Componente.

Ademas, de acuerdo con el grado de avance de los documentos ambientales y sociales
en esta instancia se socializaron los documentos ambientales y sociales que se
elaboraronen la etapa de preparacion del Proyecto, tales como el Marco de Gestidn

Ambiental v Social, el Marco de Politica de Reasentamiento, el Procedimiento de

Gestion de Mano de Obra y el PPPI, etc., que se encuentran publicados en la pdgina de

la DIGEPPSE y en el sitio web del Banco Mundial para conocimiento del publico en
general.

Para iniciar esta Consulta Publica el OE coordind una reunién de presentacién vy
apertura utilizando el canal oficial de Zoom de la DIGEPPSE, convocando a todas las
partes interesadas identificadas en el apartado 4 con invitacion formal, sumando
algunas partes interesadas identificadas en el marco de la preparacion de los
subproyectos preidentificados a la fecha.

Dicha reunion buscdalcanzar los siguientes objetivos:

e |Iniciar la consulta online abierta y publica a través de la plataforma de
consulta publica online.

e Socializar y difundir los documentos ambientales y sociales (elaborados a la
fecha) con las partes interesadas identificadas a nivel del Proyecto y a través
de ellas poder llegar a la mayor cantidad de poblacién que pueda tener
interés en el presente Proyecto (ver la lista de documentos en el apartado
5.1.4).

e Validar que los beneficios sean culturalmente adecuados, demandados por
la ciudadania y que existe interés por las acciones previstas por el Proyecto,
ademas de conocer nuevos beneficios adicionales y/o deficiencias que
pueden ser tenidas en cuenta e incorporadas al Proyecto para alcanzar
mayores beneficios.

e Compartir los avances del Proyecto hasta el momento.

Seguidamente a la reunidn, quedé habilitada la Consulta publica virtual asincrdnica

(abierta sin invitacion formal) a través de la plataforma de consulta publicaonline, que

es una herramienta disponible por el estado argentino que se constituye en un canal de
didlogo y debate que permite la interaccién entre el gobierno y la comunidad,
promueve la participacién ciudadana y ayuda a fortalecer la democracia.

El acceso al Sitio Web es libre y gratuito y fue desarrollado por la Direcciéon Nacional de
Gobierno Abierto de la Secretaria de Innovacién Publica de la Nacidn, cuyo propdsito es
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recibir ideas, propuestas, consultas y aportes de la ciudadania sobre un proyecto,
iniciativa, documento publico o borrador de regulacion.

Requiere inscripcion previa a través de un formulario que debera ser completado por la
persona interesada en participar. La informacién personal suministrada al momento de
inscribirse en el Sitio Web esta protegida con una clave, y sélo podrd ser modificada por
la misma persona. Para conocer sobre el procedimiento en la pagina web se encuentra
disponible un Manual de uso que describe los pasos para participar del espacio. El

espacio cuenta con términos y condiciones disponibles de manera publica y politicas de
privacidad.

Una vez finalizada la consulta publica y procesados los resultados y los aportes, se
elabordy se publicard en la web de Consulta Pdblica el informe final® para culminar con
el proceso via la pdagina oficial. La via de acceso a este documento sera a través del
mismo URL utilizado para la consulta.

El informe se encuentra anexado al presente documento en el apartado 9.5.

5.1.3. Modelo para la elaboracién de informes de consultas.

A continuacién, se incluye un esquema de contenidos minimos de los informes de
Consultasal que se podran agregar aquellos elementos especificos que se consideraran
necesarios a partir del desarrollo de cada consulta en particular:

1. Estrategia de participacion: Descripciéon de como se desarrolld el proceso de
consulta (coordinaciones previas con autoridades, actores claves, metodologia,
seleccion de temas a tratar, etc.);

2. Mapeo de partes interesadas (grupos e instituciones que fueron invitadas) y
criterio de seleccion de los actores convocados; mecanismo de invitacion;

3. Difusion: Invitaciones cursadas y medios de comunicacién, indicando los plazos
con las que fueron realizadas estas acciones.

4. Fechas, horarios y plataforma tecnoldgica utilizada

5. Analisis de las personas asistentes a las actividades (en comparacién a las
personas invitadas). Informacién desagregada por género y por institucion
participante;

* EI mismo sera elaborado siguiendo el esquema de contenidos minimos de los informes de Consultas
detallado en el apartado 5.1.3.
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10.

11.

12.

Materiales enviados y/o publicados antes de la consulta y utilizados durante las
mismas;

Sintesis de las exposiciones realizadas;

Consultas realizadas y respuestas durante la consulta sincronica (Propuestas,
reclamos o preguntas realizadas por las personas asistentes y como fueron
atendidas). Indicar las respuestas dadas en el momento y aquellas que, por la
naturaleza de la pregunta o comentario recibido, se elaboraron con
posterioridad al desarrollo del evento;

Consultas, propuestas y aportes recibidos post-consulta via mail (se describiran
todas las inquietudes recibidas via mail y en caso de poder darles respuestas se
incluiran en el informe.

Indicacion de cdmo se incorpord/incorporara en el disefio del Proyecto, las
propuestas, opiniones, sugerencias y/o reclamos de los asistentes. Cualquier
acuerdo formal alcanzado con las personas consultadas;

Las conclusiones principales sobre percepcion positiva o negativa del proyecto
por las personas participantes, incluyendo los acuerdos;

Elementos recogidos de las consultas, e incluidos en la version final de los
documentos ambientales y sociales correspondientes al Proyecto.

Importante: El registro de las consultas deberd incluir también capturas de
pantalla del evento si fuera virtual, (o fotos en modo presencial) y un listado de
las personas participantes (con nombre y apellido, correo electrénico y otros
datos de contacto). Dicho registro es una constancia que debe tener el
organismo responsable. La publicacién del registro de participacion se realizara
ocultando los datos personales de las personas participantes, identificando a las
personas que realicen las preguntas o comentarios por sus roles institucionales y
borroneando las fotos para que no sea posible identificar a las personas.

Como anexo a dicho informe se deberdn adjuntar:

Copia de la presentacion realizada (hay que asegurar que se hayan presentado
los impactos y las medidas de mitigacion del proyecto especifico).

Copia modelo de las notas de invitacién enviadas.
Copia de los acuses de recibo del envio de las notas de invitacion (opcional).

Lista de instituciones invitadas a participar (Es muy importante que no se
difundan los nombres de las personas participantes sino sus roles).
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e Lista de participantes: participantes gubernamentales, institucionales, y de la
poblacion en general.

e Fotografias / capturas de pantallas o registro filmico de la actividad (Es muy
importante que se difundan imagenes en las que no se pueda reconocer a las
personas).

5.1.4.Documentos ambientales y sociales

Los documentos ambientales y sociales que fueron difundidos y publicados para
consulta durante la etapa de disefo, preparacién y posterior efectividad del Proyecto
son los siguientes:

e Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS).
e Marco de Politica de Reasentamiento (MPR).
e Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI).
e Procedimiento de Gestién de Mano de Obra (PGMO).

e Plan de Compromisos Ambiental y Social (PCAS).

Al momento de la difusién y publicacion se notifica el estado del documento, indicando
si es una version borrador, version revisada o version final.

Cada uno de los informes que se elaboren para la sistematizacién de cada proceso de
consulta, sera anexado aldocumento para la publicacién online de la version final.

5.1.5 Cronograma

En este apartado se resumen las instancias de participacién a nivel nacional
establecidas durante la preparacion y hasta los primeros meses desde la fecha de
efectividad del Proyecto que fueron establecidas a la fecha. Las acciones que estén
planificadas para ser implementadas después de la aprobacion del Préstamo por parte
del Directorio del Banco Mundial, serdn incluidas en el Plan de Compromisos
Ambientales y Sociales (PCAS que forma parte del convenio de préstamo).

Partes
Tema de Método .
Etapa del Proyecto . Cronograma interesadas Responsable
consulta Utilizado . i
destinatarias
Fecha 13 de
- Plan de Consulta b Partes Organismo
Preparacion participacién | Focalizada diciembre de interesadas Ejecutor
de las partes | (primera 2022 identificadas en
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interesadas | parte
(PPPI- Virtual y
Versién Sincrdnica)-
Borrador) | Plataforma
de Zoom
Consulta
Focalizada
(Segunda
parte,
Asincronica)
Via E-mail
Reunién
virtual de
Apertura de
la Consulta
Publica
online
Plataforma
de Zoom
Plan de
participacién
de las partes
Implementacion interesadas
(PPPI), MPR, =~ Consulta
MGAS, Publica
PGMO Online
Plataforma
oficial
Instancia
Anual de

Seguimiento

13 a16de
diciembre de
2022, hasta las
12 hs.

16 de
noviembre de
2023. Posterior
a la efectividad
del Proyecto

Del 16 de
noviembre al 15
de diciembre
(inclusive) de
2023. A
continuacion de
la reunion
virtual de
apertura-
vigencia de 30
dias

Antes de los
finales de afio

el apartado 4

Partes
interesadas
identificadas en
el apartado 4

Partes
interesadas
identificadas en
el apartado 4y
otras que
pudieran
sumarse
durante el
proceso de
participacién

Partes
interesadas
identificadas en
el apartado 4y
publico general

Partes
interesadas
identificadas en
el apartado 4

Organismo
Ejecutor

Organismo
Ejecutor

Organismo
Ejecutor
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5.2 Propuesta para la etapa de preparacidn, disefio y ejecucion de los Subproyectos

Una vez iniciada la ejecucién del Proyecto, cada subproyecto en particular tendra a
cargo la implementacidn de su propia estrategia de comunicacién y participacién de las
partes interesadas en conformidad con los procedimientos descriptos en el presente
PPPI.

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta un breve resumen de los pasos a
seguir por los organismos provinciales y municipales para una consulta publica. Ver mas
detalles en el Anexo 9.1del presente documento donde se describen los requisitos para
la realizacion de las consultas publicas a nivel de subproyecto.

Actividades

ELABORACION DEL PLAN DE CONSULTA PUBLICA
Identificacion y Mapeo de las partes interesadas:
Identificacion de la poblacidon beneficiaria/partes afectadas de forma directa e indirecta; otras
partes interesadas y los grupos vulnerables

Revision del marco legal aplicable

Preparacion de la documentaciéon ambiental y social para Consulta Publica Significativa

(EIAS, PGAS, Memoria Descriptiva de la Obra, Plan de Reasentamiento (en caso de que
corresponda’)

Metodologia de la Consulta Publica Significativa (presencial, virtual y/o hibrida)

Gestion del espacio de encuentro, planificacion de la presentacion y difusion de la
documentacion del subproyecto, fecha de apertura, fecha de cierre, horarios disponibles para
consulta, documentacion

Disefio y gestion de publicacion del aviso de Consulta Publica Significativa

Fecha de Publicacién (A definir) en los diarios, diarios virtuales, pdaginas oficiales, redes sociales,
Facebook, Twitter, otros a definir de acuerdo con cada subproyecto

ENVIO PLAN DE CP AL AAS- DIGEPPSE ‘

INICIO PROCESO DE CONSULTA PUBLICA (minimo 21 dias corridos)

Publicacion y convocatoria
Publicacidn de la documentacion del subproyecto (EIAS, PGAS, Memoria Técnica de la Obra, PR)

*En caso de que el subproyecto requiera la elaboracién de un Plan de Reasentamiento, el mismo se
debera elaborar segun los lineamientos establecidos en el Marco de Politica de Reasentamiento (MPR)
elaborado a nivel del Proyecto. Ademas de la consulta publica de este documento con la poblacion
general, el PR deberd ser consultado particularmente con el grupo afectado directamente. Estos
lineamientos quedaran establecidos en el Plan de Reasentamiento.
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en paginas web oficiales y copia en fisico (lugar a determinar por el proponente).

Convocatoria a las partes interesadas (afectadas, otras partes interesadas, grupos vulnerables)
invitaciones formales y personalizadas (e-mails, mensajes de texto, o cualquier otro medio
utilizado).

Convocatoria a la comunidad en general, a través de medios masivos (redes, radios, periddicos,

etc.)

Mecanismo de Atencion de quejas y reclamos
Recepcidn, respuesta y seguimiento

Elaboracién de presentacion en PowerPoint (u otro formato similar)

Descripcidn subproyecto, estandares ambientales y sociales del BM (EAS), lineamientos, impactos
sociales y ambientales, medidas de gestion ambiental y social previstas para evitar, reducir,
mitigar y/o compensar potenciales impactos adversos (MGAS e instrumentos complementarios),
mecanismos de reclamos accesibles a la comunidad.

(EIAS, PGAS, Memoria Descriptiva de la Obra, PR)

Realizacion de Consulta Publica

Recepcidn de las personas invitadas, planilla de asistencia, exposicidn a través de un PowerPoint
(EIAS, PGAS, Memoria Descriptiva de la Obra), recepcién de inquietudes, consultas y sugerencias,
respuestas a las mismas a través de los técnicos presentes, cierre de la CP, firma del Libro de
Actas

Registro fotografico/filmico de la CP.

Elaboracidon del Informe de Consulta Publica Significativa

Estrategias de publicacion, difusidn y convocatoria implementadas con sus respectivos soportes
Listado de personas/instituciones invitadas y participantes efectivos

PowerPoint utilizado

Documentacion grafica impresa, dindmica del evento, elementos recogidos de la CP e
incorporados en la version final del EIAS y PGAS.

Fotografias de la CP, registro de sugerencias, dudas, consultas, inquietudes y opiniones recibidas.
Copia del Acta de Cierre de la CP

ENVIO INFORME DE CP AL AAS- DIGEPPSE

Cierre y divulgacion del Informe Final de Consulta Publica

Las consultas seran organizadas por los organismos provinciales y locales involucrados

bajo la supervision y aprobacién de la DIGEPPSE/Area Sustantiva que participara de la

misma como responsable ultima por los subproyectos.

Los documentos ambientales y sociales que deberan ser difundidos y publicados (sitio

web de la provincia/municipio involucrado, DIGEPPSE y BM) son los siguientes:

e Evaluacién Ambiental y Social de cada subproyecto (EIAS) y sus Planes de

Gestion Ambiental y Social (PGAS)

e Términos de Referencia (TdR) para Evaluacién de Impacto Ambiental y Social de

los subproyectos identificados en etapa de preparacion del Proyecto

e Plan de Reasentamiento de los subproyectos (PR) (segun corresponda para cada

subproyecto)

Luego de realizada la Consulta Publica, se incorporaran al disefio de los documentos

ambientales y sociales de los subproyectos, los aspectos relevantes y recomendaciones
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qgue surjan de las partes interesadas. Los Planes de Gestion Ambiental y Social de los
subproyectos (especificamente los programas de informacién, comunicacién y
relacionamiento con la comunidad), adoptardn e implementaran medidas de
participaciéon de las partes interesadas en linea con este PPPI juntamente con las
recomendaciones y aportes surgidos de las partes interesadas durante los procesos de
consulta

Los lineamientos para la consulta y participacidn de las partes afectadaspor adquisicion
de tierras y desplazamientos fisicos o econédmicos estaran contenidos en el Plan de
Reasentamiento elaborado para cada subproyecto, en los casos que sea necesario.
Dichos planes serdn realizados de conformidad con los procedimientos contemplados
en el Marco de Politica de Reasentamiento (MPR) elaborado a nivel del Proyecto.

Durante la etapa de ejecucién el OE, junto con los organismos provinciales vy
municipales de cada subproyecto, seguiran interactuando con las partes afectadas por
cada subproyecto y otras partes interesadas, brinddandoles informacién durante todo el
ciclo de vida de la operacion, ajustando la forma de acuerdo con la naturaleza de sus
intereses y los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales del subproyecto.El
proceso participativo estara libre de manipulacién, interferencia, coercién,
discriminacion e intimidacion externas.

Cada uno de los informes que se elaboren para la sistematizacién de cada proceso de
consulta debera ser anexado al presente documento luego de su publicacién online y a
los documentos ambientales y sociales correspondientes de cada subproyecto.

En este sentido, y a los fines de facilitar el acceso a la informacién y seguimiento del
proceso de participacion, el organismo ejecutor, ha decidido publicar en el sitio web de
la DIGEPPSE de manera independiente cada informe de consulta publica
correspondiente a cada subproyecto. Por ello, se crea el anexo 9.4 “Informes de
Consulta Publica a Nivel de Subproyecto” cuya finalidad es presentar de manera
cronoldgica los procesos que se realicen a nivel de subproyecto incorporando los
enlaces para ingresar a los informes de consulta publica correspondiente a cada uno de
los procesos vinculados a los subproyectos.

A la fecha se puede acceder al informe de consulta publica de los Términos de

Referencia del Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) del

Subprovyecto Integral Eje del Canal Alvarado San Salvador de Jujuy

Provincia de Jujuy. Como se puede ver en el informe, en esta consulta la

mayoria de las intervenciones registradas sefialaron la importancia de
mejorar los desagtlies pluviales y cloacales de la zona, como también de
diversos aspectos para la mejora del espacio publico, todos hitos en los
qgue intervendrd el proyecto sobre la Cuenca del Canal Alvarado. Ante

diversas solicitudes de mejora del asfalto en la zona de intervencidn, se
46


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_consulta_publica_tdr_eias_-_subproyecto_integral_canal_alvarado_provincia_de_jujuy.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_consulta_publica_tdr_eias_-_subproyecto_integral_canal_alvarado_provincia_de_jujuy.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_consulta_publica_tdr_eias_-_subproyecto_integral_canal_alvarado_provincia_de_jujuy.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_consulta_publica_tdr_eias_-_subproyecto_integral_canal_alvarado_provincia_de_jujuy.pdf

explicd que el objetivo del programa de financiamiento es disminuir el
riesgo de inundaciones urbanas, no el de movilidad vehicular del barrio.
Se concluye que el proceso de socializacion del Proyecto con la
Comunidad fue exitoso y enriquecedor para el proyecto, reflejando una
buena predisposiciéon a la ejecucion de la propuesta. La Unica
observacion a los TDR estuvo referida a los indicadores de calidad de aire
utilizados. Estos aportes serdn tenidos en cuenta por los equipos de
trabajo del proyecto.

5.3 Estrategia propuesta para incorporar la opinion de los grupos vulnerables

Tal como se puede observar, en el apartado 4 se han identificado de manera temprana
y oportuna a los organismos e institucionales que representan a los grupos vulnerables
identificados y partes afectadas. Los mismos fueron invitados a participar en la consulta
focalizada y seran invitados en las sucesivas instancias de participacién a fin de poder
conocer sus recomendaciones, aportes y puntos de vistas sobre el Proyecto. Cabe
destacar que cuando se realicen consultas a nivel de subproyectos no sélo se invitaran a
las organizaciones especificas que representan a los grupos vulnerables sino también a
las personas y/o grupos vulnerables que se identifiquen en el drea de influencias directa
del subproyecto.

Durante los primeros meses desde que el Proyecto se declare efectivo, y para el
desarrollo de aquellas actividades que se consideren pertinentes, se promovera un
didlogo fluido con las instituciones que fueron identificadas como partes interesadas
relevantes, con actores de la sociedad civil y/o el sector privado que puedan ser partes
interesadas en el proyecto, con especial énfasis e interés en aquellas organizaciones
que estén enfocadas en garantizar los derechos de los grupos identificados como
vulnerables en el presente documento. Si de parte de alguno de los organismos, se
generara alguna inquietud en particular, que no pudiera ser atendida en el ambito de
las consultas generales, se podran planificar reuniones bilaterales para atender sus
demandas e inquietudes.

En este sentido, se tendrd especial atencién de incluir a todas las organizaciones
referentes en el abordaje de las tematicas y trabajo con grupos vulnerables, a fin de
abordar y subsanar las barreras que impidan el acceso y uso de las personas que se
encuentren en los grupos vulnerables identificados. Asimismo, se dara difusion al
Mecanismo de Quejas y Reclamos para que sirva también como canal para la recepcion
de retroalimentacién. Este proceso de participacion de las partes interesadas
continuara durante toda la implementacién del Proyecto.

De esta manera, como es un documento dindmico y en construccidon, esta sujeto a
nuevas incorporaciones que surjan del proceso participativo, tanto de nuevos riesgos

como de grupos vulnerables y medidas de mitigacion.
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Este procedimiento que se lleva a cabo a nivel del Proyecto serd replicado a nivel
provincial y local en la preparacién y ejecucion de los subproyectos, donde los
organismos provinciales deberan convocar dentro de las partes interesadas a los
organismos locales que sean representativos de los grupos vulnerables y en los casos
que se identifiquen personas y/o grupos directamente afectados también seran
convocados a participar. Esto se encuentra detallado en el apartado 9.1 “Requisitos
para la realizacidon de consultas publicas -Modelo de plan de consulta publica (nivel de
subproyectos).

Analisis de los comentarios

Del mismo modo a como fuera indicado para el nivel nacional, todos los comentarios,
aportes y sugerencias recibidos en todas las instancias de consulta y participacién a
nivel de los subproyectos serdn analizados en cada caso y los mismos se utilizaran para
retroalimentar de los documentos ambientales y sociales que se elaboren en el marco
del presente Proyecto.

Asimismo, se indicard como se ha respondido a cada uno (por ejemplo, si fue adoptada
la sugerencia, si corresponde remitir a otro organismo o area, si sera evaluada para
definiciones futuras, o en caso de que fuera desestimada las razones de su no
consideracioén, etc.).

5.4 Etapas futuras del Proyecto

Durante el desarrollo del Proyecto se informard a las partes interesadas segun el
cronograma detallado en el apartado 5.1.5. En el caso de que la naturaleza de la
informacién lo amerite (ya sea por cambios sustanciales en el Proyecto o por
requerimientos de alguna de las partes interesadas y/o de la coordinacion del
Proyecto), se podrd implementar un proceso de consulta bajo la modalidad que resulte
mas apropiada segun el objetivo que se pretenda alcanzar. La misma podra ser consulta
focalizada, ampliada, formal o informal, bajo la modalidad de reuniones institucionales,
en formato presencial, virtual o hibrido. Asimismo, se considerard, de ser relevante
para las partes interesadas participantes de las consultas, una instancia anual de
seguimiento.

Todas las instancias futuras de participacién llevadas adelante durante el ciclo de vida
del Proyecto y los subproyectos deberan seguir los mismos procedimientos que las
instancias participativas llevadas adelante en la etapa de preparacion del Proyecto.
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6 RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS ALA IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

6.1 Recursos

Los recursos para llevar adelante el PPPl se encuentran contemplados en el
Componente Ill “Gestion del Proyecto”. Este componente prevé el financiamiento de
los gastos vinculados a la administraciéon, seguimiento, coordinacion y supervision de la
ejecuciéon del proyecto incluyendo la posibilidad de contratar consultores individuales
que lleven a cabo las tareas que demanda la gestidn del Proyecto.

La DIGEPPSE cuenta con un equipo con capacidades técnicas-administrativas en lo que
respecta a su area ambiental y social.

En la instancia de preparacién de los documentos ambientales y sociales del Proyecto,
el Organismo Ejecutor (OE) no cuenta con un presupuesto especifico vinculado a la
gestion del Plan de Participacién de las Partes Interesadas.Las actividades del presente
Plan son absorbidas por los equipos técnicos que desempefian funciones dentro del OE
a nivel de Proyecto y por los equipos técnicos provinciales y/o municipales para la
gestién a nivel de subproyectos.

La elaboracién, actualizacion e implementacién del PPPI serd llevado adelante por el
area de relaciones institucionales de la DIGEPPSE, en colaboracién con su area
ambiental y social y con el drea sustantiva.

El area ambiental y social de la DIGEPPSE y el area sustantiva del Proyecto realizara el
acompafamiento de la formulacién de los documentos ambientales y sociales
vinculados a los subproyectos a nivel provincial y local y, en tal sentido, realizaran el
seguimiento de las instancias de participacién que corresponden a los mismos junto con
el area de relaciones institucionales.

Los equipos provinciales a cargo de la formulacién y ejecucién de los subproyectos
deberdn contar con especialistas ambientales y sociales, quienes serdn los responsables
de llevar adelante las instancias participativas mencionadas precedentemente para los
subproyectos. Los especialistas sociales tienen la responsabilidad de tomar registro de
las instancias de participacion, que luego son reflejadas tanto en la EIAS como en el
documento de proyecto, mediante un anexo especifico.

6.2 Funciones y responsabilidades de gestion

Las actividades de participacion de partes interesadas a nivel de Proyecto estaran a
cargo de la DIGEPPSE y del area sustantiva.

A nivel de subproyectos los responsables directos seran los organismos provinciales y
municipales donde se lleven adelante las obras bajo la supervisién de la DIGEPPSE y del
area sustantiva del Proyecto.
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7 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El Proyecto contempla dos grandes mecanismos de gestidn de consulta, reclamos y
sugerencias que aplicaran a diferentes niveles, a saber:

e Mecanismo de Atencidon de Consultas, Reclamos y Sugerencias para la gestién
del Proyecto y subproyectos a nivel general (apartado 7.1)

e Manual de Gestiéon de Reclamos y Conflictos Ambientales y Sociales—
MAGERCAS para la gestién de los subproyectos vinculados a la ejecucién de las
obras previstas en los componentes 1 y 2 del Proyecto. Para mayor detalle,
continuar hasta el apartado 7.2, el cual se encuentra ampliado en el anexo 9.2.

7.1 Mecanismo de Atencidn de Consultas, Reclamos y Sugerencias para la gestion del
Proyecto y subproyectos a nivel general

El objetivo especifico del Mecanismo de Atencién de Consultas, Reclamos y Sugerencias
es disponer de un canal de comunicacidon abierto, de facil acceso y de cardcter
permanente para que la ciudadania pueda presentar sus consultas y/o reclamos
vinculados a la ejecucién del Proyecto. De manera general, busca ademas contribuir al
proceso de participacién de partes interesadas del Proyecto y de sus subproyectos,
entendiendo que su involucramiento podrd mejorar la efectividad y sostenibilidad del
mismo, permitiendo al Organismo Ejecutor, en paralelo a la atencién y la resolucién de
las consultas y reclamos, realizar un monitoreo y seguimiento de la valoracién e interés
del Proyecto (y de los subproyectos en particular) a nivel social y comunitario
contribuyendo a la mejora continua.

El mecanismo busca promover y reforzar relaciones de confianza entre el organismo
ejecutor y las partes interesadas sostenido por los principios de proporcionalidad,
transparencia, agilidad, culturalmente apropiado, accesibilidad, inclusién vy
confidencialidad.

7.1.1 Alcance de la aplicacién del Mecanismo de Atencidn de Consultas, Reclamos y
Sugerencias

Este mecanismo estara vigente para la gestion global del Proyecto y de sus
subproyectos. En este sentido, las consultas, reclamos y sugerencias referidas al
funcionamiento del Proyecto y sus subproyectos a nivel general, vinculados a sus
objetivos, componentes, plazos y demas informacidn relevante de la gestion ambiental
y social del Proyecto (excluidas las especifica de cada subproyecto vinculadas a las
obras de infraestructura), seran recibidas, registradas y atendidas por el organismo
ejecutor del Proyecto.

7.1.2 Tipologias de Solicitud: Consultas, Reclamos y Sugerencias
En el marco de este mecanismo se podrdn presentar los siguientes tipos de solicitudes:
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- Consultas: deberan estar vinculadas con actividades de Proyecto y de los
subproyectos en particular, y si involucrara la solicitud de informacion de
cardacter publico, el pedido estard respaldado por la Ley de Derecho al Acceso a
la Informacién Publica N2 27.275.

- Reclamos: pueden estar vinculados a un amplio espectro de problemas
relacionados con las actividades del Proyecto, entre los que figuran los
perjuicios a los medios de subsistencia de la poblacién, la degradacidn
ambiental, inquietudes por la salud y seguridad ocupacional, una comunicacién
inadecuada o insuficiente de las actividades del Proyecto, o la existencia,
profundizacidon o consolidacién de barreras para que los grupos identificados
como vulnerables accedan a los beneficios del Proyecto, entre otros.

- Sugerencias: es una herramienta de comunicacion para dar voz a las distintas
ideas de mejora, propuestas de soluciones, iniciativas y recomendaciones
puedan aportar a la mejora de los objetivos esperados por el Proyecto y sus
subproyectos.

7.1.3 Quienes podran presentar solicitudes

Cualquier persona u organizacidon/institucién que considere que este Proyecto y/o
Subproyecto tiene el potencial o bien ya ha afectado negativamente algun aspecto
vinculado a las condiciones de vida, el entorno y el medio ambiente puede presentar un
reclamo o realizar una consulta, a través de los canales detallados en el apartado 7.1.6.
Al mismo tiempo, también podran presentar sugerencias (aportes y contribuciones) que
permitan potenciar los beneficios del Proyecto y/o subproyecto. En este sentido, el
canal ofrecido funcionard de igual manera para distintos tipos de partes interesadas
gue requieran su uso, a saber:

- Ciudadania en general,

- Partes afectadas del Proyecto/Subproyectos

- Otras Partes Interesas del Proyecto/Subproyectos

- Grupos vulnerables

- Organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil
- Otras

7.1.4 Proceso de Gestion y Atencién de Consultas, Reclamos y Sugerencias

El procedimiento se inicia con la presentacién de la consulta, reclamo y/o sugerencias
por parte de cualquier persona vinculada a las acciones del Proyecto. El proceso
termina con el cierre y la conformidad en la resolucion de ambas partes (la persona
reclamante y el organismo ejecutor). El proceso se documentard mediante un registro
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(en un archivo fisico y/o digitalizado). En caso de disconformidad de la persona
reclamante con larespuesta obtenida, se explicitan en el apartado 7.1.11 otras vias
disponibles para la presentacién de reclamos.

El Organismo Ejecutor presenta unMecanismo de Atencidon de Consultas, Reclamos y
Sugerencias en una plataforma virtual https://www.argentina.gob.ar/obras-
publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-p178534 a fin de recibir, registrar y
gestionar consultas generales sobre el Proyecto y/o los subproyectos.

Este mecanismo se encuentra alojado en un sitio web de la DIGEPPSE. Se designara al
menos una persona que sea la responsable institucional de la gestion de dicho
mecanismo a lo largo de todo el ciclo de vida del Proyecto.

Las funciones generales a cargo de la persona responsable se detallan a continuacién:

- Recibir, centralizar y administrar las consultas/reclamos que se reciban via las
diferentes puertas de entrada. Asimismo, los reclamos que se reciban a nivel de
subproyectos a ser financiados por el Proyecto (via el mecanismo especifico
(MAGERCAS) gestionado por las empresas contratistas de cada obra, u
organismos de la jurisdiccién provincial o municipal) deberan redirigirse al
organismo ejecutor para su gestidn, seguimiento y monitoreo.

- Sistematizar los tipos de reclamos/consultas/sugerencias en un Unico registro

- De ser necesario, derivar las consultas/reclamos/sugerencias a las personas
responsables institucionales vinculados al Proyecto, segun corresponda y
articular con todos los organismos y areas involucradas en la gestion del
Proyecto para evaluar si la consulta, reclamo o sugerencia es pertinente o debe
ser rechazado.

- Generar respuestas adecuadas segun la clasificacion de las consultas recibidas
(tanto las pertinentes como las rechazadas).

- Realizar informes mensuales de seguimiento de reclamos/consultas/sugerencias
recibidas y resolucién tratamiento y remitirlas al equipo ambiental y social de la
DIPROSE y preparar los informes semestrales de seguimiento para el BM.

7.1.5 Difusion del Mecanismo de Atencion de Consultas, Reclamos y Sugerencias

La informacién sobre los medios de recepcidn de reclamos, consultas y sugerencias se
debera difundir en los distintos canales de divulgacién usados por el Proyecto y los
subproyectos, entre los que se encuentran:

- Documentos ambientales y sociales del Proyecto y los subproyectos (de caracter
publico): Marco de Gestiéon Ambiental y Social (MGAS), Planes de gestion
ambiental y social (PGAS), Evaluaciones de impacto ambiental y social (EIAS),
Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI)
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- Espacios de Consulta Publica de los documentos ambientales y sociales con las
partes interesadas del Proyecto y de los subproyectos

- Carteleria de obra: En cada subproyecto se incluiran los datos de contacto del
organismo ejecutor para recepcién de reclamos. La carteleria explicativa se
coloca en las ubicaciones de obradores, en las inmediaciones del area de
intervencion y sobre las trazas a trabajar;

- Reuniones formales e informales en lugares cercanos a las obras de los
subproyectos, para la difusidén y comunicacién de actividades relacionadas con la
preservacion y conservacion ambiental definidas en el proyecto, asi como para
difundir los medios para atender a inquietudes y reclamos.

- Redes sociales de los organismos intervinientes: (WhatsApp, Instagram,
Facebook, Twitter, etc.).

- Otros (a nivel local a consensuar con la comunidad y con las unidades
provinciales o municipales)

7.1.6 Recepcion y Registro de Consultas, Reclamos y Sugerencias

Las puertas de entrada a los reclamos, consultas y sugerencias que se proponen son
multiples a fin de garantizar diferentes opciones para que cada persona pueda utilizar la
gue sea mas apropiada a fin de facilitar y democratizar su acceso y uso a la mayor
cantidad de personas posibles:

- Via empresa contratista: los reclamos que se reciban a nivel de subproyectos a
ser financiados por el Proyecto (via el mecanismo especifico (MAGERCAS).

- Sitio Web habilitado por la DIGEPPSE para la recepcién de reclamos, consultas y

sugerencias del Proyecto y los subproyectos.

- Plataforma Mapa Inversionesdel Ministerio de Infraestructura de la Nacidn:
Mapa Inversiones Argentina (obraspublicas.gob.ar). Este sitio consolida Ia

informacién provista por el Ministerio de Infraestructura de la Republica
Argentina. Los datos abiertos son regulados por Plan Nacional de Apertura de
Datos - Decreto 117/2016 y Ley 27275 de Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.El objetivo de la plataforma es impulsar la transparencia, estimular la
participacién y el control de la ciudadania en el gasto publico, a partir de canales
para hacer sugerencias o realizar denuncias. Para conocer sobre esta plataforma
ingresar al siguiente documento: preguntas frecuentes donde se detalla la

siguiente informacion vinculada a la participacion ciudadana:
=  Como se puede participar en el sitio

= Como se puede crear un usuario y contrasefia
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= Como subir fotos propias en la seccion “participacién ciudadana”
Funcionamiento del Sitio Web de la DIGEPPSE:

Dentro del sitio web del Ministerio de Infraestructura, la DIGEPPSE cuenta con su
propio espacio webdonde ya se encuentra habilitado un espacio para la difusidn de

todos los documentos vinculados al Proyecto y los subproyectos. Dentro de este se

encuentra incorporado el acceso al mecanismo para realizar consultas, reclamos o

sugerencias vinculadas al Proyecto y los subproyectos.

La persona podrd optar por presentar el reclamo, consulta o sugerencia de manera
anénima o bien informado la identidad de la persona. Si la eleccién es presentarla de
manera andénima, la desventaja es que serd debidamente investigada pero la persona
no recibira respuesta de seguimiento y/o resolucién ya que se desconoceran los datos
de contacto.

El formulario ingresado por la pagina web, se redirigira por mail a la casilla indicada del
area responsable del seguimiento del mecanismo, que derivard al equipo Ambiental y
Social y al equipo técnico vinculado al Proyecto y sus subproyectos.Se generara una
respuesta automatica a quien realiza la consulta o reclamo a través de la pagina web o
micrositio, informando la recepcién y plazo estimado de respuesta.

7.1.7 Evaluacién de las Consultas, Reclamos y Sugerencias

Todos los reclamos, consultas o sugerencias que ingresen por las diversas vias deberdan
ser registrados y gestionados teniendo en cuenta el criterio de proporcionalidad (nivel
de riesgo y posibles impactos negativos).

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con la obra, el mismo sera derivado,
considerado y respondido por la empresa Contratista con supervision del Organismo
Ejecutor siguiendo los lineamientos establecidos en el MAGERCAS (ver anexo 9.2)

Todos los reclamos, sugerencias y consultas que correspondan a actuaciones de otros
organismos y que no estén bajo la influencia directa del Proyecto, no seran atendidos y
se notificara en el transcurso de dos dias habiles de recibido a la persona que el mismo
resulta inadmisible por estar fuera de la érbita de atencién del Proyecto/subproyecto
sugiriendo a donde puede realizarse dicho reclamo.

Después de recibir un reclamo, consulta y sugerencia debe ser evaluado por la
DIGEPPSE en términos de severidad, implicaciones de seguridad, complejidad e
impacto, entre otros, para tomar acciones inmediatas que correspondan. Los reclamos
deben ser respondidos en forma oportuna de acuerdo con la urgencia del pedido.

En caso de que el reclamo o la queja sean rechazadas, la persona reclamante serd
informada de la decision y de los motivos de esta. Para ello, se brindara informacién
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pertinente, relevante y entendible de acuerdo con las caracteristicas socioculturales de
la persona reclamante.

Los reclamos anénimos también seran admitidos, procesados y registrados.
Los reclamos recibidos serdn categorizados de acuerdo con lo siguiente:

NO ADMISIBLE: Las quejas o reclamaciones que no cumplan con uno o mas de estos
requisitos:

e No estd directamente relacionado al Proyecto y/o subproyectos.

e Su naturaleza excede el dmbito de aplicacién del mecanismo de Atencion de
Reclamos, Consultas y Sugerencias.

e No hay una causa real de la accién.

e Hay otros mecanismos formales e instituciones para presentar la queja de
acuerdo con la naturaleza de la queja.

e Relacionadas con temas laborales deben ser dirigidas al mecanismo especifico
establecido dentro del Procedimiento de Gestion de Mano de Obra.

IMPORTANCIA BAJA:Esta categoria corresponde a las consultas, reclamos o sugerencias
que no requieren resolucién, sino que sélo requieren informaciéon o una cierta
clarificacion que debe facilitarse a la persona demandante.

MEDIANA IMPORTANCIA: Los reclamos o consultas relacionadas con los beneficios o
perjuicios del proyecto que a partir de sus objetivos, componentes y propdsitos pueden
afectar la salud, el medio ambiente, la vida cotidiana de las personas, etc.

ALTA IMPORTANCIA: Incluye los reclamos y consultas los beneficios o perjuicios del
proyecto que a partir de sus objetivos, componentes y propdsitos pueden afectar de
manera grave la salud, el medio ambiente, la vida cotidiana de las personas, reforzar
barreras de exclusion de grupos vulnerables, violar marcos normativos vigentes,
pueden resultar irreversibles e irrecuperables si no son atendidas con celeridad etc. En
funcién a la importancia de la queja sera canalizada para su atencién:

= Dentro de un plazo no superior a diez dias habiles, se deberd evaluar la
documentacién presentada por la persona reclamante.

= Cuando sea posible, si se requiere informacién adicional para la correcta
evaluacion del reclamo, consulta o sugerencia se podrd pedir a la persona
reclamante que suministre mas informacion en un plazo maximo de 10 (diez)
dias habiles.
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= El registro deberd incluir, junto a reclamo, consulta o sugerencia, toda la gestién
del proceso con la actualizacidn periddica para reflejar el estado actual del caso
hasta el cierre definitivo.

En caso de incidentes relacionados con Violencia por motivos de Género, incluyendo el
Abuso y Explotacion Sexual (AES), la respuesta a los hechos se debe manejar en forma
diferenciada del resto de los incidentes. Es por ello que, en el presente documento, se
aborda de manera especifica, en su anexo 9.2, los mecanismos disponibles para los
subproyectos enmarcados bajo el MAGERCAS.

A su vez, el Procedimiento de Gestion de Mano de Obra (PGMO), abordara los casos
especificos que surjan vinculados a trabajadores de Proyecto.

7.1.8 Solucién y Cierre de las Consultas, Reclamos y Sugerencias

En todos los casos, la DIGEPPSE debe asegurarse que la atencién de reclamos, consultas
y sugerencias se lleven a cabo de una manera adecuada, oportuna y dentro de plazos
de tiempos razonables.

Los reclamos de importancia baja serdn atendidos en un plazo maximo de 30 dias
calendario, los reclamos de importancia media serdn atendidos en un plazo de 15 dias
calendario y los reclamos de importancia alta seran atendidos en un plazo maximo de 7
dias calendario. Los plazos establecidos son referenciales y los mismos pueden ser
ajustados por la DIGEPPSE.

7.1.9 Seguimiento y Documentacion de Consultas, Reclamos y Sugerencias

La DIGEPPSE sera la responsable de mantener una base de datos actualizada con toda la
documentacién e informaciéon relacionada con las consultas, reclamos y sugerencias
gue se presenten. Este equipo también es responsable de dar seguimiento al proceso
de tramitacion de las consultas, reclamos y sugerencias, en coordinacidn con las areas
involucradas, y de facilitar la participacion de la persona demandante en el proceso.

El registro deberd demostrar que todas estas acciones y los procesos se llevaron a cabo
siguiendo lo establecido en el presente documento.

En él se recogeran:

e Fecha en que la consulta, reclamo o sugerencia fue registrada;

e Tipo de Gestidon: andnima/no andénima: Datos de la persona/institucion
reclamante;

e Informacion sobre las medidas correctivas propuestas/comunicadas por la
persona/institucion reclamante (si procede);

e Fecha en que la consulta, reclamo o sugerencia se cerro; y
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e Fecha de la respuesta fue enviada a la persona/instituciéon reclamante.

7.1.10 Monitoreo del Mecanismo de Atencion de Consultas, Reclamos y Sugerencias

Toda consulta, reclamo o sugerencia cerrada con conformidad por parte de la persona
reclamante, debera ser monitoreada durante un lapso razonable de tiempo a fin de
comprobar que los motivos de la presentacién fueron efectivamente solucionados y/o
atendidos. El plazo estimado para tal fin es de 6 (seis) meses contados a partir de la
respuesta y/o solucion al reclamo, consulta o sugerencia.

Los resultados del mecanismo deberan ser incluidos en el Informe de reporte
semestral, a ser remitido por el organismo ejecutor al BM, detallando, entre otros
aspectos relevantes, los siguientes: numero de quejas / consultas recibidas, porcentaje
de respuestas en curso y resueltas, temas / aspectos generales principales abordados,
respuestas brindadas y/o acciones implementadas, tiempos de respuesta promedio,
etc. Los reportes deberdn desagregar la informacidn a nivel del Proyecto y a nivel de
cada subproyecto en ejecucién.

Se identificara el aprendizaje obtenido en los casos especificos, para usarlos mas tarde
en la evaluacidn de la eficacia del mecanismo y en la adecuacidn de las actividades del
Proyecto.

7.1.11 Otras vias disponibles para la presentacion de reclamos

Las personas reclamantes pueden recurrir a otras vias para presentar sus reclamos, ya
sea porque no encontraron respuestas favorables a través del mecanismo disponible
por el Proyecto o bien porque consideran que estas herramientas son mas oportunas
para realizar dicha presentacion.

A continuacidn, se detallan las vias disponibles a nivel general:

e Poder Judicial: aplica el sistema general vigente en el pais con base en lo
previsto por la Constitucion Nacional. Al respecto, todo conflicto entre partes
debe ser resuelto por un juez imparcial en base a las reglas de competencia. En
caso de que el interesado no quedare satisfecho con la resolucion judicial,
correspondera dar intervencion a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

e Defensoria del Pueblo de la Nacion: érgano creado por el articulo 86 de la
Constitucion Nacional y la Ley N° 24.284 que tiene como objetivos “la defensa y
proteccion de los derechos humanos y demds derechos, garantias e intereses
tutelados en esta Constitucidon y las leyes, ante hechos, actos u omisiones de la
Administracién; y el control del ejercicio de las funciones administrativas
publicas.” Las quejas ante la Defensoria del Pueblo pueden realizarse de las
siguientes formas:
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o Presencial: en las oficinas de Suipacha 365, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, o en cualquiera de las oficinas localizadas en las provincias

o Por teléfono o fax: por teléfono desde cualquier parte del pais con el
costo de una llamada local al 0810-333-3762 y por fax al (011) 4819-
1581.

o Por WhatsApp: 11-37624966

o Por sitio web: a través del formulario online

o En el siguiente enlace se puede acceder a mds detalles sobre como
presentar una queja en este organismo y desde aqui se puede ingresar a
un video al respecto.

Denuncias ante el Ministerio de Infraestructura: El trdmite permite denunciar
ante el Ministerio de Infraestructura los hechos o circunstancias conocidas que
el denunciante considere irregulares respecto de temas, materia o personal
pertenecientes a esta Cartera Ministerial y los organismos que giran bajo su
orbita, que deriven o puedan derivar en la aplicacién de sanciones disciplinarias
0 econdmicas.Esta dirigido a Personas humanas y juridicas. Ver mas informacién
a través del siguiente enlace.

Servicio de Atencion a Reclamos del Banco Mundial (BM): El Servicio de
Atencidon a Reclamos (SAR) del BM es una via para que las personas y las
comunidades presenten quejas directamente al Banco Mundial si creen que un
proyecto respaldado por el BM tiene o es probable que tenga efectos adversos
(negativos) sobre ellos, su comunidad o su medio ambiente. Este servicio mejora
la capacidad de respuesta y la rendicidn de cuentas del Banco Mundial hacia las
comunidades afectadas por el proyecto al garantizar que las quejas se revisen y
aborden con prontitud.Para obtener mayores detalles sobre qué informacién
debe contener el reclamo y la politica de confidencialidad consultar al siguiente
link.

7.2 Manual de Gestion de Reclamos y Conflictos Ambientales y Sociales - MAGERCAS

para la gestion de los subproyectos.

El Manual de Gestion de Reclamos y Conflictos Ambientales y Sociales (MAGERCAS)
describe los lineamientos generales para ser instrumentados a nivel de subproyectos
por las empresas contratistas a cargo de las obras previstas por los componentes 1y 2
del Proyecto, y es consistente con los objetivos y las previsiones establecidas en los
Marcos legales Ambientales y Sociales vigentes en la legislacién Nacional y local, asi
como con el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial.
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En el Anexo 9.2se encuentra el MAGERCAS para ser adaptado segln el alcance de cada
subproyecto que se desarrolle en el marco del presente Proyecto.En consonancia con
ello, el siguiente flujograma muestra el proceso que se seguira en la atencién y resolucion
de reclamos y conflictos.

Figura 1: Modelo de Esquema del flujo General del Proceso de Atencién y Resolucién
de Reclamos y conflictos
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8 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES
8.1 Participacidon de las partes interesadas en las actividades de seguimiento

La metodologia de seguimiento que se detalla a continuacion surge de las herramientas
que hoy tiene disponible el Ministerio de Infraestructura y que se consideran son
instrumentos sélidos que se encuentran a disposicidn de la ciudadania.

Sin embargo, durante la preparacion y ejecucion de este Proyecto se podran revisar
estas herramientas y de resultar necesario se podrdn incorporar otras, a dicho plan.

El Ministerio de Infraestructura de la Nacidon cuenta con una Politica de Transparencia

en la Obra Publica coordinada por la Direccién Nacional de Transparencia, cuyo trabajo

se organiza en tres ejes centrales que se retroalimentan: 1) Integridad y Transparencia,
2) Participacion y Control Ciudadano, y 3) Monitoreo y Evaluacién. De cada uno de ellos
se desprenden lineas conceptuales que orientan el impulso de politicas y acciones
concretas.

Sus lineas de accidn se enmarcan en elPrograma de Fortalecimiento Institucional,

Integridad y Transparencia que busca consolidar las instituciones publicas fomentando

la transparencia y la eficiencia en el uso del dinero publico. Este Programa desarrolla
acciones e impulsa medidas que fomentan la implementaciéon de buenas practicas,
modelos institucionales y herramientas tecnolégicas a fin de propiciar la transparencia y
el ejercicio del control ciudadano.

Los proyectos que actualmente se ejecutan dentro del Programa son:
e Mapalnversiones
o Observatorio de la Obra Publica
e Plan Estratégico de Transformacién Digital
» Metodologia para la Evaluacién de los Sistemas de Contratacién Publica (MAPS)
e Programa de Monitoreo y Evaluacidon de Politicas Publicas
» Sistema de Control Electrénico de la Obra Publica
« Ventanilla Electrénica

El Programa de Fortalecimiento Institucional, Integridad y Transparencia impulsa
mecanismos para construir un modelo de gestion moderno que potencie el desarrollo
sostenible y el bienestar social.

A continuacidon, se detallan las principales herramientas disponibles vinculadas a
fomentar la participacion y control de la ciudadania en la gestion de las acciones del
Ministerio de Infraestructura de la Nacién:

e El Observatorio de la Obra Publica es un espacio de articulacién
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interinstitucional conformado por universidades, sindicatos, cooperativas,
camaras empresariales y organizaciones de la sociedad civil, que trabajan en la
construccion colectiva de politicas a partir del intercambio de buenas practicas y
recomendaciones.

El Observatorio de la Obra Publica propone trabajar a través de 5 ejes
principales entre los cuales se encuentra la transparencia participacion
ciudadana y control®.

En su marco, las instituciones efectian recomendaciones y aportes desde la
integracion de sus miradas, enfoques y experiencias. Conforme a esta politica,
se fomenta la toma de decisiones basadas en el intercambio y el consenso con
actores relevantes de la Obra Publica para mejorar la calidad y el impacto en la
politica publica.

En términos de construccion de politicas publicas colectivas se destaca el primer
Cdédigo de Eticadel Ministerio de Infraestructura, el nuevo pliego de licitacién de

obra publica con perspectiva de género, la contribucion a la metodologia y
evaluacion a la estimacién del empleo en la obra publica, el programa de acceso
de agua y saneamiento en zonas rurales del pais, los aportes al nuevo proyecto
de ley de obra publica y redeterminacion de precios, las mejoras en el plan
estratégico de transformacién digital y el relevamiento de las practicas de
participaciéon y control ciudadano y de practicas ambientales.

El observatorio cuenta con un e-mail para herramienta de contacto con la
ciudadania: observatorioop@obraspublicas.gob.ar

e El Sistema de Control Electrénico de la Obra Publica y el Mapa de inversiones:
combina la utilizacion de imagenes digitales, principalmente satelitales, de
drones y de aplicaciones mdviles, con el uso de sensores remotos y soluciones
de inteligencia artificial, y permite que el control del avance fisico de las obras
sea innovador, mas efectivo y transparente. Las imagenes relevadas de cada
obra podrdn consultarse directamente en el Mapalnversiones.

e El Mapalnversioneses una nueva herramienta tecnolégica, implementada por el
Ministerio de Infraestructura, destinada a facilitar el acceso a la informacién y la
participacién ciudadana, que contribuye a garantizar una mayor transparencia
en todo el proceso de la obra publica.

> Los demds ejes son: Inclusién del principio de integridad en la contratacién y ejecucién de la Obra
Publica; Revision y modernizacion del marco normativo; Transformacién e innovacién tecnoldgica;
Sustentabilidad: ODS 2030, trabajo y cuidados.
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Estd basado en un sistema de informacion geogréafico (GIS), que permite
consultar cada una de las obras que esta llevando adelante el Ministerio, el
monto de la inversion realizada, su grado de avance fisico y financiero, y
efectuar un monitoreo permanente a través de imdagenes y datos actualizados.

El Mapalnversiones fue desarrollado juntamente con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), cumpliendo con todos los estandares internacionales sobre
transparencia y acceso a la informacion.

El Mapalnversiones incluye un Mddulo de Participacién Ciudadana, donde a
través de un simple registro, cualquier persona, podra incluir comentarios, fotos
y consultas, entre otros, sobre las distintas obras. La informacién recibida sera
analizada por el area responsable de la misma para brindar una respuesta en el
menor tiempo posible, y asegurar que la herramienta constituya una forma
efectiva de supervision por parte de la poblacion sobre las inversiones
realizadas.

Los comentarios y las sugerencias de la ciudadania resultan un aspecto
fundamental en el desarrollo y evolucion de los datos que se visualizan en la
plataforma.

Entre los beneficios de la plataforma es que mejora la calidad de la informacion,
permite detectar irregularidades y gracias al rol activo de la sociedad civil y las
sugerencias de la ciudadania, se logran detectar oportunidades para fortalecer
la ejecucién de las obras publicas.

8.2 Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

El registro de las actividades de participacion que se desarrollen en el marco del

Proyecto serd incorporado en forma de anexo a futuras versiones revisadas del

presente plan.

Esta informacidén serd utilizada asimismo para poder informar a todas las partes

interesadas sobre los avances del Proyecto y de la implementacién del PPPI, incluyendo

las instancias de participacion realizadas y el funcionamiento del mecanismo de

atencién a consultas y reclamos (ver indicadores en el apartado 7.1.10), y serd

publicada de manera actualizada en el micrositio del Proyecto disponible en el sitio web

de la DIGEPPSE. Cada 6 meses aproximadamente se compartird con las partes

interesadas para mantenerles actualizado sobre los avances del Proyecto.
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9 ANEXO

9.1Requisitos para la Realizacidon de Consultas Publicas - Modelo Plan deConsulta
Publica (Nivel de Subproyectos)

Componentes del Plan de Consulta Significativa
Requisitos segun el Marco Ambiental y Social de Banco Mundial (BM)

El siguiente documento serd una guia para los proponentes de los subproyectos a nivel
local para llevar adelante el proceso de consulta publica significativa. La guia se basa en
los principios generales desarrollados en el Plan de Participacion de las Partes
Interesadas del Proyecto que se elabord a partir de lo estipulado en el Marco Ambiental
y Social (MAS) del BM, mds especificamente en el Estdndar Ambiental y Social 10:
Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacion.

Las consultas serdn organizadas por los Organismos Provinciales y locales Involucrados
bajo la supervisién y aprobacion de la DIGEPPSE/Area sustantiva, que participard de la
misma como responsable ultima por los subproyectos.

a) Identificacion de las partes interesadas de los Subproyectos

El proponente identificard las partes interesadas (tanto las partes afectadas por el
subproyecto como a otras partes interesadas) vinculadas al Subproyecto, es decir, las
personas o los grupos que pueden tener interés en el subproyecto
(Instituciones/organismos/personas involucradas o interesadas) o puedan ser afectados
positiva o negativamente por él (instituciones/organismos/personas afectadas). Debera
tener en cuenta las caracteristicas de las partes interesadas, el lugar de residencia, el
tipo de interés que los mueve, a fin de planificar la informacion que se les brindard, con
qué periodicidad y a través de qué canales de comunicacién.

Identificard los grupos o personas que sean susceptibles de recibir alguno de los
impactos positivos o negativos del subproyecto (personas afectadas). Debera realizar
una caracterizacién en funciéon al tipo de impacto que puedan enfrentar, a sus
caracteristicas socioecondmicas y a sus patrones culturales. En particular, analizara los
grupos vulnerables (por género, edad, etnia, nacionalidad, capacidades u otras) y sus
necesidades particulares. Con ello establecerd mecanismos diferenciados que apunten
a lograr su participacion efectiva. Las partes afectadas por los subproyectos, que son
aquellas que estaran afectadas y/o que puedan verse afectadas. A modo de referencia
se pueden consideran las siguientes:

e Personas que residen en zonas inundables, y que seran intervenidas por los
subproyectos (area de influencia directa del subproyecto).
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e Personas que se dedican a la actividad productiva y econédmica en cercanias a
las zonas priorizadas por los subproyectos.

e Personas que deban ser reasentadas por las actividades del Sub-Proyecto: En
caso de que los subproyectos requieran del reasentamiento fisico o econédmico
de personas, estas se consideraran partes afectadas y se desarrollara un Plan de
Reasentamiento Abreviado, que incluird instancias de consulta y participaciéon
especificas.

e Organizaciones publicas o privadas que se encuentran en cercanias a la zona de
intervencion de los subproyectos, (escuelas, clubes, centros de salud, ONG,
etc.).

e Organizaciones, individuos y grupos menos favorecidos/vulnerables,Para la
identificacion de grupos especialmente vulnerables se tendran en cuenta las
posibles barreras para acceder a los beneficios del subproyecto, y a las barreras
de acceso a la informacion y espacios de participacion.

e Municipios/localidad se veran beneficiadas por las mejoras propuestas por los
subproyectos.

Otras partes interesadas que manifiestan y/o pueden manifestar un interés en el
subproyecto, o que tienen influencia en el subproyecto o en las personas afectadas, por
ejemplo: autoridades municipales, organizaciones comunitarias; propietarios de
inmuebles y/o terrenos en el area de influencia directa de los subproyectos:

e Organismos gubernamentales provinciales y municipales (Gobiernos
locales Municipios y Distritos Municipales) vinculados a la gestiéon del
riesgo de inundaciones

e Organizaciones sociales vinculadas a temas ambientales y sociales
relevantes para el proyecto (medioambiente, cambio climatico,
desastres naturales, planeamiento urbano, gestion del riesgo hidrico);

e |Instituciones educativas, hospitales, centros de salud, espacios
recreativos etc. ubicados en la zona de influencia directa de las obras
previstas por los proyectos (A identificar en el territorio);

e Juntas de Vecinos, Club de madres, asociacion de comerciantes;
e Oficinas de la Mujeres provinciales y/o locales
e Organismos locales vinculados a la atencion de personas con

discapacidad
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e Organismos locales vinculados a temas de pueblos indigenas

e Universidades o entidades académicas especializados en el manejo y
control de inundaciones (gestion del riesgo hidrico)

e Otras partes interesadas que se identifiguen durante el proceso de
preparacion y operacion de los subproyectos

b) Divulgacion de informacion y participacion de las partes interesadas

Las autoridades e instituciones locales y la poblacién residente en la zona donde se
desarrollara el subproyecto deben ser informadas sobre el objetivo y alcance de este,
asi como sobre los potenciales riesgos e impactos, tanto positivos como negativos, que
podria generar. También deben conocer las medidas de manejo que se aplicaran para
prevenir, mitigar o compensar los impactos negativos, y potenciar los positivos, desde
la etapa de preinversion.

Solo el relacionamiento temprano y la informacién oportuna entre el proponente del
subproyecto y la poblacién involucrada puede permitir establecer una relacién
constructiva y sélida entre ambas partes; en cambio, la ausencia del organismo ejecutor
generalmente es fuente de conflicto.

Por lo tanto, el proponente garantizara la participaciéon de las partes interesadas
involucradas, prestando especial atencidn a la participacién de las mujeres y los grupos
vulnerables (personas con discapacidad, adultos mayores, pueblos indigenas). Para ello
deberd disefiar una estrategia de participacion amplia e incluyente para todo el ciclo de
vida del subproyecto, que contemple: i) identificacion de las partes interesadas, ii)
divulgacion de informacidn, iii) consulta, iv) Gestion de Reclamos y Conflictos
Ambientales y Socialesy v) resolucién de conflictos.

El alcance de cada uno de los componentes de la estrategia de participacion dependerd
del tipo de subproyecto, de su magnitud, naturaleza, impactos y de si las partes
interesadas seran directamente afectadas por las acciones del subproyecto o si
solamente tienen un interés legitimo en el mismo. La estrategia de participacion debera
disefiarse segun las caracteristicas de las partes afectadas y las otras partes interesadas
identificadas, y deberd garantizarse una participacion segura y que las mismas estar
libre de toda manipulacién, interferencia, coercidn, coaccidn o intimidacidn.

Una vez que se identifique a las partes interesadas, y de acuerdo con sus caracteristicas
y las del subproyecto, se disefiard un Plan de Comunicaciones y Participacién para que
sea ejecutado durante todo el ciclo del subproyecto. Este plan debe disefarse
considerando las diferencias de género, edad, grupo étnico y cualquier otra que sea
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relevante. También debe contemplar medidas especiales para que también pueda
participar en igualdad de condiciones la poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

¢) Informacion

La informacién es la base fundamental de la participacidon de los actores sociales. Por
eso el organismo ejecutor brindard informacion clara, pertinente, oportuna vy
culturalmente apropiada a las autoridades e instituciones locales, asi como a las partes
interesadas y afectadas acerca del propésito, la naturaleza y la dimensién del
subproyecto, la entidad responsable del mismo, las actividades que se llevaran a cabo
para su disefio y ejecucion, los estudios que se adelantaran en la zona y el cronograma
previsto.

Una vez que se terminen los estudios, el organismo ejecutor deberd informar al BM de
sus resultados y, durante la ejecucidn y operacién del subproyecto, sobre los resultados
de la aplicacién de las medidas de manejo de los impactos. Debera divulgar informacion
durante todo el ciclo del subproyecto.

El contenido y el tipo de informacion dependeran de la etapa en que se encuentre el
subproyecto. Se brindara en la zona del subproyecto y donde se encuentren las partes
interesadas y afectadas. Se adaptara a las caracteristicas de la poblacién a la que va
dirigida para que sea facilmente comprendida. Sera accesible y en el idioma local
cuando sea necesario.

Se debera prestar especial atencidén al manejo de las expectativas, aclarando siempre
gue sea posible los tiempos largos que requieren este tipo de Proyectos, que muchas
veces tienen retrasos inesperados, y el momento del proceso en el que se encuentra
ahora.

La informacidn sobre los aspectos pertinentes tanto del subproyecto como del manejo
de los riesgos eimpactos, se brindard continuamente durante todo el ciclo del
subproyecto.

d) Comunicacion

El Organismo Ejecutor también establecerda un Plan de Comunicaciones que defina los
canales bilaterales de comunicacion mediante los cuales el subproyecto brindard
informacidn a las partes interesadas vy, a la vez, recibira retroalimentacién por parte de
estas (preguntas e inquietudes) durante todo el ciclo del subproyecto. Estos canales
responderan a las caracteristicas de la poblacion y del contexto donde se desarrolla el
proyecto. Deberan acordarse con las partes interesadas y afectadas y ser de acceso facil
y gratuito para todas las personas/instituciones y organismos.
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e) Proceso de consulta publica y participacion ciudadana

Las partes afectadas (o los grupos de poblacidon que enfrenten alguno de los impactos
directo del subproyecto) deberan ser informadas y consultadas sobre los estudios que
se realizaran para identificar y evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales del
proyecto. En subproyectos con impactos significativos, esta consulta debera iniciarse
desde la preparacién de los términos de referencia de los estudios mencionados y se
acordaran eventos para informar sobre el avance de estos y sus resultados.

Una vez evaluados los riesgos e impactos, se informara y consultard a todas las partes
interesadas (tanto afectadas como las otras partes interesadas) sobre los riesgos e
impactos identificados (positivos y negativos), su magnitud, el area donde se
manifestardan, la poblacion afectada y su duracién, asi como las medidas disefiadas para
su manejo y el monitoreo y evaluacion de estas. Se consideraran los reclamos, las
opiniones y sugerencias de todas las partes interesadas, con el fin de complementar la
identificacion y evaluacién de los impactos y para reformular las medidas previstas o
incorporar otras no consideradas. Si las condiciones lo permiten, debe lograrse la
participacién activa de las partes interesadas en el monitoreo y evaluacidon de las
medidas de manejo a través de la identificacién y puesta en marcha de mecanismos
conjuntos.

La convocatoria a los eventos de informacién y consulta debe ser ampliamente
difundida, de tal manera que todas las personas/organismos e instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil interesadas puedan asistir. Todo proceso de consulta se
debe basar en la divulgacion previa de informacién relevante y adecuada. Se deberd
facilitar la participacion de todas las partes interesadas relevantes, en especial se
deberd garantizar la participacion de los grupos vulnerables o menos favorecidos y de
aquellos que por su condicién pueden verse en desventajas dentro de los procesos de
participacion, tales como las mujeres, comunidad LGBTI+, personas con discapacidad,
adultos mayores, personas de ascendenciaindigena del drea urbana, y deberdn llevarse
a cabo bajo los mismos principios aplicados para la divulgacion de la informacion. El
desarrollo y las conclusiones de las consultas deberan documentarse en un informe que
serd de caracter publico. Si la poblacion involucrada es muy grande o diversa, se deberd
llevar a cabo varios eventos de consulta, a fin de permitir la participacién del mayor
numero de partes interesadas posible.

Las consultas deberan continuar a lo largo del subproyecto, en especial en el momento
en que se presenten cambios en el contexto, en el disefio del subproyecto o en los
riesgos e impactos ambientales y sociales identificados

f) Mecanismo de Atencion de Consultas y Reclamos
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El proponente debera disefiar un mecanismo que le permita recibir y responder con
eficiencia y rapidez las peticiones, quejas o reclamos que se pueden suscitar en
cualquiera de las etapas del ciclo del subproyecto. El mismo debera garantizar la
transparencia y la privacidad de las personas y sera validado con la poblacién local.

Toda la poblacién debera estar informada sobre la existencia de este mecanismo, la
manera de presentar una peticidn, queja o reclamo, y el tiempo y la forma en que
recibirda una respuesta. Se divulgard periddicamente los resultados de los casos
atendidos. Este proceso se utilizara como via de retroalimentacién del proyecto y para
mejorar sus practicas.

Para mas informacion sobre los mecanismos disponibles el proponente puede consultar
el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPl) donde en el apartado 7:
Mecanismo de Atencion de Consultas y Reclamos se describen tres grandes
mecanismos de gestién de reclamos que aplicaran para el Proyecto a diferentes niveles:

e Mecanismo de Atencion de Consultas, Reclamos y Sugerencias para la gestidon
global del proyecto y sus subproyectos.

e Manual de Gestion de Reclamos y Conflictos Ambientales y Sociales -
MAGERCAS para la gestidn de los subproyectos vinculados a la ejecucidén de las
obras previstas en los componentes 1y 2 del Proyecto.

e Servicio de Atencién a Reclamos del Banco Mundial (BM) aplicable al proyecto y
a los subproyectos.

g) Resolucion de conflictos

Es necesario definir un mecanismo de resolucién de los conflictos que puedan surgir
durante cualquier etapa del subproyecto. Se puede recurrir a mecanismos que existan
en la zona o el pais donde el subproyecto se desarrolle, al mismo tiempo que se asegura
que habra imparcialidad y eficiencia en la resolucion de los mismos. Las partes
interesadas deberdn ser informadas sobre la existencia de este mecanismo y la manera
de acceder a él en caso de que lo requieran. El recurrir a este mecanismo no deberd
implicar ningun costo para la persona que lo decida utilizar y bastara que esta pruebe
gue la peticidn, queja o reclamo ante el proponente no recibid respuesta o que ésta no
fue satisfactoria (dentro del Mecanismos de Atencion de Consultas y Reclamos del PPPI
en el apartado 7.1.11 “Otras vias disponibles para la presentacidon de reclamos” se
describen los procedimientos para acceder a la justicia ordinaria, Defensoria del Pueblo
de la Nacidon y denuncias ante el Ministerio de Infraestructura de la Nacion.
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Modelo de Plan de Consulta Significativa

Objetivos y Resultados Esperados [Se completara con informacién de cada

subproyecto]
Cronograma
Tiemp Fecha Organismos
Actividades o] estimativa | responsables
estima
do

ELABORACION DEL PLAN DE CONSULTA PUBLICA
Identificacion y Mapeo de las partes
interesadas:
Identificacion de la poblacién beneficiaria/partes
afectadas de forma directa e indirecta; otras
partes interesadas y los grupos vulnerables

Revision del marco legal aplicable

Preparacion de la documentacion ambiental y
social para Consulta Publica Significativa

(EIAS, PGAS, Memoria Descriptiva de la Obra,
Plan de Reasentamiento (en caso de que
corresponda’®)

Metodologia de la Consulta Publica Significativa
(presencial, virtual y/o hibrida)

Gestidn del espacio de encuentro, planificacién
de la presentacion y difusibn de la
documentacion del subproyecto, fecha de
apertura, fecha de cierre, horarios disponibles
para consulta, documentacion

Disefio y gestion de publicacion del aviso de
Consulta Publica Significativa

Fecha de Publicacion (A definir) en los diarios,
diarios virtuales, paginas oficiales, redes sociales,
Facebook, Twitter, otros a definir de acuerdo con
cada subproyecto

ENVIO PLAN DE CP AL AAS- DIGEPPSE

INICIO PROCESO DE CONSULTA PUBLICA (minimo 21 dias corridos)
Publicacion y convocatoria
Publicacion de la  documentacién  del
subproyecto (EIAS, PGAS, Memoria Técnica de la
Obra, PR) en paginas web oficiales y copia en

®En caso de que el subproyecto requiera la elaboracién de un Plan de Reasentamiento, el mismo se
debera elaborar segun los lineamientos establecidos en el Marco de Politica de Reasentamiento (MPR)
elaborado a nivel del Proyecto. Ademas de la consulta publica de este documento con la poblacion
general, el PR deberd ser consultado particularmente con el grupo afectado directamente. Estos
lineamientos quedaran establecidos en el Plan de Reasentamiento.
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fisico (lugar a determinar por el proponente).
Convocatoria a las partes interesadas (afectadas,
otras partes interesadas, grupos vulnerables)
invitaciones formales y personalizadas (e-mails,
mensajes de texto, o cualquier otro medio
utilizado).

Convocatoria a la comunidad en general, a través
de medios masivos (redes, radios, periddicos,
etc.)

Mecanismo de Atencion de quejas y reclamos
Recepcidn, respuesta y seguimiento

Elaboracion de presentacion en PowerPoint (u
otro formato similar)

Descripciéon  de  subproyecto, estandares
ambientales y sociales del BM (EAS),
lineamientos, impactos sociales y ambientales,
medidas de gestion ambiental y social previstas
para evitar, reducir, mitigar y/o compensar
potenciales impactos adversos (MGAS e
instrumentos complementarios), mecanismos de
reclamos accesibles a la comunidad.

(EIAS, PGAS, Memoria Descriptiva de la Obra, PR)

Realizacion de Consulta Publica

Recepcidn de las personas invitadas, planilla de
asistencia, exposicion a través de un PowerPoint
(EIAS, PGAS, Memoria Descriptiva de la Obra),
recepcion de inquietudes, consultas 'y
sugerencias, respuestas a las mismas a través de
los técnicos presentes, cierre de la CP, firma del
Libro de Actas

Registro fotografico/filmico de la CP.

Elaboracién del Informe de Consulta Publica
Significativa

Estrategias de  publicaciéon, difusiéon vy
convocatoria implementadas con sus respectivos
soportes

Listado de personas/instituciones invitadas vy
participantes efectivos

PowerPoint utilizado

Documentacién grafica impresa, dinamica del
evento, elementos recogidos de la CP e
incorporados en la version final del EIAS y PGAS.
Fotografias de la CP, registro de sugerencias,
dudas, consultas, inquietudes y opiniones
recibidas. Copia del Acta de Cierre de la CP

ENVIO INFORME DE CP AL AAS- DIGEPPSE

Cierre y divulgacion del Informe Final de Consulta Publica

Procedimientos
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Es responsabilidad del Municipio y/o la Provincia, o ente proponente la preparacion y
realizacion de consultas significativas con las partes interesadas, asi como la difusién de
toda informacién referente al subproyecto

En los casos de las Provincias o de los Municipios que tienen legislacién sobre impacto
ambiental y social, con procedimientos definidos de consulta publica aplicables a un
proyecto en particular, las mismas se realizardn en tiempo y forma de acuerdo con las
normas vigentes en cada jurisdiccién, buscando siempre la homologacion de lo
establecido en el protocolo desarrollado para tal fin por parte de la AAS (Area
Ambiental y Social) de la DIGEPPSE. Asimismo, se preverdn otros mecanismos de
difusion de informacion y /o consulta (difusién en medios locales, talleres, reuniones),
de acuerdo con el tipo de subproyecto.

Todos los subproyectos requeriran de realizar al menos una consulta/proceso de
socializacién, mediante talleres o reuniones con las partes interesadas, que serd llevada
a cabo preferentemente durante la preparacion o revisién del EIAS y los PGAS
correspondientes. La consulta y los resultados de esta seran documentados e
incorporados a la EIAS y de corresponder a los PGAS y a los disefos del subproyecto. En
el caso que las AA soliciten una audiencia publica, la consulta se realizara en tiempo y
forma de acuerdo con lo ordenado por las normas y se homologarda con los
requerimientos y lineamientos del Banco Mundial.

Todos los subproyectos deberan incluir una estrategia de divulgacién de informacién al
publico que permita a la ciudadania en general y a las partes interesadas en el
subproyecto estar informadas sobre los propésitos e impactos de este, en forma previa
a la ejecucidn de las obras. La divulgacién de informacidn se podra realizar a través de
la pagina web de las Municipalidades y usando los medios locales adecuados para llegar
a la poblacién beneficiada. En general, la informacién que se difundira debera contener
informacién bdsica del subproyecto y de los estudios ambientales y sociales
desarrollados, estas actividades de socializacion deberan ser planeadas y consensuadas
con el AAS de la DIGEPPSE.

Para la realizacidn de las consultas, se publicara en la prensa local un aviso sobre la
convocatoria y la disponibilidad de los documentos al publico para su consulta, con al
menos 21 dias de anticipacion a la fecha de realizacién de estas. La consulta se realizara
en el drea del subproyecto, en lugar y hora que permitan la asistencia y participacién de
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las partes involucradas’. La consulta deberd incluir material grifico y audiovisual
explicitando el subproyecto y los aspectos ambientales y sociales relevantes (EIAS-
PGAS). Se elaborard un acta, que debera incluir el listado y firma de las personas
presentes, los temas tratados, las consultas o contribuciones al EIAS, al PGAS o al
proyecto global. Se preparara un informe que se incluira en los estudios de evaluacién
ambiental, anexando la copia del acta, fotografias y demas documentos de interés

7 . . . . ’ . .z .

La consulta se podra realizar de manera presencial, virtual o hibrida y su eleccidn estarad sustentada
principalmente por el criterio de mayor acceso a fin de promover la mayor cantidad de personas
participantes.
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Paso a paso para una consulta publica significativa

1.

Mapeo de actores: identificar las partes interesadas (afectadas, otras partes
interesadas y los grupos vulnerables asegurando que los diferentes grupos estén
representados y participe en igualdad de condiciones

Divulgacidn de la informacion: determinar los medios de difusion de la consulta
publica

Modalidad: determinar la modalidad de la consulta publica (presencial, virtual,
semipresencial) justificando su eleccion y detallando el lugar y/o plataforma
seleccionados. Se deberan considerar las advertencias y protocolos por la
emergencia sanitaria por COVID-19.

Convocatoria: cursar las invitaciones particulares y la convocatoria general con
una anticipacion de al menos 21 dias y durante ese periodo. Adjuntar el modelo
de invitacion formal, flyers, publicaciones en redes sociales, avisos radiales,
etc.Definir los criterios y procedimientos culturalmente adecuados que
permitan una consulta participativa e informada

Documentos a socializar y disponibilidad de la informacién pertinente a la
consulta;

Mecanismo de recepcion de consultas, reclamos o sugerencias: habilitar
medios especificos y exclusivos para que la comunidad pueda participar
durantetodo el ciclo del proyecto. Todos los comentarios recibidos a través de
este mecanismo, seran levantados en la instancia de consulta publica brindando
las respuestas pertinentes.

Realizacion de la consulta publica: exposicion de los aspectos principales del
proyecto, resumen de los impactos positivos y negativos generados y de las
medidas de mitigacién previstas. Presentacién del mecanismo de quejas vy
reclamos habitados durante todo el ciclo del subproyecto y del Proyecto en
general. Al final de la consulta se abrira el espacio a las preguntas o comentarios
de los asistentes, documentando los mismos. Se elaborard un resumen de las
principales inquietudes, preocupaciones y comentarios de las partes interesas,
incluyendo una descripcion de cémo estas preocupaciones se respondieron y/o
se tomaron en consideracion (tentativamente usando un formato de tabla que
permita comparar ambos temas).

a. Se analizaran las observaciones realizadas y evaluardn la pertinencia de
los comentarios y criticas y la viabilidad de las propuestas presentadas.
Las propuestas viables, asi como los comentarios o criticas pertinentes
seran incorporadas al proyecto a fin de mejorarlo. Las propuestas
pertinentes, pero no viables dardn lugar a una respuesta al proponente
fundamentando claramente las razones del rechazo.
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Documentacion de todo el proceso (registro filmico, fotografico, escrito,

capturas de pantalla, actas de participacion, etc.)

Elaboracion del Informe de Consulta Publica incluyendo los puntos 1) a

7).Luego de la consulta publica se elaborard un informe que incluird, como

minimo, lo siguiente:

Estrategia de participacion: Descripciéon de cdmo se desarrollé el proceso de
consulta (coordinaciones previas con autoridades, actores claves,
metodologia, seleccién de temas a tratar, etc.);

Mapeo de partes interesadas (grupos, instituciones o personas que fueron
invitadas) y criterio de seleccién de los actores convocados; mecanismo de
invitacion;

Difusidn: Invitaciones cursadas y publicaciones de la convocatoria en sitios
web institucionales y medios de comunicacién, indicando los plazos con las
qgue fueron realizadas estas acciones.

Fechas, horarios y sede (para consultas fisicas) o plataforma tecnoldgica
(para consultas virtuales) de los eventos;

Analisis de las personas asistentes a las actividades (en comparacion a las
personas invitadas). Informacidon desagregada por género y por institucion
participante;

Materiales enviados y/o publicados antes de las consultas y utilizados
durante las mismas;

Sintesis de las exposiciones realizadas;asegurar que se hayan registrado la
voz de poblaciones en situacion de vulnerabilidad (por ejemplo, adultos
mayores, comunidad LGBTIQ, minorias, mujeres y/o pueblos indigenas).
Consultas realizadas y respuestas (Propuestas, reclamos o preguntas
realizadas por los asistentes y como fueron atendidas). Indicar las respuestas
dadas en el momento y aquellas que, por la naturaleza de la pregunta o
comentario recibido, se elaboraron con posterioridad al desarrollo del
evento;

Indicacién de como se incorpord/incorporara en el disefio del subproyecto,
las propuestas, opiniones, sugerencias y/o reclamos de las personas
asistentes. Cualquier acuerdo formal alcanzado con las personas
consultadas;

Las conclusiones principales sobre percepcién positiva o negativa del
subproyecto por las personas participantes, incluyendo los acuerdos;
Elementos recogidos de las consultas, e incluidos en la versién final de los
documentos ambientales y sociales correspondientes al subproyecto.

Como anexo a dicho informe se deberan adjuntar:
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e Copia de la presentacién realizada (hay que asegurar que se hayan presentado
los impactos y las medidas de mitigacion del subproyecto especifico en lenguaje
claro y comprensible, evitando el uso de términos técnicos).

e Copia ejemplo de las cartas de invitacién enviadas.

e Copia de los acuses de recibo del envio de las cartas de invitacion.

e Lista de personas invitadas a participar (Es muy importante que no se difundan
los nombres de las personas participantes sin su autorizacién explicita)

e Lista de participantes: personas interesadas/afectadas, participantes
gubernamentales, institucionales, y de la poblacién en general.

e Fotografias / capturas de pantallas o registro filmico de la actividad (Es muy
importante que no se difundan imagenes de las personas participantes sin su
autorizacion explicita).

Importante: El registro de las consultas deberd incluir también capturas de pantalla del
evento si fuera virtual, (o fotos en modo presencial) y un listado de las personas
participantes (con nombre y apellido, correo electrénico y otros datos de contacto).
Dicho registro es una constancia que debe tener el organismo responsable. La
publicacién de la evidencia debe hacerse con consentimiento de las personas, previa
notificacién que se tomaran fotos, se grabara la sesidén virtual o lo que el organismo
determine. Una manera de informar a las personas es antes de iniciar la consulta
comunicar que serd grabado el evento y se tomaran registros fotograficos y preguntar si
todos prestan su consentimiento, asi como también se puede brindar dicha informacién
en el detalle de la invitacién. La publicacién del registro de participaciéon se puede
realizar ocultando los datos personales de las personas participantes y no se requiere
de la identificacion de las personas que realicen las preguntas o comentarios.

Divulgacidn publica del informe de consulta publica y cierre: Los informes de consultas
deberdn ser publicados (previa autorizacion de la DIGEPPSE) en el sitio web institucional
del organismo ejecutor de acuerdo con lo comunicado a las personas participantes en
las reuniones de consultas e incorporados a los documentos ambientes y sociales
correspondientes.
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9.2Manual de Gestidon de Reclamos y Conflictos Asociados a Aspectos Ambientales y
Sociales - MAGERCAS

Introduccion

El presente Manual de Gestién de Reclamos y Conflictos Ambientales y Sociales
(MAGERCAS) es elaborado para ser utilizado por las empresas contratistas®, y es
consistente con los objetivos y las previsiones establecidas en los Marcos legales
Ambientales y Sociales vigentes en la legislaciéon Nacional y local, asi como con el Marco
Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial. Este manual prevé la gestién de reclamos
y conflictos como responsabilidad de cada institucidn ejecutora de los subproyectos del
Proyecto de “Infraestructura resiliente al clima para la gestion del riesgo de
inundaciones urbanas”. Esta gestidon serd analizada a través de una instancia interna
(empresa contratista) y en caso de no resolverse, se seguira lo establecido en el MGAS.

En este manual, se describen los objetivos y alcances de su aplicacidn, se anotan los
procesos de andlisis realizados institucionalmente, se jerarquizan los reclamos y
conflictos en categorias de impactos ambientales y sociales, tomando como referencia
los que con mayor frecuencia son realizados por las personas usuarias y el mecanismo
institucional para su resolucién.

Finalmente, en los anexos se han incorporado los andlisis institucionales para la
elaboracién del MAGERCAS y los modelos propuestos de planillas para la recepcién de
reclamos o conflictos, sistematizacion, seguimiento y monitoreo de estos.

En cualquiera de los casos se llevard un registro de recepcion y resolucién de reclamos y
conflictos por cada subproyecto. Todos los gastos efectuados en la resolucién de
reclamos o conflictos seran sufragados por la empresa contratista. El organismo
ejecutor solicitara que este mecanismo esté incluido en los Planes de Gestidn
Ambiental y Social y; como responsable de la supervisién de las obras velara por el
cumplimiento de dicho mecanismo.

Comunicacion

El MAGERCAS serad divulgado e informado en consistencia con los objetivos de
comunicacion del PPPI y de las Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social (EIAS). Estos
objetivos son:

8 . . . . . . .

Las empresas contratistas serdn los actores mas tangibles en el territorio donde se llevaran a cabo las
obras, por lo que se constituirdn en la cara visible del subproyecto y seguramente el canal de recepcion
mas directo de las quejas, consultas y sugerencias
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- Mantener informado a la ciudania en general.

- Desarrollar una interaccion fluida y de doble via de una manera objetiva, clara,
transparente y oportuna con los actores publicos y no gubernamentales
relevantes, las familias, las personas beneficiarias y/o impactadas por los
subproyectos en todas las etapas del ciclo de cada uno de los mismos.

La empresa contratista, antes del inicio de obra, realizard tareas puntuales de
socializacion del manual en:

e Centros poblados ubicados en el drea de influencia directa de la obra, bajo una
convocatoria amplia, sin restringirla a autoridades e instituciones.

e Se entregard al menos una copia de este manual a las autoridades politicas de
dichas localidades y, de existir escuelas, (u otra institucion sensiblemente
afectada) en el area de influencia directa de los subproyectos, a las autoridades
de dichos establecimientos.

e En caso de existir un plan de pueblos indigenas, la socializacidon del presente
manual cubrird también las comunidades indigenas afectadas (CIAs). Esto, bajo
la forma de reuniones en lugares accesibles a las mismas, de ser necesario en su
idioma nativo y entregando el documento a cada una de las autoridades
comunales.

e La socializacién del manual de reclamos y conflictos formard parte de la
capacitacién laboral de las personas trabajadoras de la contratista.

Tales tareas deben ser incluidas, de forma explicita, bajo el rubro Plan de
Comunicacién Social.

Contenido y Alcances del Manual de Gestion de Reclamos y Conflictos Ambientales y
Sociales (MAGERCAS)

Generalidades

El contratista, tal como estd previsto en el PPPI, ejercera la gestion de reclamos y
resolucién de conflictos correspondientes a las actividades, estudios y obras de los
subproyectos a ejecutarse en el marco del Proyecto: “Infraestructura resiliente al clima
para la gestion del riesgo de inundaciones urbanas”, a su cargo.

Para tal efecto, la contratista presentara una organizacion interna especifica que prevera
el andlisis y resolucion de reclamos y conflictos. Si en una primera instancia no se
resuelven los reclamos/conflictos, se procederda a ejecutar los procedimientos
establecidos en el item correspondiente del PPPI/EIAS.
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Objetivo del MAGERCAS

El presente Manual tiene como principal objetivo poner en publico conocimiento, o
reforzar como sea necesario, los procesos y los mecanismos de accion que se
ejecutaran para resolver los reclamos y conflictos que pudieran generar los procesos de
estudios, construccién y operacion de los subproyectos financiados por el Proyecto
“Infraestructura resiliente al clima para la gestion del riesgo de inundaciones
urbanas”, (Nombre del subproyecto), debido a los impactos que pudiesen suscitarse en
los medios: fisico, bidtico y social del entorno de este subproyecto.

Estos mecanismos de resolucién de conflictos estdn enmarcados en procedimientos
establecidos para la contratista, Unidad Ejecutora Especial “Unidad Belgrano - Norte
Grande”, DiGePPSE, entidades provinciales competentes, y estan en concordancia con
las previsiones de las politicas operativas ambientales y sociales de Banco Mundial
establecidas a en su Marco Ambiental y Social Los mismos, son puestos a disposicidn de

quienes podrian alegar ser personas o instituciones afectadas.
Alcance de aplicacién del MAGERCAS

La aplicacidén de este Manual esta prevista para los estudios y obras de los subproyectos
a cargo de la contratista, financiados con el Proyecto “Infraestructura resiliente al
clima para la gestion del riesgo de inundaciones urbanas”, financiado por el BM, en
consideracién a que los reclamos o conflictos pueden generarse en cualquier etapa del
ciclo de los subproyectos.

La administracion de la gestion de reclamos y conflictos incluye el tratamiento de estos
desde la solicitud de la persona usuaria, comunidad, Municipio, o cualquier persona o
Institucion, hasta su resolucidon. Esta administracion se realizara de acuerdo con la
organizacién y estructura con la que cuenta la contratista, reforzandola como sea
necesario.

Reclamos y Conflictos a Resolver Institucionalmente

Para el desarrollo del sistema de reclamos y conflictos se remarcan dos componentes:

= El caracter de la persona denunciante (institucional, comunitario, individual, entre
otros).
= El contenido de la denuncia.

En funciéon de estos parametros se construye un sistema que no asume de forma
homogénea las quejas y conflictos, sino que los deriva segln su naturaleza. Por tanto,
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antes de describir los mecanismos previstos para la atencion de reclamos y quejas, se
introduciran algunas precisiones tipoldgicas.

Tipologias de los reclamos y conflictos
El caracter del denunciante: ¢Quién es el reclamante?

- Personausuaria o no usuaria, reclamante en forma directa.

- Comisiones vecinales.

- Comunidades indigenas

- Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s).

- Cualquier otro tipo de organizacién que alegara estar afectada por las obras.
- Otros.

Tipos de reclamos y conflictos de acuerdo con sus mas frecuentes impactos
ambientales y sociales.

Se identificaron los impactos ambientales y sociales mas frecuentes de los subproyectos
del tipo de los enmarcados en el Proyecto “Infraestructura resiliente al clima para la
gestion del riesgo de inundaciones urbanas”, susceptibles de derivar en reclamos vy
conflictos, tanto en relacién con la etapa de construccion como de operacién de las
obras.

Tabla N2 1. Modelo de Tipos de reclamos y conflictos de acuerdo con sus mas
frecuentes impactos ambientales y sociales. Etapa de construccion.

Etapa de
. Etapa de
construccion- »
. . construccion-
Medio Impactos potenciales proyectos de agua
proyectos de
potable )
saneamiento
Molestias visuales X X
Molestias sonoras X X
Molestias respiratorias X X
Otros dafios a la salud de la X X
Medio social poblacién
Riesgo de dafio de X X
infraestructura a los servicios
basicos
Afectacion a la economia local X X
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Conflictos de intereses, X X
Otros Conflictos | conflictos intracomunitarios

. 9 . N .

asociados Violencias de género, por X X
discriminacion, por adscripcion,
condicion fisica, etc.

Riesgo de contaminacidn de X X
aguas superficiales

Riesgo de contaminacidn de X X
acuiferos

Riesgo de contaminacidn napa X X
fredtica

Alteracién del caudal o X X

Para el medio . B .
direccién de la corriente de

fisico -
aguas superficiales y/o
subterraneas
Riesgo de contaminacién del X X
suelo
Contaminacién por malos _ X
olores
Otros.
Deterioro y/o perdida de X X
habitat de la fauna y flora

o Eliminacién de la cobertura X X

medio bidtico

vegetal
Riesgo de atropello de animales X X
Otros X X

La enumeracién de tipos de conflictos y reclamos que se presentan en la tabla
precedente es sélo a modo ilustrativo. Por lo tanto, siguiendo este modelo,cada
subproyecto debera construir la tabla detallando los reclamos y conflictos especificos
para la etapa de construcciénde acuerdo con las obras previstas.

Proceso de resolucidon de reclamos y conflictos

9 . . . L . . . .
Es necesario aclarar que estos conflictos, si bien pueden no relacionarse directamente con la ejecucion
de las obras, deben incluirse y derivarse segun sea el caso y la gravedad, en cumplimiento de la
legislacion nacional sobre el abordaje integral de las problematicas sobre las diferentes violencias.
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Esquema del flujo General del Proceso de Atencion y Resolucion de Reclamos y
Conflictos

El siguiente flujograma muestra el proceso que se seguira en la atencion y resolucidn de
reclamos y conflictos.

Figura 1: Modelo de Esquema del flujo General del Proceso de Atencion y Resolucion
de Reclamos y conflictos
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Medios de Recepcidn

Los reclamos y conflictos relativos a proyectos incluidos en el Proyecto “Infraestructura
resiliente al clima para la gestidon del riesgo de inundaciones urbanas”, tendran un
procesamiento y una resolucién junto con instancias de monitoreo y seguimiento
especifico de los mismos.
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Los canales de recepcién de estos reclamos y conflictos son:
- Oficinas de la contratista.
- Oficinas de la Entidad Provincial.
- Numero telefénico creado exclusivamente para la recepcidon de reclamos vy
consultas.
- Direccion de correo electrénico creado exclusivamente para la recepcién de
reclamos y consultas.

Los datos de los canales de la recepcidn de reclamos deben especificarse en el cartel de
obra (también se debera incluir el sitio web de la DIGEPPSE habilitado para la recepcién
de consultas, quejas y sugerencias). Todos los reclamos recibidos deben ser remitidos a
la contratista, para su resolucién, con copia a la Unidad Ejecutora Especial “Unidad
Belgrano - Norte Grande” y a la DIGEPPSEpara su seguimiento y monitoreo.

Pudiendo existir otros modos en que los reclamos se manifestasen, en funciéon de
factores contextuales y socio-culturales, los receptores de la queja que formen parte
del personal de la contratista, deberan: o bien orientar a quién desea realizar la queja
segun el procedimiento formal, o bien actuardn de oficio. Nos referimos, por ejemplo, a
casos tales como manifestaciones verbales de las quejas por parte de los supuestos
damnificados o quejas realizadas a través de medios de comunicacidn, entre otros.

Tramite / Proceso institucional
Recepcidn y registro de datos

Para la atencion de casos que pudieran generarse durante la construccion de las obras de
los subproyectos del Proyecto “Infraestructura resiliente al clima para la gestion del
riesgo de inundaciones urbanas” financiado por el BM, los Contratistas habilitaran un
nimero de teléfono/correo electrénico/WhatsApp, Facebook, buzéon de mensajes (etc.)
para la atencidn de reclamos producidos por los trabajos propios de las obras.

Se pretende que todos los reclamos sean atendidos telefénicamente, por escrito u otros
medios, exclusivamente por la contratista, quién determinara el tipo de intervencion para
la resolucidon del reclamo o conflicto. Adicionalmente, los reclamos recibidos por el
Contratista deberan ser registrados en una planilla (Ver Modelo Propuesto), y remitidos a
la Supervision de obra, a la Supervisién Provincial, a laUnidad Ejecutora Especial “Unidad
Belgrano - Norte Grande” y a la DIGEPPSE. Aun en caso de recepcién via telefénica o “de
oficio” por personal de la obra y serdn consignados en la planilla. Los reclamos andnimos
deberan ser recibidos, procesados y registrados.
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El personal que reciba y registre el reclamo, derivard de inmediato al responsable
ambiental y social de la obra con copia al responsable de obra.

Plazo de atencion del reclamo

Cada paso del proceso reflejado en el flujograma tiene sus propios plazos maximos como
se verda a continuacion. Tales plazos cambian cuando, segun el reclamo, estd en riesgo la
vida humana de no ser atendido de manera inmediata, en cuyo caso la celeridad de la
actuacién de la empresa contratista y la Supervision de Obra debe ser inmediata. En
todos los casos que se registre un incidente de cardcter grave (incluida situacion de
violencia por motivos de género) debera ser notificada de manera inmediata a laUnidad
Ejecutora Especial “Unidad Belgrano - Norte Grande” y a la DIGEPPSE, y éstos deberan
notificar al BM en un plazo no mayor a las 48 horas de ocurrido el incidente.

Verificacion in situ, respuesta, cierre y solucién del reclamo

Esta fase implica, segun la naturaleza del reclamo de que se trate, una visita al lugar y/o
visita a las personas reclamantes. Tal visita se deberad realizar dentro de un plazo de 3 dias
de recibido el reclamo.
Durante la visita se labrara un acta que puede ser de dos tipos:

1. Acta de informe de situacién

2. Acta de informe de situacién y compromiso de reparacion.

Acta de informe de situacion

Se realiza en presencia o ausencia de la persona reclamante. El personal de la empresa
contratista que participa de la visita in situ, luego de analizar la situacidn, labrara un
acta. En la misma, se describird técnicamente la situacion denunciada. De estar
presente la persona reclamante, el acta reflejara tanto la perspectiva del equipo técnico
presente, como la del/las personas reclamantes/s. Cada acta debera estar debidamente
firmada por las personas participantes.

Acta de informe de situacion y compromiso de reparacion

El acta de informe de situacidon y compromiso de reparacién, se elaborara sdélo en
presencia del /las personas denunciantes, y sélo si se llega a un compromiso de mutuo
acuerdo. El proceso es de la siguiente manera:

1. Andlisis de la situacidn in situ.
2. Elaboracion de un Acta de informe de situacion (arriba descrita).
3. Negociacion entre contratista y la/s persona/sreclamante/s.
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4. Si se produjera un acuerdo de solucién, con plazos estipulados (de mutuo
acuerdo) que la empresa se compromete a cumplir. Se labrard un acta de
compromiso y reparacion.

5. Para que este tipo de acuerdo se alcance, deben darse dos condiciones: (a) que
el personal de la CONTRATISTA que firma el compromiso tenga el grado de
responsabilidad y poder de decisidn suficiente para adquirir este compromiso de
cumplimiento y (b) que el /las persona/s reclamante/s estén informados de que
pueden no asumir un acuerdo en esta instancia y que el/las persona/s
reclamante/s consideren los plazos que ofrece la empresa como prudenciales.
De no producirse estas dos ultimas condiciones se fijard una nueva reunién
entra El CONTRATISTA vy el/las persona/s reclamante/s, con fecha de comun
acuerdo.

Ambos tipos de acta, han de ser remitidos por el actuario por parte de la contratista, en
3 dias, al jefe/a de obra, la SUPERVISION DE OBRA, a laUnidad Ejecutora Especial
“Unidad Belgrano - Norte Grande” y a la DIGEPPSE. Las actas seran respaldadas con las
firmas de las personas involucradas i, lista de participantes en caso de reuniones,
informe de los temas tratados, razones de consultas, tipo de conflictos emergentes o
posibles, metodologia de resolucidn, conclusiones y compromisos asumidos, respaldo
fotografico y cualquier otra forma de verificacion del proceso de trabajo con el/las
personas reclamantes/s (o comunidades afectadas si se tratara de un grupo
reclamante). Las acciones en campo serdn sistematizadas por los responsables de los
Contratistas y monitoreadas por laUnidad Ejecutora Especial “Unidad Belgrano - Norte
Grande” y la DIGEPPSE.

Respuesta y cierre del reclamo

Luego de la visita in situ, y del proceso descrito en el apartado anterior, corresponde lo
gue en el flujograma se denomina “respuesta y solucion al reclamo”.

A) En el caso de haberse llegado a realizar un acuerdo (labrado de acta de
compromiso de reparacion): La Contratista elaborard de inmediato vy
unilateralmente un documento (al que se anexard el acta mencionada),
donde se compromete a cumplir con dichos plazos y lo enviard por escrito
al/las persona/s reclamante/s como respaldo del compromiso adquirido por
la empresa. Al mismo tiempo, serd remitida con su anexo a la SUPERVISION
DE OBRA y a laUnidad Ejecutora Especial “Unidad Belgrano - Norte Grande” y
a la DIGEPPSE.

B) En el caso de haberse llegado a un acta sin presencia de las partes
reclamantes: El responsable ambiental y social de la contratista debera
remitir esta acta a las personas reclamante/s en el plazo de 3 dias, con una
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sugerencia de posible fecha de reunion, sea in situ, en la localidad dela
persona reclamante o en las oficinas del contratista. Tal documento sera
entregado en mano. Este proceso derivard en una reuniéon entre (las
persona/s reclamante/s) y personal de la empresa: responsable ambiental y
social y representante de area técnica pertinente. En esta instancia, parte del
personal que acompafia al responsable ambiental y social deberd tener el
nivel de responsabilidad y capacidad de decisién para asegurar el
cumplimiento de los compromisos de solucidon que se acuerden, si es que
esto ocurre. Luego se procedera como en el caso A) si es que se ha llegado a
acuerdo, si no sera remitido a segunda instancia de resolucidn segun el PPPI.

El tratamiento y resolucion de los casos serd debidamente documentado con elementos
tales como lista de participantes (si se tratara de reuniones), informe de los temas
tratados, razones de consultas, tipo de conflictos emergentes o posibles, metodologia
de resolucion, conclusiones y compromisos asumidos, respaldo fotografico y cualquier
otra forma de verificacion del proceso de trabajo con el/las personas reclamantes y/o
comunidades afectadas (segun la situacion).

Solucion del Reclamo

Habiéndose llegado a acuerdos por una u otra via y contando con el compromiso de
plazos de solucién por parte de la empresa en acuerdo con la/s personas reclamantes/s,
la contratista debe proceder en consecuencia.

Las acciones en campo seran sistematizadas por los responsables de los Contratistas, la
supervisidn de obra correspondiente y monitoreadas por la Unidad Ejecutora Especial
“Unidad Belgrano - Norte Grande” y la DIGEPPSE.

Cuestiones que prevera el contratista

Adicionalmente, el Contratista, debera prever los siguientes puntos relativos al manejo de
reclamos y conflictos:

- Previo al inicio de las obras y en coordinacién con las autoridades municipales y
lideres comunitarios se convocara a la comunidad localizada en el drea de
influencia de los subproyectos a una reunién para suministrar la informacién
relacionada con los aspectos técnicos (alcance de la obra) y de manejo
ambiental del subproyecto, asi como para aclarar consultas, recibir
observaciones y, de esta manera, mejorar el proceso de toma de decisiones y
minimizar el riesgo de conflictos sociales.

- En el sitio de la obra, en el cartel ya mencionado, se debe indicar el nombre y
objetivo del subProyecto, su duracion, nombre del ente/institucion contratante,
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nombre del Contratista, direccidn y los teléfonos de la contratista a los cuales la
comunidad se puede dirigir en caso de que requiera informacidon sobre el
alcance del mismo o quisiera realizar un reclamo por caso de afectacidn
ambiental y/o social negativa, pagina web, direccién y teléfono de la Unidad
Ejecutora Especial “Unidad Belgrano - Norte Grande” y de la DIGEPPSE.

- El ndmero telefénico/correo electronico/WhatsApp, Facebook, buzdon de
mensajes (etc.) al cual podra dirigirse cualquier miembro de la comunidad en
caso de querer realizar un reclamo sobre un impacto o conflicto ambiental o
social, serd exclusivamente atendido por el contratista. A su vez, el Contratista
debera presentar, a la Inspeccién y a la supervisidn, un informe periddico, donde
detallard las llamadas telefdnicas recibidas (mensajes, correos, etc.) la
naturaleza del reclamo o conflicto, la medida adoptada para resolucién y el
tiempo empleado desde la recepcidn de este hasta la resolucion final.

- El Responsable Ambiental — Social del plantel del Contratista, deberd estar a

disposicion a fin de recibir, consignar y/o atender personalmente las
inquietudes, solicitud de informacion y/o reclamos de terceros ajenos a
lossubproyectos, en caso de que éstos se presentaren y manifestaren en el sitio
mismo donde son llevadas a cabo las obras del subproyecto en cuestién. Estos
acontecimientos deberan constar en los registros del Contratista y ser
comunicados a la Inspeccidn y supervision Ambiental de la obra.

Reclamos y conflictos para casos especificos
Reasentamiento Involuntario

Para estos casos especificos deberan seguirse los lineamientos establecidos en los planes
de reasentamientos elaborados a nivel de subproyecto sobre la base del Marco de
Politica de Reasentamiento (MPR) que contempla las directrices establecidas en el MAS,
considerando especialmente el EAS 5, la legislacién nacional, y local en la materia y el
marco de gestion vigente.

Atencion de casos de violencia por motivos de género.

Segun la Ley N° 26.485 de Proteccidn Integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales, se entiende por violencia por motivos de género: “Toda conducta, accion
u omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el
privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, participacion
politica, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas
desde el Estado o por sus agentes”. Es decir, que se trata de violencias ejercidas producto
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de una desigualdad estructural. Esta definicién nos permite corrernos de la idea de una
violencia vinculada a aspectos personales o individuales. La violencia por motivos de
género debe ser comprendida en su dimensién histérica como problematica social.

La Ley también especifica la definicién de Violencia laboral por motivos de género, para la
cual es aquella que discrimina a mujeres y LGBTI+ en los ambitos de trabajo publicos o
privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacién, ascenso, estabilidad o
permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad,
apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia por
motivos de género en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién por
igual tarea o funcién. Asimismo, incluye el hostigamiento psicolégico en forma
sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral.
Ademids,en relacién a la violencia por motivos de género en el dmbito laboral, nuestro
pais cuenta con la Ley N°25.580 que ratifica el Convenio 190 sobre la eliminacion de la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo.
Para la Argentina, el Convenio 190 representa una herramienta fundamental contra el
acoso y la violencia laboral.

Este Convenio es el primer instrumento internacional que reconoce “el derecho de
toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el
acoso por motivos de género”.

“Un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dano
fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de
género”.

A su vez, el mismo protege "a los trabajadores y a otras personas en el mundo del
trabajo", tanto del sector publico como del privado, se desempenen en el mundo rural o
urbano y "cualquiera que sea su situacién contractual":

Comprende a la violencia y al acoso laborales como la ocurrida durante el trabajo, en
relacion con el trabajo o como resultado del mismo.

Este Convenio también proporciona una definicidn sobre violencias por motivos de
género como: “Un conjunto de comportamientos y prdcticas inaceptables, o de amenazas
de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un
dano fisico, psicolégico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de
género”.

También reconoce el impacto de la violencia doméstica en el mundo del trabajo y
propone que las organizaciones tomen medidas para mitigarlo.
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A partir de estas definiciones arriba mencionadas'®, en caso de incidentes relacionados

con Violencia por motivos de Género, incluyendo el Abuso y Explotacién Sexual (AES), la

respuesta a los hechos se debe manejar en forma diferenciada del resto de los incidentes.

Es fundamental responder de manera adecuada a los reclamos y denuncias de personas

en situacion de violencias, respetando las elecciones de las personas en situacién de

violencia. Esto significa que se debe dar prioridad a sus derechos, necesidades y deseos

en cada decision relacionada con el incidente™

Ante un caso de denuncia de violencia por motivos de género el contratista se
podrd en contacto de inmediato con las autoridades locales expertas en la
materia, como asi también con las autoridades provinciales y nacionales (segun
corresponda) para garantizar el tratamiento y acompafiamiento adecuado de la
persona en situacién de violencia con asesoramiento especifico. Ademas, y de
manera inmediata notificard el incidente a laUnidad Ejecutora Especial “Unidad
Belgrano - Norte Grande” y a la DIGEPPSE.

A continuacién, se comparten las lineas teleféonicas gratuitas para recibir asesoramiento,

gue seran compartidas con la persona que realiza la denuncia:

Linea 144 Nivel Nacional. Brinda atencién, asesoramiento y contencidon para
situaciones de violencias por motivos de género, las 24 horas, de manera gratuita
y en todo el pais.

WhatsApp al 1127716463,

por mail alineal44@mingeneros.gob.ar y descargando la app.

En el siguiente enlace puede acceden a Centro de Atencion para mujeres y LGBTI+ de cada
provincia

Linea 911 Nivel Nacional Para casos de riesgo y emergencia.
Linea 145 Nivel Nacional Contra la Trata de Personas. Gratuita, andénima vy
nacional. Disponible las 24 horas durante todo el afio.

'%Se han tomado las definiciones en funcién de los aportes y sugerencias realizados por Ministerio de
Mujeres, Géneros y Diversidad (MMGyD) en la etapa asincrénica de la Consulta Focalizada.

11Guia para el Prestatario Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad
Ocupacional para Proyectos de Inversion Financiados por el Banco Mundial (2019)
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Las acciones de respuesta frente a casos de violencia por motivos de género incluyen los
aspectos clave siguientes, quese detallan en profundidad en los parrafos posteriores:

e Reportar el caso a través de los mecanismos de respuesta apropiados
manteniendo confidencial y andnima la informaciéon de las personas en situaciéon
de violencia;

e Proveer servicios esenciales a las personas en situacion de violencia de género; y

e Documentar y realizar el seguimiento hasta el cierre de los casos registrados.

El organismo ejecutor deberd notificar inmediatamente al Banco Mundial de cualquier
queja sobre violencia por motivos de género con pleno consentimiento de la persona en
situacién de violencia de género.

Monitoreo y Evaluacion del Mecanismo de Reclamos

Los casos serdn considerados cerrados una vez que cuenten con el acuerdo de las
partes, el cual serd respaldado por un documento firmado entre ambas partes y seran
enviados y archivados por el Area Ambiental y Social.

Los reclamos derivados de la implementacién del Proyecto serdn seguidos y
monitoreados a medida que pasan por el sistema, por el AAS de la DIGEPPSE. El eficaz
seguimiento y la documentacién tienen como objetivos:

- Documentar la severidad de un reclamo (alta, media, baja) segun criterios
especificos, ver en sub-anexo 3 detalles sobre la clasificacion. El nivel de
severidad guia los requerimientos de alertar a las autoridades competentes;

- Brindar seguridad de que una persona determinada es responsable de
supervisar cada reclamo - desde su recepcidon y registro hasta su
implementacidn (Dar explicacion clara alas personasusuarias sobre sus derechos
y obligaciones);

- Promover la resolucién a tiempo;

- Informar a todas las personas interesadas (el/la reclamante y el personal de la
institucion o empresa) sobre el estado del caso y el progreso hacia su resolucién;

- Documentar la respuesta de la institucion o empresa y los resultados para
promover justicia y consistencia (registradas en Ficha de Reclamo);

- Registrar las respuestas de las partes interesadas y si se necesitan
investigaciones o consultas adicionales (registradas en Planillas)

- Llevar un registro de arreglos y ayudar a desarrollar estdndares y criterios para
usarlos en la resolucién de cuestiones comparables en el futuro;

- Monitorear la implementacién de cualquier arreglo para asegurar que sea
oportuna y abarcadora;

- Proveer los datos necesarios para las medidas de control de calidad, para
evaluar la efectividad del proceso y las acciones para resolver reclamos;
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- ldentificar el aprendizaje obtenido en los casos especificos, para usarlos mas
tarde en la evaluacion de la eficacia del mecanismo;

- Determinar y caracterizar los tipos de usuarios (indigenas, campesinos,
asentamientos precarios urbanos, entre otros) del servicio, lo cual ayudara a
adaptar los mecanismos a las caracteristicas culturales, sociales y econdmicas de
los mismos.

El AAS evaluard los tipos de reclamos o conflictos que pueden surgir, o la naturaleza de
los reclamos que se hayan presentado en el marco de la implementacién de los
subproyectos del Proyecto, a partir de informes y otros documentos disponibles.

SUB-ANEXOS

Sub-Anexo 1. Responsabilidades y Procedimientos Generales de Atencion de Reclamos

Paso Responsable Procedimientos Generales

Ciudadania,

Usuarios/as, o
» Presenta reclamo en las oficinas de la
Presentacién del . . . ] ] o
Comisiones Vecinales, | contratista o se comunica via telefénica (o
Reclamo . ) ..
cualguier medio de recepcion)
ONG s,

etc.
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Paso Responsable Procedimientos Generales
-Verifica datos de la persona usuaria
-ldentifica el tipo de reclamo
-Efectla preguntas para confirmar la recepcién
del reclamo y documentacion adjunta si la
» Oficinas de la hubiera.
Recepcion

Contratista

-Remite el reclamo al drea competente de la
contratista (técnica, ambiental-social, Seguridad
e higiene), con copia a laUnidad Ejecutora
Especial “Unidad Belgrano - Norte Grande”, a la
DIGEPPSE y Autoridad Provincial para su
conocimiento.

Verificacién y solucién
del reclamo

Area competente de |a
contratista

-La contratista recibe el reclamo y procede a la
verificacién y solucién.

IM

-Unidad Ejecutora Especial “Unidad Belgrano -
Norte Grande”, la DIGEPPSEy la autoridad
Provincial reciben copia del reclamo.

-Se registra en Comunicacién interna, cuando la
resolucidn es consulta, que no requiere analisis
y seguimiento de esta.

Resolucion del
reclamo

Contratista

-El departamento competente analiza el
reclamo y emite un informe con sus
recomendaciones.

-Si el reclamo es admitido, se buscarad llegar a un
acuerdo con el reclamante.

-La contratista realiza verificacion in situ y busca
dar solucién al reclamo

- La propuesta de solucién serd notificada al
reclamante y se pasard para la elaboracién del
informe.

-Verificaciéon de solucidn aplicada.
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Paso

Responsable

Procedimientos Generales

Informe al reclamante, de la solucién aplicada.

-En caso de que el tipo de reclamo presentado
NO corresponda o se encuentre fuera del

margen de actuacion de la obra, serd obligacion

del drea encargada derivar dichos reclamos al
drea, institucion o ente competente en la

materia.

Control de Estado de
Reclamos
(Seguimiento y
Monitoreo)

Unidad Ejecutora
Especial “Unidad
Belgrano - Norte
Grande” / DIGEPPSE

-Realiza el seguimiento y monitoreo del
reclamo.
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Sub-Anexo 2: Modelo de ficha de seguimiento y monitoreo del reclamo

Modelo de Ficha de Seguimiento y Monitoreo del Reclamo

Recibido: ST o [T de 20.........
Ne de Expediente:  .......... Joennn.
Recibido Via (marcar): telefénica/ fax/ mail/ nota/ presencial / otro

Recibido y Procesado por (Nombre completo):

Firma:

Resumen del Reclamo/ Conflicto:

Severidad (marcar):
Alta / Media/ Baja

Nombre completo del/la reclamante:
Numero de D.N.I.: Direccién
completa:
Barrio: Ciudad/Distrito Departamento
N° de Celular: __ Teléfono Linea Fija:
Correo

electrdnico: @

Remitido a: En

Recibido y Procesado por (Nombre completo)

Firma:

Para que en un plazo de............ dias (......dias), informe sobre la situacion del reclamo.
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Sub-Anexo 3: Modelo de ficha de seguimiento y monitoreo del reclamo

A continuacién, se detallan un glosario con informacién uatil para determinar la
gravedad de un incidente. Dicha informacién se ha extraido del Guia para el Prestatario
Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad Ocupacional
para Proyectos de Inversion Financiados por el Banco Mundial (2019).

Incidente: Accidente o evento negativo resultante de alguna falla (o no-conformidad)
en el cumplimiento, por parte de cualquiera de las partes responsables, de las politicas
de salvaguardas / estandares ambientales y sociales del Banco, o condiciones derivadas
de eventos inesperados o no previstos que pudieran ocurrir durante la implementacién
del proyecto.

Niveles de severidad del incidente: Los incidentes reportables son aquellos que se
pueden clasificar dentro de las tres categorias segun su posible severidad y cuyas
principales caracteristicas son las siguientes:

a) Incidentes Indicativos (bajos): los de pequeia escala, localizados, que impactan
en un area geografica pequena o sobre una baja cantidad de personas, y no
generan dafos irreparables a las personas o al ambiente.

b) Incidentes Serios (medios): de impacto negativo en escalas geograficas
moderadas o grandes o que afectan a muchos miembros de una comunidad, o
generan un dano significativo o irreparable a personas individuales, a los
recursos de una comunidad o al ambiente natural.

c) Incidentes Graves (altos): los que generan un gran dafio a las personas o al
ambiente, y comprende ademds aquellos casos en que se manifieste una
incapacidad para poder remediar las situaciones que pudieran generar dafios
serios o severos.
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9.3 Informe de Consulta Focalizada realizada el 13 de diciembre de 2022

1 INTRODUCCION

El siguiente Informe de Consulta Focalizada contiene el proceso de participacion y
consulta realizado en el marco de la preparacion del Proyecto de “Infraestructura
resiliente al clima para la gestion del riesgo de inundaciones urbanas”, que serd
implementado por el Ministerio de Infraestructura de la Nacién (Ml), como Organismo
Ejecutor (OE) del Proyecto, a través de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
(SIYPH), responsable de las funciones de coordinacién y ejecucién técnica del Proyecto,
y la Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIGEPPSE),
dependiente de la Secretaria de Gestién Administrativa (SGA), responsable de la
coordinacidon administrativa de la operacién y de la gestion ambiental y social.

En cumplimiento con lo establecido en el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco
Mundial (BM) a través de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) y, en particular,
con el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) del Proyecto, se deberan
llevar a cabo procesos de consulta y participacion con las partes interesadas durante la
fase de preparacion, en el entendimiento de que la participacién eficaz, de manera
temprana, de las partes interesadas puede mejorar la sostenibilidad ambiental y social
de los proyectos, incrementar su aceptacion, y contribuir significativamente al éxito del
disefio y la ejecucion de éstos.

El objetivo de esta primera Consulta (focalizada) ha sido socializar los lineamientos
generales del Proyecto y el proceso participativo con las partes interesadas
identificadas para este Proyecto, para que puedan tomar conocimiento de los objetivos
y actividades que se propone el Proyecto, como asi también dar a conocer sus posibles
impactos (negativos y positivos) socio-ambientales, las medidas de mitigacién y el
mecanismo de atencién de quejas y reclamos que estara vigente durante todo el ciclo
de Proyecto y de los Subproyectos. Asimismo, el proceso incluye un espacio para que
las partes interesadas puedan expresar sus opiniones, preocupaciones y compartir
oportunidades de mejora en los temas socio ambientales del Proyecto.

La consulta ademas tiene por objetivo agregar valor al Proyecto a partir de:

e Crear y mantener una relacidn constructiva con ellas, sobre todo con las partes
interesadas por el Proyecto.

e Conocer el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacidon con
el Proyecto, y permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en
cuenta en el disefio del proyecto y el desempefio ambiental y social
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e Promover durante todo el ciclo del Proyecto la participacion inclusiva y eficaz de
las partes interesadas en relacidn con las cuestiones que podrian tener impacto
en ellas, y brindar los medios necesarios para dicha participacion.

e Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera
gue sean accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

e Proporcionar a las partes interesadas por el Proyecto medios accesibles e
inclusivos para plantear problemas y reclamos, y permitir que el organismo
ejecutor responda a dichos reclamos y los gestionen.

e Promover mayor transparencia y participacién de las partes interesadas
aumentando la confianza, la aceptacién del Proyecto y la apropiacidn local,
aspectos claves para la sostenibilidad del Proyecto y resultados de desarrollo.

2 PREPARACION DEL PROCESO DE CONSULTA FOCALIZADA
2.1 Organizacion y planificacion del Proceso de consulta.

Durante la preparacién de la Consulta Focalizada se analizaron diversas opciones con el
objetivo de seleccionar aquella que resultara mas conveniente para este Proyecto.

Se definid que la adopcidon de la modalidad virtual para este caso presenta una gran
ventaja ya que el Proyecto es de alcance nacional. Esto facilita (sin la necesidad de que
las personas deban trasladarse a un determinado lugar fisico) la participacion de las
partes interesadas que se encuentran ubicadas en diferentes lugares del pais con bajo
costo e inversidn de tiempo. Sin embargo, se reconoce que esta metodologia presenta
cierta desventaja vinculada a la falta de apropiacién de las tecnologias de comunicacion
e informacidn de ciertos grupos y personas afectadas por el Proyecto, como asi también
la falta de habitos y costumbres asociadas a la participacién virtual.

Es por ello que, en esta primera instancia de consulta, se definié focalizar los esfuerzos
en establecer las organizaciones e instituciones que son representativas de grupos que
se identificaron prioritarios a nivel del Proyecto, y de aquellos subproyectos
preidentificados en etapa de preparacion y que, en instancias futuras, sean un medio
para llegar al resto de las personas.

En este sentido, se decidié canalizar parte de la convocatoria a través del Observatorio
de la Obra Publica del MI, vya que es un espacio consolidado de articulacion
interinstitucional conformado por universidades, sindicatos, cooperativas, camaras
empresariales y organizaciones de la sociedad civil, que trabajan en la construccién
colectiva de politicas a partir del intercambio de buenas practicas y recomendaciones.
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De esta manera se acordd una instancia de consulta focalizada con partes interesadas y

potencialmente afectadas por el Proyecto, de manera virtual y sincrénica, para el dia 13
de diciembre de 2022 a las 9.45 hs a 11hs.

2.2 Identificacion de los temas prioritarios a consultar

A continuacidn, se detallan los asuntos prioritarios identificados que sirvieron de guia

para definir el contenido de la Consulta Focalizada. Los mismos fueron estructurados en
cinco etapas:

1.

Primera etapa:

Objetivo y alcance de la Consulta Focalizada.

Descripcion del Proyecto, incluyendo sus objetivos, componentes y poblacion
destinataria.

Localizacion, alcance, criterios de elegibilidad y conceptos clave: “soluciones

n u

basadas en la naturaleza”, “infraestructura integral gris, verde y azu

1”.
Segunda etapa:

Gestidn de los aspectos ambientales y sociales del Proyecto: Marco Ambiental y
Social (MAS) del BM (los 10 EAS).

Instrumentos Ambientales y Sociales a nivel de Proyecto y de Subproyectos.
Principales impactos ambientales y sociales, tanto en la etapa de disefio,
constructiva (de obra) y de operacién, que podrian generar las actividades
previstas por el Proyecto, asi como las medidas de mitigacién disefiadas para
una adecuada gestidon ambiental y social del Proyecto.

Tercera etapa:

Plan de Participacién de las Partes Interesadas (EAS 10).

Comunicacién del mecanismo de quejas y reclamos y las vias disponibles para
realizar consultas, reclamos y sugerencias a nivel de Proyecto y Subproyectos.
Cronograma y proximos pasos.

Cuarta etapa:

Espacio de intercambios abierto a las personas participantes, para consultas,
comentarios y aportes (instancia sincrdnica y asincrdnicaposterior a la reunién
virtual, via mail).

Cierre de la Consulta Focalizada.

Quinta Parte:

Generacion del presente Informe de Consulta.

Andlisis y consideracion de las recomendaciones recibidas para inclusion en los
documentos del Proyecto.

Actualizacién del Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) con la
incorporacion del presente Informe como anexo.
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e Publicacidn en el sitio web de la DIGEPPSE del PPPI actualizado.

El equipo del area de Relaciones Institucionales de la Direccidn General de Programas y
Proyectos Sectoriales y Especiales (DIGEPPSE) edité y consolidé una presentacion en
formato PPT que utilizé de apoyo para compartir los contenidos mas relevantes durante
el espacio de Consulta Focalizada. La misma fue elaborada con la informacién aportada
por el Area Técnica de la Unidad Belgrano — Norte Grande para la primera etapa; por el
Area Ambiental y Social de la DIGEPPSE para la segunda etapa, y finalmente por el area
de Relaciones Institucionales, también de la DIGEPPSE, para la tercera etapa.

A fin de facilitar la participacion de las partes interesadas, dicha presentacion fue
enviada de manera previa (junto con la invitacion) con el objetivo de que las personas
pudieran tomar conocimiento del Proyecto (ver material presentado en Anexo 8.2),
antes de la reunidn y, de esta manera, facilitar la instancia de consultas y aportes.

2.3 Mapeo y analisis de las partes interesadas

A partir de la preparacién del Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) del
Proyecto y de los Términos de Referencia (TdR) para las evaluaciones ambientales y
sociales (EIAS) de los Subproyectos (preidentificados), se relevaron los posibles
impactos adversos, asi como los riesgos y las oportunidades relevantes y la forma en
gue pueden afectar a diferentes grupos. En funcién de estos impactos (preliminares), se
realizd un andlisis especifico para identificar las partes interesadas a fin de convocarlas
a participar de la Consulta Focalizada.

De esta manera, se identificaron las y los actores clave para la instancia de consulta y
participacién con el objetivo de asegurar que cada uno de los grupos identificados estén
representados y tengan la oportunidad de expresar sus opiniones. Al mismo tiempo, se
espera que esta instancia sirva para validar que los beneficios son culturalmente
adecuados y demandados por la ciudadania, que existe interés y apropiacion del
Proyecto, y garantizar la identificacion de las oportunidades de beneficios adicionales y
su incorporacién al Proyecto.

A continuacion, se detalla el listado de partes interesadas que fueron convocadas a
participar de la Consulta Focalizada:

e Observatorio de la Obra Publica del Ministerio de Infraestructura de la Nacion:
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC):
- Camara Argentina de la Construccién (CAMARCO)
- Camara Argentina de Consultores de Ingenieria (CADECI)
- Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC)
- Confederacién Argentina de Trabajadores Cooperativos Asociados
(CONARCOOP)
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- Poder Ciudadano
- Unidn Obrera de la Construccion de la Republica Argentina (UOCRA)
- World ComplianceAssociation (WCA)

Organizaciones Académicas:

Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), con foco en:
= Universidad Nacional de Salta (UNSA)
* Universidad Nacional de Jujuy (UNJU)
* Universidad Nacional del Chaco Austral (UNCAUS)
= Universidad Nacional de Formosa (UNAF)
- Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)
- Consejo de Rectores de Universidades Privadas de Argentina (CRUP)
- Observatorio de la Contratacidn Publica de la Universidad Austral
- Universidad de Buenos Aires (UBA)
- Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
- Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)

e OSC Ambientales:
- Fundacion Ambiente y Recursos Naturales (FARN)
- Fundacién Vida Silvestre
- Aves Argentinas
- Fundacion Humedales

e Consejo Hidrico Federal (COHIFE)
e Instituto Nacional del Agua (INA)

e Consejo Federal de Medio Ambiente (COFEMA)
e Gabinete Nacional de Cambio Climatico (GNCC)

e Subsecretaria de Gestion del Riesgo y Proteccion Civil - Direccion Nacional de
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (Ministerio de Seguridad de la
Nacidn)

e Ministerio de Infraestructura, Servicios publicos, Tierra y Vivienda de Jujuy

e Ministerio de Infraestructura de Salta
e Ministerio de Planificacidn, Economia e Infraestructura de Chaco

e Ministerio de Planificacion, Inversion, Obras y Servicios Publicos de Formosa
e Centro Argentino de Ingenieros (CAl)

e Cruz Roja Argentina

2.4 Convocatoria, difusion e informacion previa
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A partir del viernes 2 de diciembre, y durante la semana siguiente, se inicid la
convocatoria de las partes interesadas mediante el envio de las invitaciones a través de
correos electréonicos oficiales, desde la cuenta oficial del area de Relaciones
Institucionales de la DIGEPPSE del Ml (ver modelo en Anexo 8.1).

Paralelamente, el Observatorio de la Obra Publica del MI realizé una convocatoria
con las posibles partes interesadas identificadas en el apartado 2.3. Posteriormente, se
realizaron llamadas telefénicas y envio de correos electrénicos de recordatorio (ver
modelo en Anexo 8.1), a fin de reforzar la convocatoria.

En el mail de invitacidn se detallaron los siguientes datos:

e QOrganismo convocante.

e Proyecto de que se trata.

e Fecha, hora y modalidad de la consulta focalizada.

e Enlace a formulario de inscripcién y a reunién via Zoom.

e Temario a tratar:

e Presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades, asi como los
principales riesgos e impactos ambientales y sociales y la socializaciéon de los
lineamientos del Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI).

e Presentacién del Mecanismo de Atencidn de Quejas, Consultas y Sugerencias
vigente durante todo el ciclo del Proyecto y Subproyectos.

e Espacio de didlogo e intercambio para realizar preguntas con las partes
interesadas.

e Notificacién de Préximos pasos:

- Se notificéd que una vez finalizada la consulta se enviara un mail dejando
abierta la posibilidad de enviar aportes y sugerencias de las partes
interesadas por esta via con un plazo maximo de 3 dias habiles finalizada
la consultay,

- Se informé que la reunién serda grabada, se realizardn registros
fotograficos y el chat descargado para obtener un registro fiel de la
misma.

2.5 Seleccion de la plataforma virtual utilizada para la Consulta Focalizada

El equipo de la DIGEPPSE definid utilizar una plataforma virtual de acceso libre y
gratuito para llevar adelante la Consulta Focalizada.

Previo a la reunion, se distribuyd via e-mail, a todas las partes interesadas, el link de
acceso a la plataforma oficial de Zoom de la DIGEPPSE.

A continuacion, se detalla los links y los datos de acceso que fueron suministrados:
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Join Zoom Meeting:
https://us02web.zoom.us/j/85382535262?pwd=WURRbKkE2ZMWV1NjlxMW43dko2Rkg0
UT09

Meeting ID: 853 8253 5262
Passcode: 590762
3 DESARROLLO DE LA CONSULTA FOCALIZADA

El martes 13 de diciembre de 2022 se llevd a cabo la reunidon, comenzando a las 9:55
AM, luego de esperar algunos minutos para que se sume la mayor cantidad de personas
participantes confirmadas.

En esta ocasidn, se convocd a las y los actores institucionales competentes en temas
sociales y ambientales. Ademas de las autoridades que han realizado la apertura y el
equipo de la DIGEPPSE y del Area Sustantiva, se han inscripto y participado unas 50
(cincuenta) personas:

Grafico 1: Cantidad de personas participantes por género

[VALUE]

® Mujeres

Varones

[VALUE]

La Consulta fue coordinada por el equipo del Area de Relaciones Institucionales de la
DIGEPPSE, con participacion de las autoridades de la Unidad Belgrano — Norte Grande,
de la Direccién Nacional de Transparencia y del Area Ambiental y Social de la DIGEPPSE,
todos partes del Ministerio de Infraestructura de Nacién.

El Titular de la Unidad Belgrano — Norte Grande, Dr. Sisto Teran, fue el encargado de
abrir el espacio de la Consulta Focalizada con unas palabras de bienvenida basadas en
tres conceptos: socializar, retroalimentar y actores clave.

Respecto al primero, el Dr. Teran subrayd la vocacion, tanto del Ml como del Banco
Mundial, de difundir a toda la ciudadania las finalidades del Proyecto. En segundo lugar,
gue la retroalimentacién del espacio de participacion de partes interesadas permitira al
MI, como Organismo Ejecutor, mejorar el disefio y la ejecucion del Proyecto, en tanto
gue esta instancia no fue prevista sélo de manera informativa sino como un pedido de
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participacién activa de la sociedad civil. Finalmente, recalcé que en esta instancia de
Consulta se focalizé en las y los actores clave, que articulan y representan a varios
sectores de la poblacion, para que canalicen, de manera mas rdpida y efectiva, todo
este proceso consultivo.

A continuacion, explicd los objetivos de la Consulta, que convoca a las partes
interesadas, y que se da en el marco de la preparacidn del Proyecto, cuya finalidad es
abordar la problematica de inundaciones pluviales y fluviales en los conglomerados
urbanos de las provincias de Jujuy, Salta, Catamarca, La Rioja, Tucuman, Santiago del
Estero, Misiones, Corrientes, Formosa, Chaco, Santa Fe y Provincia de Buenos Aires.

Imagen 1: Palabras de Apertura del Dr. Sisto Teran, Titular de la Unidad Belgrano-Norte
Grande del Ml
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Luego de la instancia de presentacién, la Dra. Roxana Mazzola, Directora Nacional de
Transparencia del MI, continué con las palabras de bienvenida a todas las partes
interesadas del Proyecto, mencionando que esta Consulta Focalizada se realiza
también, y de manera complementaria, en el marco del Observatorio de la Obra
Publica.

Al respecto, resaltd que la vocacidon de este es publicitar, de manera transparente a
toda la ciudadania, el conjunto de obras en ejecucién a lo largo de todo el territorio
nacional, a través de la herramienta del Mapa de Inversiones del MI. Destacd
también la importancia del Observatorio de la Obra Publica como un espacio
democratizador y de participacién donde las y los actores relevantes de la sociedad civil
pueden aportar su conocimiento sobre las problematicas a mitigar.
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Imagen 2: Palabras de bienvenida de la Dra. Roxana Mazzola, Directora Nacional de
Transparencia del Mli
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A continuacidn, tomo la palabra el Ing. Sergio Daniel Lopez, Coordinador Ejecutivo de la
Unidad Plan Belgrano — Norte Grande, quien fue el encargado de describir las
caracteristicas técnicas del Proyecto, sus objetivos, su alcance y criterios de elegibilidad,
la localizacién, los conceptos innovadores sobre la infraestructura a desarrollar y los
componentes del Proyecto.

Imagen 3: Exposicidn del Ing. Sergio Lopez, Coordinador Ejecutivo de la Unidad Belgrano —
Norte Grande del Ml
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La exposicidon continué con las palabras del Lic. Alejandro Salamon, Responsable del
Area Ambiental y Social de la DIGEPPSE del MI, quien tuvo a su cargo la descripcidn
de la gestiéon ambiental y social del Proyecto, en concordancia con el Marco Ambiental y
Social del Banco Mundial y sus 10 (diez) Estandares Ambientales y Sociales (EAS).
También presentd los Instrumentos Ambientales y Sociales que seran elaborados a nivel
Proyecto y Subproyectos, para la identificacion y mitigacién de los riesgos que se
presenten.

Imagen 4: Exposicion del Lic. Alejandro Salamon, Responsable del Area Ambiental y Social de
la DIGEPPSE del MI
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Finalmente, la Lic. Maria Emilia Temchuk, Coordinadora en el Area de Relaciones
Institucionales de la DIGEPPSE, describié los aspectos mas importantes del Plan de
Participacioén de las Partes Interesadas (PPPI).

En este sentido, dio a conocer los mecanismos de Atencién de consultas, reclamos y
sugerencias que estaran vigentes durante todo el ciclo del Proyecto. Para finalizar, cerrd
su exposicion con el cronograma de los préximos pasos del PPPI.
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Imagen 5: Exposicion de la Lic. Maria Emilia Temchuk, Coordinadora en el Area de
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A las 11:15 AM se dio por concluido el espacio de presentacidn y se abrié el espacio a

consultas y aportes a las personas participantes de la reunion.

A continuacién, se detallan cada una de las consultas y comentarios recibidos en la

instancia sincrdnica, junto con las respuestas del equipo del MI:

La Dra. Roxana Mazzola, Directora Nacional de Transparencia del MI, en sus
palabras de bienvenida, menciond el trabajo realizado en el marco del Mapa de
Inversiones y del Observatorio de la Obra Publica. Al respecto, Juan Manuel
Barreto, en representacion, puso a disposicion los enlaces de acceso al Mapa de
Inversiones: https://mapainversiones.obraspublicas.gob.ar/ y al sitio web del
Observatorio: https://www argentina gob ar/obras-publicas/Qbservataria

Por otro lado, la Lic. Florencia Moragas, Coordinadora de Politicas de Género y
Diversidad de la Direccidon de Relaciones Institucionales del MI, compartié el
enlace donde se pueden conocer las politicas de género y diversidad que viene

desarrollando el Ministerio: https://www.argentina.gob.ar/obras-
blicas/ ~v-diversidad

El Subsecretario de Recursos Hidricos del Ministerio de Infraestructura y

Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires celebrd la realizacién del
Proyecto y consultd de qué manera se pueden incluir subproyectos.
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Al respecto, el Ing. Sergio Lopez, Coordinador Ejecutivo de la Unidad Belgrano -
Norte Grande, respondid6 que es importante que envien ideas para
subproyectos, mas alla del nivel de desarrollo de la idea-proyecto, ya que
pueden ser trabajados en conjunto entre la provincia y la nacién.

La Lic. Maria Temchuk complementd la respuesta reiterando que todos los
aportes e ideas podran ser remitidas al correo de Relaciones Institucionales de
la DIGEPPSE expuesto en las filminas.

La representante del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI) destacé,
como aporte, la presencia de pueblos originarios en las provincias alcanzadas
por el Proyecto, y que pueden ser relevados en el Mapa de Pueblos Originarios
en el territorio que tiene el INAI en su web, dejando en el chat el enlace de
acceso al mismo: https://www.argentina.gob.ar/derechoshumanos/inai/mapa.

En este sentido, hizo referencia al Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y
Tribales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para que la
participacién de los mismos sea contemplada a nivel de subproyectos.

La representante de la Direccidn Provincial de Recursos Hidricos de Jujuy
comentd que el subproyecto en su jurisdiccidn ya tiene un alto grado de avance
en su preparacion, y que dado eso, ya iniciaron el Plan de Participacion de
Partes Interesadas a nivel subproyecto para captar y sistematizar los aportes
gue puedan llegar desde la sociedad civil.

La Directora de Estudios y Proyectos Especiales por la Universidad Nacional del
Litoral celebrd la presentacién de este Proyecto y la aplicacion de Soluciones
Basadas en la Naturaleza en conjunto de medidas que aporten resiliencia a las
ciudades.

Luego, consultd cuales son los criterios de elegibilidad para que las ciudades
sean seleccionadas como asi también para los subproyectos, y si hubo alguna
convocatoria abierta para participar en el Proyecto. También pregunté de qué
manera seran involucrados los gobiernos locales y sus comunidades en la
definicion y seleccién de subproyectos.

Al respecto, el Ing. Sergio Lopez respondid que es requisito de Banco Mundial la
presentacion de una serie de muestras de subproyectos con cierto grado de
avance para ocupar un porcentaje de los fondos disponibles para el inicio del
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Proyecto. A su vez, menciond que son las provincias quienes acercaron
proyectos para ser tomados en cuenta. También destacd que, en esta primera
etapa, el primer criterio para su aceptacion es su encuadre regional dentro del
NOA, NEA, Buenos Aires y Santa Fe. Luego, en otra etapa, se extendera al resto
del pais.

Como segundo criterio, explic6 que debe haber una problematica de
inundaciones evidente y documentada, y que el desarrollo del subproyecto
cumpla con criterios técnicos, econdmicos y ambientales.

Finalmente, volvié a explicitar que la nacidn, en tanto jurisdiccion prestataria y
ejecutora de los préstamos, canaliza los pedidos de financiamiento que hacen
las autoridades provinciales, incluyendo también a los gobiernos locales en las
instancias participativas.

El representante de la Cruz Roja Argentina celebré tanto la finalidad del
Proyecto como la realizacion de esta Consulta Focalizada abierta. Continué
poniendo a disposicion material para la mejora de sistemas de alerta temprana
y de los prondsticos basados en la comunidad, como asi también de datos para
la prevencién y mitigacion de riesgos hidricos. Subrayé que esto fue
desarrollado en conjunto entre la Cruz Roja Argentina y el Instituto Nacional del
Agua (INA), y consultd si este Proyecto tiene contemplado fondos para la mejora
de este tipo de capacidades preventivas.

El Ing. Sergio Lépez le agradecié el ofrecimiento del material anteriormente
mencionado, y explicitd que los Componentes Il y lll estdn dirigidos al
financiamiento de las capacidades institucionales de todos los niveles de
organismos gubernamentales que requieran algun tipo de fortalecimiento para
mejorar la gestién del riesgo.

La delegada por el Ministerio de Agua y Energia de la Provincia de La Rioja
(COHIFE) consulté como puede el gobierno riojano aplicar al Proyecto.

El Ing. Sergio Lépez de la Unidad Belgrano — Norte Grande reiteré que podrdan
recibirse solicitudes de financiamiento mediante los medios de contacto
dispuestos por la DIGEPPSE para este PPPIl. También recalcé que este Proyecto
no sélo financia obras concretas sino también el desarrollo de ideas para nuevos
proyectos siempre que cumplan con los criterios de elegibilidad.
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Aproximadamente a las 11:30, el moderador dio por terminado el espacio de consulta,
guedando a disposicidn para recibir observaciones o inquietudes que no hayan sido
presentadas en la reunién, dejando abierto los canales de comunicaciéon previamente
difundidos, reforzando que las instancias participativas no se agotan, siguen abiertas y
disponibles durante todo el ciclo de vida del Proyecto.

4 INSTANCIA DE RETROALIMENTACION POS CONSULTA

A los fines de favorecer la participacién de las partes interesadas, se habilité una
instancia asincronica como posibilidad para recibir consultas, aportes y sugerencias
luego del espacio de consulta sincrénica. El plazo estipulado para la recepcién de estos
fue de 3 (tres) dias hdbiles a partir de la consulta sincrénica.

De esta manera, terminada la reunidn, se envido tanto a las partes interesadas
presentes, como a las ausentes, un mail invitando a enviar sus inquietudes respecto del
Proyecto.

Cabe destacar que esta instancia de Consulta Focalizada es la primera de otras que se
llevardan a cabo en el marco de la etapa de preparacion del Proyecto y de los
subproyectos. Todas las consultas, aportes y sugerencias que lleguen posterior a la
fecha establecida para esta instancia serdn tenidos en cuenta para etapas
subsiguientes.

En primer término, se consolidaron las consultas realizadas via chat durante la instancia
asincroénica, derivando las mismas a las areas correspondientes para ser atendidas y se
detallan a continuacion:

Consulta Focalizada | Primera Instancia Virtual Sincroénica
Martes 13 de diciembre de 2022

Consultas del chat de Zoom:

Minuto: 00:35:31:

Pregunta 1:

Delegado Regional Alto Valle, Departamento Provincial de Aguas de Rio Negro:
éson imagenes de Argentina, visitables? para conversar sobre experiencias.
Respuesta:

Respecto de las imagenes utilizadas en la Presentacidn, son imagenes meramente
ilustrativas, utilizadas para explicar visualmente de qué se trata la infraestructura
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verde-azul y su integracién con la gris tradicional.

Fuente: Perrozzi, A. (26 de julio de 2021). (Qué es la Infraestructura azul-verde?
Transecto. URL: https://transecto.com/2021/07/que-es-la-infraestructura-azul-verde/

Minuto: 01:20:49.
Pregunta 2:

Directora de Estudios y Proyectos Especiales, Universidad Nacional del Litoral, Santa
Fe:

¢Cudl es el criterio de seleccion de las ciudades donde se haran proyectos?
Respuesta:

Como se ha explicado en la instancia sincrénica de la Consulta Focalizada, en esta etapa
se han priorizado inversiones a ser realizadas en las provincias de Jujuy, Salta,
Catamarca, La Rioja, Tucuman y Santiago del Estero (Noroeste Argentino -NOA);
Misiones, Corrientes, Formosa y Chaco (Noreste Argentino -NEA), esto es, las provincias
de la regidon Norte Grande, Santa Fe y Provincia de Buenos Aires.

El Proyecto tiene alcance nacional, buscando dar respuesta a situaciones de
desigualdad regional y niveles de riesgo hidrico, presentes en la actualidad dentro del
territorio argentino. No obstante, la identificacién de los subproyectos se hara con base
a los posibles siguientes criterios: (i) que se localicen en alguna de las provincias en esta
etapa priorizadas; (ii) la ocurrencia de dafios a la vida y/o infraestructura originados en
lluvias y/o crecidas; v (iii) aceptabilidad técnica, econdmica y ambiental de los mismos.

Minuto 01:21:30.
Pregunta 3:

Director de Laboratorio de Construcciones Hidraulicas,Facultad de Ciencias Exactas y
Tecnologias,Universidad Nacional de Tucuman:

Quisiera saber cdémo se puede, desde una universidad tener el acceso a los proyectos y
sus evaluaciones ambientales, para poder conocerlos y evaluar sus impactos
ambientales y sociales. Para ello es necesario acceder a toda la documentacion del
Proyecto. Gracias.
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Respuesta:

Podras acceder a toda la documentacidn, tanto del Proyecto como de los subproyectos
que se fueran a financiar con fondos de éste, ingresando al siguiente enlace: sitio del
Proyecto en la pagina web de la Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales

y Especiales (DIGEPPSE) del Ministerio de Infraestructura de la Nacion.

El sitio web mencionado se encuentra en construccién. A la fecha, estdn publicados en
la pagina los Términos de Referencia (TdR) del Subproyecto Integral Eje del Canal

Alvarado — Provincia de Jujuy, que se ejecutara en la ciudad de San Salvador de Jujuy, y

los del Subproyecto “Acondicionamiento y Refuncionalizacion del Canal Alvear y obras

complementarias” que se ejecutara en la ciudad de Salta. El propdsito de la elaboracion

de los TdR es definir los contenidos minimos y la organizacién del Estudio de Impacto
Ambiental y Social (EIAS) necesario para la ejecucion de cada subproyecto.

Es importante destacar que, a medida que avance el Proyecto y los subproyectos, se
irdn publicando los documentos respectivos.

Minuto 01:22:58.
Pregunta 4:

Ingeniera en Recursos Naturales y Medio Ambiente — Técnica Asistente en la
coordinaciodn, fiscalizacion y monitoreo de planes de manejo sustentable en bosques
nativos, Secretaria de Desarrollo Sustentable, Ministerio de Ambiente y Cambio
Climatico de Jujuy:

é¢Como se eligen los subproyectos? ¢ Depende de cada provincia?
Respuesta:

En primera instancia, los subproyectos son presentados por las provincias, en general a
través de sus Ministerios de Obras Publicas o similares. El MOP prioriza de acuerdo a los
criterios de elegibilidad establecidos, las situaciones de desigualdad regional y niveles
de riesgo hidrico de cada una. Esto se realiza sobre la base de los posibles siguientes
criterios: (i) que se localicen en alguna de las provincias priorizadas en esta etapa; (ii) la
ocurrencia de dafios a la vida y/o infraestructura originados en lluvias y/o crecidas; y
(iii) aceptabilidad técnica, econdmica y ambiental de los mismos.

Minuto 01:24:27.
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Pregunta 5:

Delegado Regional Alto Valle, Departamento Provincial de Aguas de Rio Negro:

No me ha quedado del todo claro, el objeto especifico de la consulta publica en marcha.
Respuesta:

El objetivo de la Consulta Focalizada del Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima
para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas” responde a las necesidades de
socializar y recibir la retroalimentacion, sobre este Proyecto en etapa de preparacion,
de todas las partes interesadas que han sido identificadas y convocadas, como los y las
actores claves que pueden aportar sus opiniones, su conocimiento, sus experiencias
previas y las inquietudes de la poblacién que representan, con el fin de fortalecer y
mejorar los objetivos previstos por el presente Proyecto.

Minuto 01:27:16.

Pregunta 6:

Ingeniero — Oficina Técnica, Luis Losi S.A., Parang, Entre Rios:

Consulta: La provincia de Entre Rios, ¢ queda fuera del alcance de este proyecto?
Respuesta:

En esta etapa, la provincia de Entre Rios no estd priorizada. Tal como se menciong, el
Proyecto tiene alcance nacional, pero en esta primera etapa se ha focalizado en las
provincias del Norte Grande, Santa Fe y Buenos Aires. En instancias posteriores se
podran incorporar otras provincias ya que, como se ha sefialado, el Proyecto tiene
alcance nacional y a priori ninguna provincia ha sido excluida.

Minuto 01:29:04. Pregunta 7:
Ingeniero — Oficina Técnica, Luis Losi S.A., Parana, Entre Rios:

¢El financiamiento del componente IV, hace que se tome parte del financiamiento de
los otros componentes (I y Il, por ejemplo) o se reasigna un nuevo fondo para este
componente?

Respuesta:

El Componente IV: Contingente de Respuesta de Emergencia (CERC) refiere a un
mecanismo que permite redireccionar fondos del Proyecto para atender una
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emergencia.

Es importante sefialar que el mecanismo para la activacidon del CERC estara incluido en
el Acuerdo de Préstamo, que requiere, entre otras, la preparacion de un Manual del
CERC que detalle los arreglos fiduciarios, ambientales y sociales aplicables, de
monitoreo, presentacién de informes, y cualquier otro arreglo necesario para la
implementacién de las actividades propuestas que se financiaran.

El objetivo del CERC es fortalecer la capacidad para responder de forma inmediata y
eficaz a una emergencia y/o desastre elegible. Es, especificamente, un mecanismo de
financiamiento contingente del Banco Mundial, que se estructura como un componente
del Proyecto y que permite un rapido acceso a recursos ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre para financiar la atencién y la rehabilitacion inmediata.

Una emergencia y/o desastre elegible es definido como "un evento que ha causado, o
es probable que cause inminentemente, un impacto econdmico y/o social adverso
importante, asociado con crisis o desastres naturales, o provocados por las personas".

En caso de que se desencadene el componente, se introducird una reasignacién de
fondos a las categorias de desembolso de préstamos, para poder financiar las
actividades propuestas en el marco de este componente, a fin de poder responder a la
emergencia. El organismo de aplicacidn de este CERC se determinara de conformidad
con un Manual que debera prepararse y cuyo plan operativo se elaborara en caso de
emergencia.

Minuto 01:29:25.
Pregunta 8:
Asistente Legal de Vicepresidencia — Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI):

Emergencia, por ej. ¢Aludes? ej. donde yo conoci, Salta, con los pueblos Tastil, cerca de
campo Quijano. Esa problematica, que resquebrajo las casa. Entre Rios, Charruas.
Barrios de nifos y jovenes, que hoy estan haciendo limpieza comunitaria de los rios.
Santa Fe, y Provincia de Bs As: Qom y Mocovi, en Pcia. de Bs As hay mucha diversidad
de migracién interna de Pueblos. Salta, Jujuy: gran diversidad de pueblos. Kolla,
guarani, etc., se puede ver en el mapa Formosa y Chaco: igualmente, Qom, Wichi y
Mocovi.

Respuesta:

En relacion con el Componente IV: Contingente de Respuesta de Emergencia (CERC),
este refiere a un mecanismo que permite redireccionar fondos del Proyecto para
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atender una emergencia.

Una emergencia y/o desastre elegible es definido como "un evento que ha causado, o
es probable que cause inminentemente, un impacto econdmico y/o social adverso
importante, asociado con crisis o desastres naturales, o provocados por las personas".

Por favor, ver la respuesta a la pregunta precedente (respuesta a pregunta 7).

Minuto 01:32:14.
Pregunta 9:
Ministerio de Agua y Energia de La Rioja (COHIFE):

Buenos dias, la provincia de La Rioja, épodria aplicar al financiamiento? Tenemos un
proyecto para poder presentar.

Respuesta:

La provincia de La Rioja estd incluida por pertenecer a la regiéon Norte Grande. Debera
gestionar la presentacién de su proyecto por medio de las autoridades del Ministerio
provincial correspondiente.

Minuto 01:33:36.
Pregunta 10:

Ingeniera en Recursos Naturales y Medio Ambiente — Técnica Asistente en la
coordinaciodn, fiscalizacion y monitoreo de planes de manejo sustentable en bosques
nativos, Secretaria de Desarrollo Sustentable, Ministerio de Ambiente y Cambio
Climatico de Jujuy:

¢cudl es el proyecto de Jujuy?
Respuesta:

El subproyecto de la provincia de Jujuy recibe el nombre de “Acondicionamiento y
Readecuacidn del Canal Alvarado, San Salvador de Jujuy” o “Proyecto Integral del Eje
del Canal Alvarado”.

Se estima que la poblacidn destinataria a ser beneficiada, en forma directa, asciende a
22.634 habitantes, correspondientes al Barrio San Pedrito de la localidad de San
Salvador de Jujuy. Asimismo, se estima que se beneficiaran de manera indirecta unas
65.565 personas correspondientes a los habitantes de la cuenca del Canal Alvarado,
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abarcando los barrios Bajo Gorriti y Alto Gorriti, Alte. Brown, San Pedrito y Coronel
Arias.

La obra contempla la readecuacion del actual Canal con la rectificacion de la traza de
acuerdo con los estudios hidroldgicos e hidraulicos realizados en 2018.

Se proyecta el revestimiento del canal en hormigdén, a cielo abierto con secciones
trapeciales en su mayor extensién, rectangulares en el sector con menor ancho
disponible y rectangular cerrado el tramo desde Avda. Parroco Harshke hacia el Oeste.
En el tramo de descarga al Rio Grande se lo conforma con gaviones y colchonetas.

Obra Pluvial:

e Readecuacién Canal Alvarado y de las 5 alcantarillas existentes. Se van a
intervenir 2500 mts del canal.
e Construccién de cordones cuneta y badenes faltantes para recuperar la
capacidad de conduccion superficial del sistema.
Medidas Complementarias:

e Ampliacién de la red de agua potable y cloaca para abastecer al asentamiento
Alberdi. Este componente de obra se ejecutara dentro de la misma obra pluvial.
Se contemplaran los lineamientos del ente responsable de la provincia ya que
luego debera ser operada por el mismo.

e Apertura de calles y ejecucion de cordones cuneta para la incorporacién del
asentamiento Alberdi a la trama urbana.

e Relleno huaico que atraviesa el asentamiento con el objetivo de evitar el vertido
de efluentes y la generacidon de basurales a cielo abierto. Contempla el relleno
de un canal a cielo abierto que en la actualidad se encuentra contaminado con
vuelcos indebidos y basurales.

e Incorporacion de forestacion nativa.

e Generacién de vias peatonales a través de la consolidacion de veredas e
incorporacion de iluminacién publica.

e Ampliacién de 1,80 km de la red de ciclo vias existente.

e Incorporacion de mobiliario urbano en plazas y parques, construccién de un
Saldn de Usos Multiples como infraestructura social, lluminacién sobre playones
deportivos y canchas de futbol.

El objetivo de la obra es la puesta en marcha el Proyecto Integral del Eje del Canal
Alvarado, donde se contempla el componente hidraulico-sanitario que se complementa
con la mejora de movilidad y el acceso a espacios publicos incorporando, ademas, la
perspectiva de género. La incorporacion de los elementos mencionados permite la
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generacioén de espacios publicos de calidad segun la necesidad de la poblacidn afectada.

A la fecha, se encuentran publicados, en la pagina web de la Direccién General de
Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIGEPPSE) del Ministerio de
Infraestructura de la Nacidn, los Términos de Referencia (TdR) del Estudio de Impacto

Ambiental y Social (EIAS) del subproyecto Integral Eje del Canal Alvarado — Provincia de
Jujuy

Minuto 01:35:30.
Pregunta 11:

Jefe del Programa Agua Superficial, Secretaria de Recursos Hidricos, Ministerio de
Produccién y Desarrollo Sustentable de Salta:

¢Hasta cuando se pueden seguir presentando proyectos?
Respuesta:

No hay limite de tiempo en la medida que existan fondos disponibles y se encuentren
dentro de los plazos de ejecucion previstos para el presente Proyecto que serd de
CINCO (5) afios.

Minuto 01:42:13.
Pregunta 12:

Director Nacional de Gestidon del Riesgo de Emergencias y Desastres — Secretaria De
Emergencias — Cruz Roja Argentina:

Ya fue consultado... pero revisando el Mapa de Riesgo Hidrico, épor qué no estaria
incluida ENTRE RIOS en la elegibilidad regional?

Respuesta:

En esta etapa se ha priorizado a las provincias de la region Norte Grande, Santa Fe y
Buenos Aires.

Por favor, ver respuestas a preguntas 2, 4y 6.

Consulta Focalizada | Segunda Instancia Virtual Asincrénica
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Martes 13 a viernes 16 de diciembre de 2022 hasta las 12 hs.

Consultas via mail:

Coordinador Ejecutivo — Unidad Provincial Coordinadora del Agua (UPC) — Ministerio
de Planificacidn, Inversidn, Obras y Servicios Publicos de la provincia de Formosa:

Buenas noches: No me queda en claro, si ya hay sitios elegidos para la aplicaciéon de
este Proyecto. Caso concreto en Formosa.
Gracias.

Respuesta:

Correcto. Se han priorizado, en esta etapa, inversiones a ser realizadas en las provincias
de Jujuy, Salta, Catamarca, La Rioja, Tucuman y Santiago del Estero (Noroeste Argentino
-NOA); Misiones, Corrientes, Formosa y Chaco (Noreste Argentino -NEA), esto es, las
provincias de la region Norte Grande, Santa Fe y Provincia de Buenos Aires.

Al respecto, por favor, ver respuesta a pregunta 2 del apartado anterior.

En el caso concreto de Formosa, la provincia presenté el subproyecto “Plan Director de
Desagties Pluviales y Control de inundaciones — Provincia de Formosa — Pirané”, que
propone las siguientes obras:

e Reacondicionamiento defensa existente contra inundaciones: reconstruccion de
su cota de coronamiento a 82.5m IGN en toda su extensién, con ancho de
coronamiento en 6m y taludes 1V:2.5H (talud humedo) y 1V:2H (talud seco).
Material cohesivo.

e Construccion defensa Este: construccion de nueva defensa contra inundaciones,
de material cohesivo, cota de coronamiento a 82.0m IGN, ancho de
coronamiento en 6m y taludes 1V:2.5H (talud humedo) y 1V:2H (talud seco),
incluyendo obras complementarias de alcantarillas y compuertas, asi como
canales perimetrales, y una nueva Estacidon de bombeo.

e Estacion de Bombeo Este o “Matadero”: construcciéon de nueva Estacién de
bombeo y reservorio proxima al canal Matadero existente, a unos 1500m hacia
el Este de la RP3. En cercanias de la misma se construira un reservorio, con area
superficial minima de 12 has y volumen mayor de 100000 m3. La misma tendra
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una capacidad de evacuacion de 3 m3/s y contara con descargador a gravedad
(alcantarilla con compuertas).

Reacondicionamiento reservorios existentes: los sitios destinados a reservorios,
anteriores a las estaciones de bombeo existentes en Bo Obrero, Evita y 20 de
Junio deben: a) ser formalizadas como tales, impidiendo asi la potencial
ocupacidon por pobladores de bajos recursos, b) ser reacondicionadas, de
manera de limpiar los mismos de la excesiva maleza existente, asi como retirar
el material sedimentario acumulado, ampliando su capacidad de
almacenamiento a efectos de permitir disminuir el riesgo potencial de
inundaciones en sectores periféricos

Reacondicionamiento Estaciones de bombeo existentes: se propone anexar una
electrobomba a cada estacion de bombeo, de iguales caracteristicas a las
existentes en las EB Obrero y Evita (0.5 m3/s).

Canales revestidos en Ho. Se propone el revestimiento de los canales: ingreso EB
Evita (300m), 25 de mayo (1050m), Laureano Aguirre (800m aguas abajo RP3),
canal de guardia defensa Bo Obrero 420m, L. y Planes — Matadero (1500m).
Conductos de HoAo. Se propone la ejecucidon de conductos de Ho Armado en
calles: Cérdoba (600m), Fontana (720m), Paraguay (440m), Newbery (600m), Ly
Planes (750m), Pellegrini (480m), L. Aguirre (850m).

Reacondicionamiento de canales y cunetas urbanas(4000m).

Reacondicionamiento de canales rurales (3000m).

Director Nacional de Gestidon del Riesgo de Emergencias y Desastres — Secretaria De

Emergencias — Cruz Roja Argentina:

Nuevamente agradecerles la convocatoria...

En seguimiento del proceso de CONSULTA FOCALIZADA planteado, y esperando poder

conocer mas a fondo el Proyecto, formalizamos por acd una serie de consultas y

aportes:

1) éPorque no entraria la provincia de ENTRE RIOS?
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Revisando el Mapa de Riesgo Hidrico, aparecen varias zonas con alto nivel de RH en esa
provincia.

¢Cudles serian los criterios de elegibilidad para desestimarla?

2) En relacion con el MAPA DE RIESGO HIDRICO
éSe puede acceder abiertamente?
¢Qué datos/fuentes se utilizaron para su realizaciéon?
¢Qué unidad territorial minima caracteriza (¢departamento?)?
Por parte de Cruz Roja Argentina (en cooperacién con nuestro Federacioén Internacional
de Cruz Roja), desde hace 3 afios venimos trabajando formalmente con el INA-Instituto
Nacional del Agua (Juan Borus, por ejemplo) y el SMN-Servicio Meteorolégico Nacional
en un Plan de Accion Temprana por Inundaciones en el Valle Aluvial del Rio Paran3,

en el marco de iniciativas de FbF-Financiacion Basada en Prondsticos.

Sobre esto ultimo y junto al INA, hemos elaborado unos Mapas de Riesgo utilizando la

metodologia INFORM RISK (recién la estamos explorando...)

3) En cuanto al COMPONENTE Il

Sugerimos priorizar modelos gestidn local del riesgo (instituciones de Proteccién Civil)
basados en la Comunidad, incluyendo actores de base y de la Sociedad Civil.

Por ejemplo, mediante metodologias como Planes Comunitarios de
Emergencia/Contingencia, SAT-Sistemas de Alerta Temprana, etc.

Capitalizando la participacién con el SINAGIR, ¢existen instancias de coordinacién con
los Proveedores de Informacidn oficiales? Por ejemplo, é¢la RED GIRCyT?

4) Sobre el COMPONENTE IV

El mecanismo de financiamiento se activa ante crisis/emergencias en curso? ¢O se basa
en modelos de FbF-Anticipacién Basada en Prondsticos? Es decir, ¢puede activarse ante
prondsticos de calidad acordada antes del impacto?
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Si no fuese esto ultimo, sugerimos considerarlo (y ponemos a disposicion la
metodologia liderada por el ANTICIPATION HUB. En nuestro pais tanto el SMN como el
INA forman parte de estas iniciativas.

¢Qué unidades de gestion pueden acceder y ejecutar estos fondos? Nacidon
(Ministerios), Provincias, Municipios, Instituciones Gubernamentales (socias del
Proyecto/Subproyecto)?

iY desde ya que quedamos atentos a los avances del Proyecto para identificar posibles
involucramientos territoriales!

Y desde ya a disposicién para cualquier pregunta o contribucion complementaria g
consideren de interés...

Un muy fuerte abrazo!

Respuesta:

1) Como se ha mencionado, en esta etapa se ha priorizado a las provincias de la
region Norte Grande, Santa Fe y Buenos Aires. Por favor, ver respuestas a
preguntas 2, 4, 6 y 12 del apartado anterior.

2) La fuente citada es: Evaluacion de ciudades en Riesgo Hidrico-Argentina (2021)
de la Direccién Nacional de Politica Hidrica y Coordinacién Federal de la
Subsecretaria de Obras Hidraulicas del MOP. Al momento no contamos con
acceso abierto al mismo.

3) Agradecemos la sugerencia y tendremos en cuenta estas herramientas. Las
mismas seran compartidas con el drea correspondiente para su consideracion.

4) Por favor, ver respuesta a la pregunta 7 del apartado anterior. Al respecto, es
menester comentar que los criterios y mecanismos de activacién del
Componente IV se encuentran en etapa de disefio, razéon por la cual, al
momento, no hay mayores precisiones. Agradecemos las sugerencias.

Consulta Focalizada | Segunda Instancia Virtual Asincrdénica

Viernes 16 de diciembre de 2022 a las 12:13 hs.
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Consulta via sitio web de la DiGePPSE, mediante botén de “Consultas, reclamos y
sugerencias”:

Ministerio de Agua y Energia de La Rioja (COHIFE):

Buenos dias,

Desde el Ministerio de Agua y Energia de la Provincia de La Rioja, hemos estado
presente en la reunion realizada el dia 13 de diciembre de 2022, organizada por el
Ministerio de Infraestructura de la Naciéna la cual fuimos convocados a través de
COHIFE.

Como organismo estamos preocupados por la Gestién del Agua, en principal sobre la
resiliencia y la gestidon de riesgos de inundaciones. Nuestra provincia tiene un clima
bastante mediterraneo y en épocas estivales los rios rencausan sus aguas nuevamente
cargando asi los acuiferos y provocando en ciertas temporadas riesgos urbanos, por
inundaciones. La vulnerabilidad hidrica en La Rioja es un tema de gran interés debido a
los escases que este recurso flora en la region.

Nuestras consultas principales sobre la generacién del proyecto son:

1. ¢(COomo Ministerio tendremos que realizar el proyecto en su totalidad? ¢O se
contempla la gestidn, organizacién, direccidn y ejecucion del proyecto y luego la
obra?

2. ¢Un mismo proyecto puede aplicar al componente |, II, Il y IV? ¢O tienen que
estar enmarcados en diferentes proyectos?

3. ¢El proyecto puede tener diferentes ramas donde se apliquen distintos
componentes?

4. (El dnico medio de contacto sera via mail o también puede ser
teleféonicamente?

5. En esta instancia de dudas tenemos que presentar el proyecto o bosquejo de lo
que se quiere hacer?

Respuesta:
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1. El Préstamo prevé que se puede financiar la realizacion de consultorias para la
ejecucién de subproyectos, sin embargo, por una cuestién de tiempos, si la
Provincia desarrolla los proyectos en general es de ejecuciéon mas rapida.

2. Qué componente aplica en cada caso es una cuestiéon organizativa de la
ejecucion del Préstamo del Banco y no afecta al subproyecto, el cual debe
atender exclusivamente a la solucidn de la problemadtica que se desea resolver.
Los subproyectos pueden desarrollar acciones previstas en uno o mas
componentes. Esto se define en funcion del alcance y propédsito de cada
subproyecto.

3. Verrespuesta 2.

4. En esta etapa, el mecanismo de contacto es a través del botdén de “consultas,

reclamos v sugerencias” en la web de la DiGePPSE. Todas las consultas, reclamos

o sugerencias se derivaran a las areas correspondientes para ser atendidas/os.
5. Pueden iniciar con cualquier documentacién que permita analizar las
caracteristicas del subproyecto. Las gestiones con el MOP se deben realizar a
través de las autoridades provinciales competentes (Ministerios), ya que la
presentacion final del subproyecto deberd ser formal y a través de estas.

A continuacién, se detallan los aportes y las sugerencias recibidas en esta instancia
asincroénica, las cuales agradecemos y tendremos en cuenta como herramientas para su
consideracién y el enriquecimiento de los documentos del Proyecto:

La Lic. Florencia Moragas, Coordinadora de Politicas de Género del Ml desde la
Direcciéon de Relaciones Institucionales del MI, ha compartido sus aportes respecto
de violencias:

Imagen 6: Correo electrénico enviado por la Coordinadora de Politicas de Género del Ml

121



https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-p178534
https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-p178534

RE: Participacion en Consulta Focalizada Martes 13/12 Proyecto de Infraestructura
Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas

Florencia Moragas <fmoragas@obraspublicas.gob.ar>
Mar 13/12/2022 10:19

T, . - 5 iblicas gob.ar>
O < o b= violencia, te adjunto dos documentos de

referencia, uno propio de la red que fue considerado para las actualizaciones de
protocolos dentro de los organismos del MOP y otra guia muy (til del MMGYD que
hemos referido en los protocolos mas actuales.

Muestra_Lineamientos-para-una-poilitica copy (argentina.gob.ar),

Lineamientos para una politica integral de abordaje de

situaciones de violencia por motivo de género - Inicio

Lineamientos para una politica integral de abordaje de situaciones de violencia por motiva
de género Insumo para la planificacion, elaboracion, revision y/o actualizaaon

www.argentina.gob.ar

Guia de Herramientas para la deteccion de sefiales tempranas de las violencias por
motivos de género, pautas de acompafnamiento para personas en situacion de violencia
del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad.

quia_de_herramientas_para la deteccion de senales tempranas de las violencias por mo
tivos de_genero.pdf (argentina.gob.ar)

Por otro lado, en agenda venimos trabajando con la inclusion/consideracion de licencias
con perspectiva de corresponsabilidad y la necesidad de considerar la importancia de los
espacios amigos de la lactancia para aquellas personas que se encuentran en periodo de
lactancia.

Cualquier cosa que falte, me avisas.

Saludos,
Florencia

Asimismo, en la instancia asincrénica, la representante del Ministerio de Mujeres,
Géneros y Diversidad acercé via correo electrénico sus aportes que pueden observarse
en siguientes capturas de pantallas:

Imagen 7: Correo electrdnico enviado por el Min. de Mujeres, Géneros y Diversidad
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SEGUNDA INSTANCIA | CONSULTA FOCALIZADA (Asincrénica) | Proyecto de
"Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones
Urbanas” - Ministerio de Obras Pablicas de la Nacién

1\ 1) ener0s.gob.ars

Vi 16/1272022 1718

Para; RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE «<institucionales digeppse@obraspublicas.gob.ar»
€ (e neron gob s

Estimades, les pido disculpas por la demora

A continuacion, envio los aportes desde el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad,

* Consideramos Importante Incluir requisitos de Incorporacion de mujeres y LGBTI+ en la
suloccidn de los subproyectos

La desigual participacion de mujeres y LGBTI+ en el mundo del trabajo tene tlene una correlacion
con las violenclss por motivos de género que atraviesan y de las cunles es dificultoso salie sin
autonomla econdmica. Por este motivo consideramos Importante

« En relacion a las acciones sobre situaciones de violencla o acoso por motivos de género
quisiéramos aportar algunas definiclones que pueden ser de utilidad para destacar en el
documento del proyecto la diferencis entre violencls por motivos de género y otros tipos de
violenclas en el marco de los espacios laborales,

Segun lo Ley N" 26,485 de Proteccidn Integral para prevenir, sancionar y erradkor la violencia contra
las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus relaclones Interper S0 de por
violencla por motivos de género “Toda conducta, acclon u omision, que de manera directa o
indirecta, tanto en el dmbito publico como en el privado, basada en una relacién desigual de poder,
ofecte  su  vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgics, sexual,  econdmics o
patrimonial, participacidn politica, como asl también su seguridad p. I. Quedan comprendid.

las perpetradas desde el Estado o por sus agentes”, Es declr, que os Que e trata de violenclas
ejercidas producto de una desigualdad estructural. Nos permite corrernos de la idea de una violencia
vinculada " uwc:lm porwnaln o Individuales, La violencin por motivos de género debe ser

comp ensud 1 histérica como problematica social.

La Ley también especifica la definicidon de Vielencia laboral por motivos de género, para la cual es
aquella que discriming a mujeres y LGBTI+ en los dmbitos de trabajo publicos o privados v que
obstaculiza su acceso al empleo, contratacidn, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
enmcndo requmtm sobre eﬂndo r.MI maternidad, edad, apariencia fisica o o realizacion de test de

por motivos de génera en el dmbito laboral quebrantar ol
derecho de Igual vemuneuﬂon por laual tarea o funcién. Asimismo, Incluye el hostigamiento
psicoldgico en forma tica sobre una deter da trabajadora con el fin de lograr su exclusién
Taboral.

Ademas relacion a la violencla por motivos de género en el Ambito laboral, nuestro pals cuenta con
la Ley N* 25580 que ratifica el Convenio 190 sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo. Para la Argentina, el C190
representa una herramienta fundamental contra el acoso y la violencia laboral

Este Convenio es el primer Instrumento Internacional que reconoce “el derecho de toda persons o
un mundo del trabajo libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por motivos
de género”

“Un ) de «c y practicas Inac o de de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que
tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un defio fisico, psicolégico, sexual o
econdmico, e incluye la violencla y el acoso por razdn de género”

£l C190 protege "a los trabajadores y & otris personias en ¢l mundo del trabajo”, tanto del sector
publico como del privado, se desempefien en el mundo rural o urbano y walqulem que sea su
situacion contractual”:

Comprende a la viol y al acoso lab como la ocurrida durante el trabajo, en relacién con el

trabajo o como resultado del mismo.
£ste Convenio también proporciona una definicion sobre violencias por motivos de género.

"Un conjunto de c y précticas  Inac o de de tales
comportamientos y practices, ya sea que se manifiesten una sola ver o de manera repetids, que
tengan por objeto, que cousen o sean susceptibles de causar, un daflo fisico, psicologico, sexual o

econdmico, o incluye [a violencia y el acoso por razén de género”

£l €190 reconoce también el impacto de In violencla doméstica en el mundo del trabajo y propone
que las izaciones tomen lidas para mitigarlo,

Saludos cordiales
R

Programa Nacional lgustar
Bubsscretaria de Polibcas de Igusidad

Ministerio de las Mujeres,
Canurox y Diversidad
Argentina

Se recibieron, ademas, via correo electrdnico,

las sugerencias de la Directora de

Estudios y Proyectos Especiales de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) de la

provincia de Santa Fe, a saber:

Imagen 8: Correo electrénico enviado por la UNL de Santa Fe
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Re: Sugerencias y aportes | Proyecto de “Infraestructura resiliente al clima para la
gestion del riesgo de inundaciones urbanas" - Ministerio de Obras Publicas

O, < | edu.ar>

Lun 19/12/2022 10:07

Para: OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS <observatorioop@obraspublicas.gob.ar>

CC: RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE <institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar>

Estimados y estimadas,

Buenos dias. En primer lugar, quiero agradecer y felicitar por las instancias de consulta abiertas en
este proceso, posibilitando la incorporacion de diferentes enfoques en el diseo del Proyecto. En
segundo lugar, senalar la gran satisfaccion de que se incorpore el enfoque de resiliencia y de
soluciones basadas en la naturaleza al disefio mismo de proyectos de prevencion y mitigacion de
inundaciones.

Finalmente, les comparto abajo las sugerencias y comentarios en relacion con el documento
presentado el martes 12 de diciembre.

Saludos cordiales,

oEE—

Sugerencias sobre el Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestién del Riesgo de
Inundaciones Urbanas":

e Mas alld de los criterios de elegibilidad cstablecidos para la seleccion de proyectos a financiar, seria
bueno que exista una convocatoria abicrta para la presentacion de proyectos, de manem que no quede
reducida a la definicion por parte de gobiemos provinciales sin consulta a gobiemos locales. que son
los principales beneficiarios de cste tipo de obras y los gestores responsables ante la ocurrencia de
emcrgencias o desastres de imundaciones urbanas.

e Sesugiere involucrar a los gobiernos locales y sus comunidades en la definicion de los proyectos,
respetando lns pautas establecidas en ¢l Acuerdo de Escazi, en cuanto a informacion pablica y
participacion ciudadana significativa. Seria pertinente que la participacion ciudadana no se reduzca a
instancias de atencion de consultas y reclamos, durante la cjecucion de la obr, que es adecuada;
sino que también incluya la instancia previa de definicion del proyecto y sus alternativas de
realizacion.

® Sc recomienda no hablar de "riesgos naturales” ni de "desastres naturales™: la literatura cientifica en la
matena y el Marco de Sendai (2015) hace tiempo que han definido que ¢l riesgo es una construccion
social (que surge de la vinculacion entre una amenaza o peligrosidad, las vulnerabilidades y la
exposicion). En todo caso. se trata de nesgos de ongen natural y desastres vinculados a fenomenos
naturales.

® Seria bueno especificar metodologias para ¢l fortalecimiento de capacidades institucionales, de
muancra que el cumplimiento de este Componente no sc reduzca a la realizacion de cursos de
capacitacion sino que incluya también la definicion acordada de normativa, regulacion de uso del
suclo. protocolos ante emergencia y procedimientos institucionalizados para la gestion del nesgo. Es
importante que se incorpore ¢l enfoque de Gestion de Ricsgos de Desastres en los gobiernos locales y
sus comunidades de mancra de evitar que un enfoque fisicalista instale la percepeion de que ¢l nesgo
ha sido climinado a partir de la construccion de una obra de mitigacion, generando potencialmente
espacios de riesgo. De csta manera, ¢l Proyecto puede contribuir a cumplir las metas del Marco de
Sendai y de los ODS.

* Finalmente, en relacion a la gestion de reclamos y consultas, seria bueno que se defina un mecanismo
de respuesta, no solamente de recepeion y registro de los reclamos.

Por otro lado, y via mail, la representante del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas
(INAI) aporté una mirada ampliada sobre los movimientos de migracion interna en la
Argentina, muchas veces invisibilizados, los cuales deben tenerse en cuenta. A su vez,
instd a tener en cuenta también la cosmovision y ontologias propias de estas
comunidades a pesar de las migraciones o reasentamientos que puedan experimentar.
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También sugirid la inclusidon del Servicio Meteorolégico Nacional como un actor clave
mas a convocar.

A continuacidn, se detalla en las siguientes imagenes el correo y el informe recibidos:

Imagen 9: Correo electrénico enviado por el INAI

Re: SEGUNDA INSTANCIA | CONSULTA FOCALIZADA (Asincronica) | Proyecto de
“Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones
Urbanas"” - Ministerio de Obras Publicas de la Nacion

Lun 19/12/2022 1217
Para: RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE <institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar>
TR R
Estimados, complementando nuestra participacion zoom, les remito nuestro
informe complementario. Atentamente

Angela Jaramillo
INAIL

Imagen 10: Informe enviado por el INAI
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informe

Buenas Arres, 15/12/2022
Para: Obras publicas

Consulta Focalizada llevada a cabo en el dia de ayer, martes 13 de diciembee de 2002, en el
marco de la preparanon del Proyecto de “infraestructura Resiliente al Clima para la Gestién
del Riesgo de Inundaciones Urbanas”™, realzada con el objetivo de sociaizar y recbsr @
retroaimentacidn, sobre este Proyecto en ectapa de preparaciin, de todas las partes
interesadas que han sda demficadas como las y los actores daves que pueden apodtar sus
opiniones, su CoNCCIMIento, 5Us EXpenencas previas y sus nquetudes de la poblaoén que
representan, para fartaleces y me jorar kos objetvos previstas por el presente Proyecto.

¥ al respecto como INAIL, manifestamos, durante el zoom, la presencia de Pueblos indigenas a
nived nacional httpy//www.argentina gob ar/derechashumanos/inal/mapa

A fin de ampliar la caractenzacon de & presenda de Pueblos indigenas, que menconamos en
el zoom, también hay que tener en cuenta las migraciones indigenas a las barnas urbancs y
periurbanos, ks cuales muchas veces son nvsiblizados y no se tene en cuenta. Ademds,
estos pueblos que migran a esos espacics siguen mantervendo sus pricticas y
cosmovesiones/omolagies.

Tambien, que a la hora de que sz feven adelante los proyectos se tengan en cuenta, los
saberes de las proplas comunidades, Jos cuales estanvinculados a & memoria comunal, ya que
es un lugar en donde se pueden observar tantc los impactos historicos coma s percepcones
gue tiene la comunidad de esos impactos y eventas ks pricticas que desplegan ante esos
e sos. Asimamo, previamente 2 establecer Jos refendas proyectas, deberdn establecer las
herramientas de particpacion y corsua previa lbre e mformada a las autaridades
representativas de los mencionados pueblos y comunidades Indgenas.

En ese senbdo, en lo saberes de la comundad se puede observar coma esos eventas, por
ejemplo, las inundaciones, son entendidas por las persanas y como actdan al respecto pero
también como esos fendmenos han impactado en las comunadades y como estdn han
respondkio y como pueden lkegar a responder.

Ademas de los saberes, se tiene que contemplar tanto las practicas cotidanas como las
ontologhs/cosmovsiones de los pueblos. En este sentido, se tiene gue tener en cuenta como
esos fendmenos impactan en las pricticas socidles, ccondmias, polticas, famdiares y
religsasas de las comunidades, ya que una obra poede impactar en algunas de estas pricticas
de forma directa o indrecta, generando mayores problemas. También se tiene gue tener en
cuenta ks cosmaovisiones/ontologias. £stas implcan una forma especfica de entender y
construir el mundo, siendo a partir de estos ofterios que las personas se mueven y se
relaconan con el espacio. A partir de eso, pueden tener distintas interpretaciones de los
eventos, como por ejempla b luvias y ks inundadones.

Con respecto a otros actores claves, consideramos que pueden invitarse al:
o SERVICIO METEREOLOGICD NACIONAL

Sin mas,

5 CONCLUSIONES DEL PROCESO DE CONSULTA
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En este apartado se detallan las principales conclusiones y recomendaciones recibidas

al Proyecto de las partes interesadas, representantes de organismos e instituciones

convocadas a participar del espacio de Consulta Focalizada:

El Proyecto fue valorado positivamente por la mayoria de las partes presentes,
quienes destacaron la importancia de generar espacios de intercambio vy
participacién, asi como también, valoraron positivamente que el Proyecto
pretenda mitigar los riesgos hidricos a través de infraestructura gris, verde y azul
en el marco de las Soluciones Basadas en la Naturaleza. Dado esto, las personas
participantes subrayaron, entre otras, la importancia del concepto de resiliencia
para estas obras.

Se destacd la importancia de considerar el Convenio 169 de la OIT para la
participacién de pueblos indigenas en los subproyectos.

Se manifestaron dudas vinculadas a los criterios de elegibilidad y la modalidad
para la presentacién de nuevos subproyectos, aparte de los considerados ya en
la muestra.

En linea general no se manifestaron intereses contrapuestos con los objetivos y
acciones que plantea el Proyecto.

No fueron identificados impactos negativos ni riesgos novedosos, en relacidn a
los presentados de manera preliminar en esta instancia.

No se realizaron recomendaciones hacia el mecanismo de gestidon de quejas y
consultas y sugerencias presentado, ni a los canales de contacto dados a
conocer; de manera que por el momento resultarian suficientes y adecuados.
Sobre el comentario realizado al respecto por UNL respecto de los mecanismos
de respuestas, se destaca que los mismos ya se encuentran contemplados vy
detallados en el disefio del Plan de Participacidn de las Partes Interesadas (PPPI)
a ser publicado préximamente para acceso publico.

El Organismo Ejecutor respondié a las preguntas realizadas y los aportes y
sugerencias recibidos seran considerados para el enriquecimiento del Proyecto.
Hubo una clara predisposiciéon a seguir articulando y generando espacios de
trabajo conjunto, como asi también a seguir manteniendo espacios de didlogo
para fortalecer las acciones previstas por el Proyecto.

La Consulta Focalizada publica, en sus dos instancias (sincrénica y asincronica)
alcanzd la participacion de diferentes partes interesadas, mostrando haber sido
un mecanismo oportuno y adecuado para el intercambio de puntos de vistas de
diversos organismos, facilitando la participacién y garantizando la palabra de
multiples personas. Al respecto, se considera que se llevd adelante un proceso
ordenado y planificado, brindando informacién previa, de manera transparente,
equitativa y no discriminatoria.
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6DOCUMENTACION, DIFUSION Y MECANISMOS DE PARTICIPACION DE PARTES
INTERESADAS

A fin de cumplimentar el proceso de documentacion y resguardo de la evidencia de los
aportes realizados por las partes interesadas en el proceso de Consulta Focalizada, la
DIGEPPSE elabord el presente informe detallando de manera excautiva cada etapa del
proceso. Las herramientas utilizadas para documentar el proceso fueron: registro
escrito, registro fotografico, chat y transmisién de la sesion por el canal de Zoom de la
DIGEPPSE del Ministerio de Infraestructura (habiendo compartido en la convocatoria
los datos de acceso), listado de personas participantes a través de la previa inscripcidon
por un formulario de Microsoft Forms donde se solicitaba:

e Nombrey Apellido

e Nombre de la Institucién u Organismo
e Nombre del Area

* Localidad

e Datos de Contacto

Al mismo tiempo, en funcién de completar el registro de la participacidn de las partes
interesadas, el espacio de intercambio fue grabado (con la debida notificacidon a las
personas participantes por medio del mail de invitacién y verbalmente durante la
instancia sincrénica.

Hasta el momento, los canales de difusién con las partes interesadas fueron los
siguientes:

e Intercambios de e-mail a través de un correo institucional de la DIGEPPSE
institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar

e Pdagina web del Proyecto donde actualmente se encuentra publicada
documentacién del Proyecto y juntamente con el espacio para recibir consultas,
reclamos y sugerencias: Ver Enlace

Cabe destacar que los sucesivos documentos que se generen, en el marco del Proyecto
en general y de los subproyectos en particular, seran publicados en dicho sitio durante
todo el ciclo de vida del Proyecto.

Como fue mencionado en las conclusiones del proceso de Consulta Focalizada, hasta el
momento y a nivel estratégico de Proyecto, estos canales de comunicaciéon han sido
considerados suficientes y adecuados; pudiendo ser revisados a futuro durante la etapa
de implementacién del Proyecto.

Cada subproyecto en particular tendra mecanismos de difusidn, participacion y gestion
de quejas y reclamos particulares que serdn puestos a consideracidn en las instancias
de participacion y difusién especificas. Los lineamientos generales para su puesta en
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marcha estan establecidos en el Plan de Participacion de las Partes interesadas (PPPI)
gue es un documento que esta en etapa de preparacion y evaluacion.

7CONSULTA CONTINUA CON LAS PARTES INTERESADAS DURANTE LA
IMPLEMENTACION

Periddicamente, la DIGEPPSE informara a las partes interesadas acerca del progreso del
Proyecto. Asimismo, estara atenta a verificar que las partes interesadas tengan la
oportunidad de comunicarse con las autoridades del Proyecto sin temor a que haya
intimidacidon o represalias, y tengan acceso al mecanismo de quejas y reclamos. La
retroalimentacién oportuna y pertinente con las partes interesadas durante todo el
ciclo del Proyecto es fundamental para darle legitimidad y transparencia al proceso de
consulta y participacion.

En el caso de que se produzcan cambios significativos en el Proyecto, en cualquier
etapa, se debera informar y consultar a los grupos de partes interesadas pertinentes.
De ser el caso, la DIGEPPSE serad la responsable de identificar a las nuevas partes
interesadas que puedan surgir si se producen nuevas acciones que involucren a nuevos
actores relevantes.

De acuerdo a lo establecido en el PPPI, el Organismo Ejecutor, luego de la fecha de
efectividad del Proyecto, realizé una Consulta Publica Online a través de la siguiente
plataforma https://consultapublica.argentina.gob.ar a los fines de contar con la

participacién del publico en general dando a conocer los documentos ambientales y
sociales elaborados a la fecha junto con el PPPI actualizado.

Ademas, el Organismo Ejecutor, a nivel de subproyectos, cuenta con un Modelo Plan de
Consulta Publica y un Manual de Gestion de Reclamos y Conflictos Ambientales y
Sociales (MAGERCAS), en el PPPI que serd publicado e informado. Estos documentos
serdn las guias para llevar adelante el proceso participativo a nivel local.

8. ANEXO
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8.1 Modelos de invitacion: email de convocatoria a la Consulta Focalizada Virtual

Sincroénica

8.1.1 Modelos de email: Convocatoria a Primera Instancia Virtual y Sincrénica

INVITACION | Consulta Focalizada (Virtual) Proyecto de “Infraestructura Resiliente
al Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas”

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE
<institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar>
Vie 02/12/2022 1332

- ________ ]
-

§ 1 archivos adjuntos {2 MB)
Presentacion Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas.pdf,

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes para comunicarles que el Ministerio de Obras Publicas
de la Nacion, a través de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica y la Direccion General
de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales, dependiente de la Secretaria de Gestion
Administrativa, se encuentran en etapa de preparacion del Proyecto de "Infraestructura
Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas”, que sera financiado por
el Banco Mundial.

El Proyecto tiene como Objetivo General mejorar la resiliencia en ciudades con riesgo de
inundaciones en Argentina, y responder de manera efectiva en caso de una crisis 0 emergencia
elegible. La preparacion de los documentos ambientales y sociales del Proyecto se rigen sigulendo
los Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) establecidos en el Marco de Ambiental y Social (MAS)
del Banco Mundial y del marco normativo vigente en Argentina.

Para este Proyecto, el Organismo Ejecutor elabord un Plan de Participacion de las Partes
Interesadas (PPPI) que se publicard en version borrador, como asi también se encuentran en
preparacion otros documentos ambientales y sociales que servirdn de guia para la buena gestion
ambiental y social de todas las acciones previstas a ser ejecutadas en el marco de este Proyecto.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y
dispongan de espacios de participacion con el objetivo de que puedan expresar sus sugerencias,
aportes y comentarios, los invitamos a participar de una reunion breve que se estructurara del
siguiente modo:

« Presentacion del Proyecto, sus objetivos, componentes y actividades, asi como los
principales riesgos e impactos ambientales y sociales y las medidas de mitigacion.

« Presentacion del Mecanismo de Atencion de consultas, reclamos y sugerencias que estara
vigente durante todo el ciclo del Proyecto.

« Espacio de dialogo e intercambio para realizar preguntas con las partes interesadas y;
« Comunicacion de proximos pasos.
Para que puedan acceder a la informacion previamente, se adjunta al presente la Presentacion del

Proyecto que sera expuesta el dia de |a Consulta,

Destacamos que se elaborara el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS), asi como otros
documentos ambientales y sociales correspondientes a la implementacion de los subproyectos
que se financien bajo este Proyecto, los cuales seran consultados y publicados en una instancia
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posterior.

La Consulta Focalizada se realizara el martes 13 de diciembre de 2022 en el horario de 9:45 a 11
hs. La misma se realizara de manera virtual a través de la plataforma de Zoom de la Direccion
General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales del Ministerio de Obras Publicas.
Podran acceder mediante el siguiente vinculo:

Join Zoom Meeting

https://usQ2web zoom. us/|/85382535262 ?pwd=WURRbKE2MWVINjixMW43dko2RkgQUTQI
Meeting ID: 853 8253 5262

Passcode: 590762

Agradecemos hacer extensiva esta invitacion a quienes estimen corresponder, y les solicitamos,
por favor, tengan a bien confirmar su asistencia remitiendo a este correo el nombre completo,
cargo o area y organismo/institucion de las personas participantes.

Importante: la reunion sera grabada, se realizaran registros fotograficos y el chat descargado para
obtener un registro fiel de la misma.

Esperamos contar con su participacion y recibir todas las contribuciones que nos ayuden a
enriquecer el Proyecto con la mirada de las organizaciones que representan a |a ciudadania.

Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion.
Desde ya muchas gracias.

Saludos cordiales,

Relaciones Institucionales

imstitacionales digepps@chraspubicas gobar
Ay, Hpdlito Yrigoyen 440 Pse 1, CP 1086 AAR (ASA
Tel_ {S4T1) A342-8444 | wiywargentina gab.ar

DiCePPSE - Direccién General de Programas
¥ Proyectos Sactonales y Especiales

Ministario de Obras Publicas

Argentina Presidencia
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Invitacion | Proyecto de “Infraestructura resiliente al cdlima para la gestion del riesgo de inundaciones
urbanas™ - Ministerio de Obras Publicas

OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS <observatorioop@obraspublicas.gob.ar>

Mar 6/12/2022 1042

Para: OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS <observatoricop@obraspublicasgob.ar>
CC:RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE <institucionales digeppse@obraspublicas.gob.ar>

' 1 archwos adjuntos (2 M8)
Fresentacion Proyecto de infraestructura Resiliente al Clima pars la Gestion del fiesgo de Inundacones Urbanas pdf,

Estimadas/os,

Tenemos el agrado de dingimos a ustedes para comunicaries gue el Ministerio de Obras Publicas de la Nacion, a través
de Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica y la Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y
Especiales, se encuentra en etapa de preparacion del Proyecto de “Infraestructura resiliente al clima para la gestion
del riesgo de inundaciones urbanas”, el cual sera financiado por el Banco Mundial.

El Proyecto tiene como objetivo general mejorar la resiliencia en ciudades con riesgo de inundaciones en Argentina, y
responder de manera efectiva en caso de una crisis o emergencia elegible.

A los fines de que tengan conocimiento del Proyecto, y puedan expresar sus sugerencias, aportes y comentarnios, les
invitamos a participar de una Consulta Focalizada el martes 13 de diciembre de 2022 en el horario de 9:45 a 11 hs.
Podran acceder a la reunion, mediante el siguiente link.

La actividad requiere inscripcion previa en este formulario de inscripcion.

La reunién se estructurara del siguiente modo:

* Presentacidn del Proyecto, sus objetivos, componentes y actividades, asi como los principales rniesgos e impactos
ambientales y sociales y las medidas de mitigacion.

* Presentacion del Mecanismo de Atencion de consultas, reclamos y sugerencias que estara vigente durante todo el
ciclo del Proyecto.

« Espacio de didlogo e intercambio para realizar preguntas con las partes interesadas.
« Comunicacion de proximos pasos.
Se adjunta la Presentacion del Proyecto que sera expuesta el dia de la Consulta.

Esperamos contar con su participacion y recibir todas las contribuciones que nos ayuden a enriquecer este proceso de
trabajo.

Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion.
Desde ya muchas gracias.

Saludos cordiales,

Observatorio de la Obra Pablica
ehservatorioopia obrspublicas. gob.ar
Tel: (5411) 4349-7505

Hipolito Yrigoven 250, piso | 1. oficia 1131

Secretarin de Gestion Admimistrativa
Mimsterio de Obras Piblcas

Argentina Presidencia

aw 8
- e nasa
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INVITACION | Consulta Focalizada (Virtual Sincronica) Proyecto de "Infraestructura Resiliente al
Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas”

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE <institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar>
Mar 06/12/2022 13:36

Para

cC

B 1 archivos adjuntos @ MB)

Presentacion Proyecto de Infraestructura Resibente al Clima para ia Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas pdf
Estimado GG

Tenemos el agrado de dirigimos a Usted para comunicarile que el Ministerio de Obras Publicas de la Nacion, a través
de Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica y la Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y
Especiales, se encuentra en etapa de preparacion del Proyecto de “Infraestructura resiliente al clima para la
gestion del riesgo de inundaciones urbanas”, el cual sera financiado por el Banco Mundial.

El Proyecto tiene como objetivo general mejorar la resiliencia en ciudades con riesgo de inundaciones en Argentina,
y responder de manera efectiva en caso de una crisis o0 emergencia elegible.

Alos fines de que tenga conocimiento del Proyecto, y pueda expresar sus sugerencias, aportes y comentarios, les
invitamos a pariicipar de una Consulta Focalizada el martes 13 de diciembre de 2022 en el horario de 9:45 a 11
hs. La actividad requiere inscripcion previa en este formulario de inscripcién.

Podran acceder a la reunion, mediante el siguiente link.
La misma se estructurara del siguiente modo:

« Presentacion del Proyecto, sus objetivos, componentes y actividades, asi como los principales riesgos e
impactos ambientales y sociales y las medidas de mitigacion.

« Presentacion del Mecanismo de Atencion de consultas, redlamos y sugerencias que estara vigente durante
todo e! ciclo dei Proyecto.

« Espacio de didlogo e intercambio para realizar preguntas con las partes interesadas.
« Comunicacion de proximos pasos.
Se adjunta la Presentacion del Proyecto que sera expuesta el dia de la Consulta.

Esperamos contar con su participacion y recibir todas las contribuciones que nos ayuden a enriquecer este Proyecto.
Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion.

Desde ya muchas gracias.
Saludos cordiales,

L OO0 o
G AAB CABA

b e argenting goboar

DIGePPSE - Direccidn Gereral de Programe

y Froyectos Secte

Ministerio de Dbeas Publcas

Argentina Presidencia
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8.1.2 Modelos de e-mail de recordatorio

RECORDATORIO | Consuita Focalizada (Virtual Sincrénica) Proyecto de "Infraestructura Resiliente al
Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas" - Ministerio de Obras Publicas de la
Nacion

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE <institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar>
Lun 12/12/2002 2120

Buenas tardes,

Le recordamos que manana, martes 13 de diciembre de 2022, de 9:45 a 11 hs, se llevara a cabo la
Consulta Focalizada del Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de
Inundaciones Urbanas", que se encuenira en etapa de preparacion, sera ejecutado por el Ministerio de
Obras Publicas de la Nacion, a través de Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica y la Direccion General
de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales, y que sera financiado por el Banco Mundial.

El Proyecto tiene como objetivo general mejorar la resiliencia en ciudades con riesgo de inundaciones en
Argentina, y responder de manera efectiva en caso de una crisis o emergencia elegible.

Puede inscribirse a la actividad en este formulario de inscripcién.

Podra acceder a la reunion, mediante el siguiente link.
Meeting ID: 853 8253 5262
Passcode: 590762

La reunion se estructurara del siguiente modo:

« Presentacion del Proyecio, sus objetivos, componentes y actividades, asi como los principales riesgos e
impactos ambientales y sociales y las medidas de mitigacion.

« Presentacion del Mecanismo de Atencion de consultas, reclamos y sugerencias que estara vigente
durante todo el ciclo del Proyecto.

« Espacio de dialogo e intercambio para realizar preguntas con las partes interesadas.
» Comunicacion de proximos pasos.

Se adjunta la Presentacion del Proyecto que sera expuesta el dia de manana.

Esperamos contar con su participacion y recibir todas las contribuciones que nos ayuden a enriquecer este
proceso de trabajo.

Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion.
Desde ya muchas gracias.

Saludos cordiales,

Relaciones Institucionales

institicionales. sigeppss@obraspubicas.gob.ar
Av. HIpdlito Yrigayen 440 Prso 1 CP 1085 AAE (ABA
Tal. {5417) &342-8444 | wwweargentina gobar

DIGePPSE - Direccion Ceneral de Programas
y Proyectos Soctoriales y Especiales

Ministerio de Obras Publicas

Argentina Presidencia

i AL LN &
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Recordatorio | Proyecto de “Infraestructura resiliente al clima para la gestion
del riesgo de inundaciones urbanas" - Ministerio de Obras Publicas

OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS <observatorioop@obraspublicas.gob.ar>
Lun 12/12/2022 14:28

CC: RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE <institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar>

Estimadas/os,

Te recordamos gque manana, de 9:45 a 11 hs, se llevara a cabo la Consulta focalizada
del Proyecto de “Infraestructura resiliente al clima para la gestion del riesgo de
Inundaclones urbanas”, el cual sera financiado por el Banco Mundial.

El Proyecto tiene como objetivo general mejorar la resiliencia en ciudades con riesgo de
inundaciones en Argentina, y responder de manera efectiva en caso de una crisis 0
emergencia elegible.

Convocan a participar del encuentro la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica y la
Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales. Podran acceder a la

reunién, mediante el siguiente link.
La actividad requiere inscripcion previa en este formulario de inscripcion.

Se adjunta la Presentacion del Proyecto y la agenda de la reunion.

Esperamos contar con su participacion y recibir todas las confribuciones que nos ayuden a
enriquecer este proceso de trabajo.

Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion.

Desde ya muchas gracias.
Saludos cordiales,

Observatorio de la Obra Publica

observatorioop(@ obraspublicas.gob.ar
Tel: (5411) 4349-7505

Hipaolito Yrigoyen 250, piso 11, oficina 1131

Secretaria de Gestion Administrativa
Ministerio de Obras Publicas

Argentina Presidencia
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8.2 Material de soporte para la Consulta Focalizada (PPT)

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA RESILIENTE AL CLIMA
PARA LA GESTION DEL RIESGO DE INUNDACIONES URBANAS
BIRF (P178534)

EN PREPARACION

(\ Minis r‘m.'x L : @ primero
D e N e lagente

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestién del Riesgo de Inundaciones
Urbanas” apunta a asegurar una mejora sustantiva en la gestién hidrica en Argentina, a través de
obras de prevencién, adaptacion y/o mitigacién de inundaciones en sectores urbanos del pais,
para la reduccion de las vulnerabilidades existentes en las poblaciones mas expuestas.

El rdpido crecimiento urbano de las ultimas décadas ha derivado en una excesiva disminucién en la
capacidad de absorcion del suelo original, fendmeno que contribuye a interrumpir el ciclo natural
del agua. En zonas de urbanizacién consolidada, las precipitaciones pueden transformarse en un
escurrimiento superficial, provocando inundaciones. Este problema se ve incrementado por la
modificacion en los patrones de las precipitaciones, tanto medias como extremas, asociadas al

cambio climatico.
srvsterio de Sezretare de Drwaaicn arams e ragramas -3 primero
e Otwas Pibibias Ueton oy ¥ m@.,.. Ingente
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OBIJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Mejorar la resiliencia en ciudades con riesgo de inundaciones en Argentina, y

responder de manera efectiva en caso de una crisis o emergencia elegible

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar la infraestructura de mitigacién de riesgo de inundaciones y ampliar el nivel de
proteccion de zonas urbanas contra los riesgos de inundaciones teniendo en cuenta el cambio
climético.

2. Fortalecer la gestion del riesgo de inundaciones y las capacidades institucionales de las
autoridades competentes en el manejo y control de inundaciones.

Minvtaris de Secretars o Ohwerion Uerwrst de Programas y . rimero
Qbrss Pibitcas Gestinn " Froyertes ¥ Expeciohes p

ALCANCE Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

ALCANCE

El Proyecto tiene alcance nacional. Busca dar respuesta a situaciones de
desigualdad regional y niveles de riesgo hidrico, presentes en la actualidad en el
territorio argentino.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

La identificacion de los subproyectos se hara con base a los posibles siguientes criterios:
(i) que se localicen en alguna de las provincias en esta etapa priorizadas; (ii) la ocurrencia
de dafios a la vida y/o infraestructura originados en lluvias y/o crecidas; y (iii)
aceptabilidad técnica, econémica y ambiental de los mismos.

Mavstero de Seusetans v Orecuren Gerwes v Programas p primero
Oteaa Pibicn Gextin Sroyee ¥
Argentina . ' u&m la gente
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LOCALIZACION

Actualmente, las provincias argentinas se encuentran bajo
diferentes niveles de riesgo hidrico.

En base a ello, en esta etapa se priorizan inversiones a ser
realizadas en las provincias de Jujuy, Salta, Catamarca, La
Rioja, Tucuman y Santiago del Estero (Noroeste Argentino -
NOA); Misiones, Corrientes, Formosa y Chaco (Noreste
Argentino -NEA), Santa Fe y Provincia de Buenos Aires, las
cuales presentan riesgos altos o muy altos,

Mirvsterio de SecTwtare dn Dwecesn Gerwes e Pragramas y primero
Obrss Dibiicas —
Argentina o= A Y WANCO MUNDUA. ngente

CONCEPTO DE “SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA”

Acciones para proteger, gestionar de manera sostenible y restaurar los

ecosistemas naturales o modificados:

INFRAESTRUCTURA INTEGRAL GRIS, VERDE Y AZUL:

Enfoque para la resiliencia urbana ante inundaciones: integra la infraestructura

tradicional (gris) con una red interconectada de paisajes naturales disenados de

cuerpos de agua (azul) y espacios verdes abiertos (verde).

Muristario de Seoretana oe Thwciion Grenees dn Programas y ¢ rimero
Obras Piblicas Gustan Arrinnttative Proyerton Sectiriates y Evpeclabes p

Argentina Bavco o legente

138



COMPONENTES DEL PROYECTO

Componente I: | ructura de Resiliencia al Clima para Mitigar Riesgos de

Inundacién en Ciudades Seleccionadas:
Financiard la construccién y rehabilitacién de infraestructura resiliente al clima para mejorar la
mitigacion del riesgo de inundaciones. Se divide en los siguientes subcomponentes:

17 33
i X

A &N C
4 Baddl B Wi A

Financiard obras para la conduccién de los rios 0  pinanciars 1a integracion de la infraestructura verde,
cauces de agua:

azul y gris utilizando un enfoque de cuenca en:

Obras de canalizacién; de reemplazo y ampllacién de Puesta en valor del paisaje urbano (costaneras y espacios de
puentes y compuertas; diques de regulacion y retencion distrute); parques, zonas f fes; estructuras verdes
temporal de crecientes; puesta en valor del paisaje urbano;

netamente  artificiales; acciones tendientes a la

entre otras. identificacion, eficiencia y gestion del agua, entre otras.
Mintaria de Secretana oe Durwenion Genees 08 Pragramay y Q primero
Otran Piblicas Heston AQvestialive Y v 0 \akey y Eapecisies H
Gestom Admesntnt WO 106 Sertiniakey y Eapeciiie: ’ "'ge’?te
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COMPONENTES DEL PROYECTO

Companente |I: Mejora de |3 capacidad

Componente |Ii; Gestion del Proyecto:

institucional y reduccion de la vulnerabilidad:

Financiard el fortalecimiento de la gestién del riesgo  Finandiard la provision de respaldo administrativo y
hidrico y las capacidades institucionales de las operativo del Organismo Ejecutor en materia de
autoridades competentes en el manejo y control de administracién, seguimiento, coordinacién y
inundaciones supervision de la ejecucion del Proyecto.

Componente |IV; Contingente de Respuesta de Emergencia - CERC

Mecanismo de financiamiento contingente del Banco para obtener un acceso répido al financiamiento para
responder a una crisis 0 emergencia disefiado para proporcionar una respuesta rapida en caso de una crisis o
emergencia elegible, definida como "un evento que ha causado, o es probable que cause inminentemente, un
impacto econémico y/o social adverso importante, asociado con crisis 0 desastres naturales, o provocados por
las personas”,

Miresterio de Se0 vt G

rimero
Obrss Gt p
Argentina

izgente

Dhoecdion Gerew 30 Pragramas ¢ @
Ferwecton See ¥e O W

POBLACION DESTINATARIA DEL PROYECTO

Componente I: Componente Ii: Componente ll1: Componente IV:
Personas residentes Organismos provinciales Organismos De desencadenarse,
en zonas urbanas y competentes y gobiernos nacionales beneficiard tanto a la
periurbanas con municipales, por competentes en la poblacion habitante
riesgo hidrico. fortalecimiento de la gestion gestion técnica, como a las personas que
Incluye personas que  del riesgo hidricoy administrativa y desarrollan actividades
desarrollan capacidades Instituclonales operativa del comerciales y de
actividades de las autoridades en el Proyecto. servicios en |a zona a
comerciales y de manejo y control de intervenir.
servicios en la zona, inundaciones,

Mrstaiode  secintus de Cnecson Gererw 34 Pragraman @ primero
A i Gantnn AdTisatration Feryectod Sectantabe y Cpecises ‘“"”."."‘“‘ fﬂgente
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GESTION DE LOS ASPECTOS @

AMBIENTALES Y SOCIALES

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA RESILIENTE AL CLIMA PARA LA GESTION
DEL RIESGO DE INUNDACIONES URBANAS BIRF (P178534)

B st do e S primero
SE D im0 fagente

Argentina

MARCO AMBIENTAL Y SOCIAL DEL BANCO MUNDIAL

¢QUE ES Y POR QUE ES IMPORTANTE?

Establece el compromiso del Banco Mundial con el desarrollo sostenible a través de una politica del Banco y
un conjunto de estindares ambientales y sociales (EAS) disefados para respaldar los proyectos de los
Prestatarios, con el objetivo de poner fin a la pobreza extrema y promover la prosperidad compartida,

OBIJETIVO

Establecer la Politica Ambiental y Social del Banco Mundial para el Financiamiento de Proyectos de inversién y
los requisitos obligatorios que se aplican a los proyectos financiados por el Banco.
Compuesto por 10 (diez) Estindares Sociales y Ambientales (EAS), iImplicando la adhesion a una serle de

compromisos.
Muvsteii e SeTeana e ThRciion Germes de Programas y prlmero
Otwas Pibibcas Gestin A oy i Expmc bokes, 3
Argentina @ legente
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ESTANDARES AMBIENTALES Y SOCIALES DEL BANCO MUNDIAL

EAS 1: Evaluacion y EAS 2: Trabajo y TAS 3! Bficienda en ol Uso de uuuuumuu TAS 5: Adquisicidn de Tierras,
Gestion de Riesgos ¢ Condiciones Laborales los Recursos y Prevencion y la Comunidad o
Gestion de la Contaminacion

EAS 9: Intermediarios EAS 10: Participacion de

Financleros fas Partes Interesadas y
Divulgacion de
Informacicn
Mirsterio de terretira s Oweceton Derwrs de Pragramas y . pl’lmf’ro
Cbeas Pideicas < .
Gentain Moyt ¥ Expmcisie ; lcgente

INSTRUMENTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

A nivel de Proyecto

* Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS): Establece los principios, las normas, las pautas y los
procedimientos para evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales cuando un proyecto se compone de una sene
de subproyectos y dichos niesgos e impactos no pueden determinarse hasta que se hayan identificado los detalles del
subproyecto.

+ Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI): Describe los métodos y el momento de la
participacion de las partes interesadas durante todo ¢l ciclo del Proyecto.

* Marco de Politica de Reasentamiento (MPR): Establece los principios, objetivos y lineamientos que rigen |a
preparacion, aprobacion ¢ implementacion de los planes de reasentamientos en el marco de |3 ejecucion de los
subproyectos.

« Procedimiento de Gestion de Mano de Obra (PGMO): El proposito es facilitar la planificacion y ejecucion del
Proyecto a partir de la identificacion principales necesidades de mano de obra y riesgos asociados con el Proyecto,
incluido fas condiciones de trabajo y empleo, la no discriminacion y la Igualdad de oportunidades, los mecanismos de
atencion de quejas y reclamos, y |a salud y 1a seguridad ocupacionales,

« Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS): Establece las medidas y los acciones significativas necesarias
para que ef Proyecto cumpla con los EAS en un plazo especificado. El PCAS formard parte del acuerdo legal. Este acuerdo
legal incluird, segun sea necesario, las obligaciones del Prestatario de respaldar |a implementacion del PCAS.

Wreten de Serrvtars o Ourecaon Germes e Programan rimero
Obras Pibica Gestaler Poyectn S vlc-u‘-: @ ":] ente
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INSTRUMENTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

A nivel de Subproyecto

« Evaluacién de Impacto Ambiental y Social (EIAS): Es el instrumento utilizado para identificar y evaluar los
potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales a nivel de subproyecto propuesto, evaluar alternativas y disefar
medidas de mitigacion, gestion y seguimiento adecuadas,

« Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS): Conjunto de medidas Institucionales, de mitigacion y

seguimiento que deben tomarse durante (a ejecucion y operacion de un subproyecto para eliminar los riesgos & impactos
ambientales y sociales adversos.

+ Plan de Reasentamiento Abreviado (PRA) - Se elaboraran de acuerdo al requerimiento de cada
Subproyecto. El plan contiene los objetivos, acciones/actividades de mitigacion, responsabilidades institucionales,
presupuesto, Indicadores de monitoreo y evaluacion, sistemas de resolucion de quejas y reclamos y calendario de
ejecucion de las estrategias de reasentamiento que mitigan y compensan a las partes afectadas por un subproyecto.

Motrin e Secretana 4 Dhncsitn Genca o0 Programas y ! primero
Otras Pibikas [ oy ¥ Expmciotes .“@ mgente

INFRAESTRUCTURA RESILIENTE AL CLIMA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE INUNDACIONES URBANAS

CiCLO DE PROYECTO
PRIORIZACION ¥ DISENO DE SUBPROYECTOS - ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

GENERACION s
DE MEDIDAS: 'PLANDE
LINEA DE PREVENCION ARTICIPACI
BASE SOCIAL MINIMIZACION
Y AMBIENTAL MITIGACION
: mo’g" . o
IMPACTO
POSITIVOS Y AMBIENTAL y
NEGATIVOS SOBRE SOCIAL -
LA POBLACION Y PLAN DE
ENTORNO GESTION
AMBIENTAL Y
SOCIAL
Mrvstern do Secretarts de Cheeccitn Gerwewt 04 Pragraman ' primero
Obeas Pibiicas Gewtion peciviey
e Argentina ' " m@m lagente
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CICLO DE PROYECTOD
PRIORIZACION Y DISERO DE SUB PROYECTOS - ASPECTOS AMBIENTALES ¥ SOCIALES

ASPECTOS SOCIALES

o Varth del ik "
yooal del contratuta » trevis de
seguamiento de la gjecucide del
PGAS. Adguisicon de Tierna
Pusbics Indigenss/Comenidades
Locales Teadicronale. Patremonio
Cultuesl, Particpacdn  de 1
Partey Intevesadas y ODwuigackon

Mirkstario de Secrvtars de Ouwctron Uerwew de Programas nmero
Ot Piblicas Gentorm Admissbiatios uq-n.s.um_'u-: f‘l;gente

GESTION DE OBRAS

m
-

RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES POR ETAPAS DEL PROYECTO

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL MODERADO

En la etapa de disefio de subproyectos se identifican algunos potenciales riesgos y la tdentificacion y analisis de
los posibles o futuros impactos, a saber:

* Riesgos naturales por derrumbe/deslizamiento, riesgos naturales por aludes, lluvias intensas, vendavales, en
las zonas de emplazamiento de los sub proyectos.

* Afectaciones a la fauna y flora autdctona por el disefto del proyecto. Afectaciones al entorno natural durante
|a ejecucion de las actividades de obra por generacion de ruidos molestos y/o aumento en el trdnsito de
camiones,

* Riesgos de inundacion y/o afectacion de escorrentia superficial durante los trabajos en los diferentes frentes
de obra,

* Identificacion de patrimonio histdrico, cultural,

* \dentificacion de patrimonio arqueologico/paleontoldgico,

* ldentificacién e inclusion de Comunidades Locales tradicionales.
* |dentificacion de grupos vulnerables.

Mirvstario de Secwtans ae Orwesitn Gerwes: e Pragrarman y y primero
Obwas Pbsacas [ v v BANCO W Iugente
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RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES POR ETAPAS DEL PROYECTO

CONSTRUCCION

Riesgos Ambientales

* Dafio a comunidades autéctonas de flora y fauna. Pérdida de especies / biodiversidad.
* Accidentes por inundaciones,

* Deterloro en la calidad de agua superficial y de los acuiferos,

* Camblos en la dinamica hidrogeoldgica. Inundacién de areas implicadas.

* Contaminacion de las aguas subterraneas por la aplicacion de agentes externos, en zona de obra y
en zonas aledanas al punto de captacion.

* Contaminacién de suelo y agua por vertimiento accidental de hidrocarburos durante el uso de
equipos y maquinaria,
* Riesgos por desastres naturales y/o condiciones fisicas/ambientales no previsibles en el disefio.

Miristario de Setretarie de :unlmﬁ::--hb-omu @ pn'mero
Obras Pidlicas Gentam Adrrasats oyecttn Secteriate v Expecsen
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RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES POR ETAPAS DEL PROYECTO

CONSTRUCCION

Riesgos Sociales

= Conflicto entre las personas trabajadoras no locales del Proyecto y la comunidad de la zona.
* Situaciones de violencia o acoso por motivos de género.

* Discriminacion por motivos de género y orientacion sexual.

* Accidentes de |as personas trabajadoras durante |a ejecucion de los trabajos del Proyecto.

* Accidentes de personas de la comunidad por la ejecucion de los trabajos del Proyecto.

* Conflicto entre las personas trabajadoras y la comunidad durante la ejecucion de las obras.

Muvsteii e Secretana ov ThRciion Germes de Programas y prlmero
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RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES POR ETAPAS DEL PROYECTO

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Durante esta etapa, se le entrega la obra a la Provincla y/u Operador Provinclal.

LOS PRINCIPALES RIESGOS SE RELACIONAN CON:

* La elaboracion y entrega de los manuales de gestion ambiental y social para la operacion y
mantenimiento de la Infraestructura construida.

* La capacitacidn para los entes operadores y/o responsables locales en los aspectos ambientales y

sociales de las obras recepcionadas.
* Sostenimiento de las acclones de prevencion de violencia de género y acciones tendientes a la
inclusién.
Mrwwinde  secwors Duwcciin Gerecs on Programasy primero
fegentna. VR mcommon legente

RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES POR ETAPAS DEL PROYECTO

MEDIDAS Y ACCIONES DE MITIGACION

Realizar el analisis de la efectividad y eficiencia de ias acciones de
MITIGACION declaradas.

Evaluar la validez, pertinencia y cumplimiento de las acclones
propuestas para la PREVENCION, MITIGACION y

Elaboracion del Marco de Gestion Ambiental y Social para el
proyecto.

Elaboracion de los lincamientos del los PGAS para los pliegos de
condiciones especificos,

ACCIONES

El PGAS debe planificarse en ef marco de la gestion ambiental
adaptativa, permitiendo la incorporacion de informacién resultante
de monitoreos, |s realizacion de ajustes y de mejoras en la gestion.
GESTION ADAPTATIVA. EI PGAS debe abordarse a traves de un
proceso sistematico e iterativo de revision penddica, monitoreo e
incorporacion de nuevos conocimientos, generando compromisos
de mejora en la gestion,

Muvsteii e Seotana ¢ ThRciion Germes de Programas y : pr/mera
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PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES

INTERESADAS (PPPI)

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA RESILIENTE AL CLIMA PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE INUNDACIONES URBANAS BIRF (P178534)

',:‘:‘ '-NN'.trm."dl' PR, T - v X primero
B S BT mmmems O lagente

EAS 10: PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPI)

OBJETIVOS:
= Favorecer que las partes interesadas tengan conocimiento del Proyecto y facilitar los espacios de

participacion para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo, con especial
atencion cuando las partes puedan estar directamente afectadas.

=  Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes Interesadas en relacion con el Proyecto, y
permitir que las opiniones se tengan en cuenta en el disefio del Proyecto y en su desempefio
ambiental y social.

=  Garantizar que se divulgue Informacién adecuada sobre los riesgos e impactos ambientales y
sociales a las partes Interesadas en un formato y de una manera que sean accesibles,
oportunos, comprensibles y apropiados.

Mevetenss de pr——p— Ohuatiin Gorwrst b Programmas ¢ ‘ primero
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPI)

La participacion de las partes interesadas es un proceso incluyente, continuo e iterativo que se lleva

a cabo a lo largo del ciclo de vida del Proyecto (preparacion, implementacion y cierre), incluido lo
siguiente:

La identificacion y analisis de las partes interesadas refiere a personas o grupos que:

a. sevean o puedan verse afectadas/os por el Proyecto (partes afectadas por el Proyecto).
b. pueden tener Interés en el Proyecto (otras partes interesadas).

C. oque, por sus circunstancias particulares, podrian ser vulnerables o menos favorecidos.
Elaboracion e implementacion del Plan de Participacion de las Partes Interesadas.
Operaclén de un mecanismo efectivo de atencion de quejas y reclamos.

Motrin e Secretana 4 Dhncsitn Genca o0 Programas y primero
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPI)

3 (TRES) GRANDES MECANISMOS DE ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y

SUGERENCIAS

Mecanismo de Atencién de Consultas, Reclamos y Sugerencias para |la gestion del Proyecto y
subproyectos a nivel general — Ministerio de Obras Pablicas.

Manual de Gestion de Reclamos y Conflictos Amblentales y Sociales — MAGERCAS para la
gestion de los subproyectos vinculados a la ejecucién de las obras previstas en los componentes
1y 2 del Proyecto.

Servicio de Atencién a Reclamos del Banco Mundial (BM) aplicable para el Proyecto y los
subproyectos.

Muvsteii e Secretana ov ThRciion Germes de Programas y prlmero
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PPPI - MECANISMOS DE ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

1 MECANISMO DE ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS PARA LA GESTION DEL
PROYECTO Y SUBPROYECTOS

Vigente para la gestién global del Proyecto y de sus subproyectos. Las consultas, reclamos y sugerencias

referidas al funcionamiento del Proyecto y sus subproyectos a nivel general, vinculados a sus objetivos,

componentes, plazos y demas informacion relevante de la gestion ambiental y social del Proyecto (excluidas las

especifica de cada subproyecto vinculadas a las obras de infraestructura), serdn recibidas, registradas y

atendidas por el organismo ejecutor del Proyecto:

.  Sitio Web habilitado por la DIGEPPSE para la recepcion de reclamos, consultas y sugerencias del Proyecto
y los subproyectos.

b, Plataforma Mapa Inversiones del Ministerio de Obras Pablicas de la Nacién: Mapa Inversiones Argenting
(obraspublicas.gob.ar).

€. Viaempresa contratista.

d. Otros mecanismos: Poder Judicial; Defensoria del Pueblo de la Nacidn y denuncias ante el Ministerio de
Obras Publicas de la Nacién a través del siguiente enlace.

Motrin e Secretana 4 Dhncsitn Genca o0 Programas y > primero
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PPPI - MECANISMOS DE ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

2 MAGERCAS PARA LA GESTION DE LOS SUBPROYECTOS

Los reclamos y conflictos relativos a subproyectos incluidos en el Proyecto “Infraestructura resiliente
al clima para la gestion del riesgo de inundaciones urbanas”, tendrdn un procesamiento y una
resolucion junto con instancias de monitoreo y seguimiento especifico de los mismos.

CANALES DE RECEPCION DE RECLAMOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS:

Oficinas de |a contratista (ubicadas en los sitios de obra)

Oficinas de |a Entidad Provincial/Municipal

Numero telefénico y direccion de correo electronico creados exclusivamente para la recepcion
de reclamos y consultas,

Sitio Web habilitado por |a DIGEPPSE para la recepcion de reclamos, consultas y sugerencias del
Proyecto y los subproyectos.

oW

"

»

Prevé, ademas, un mecanismo de atencion a denuncias de violencia por motivos de género.
Los datos de los canales de la recepcidn de reclamos deberan especificarse en el cartel de obra.

Muvsteii e Secretana ov ThRciion Germes de Programas y prlmero
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PPPI - MECANISMOS DE ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

3 SERVICIO DE ATENCION A RECLAMOS DEL BANCO MUNDIAL (BM)

El Servicio de Atencion a Reclamos (SAR) del BM es una via para que las personas y las comunidades
presenten quejas directamente al Banco Mundial si creen que un proyecto respaldado por el BM
tiene o es probable que tenga efectos adversos (negativos) sobre ellos, su comunidad o su medio
ambiente.

COMO PRESENTAR UN RECLAMO A TRAVES DEL SAR:

*  Porinternet, accedlendo al formulario electrénico (DOCX);

*  Mediante un correc electronico enviado a grievances@worldbank.org;

* Por carta o mediante entrega en mano en la sede del Banco Mundial en la cludad de
Washington (Estados Unidos) o en cualquler oficina del Banco Mundial en los paises (se deberd
imprimir y usar este formulario) (DOCX),

Para obtener mayores detalles sobre qué informacién debe contener el reclamo y la politica de

confidencialidad consultar al siguiente link.

Murerterio de Secretana oo Thwcaion Grenmca on Programasy primero
fegentna. v m@.‘...,‘ lagente

&g

PPPI - CRONOGRAMA

13 /12 DESARROLLO DE CONSULTA FOCALIZADA (PRIMERA PARTE: VIRTUAL Y
SINCRONICA)

Hasta
16/12

CONSULTA FOCALIZADA VIA E-MAIL (SEGUNDA PARTE: ASINCRONICA)

POST ,
EFECTIVIDAD

Mot b secretana oo Thwction Germea oe Programas y g primero
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ESPACIO DE INTERCAMBIO
¢PREGUNTAS? ¢{COMENTARIOS?

primero
lagente

CONSULTA FOCALIZADA ViA E-MAIL (SEGUNDA PARTE: ASINCRONICA)

A PARTIR DE ESTE MOMENTO Y HASTA EL VIERNES 16/12 a las 12 HS, QUEDA
HABILITADA LA SEGUNDA INSTANCIA DE CONSULTA FOCALIZADA VIA E-MAIL
(ASINCRONICA):

ENVIANOS TUS CONSULTAS Y/O SUGERENCIAS A

institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar

Se enviara un mail a las partes interesadas a fin de invitarlas a compartir sus aportes, con la presentacion
utilizada, (ademas de que la misma se publicard en el sitio web de la DIGEPPSE) juntamente con el enlace de
acceso a la reunion (si fuera posible).

Mactrin e Seoretana o Threciion Genec oo Programa ! imer:
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iMUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR!
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152



8.3 Registro del chat de la plataforma virtual

00:15:09
Virginia Faverio (DIPTI): Buen dia, Virginia Faverio Direccion Nacional de Transparencia
00:15:25

G '/ iGyD: Buen dia, (D <! Ministerio de las Mujeres, Géneros y

Diversidad de la Nacion
00:17:00

SINAGIR: Buenos dias (NP Sub Secretario de Proteccion Civil de la Nacion,
G Diroctor de Andlisis de Riesgo de Desastres v Direccion Nacional

de Operaciones. del SINAGIR

00:22:52

Juan Manuel Barreto - Ministerio de Obras Publicas:
https://mapainversiones.obraspublicas.gob.ar/Acerca

00:25:15

G 0P Buenos dias! Los salud= (P Coordinador del Programa de

Ciudades de CIPPEC
00:25:43

Juan Manuei Barreto - Ministerio de Obras Pablicas:  Les pasamos el link del Observatorio de
la Obra Publica: https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/Observatorio

00:27:14

G :ocn diz!soy G 'nccniera Ambiental, consultora en

temas ambientales para obras de infraestructura
00:32:13
@D i =mb jujuy: inos van a mandar la grabacion?
00:32:43
@D Tucuman. Argentina.: el PowerPoint también seria interasante disponerio
00:33:08
G i 2mb jujuy: el power si lo mandaron
00:35:31
@Y - ¢o-: ison imagenes de argentina, visitables?, para conversar sobre experiencias
00:36:50

Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales: Gabriela, el método de
acceso a todo el contenido expuesto hoy sera expuesto sobre el final de la reunion.

00:37:06

@ i =mb jujuy: gracias
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00:48:58
G o fsvor . solicito el envio dela grabacion de esta exposicion. Muchas gracias.
00:50:22
_min amb jujuy: podrian enviar cual es la pagina web gue se menciona. gracias
00:50:50

Ministerio de Agua y Energia La Rioja, P Buenos dias, también solicito envio de la
grabacion y contenidos. Gracias

01:05:48

D - G - Coordinador Ejecutivo de la Unidad Provincial

Coordindora del Agua - Formosa
01:05:48

Ministenio de Agua y Energia La Rioja.- Buenos dias, del Ministerio de Agua y Energia,

01:07:22
Ministerio de Agua y Energia La Rioja: Belén Cuenca no pudo ingresar en esta oportunidad.
01:11:11

_ INAI: Al respecto de la presencia de los Pueblos indigenas en el pais, en base
a sus comunidades el INAI tiene en su pagina web, publicado el presente mapa:
https://www.argentina.gob.ar/derechoshumanos/inai/mapa

01:11:17
G i dircccion de correo oD
01:12:54
G - Buen dia. So_de la Subsecretaria de Recursos Hidricos de la

Provincia de Buenos Aires. Directora de Monitoreo Hidrico.
01:20:49

G :Cu:l e el criterio de seleccion de las ciudades donde se haran proyectos?

01:21:30

G -\ T: Quisiera saber como se puede, desde una universidad tener el acceso
a los proyectos y sus evaluaciones Ambientales, para poder conocerlos y evaluar sus impactos
ambientales y sociales. Para ello es necesario acceder a toda la documentacion del Proyecto.
gracias

01:22:36
Daniela Cohen: Daniefa Cohen, Area sustantiva. Unidad Plan Belgrano.

01:22:58
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_ min amb jujuy: écomo se eligen los subproyectos? depende de cada provincia?
01:23:17
/S ;o sido
01:23:24
@ i =mb jujuy: no tengo microfono
01:24:27

@ c--: no me ha guedado del todoe claro, el objeto especifico de la consulta pablica
en marcha,

01:24:28

Florencia Moragas: Comparto el enlace para conocer las politicas de género y diversidad que
viene desarrollando el MOP: https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/genero-y-diversidad

01:25:54
Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales- no hay problema.
Podeés escribir la consulta por aqui y serd leida para ser respondida

01:27:16

@D Luis Losi S.A: Consulta: La provincia de Entre Rios, équeda afuera del alcance de este
proyecto?

01:29:04

@D Luis Losi S.A: (Bl financiamiento del componente IV, hace que se tome parte del
financiamiento de los otros componentes (1 y Il, por ejemplo) o se reasigna un nuevo fondo para
este componente?

01:29:25

_- INAL: Emergencia, x ej. Aludes, ¢?7 ej. donde yo conoci, Salta, con los pueblos
Tastil, cerca de campo Quijano. Esa problematica, que resquebrajo las casa.

Entre Rios, Charruas. Barrios de nifios y jovenes, que hoy estan haciendo limpieza comunitaria
de los rios.

Santa fe, y Pcia de Bs As: Qom y Mocavi, en Pcia de Bs As hay mucha diversidad de migracion
interna de Pueblos.

Salta, Jujuy: gran diversidad de pueblos. Kolla, Guarani, etc., se puede ver en el mapa

Formaosa y Chaco: igualmente, Qom, Wichi y Mocovi.

01:32:14

m: Buenos dias |a provincia de La Rioja, épodria aplicar al financiamiento?
tenemos un proyecto para poder presentar

01:33:09
G isculpen sigue la Dir. de Monitoreo de la Subse debo retirarme gracias

01:33:36
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—min amb jujuy: écudl es el proyecto de Jujuy?

01:35:30

@ :::t: cuando se pueden seguir presentando proyectos?
01:38:37

@ uchas gracias por el espacio. Debo retirarme de la sesion ahora.
Seguramente enviaremos comentarios y sugerencias por mail

01:38:57
Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales: Gracias D
01:40:41

@D . Rojz Argentina: jgracias! Clarisimo
01:40:49

@ -5~ ;Por favor nos comparten el mail donde podemos escribir?
01:42:13

L ¥ Roja Argentina: Ya fue consultado... pero revisando el Mapa de Riesgo Hidrico,
&por qué no estaria incluida ENTRE RIOS en la elegibilidad regional?

01:42:49

Maria Emilia Temchuk: En breve les detallaremos el correo y los pasos siguientes respecto de la
continuacion asincronica de esta consulta focalizada

01:43:47

@D C:: Roja Argentina: [FELICITACIONES también por la articulacion, participacion y
encuadre en el SINAGIR...1!!

01:45:19
sfonseca: |Excelente la presentacion, muy clara y concretal Felicitaciones
01:45:23
Ministerio de Agua y Energia La Rioja: Felicitaciones, gracias por brindar este espacio.
01:45:38
_ dpa: Gracias y Felicitaciones por |la dinamica de |a propuesta. Un abrazo
01:45:50
Virginia Faverio (DIPTI): iFelicitaciones por la presentacion, muchas gracias!
01:46:04
@ Cru: Roja Argentina: Felicitaciones y mil gracias por la participacion

01:46:04
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Florencia Moragas: jFelicitaciones por la iniciativa! muchas gracias, saludos
01:46:12

Daniela Cohen: jMuchas gracias! Saludos

01:46:17

G - \MGyD: jmuchas gracias!

01:46:18

O -~ Gracias!
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8.4 Modelos de e-mail enviado a las partes interesadas para la Instancia Asincronica
de la Consulta Focalizada

SEGUNDA INSTANCIA | CONSULTA FOCALIZADA (Asincronica) | Proyecto de "Infraestructura Resiliente al Clima
para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas” - Ministerio de Obras Publicas de la Nacion

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE <institucionales digeppse@obraspublicas.gob.ar>
Mie 14/12/2022 1318

B 1 archivos aduntos (2 M3}
P on Prayecto de Inf tura Res al Cima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas pdt:

Estimadas/os,

Tenemos el agrado de dirigimos a ustedes en seguimiento a la instancia sincronica de la Consulta Focalizada llevada a
cabo en el dia de ayer, martes 13 de diciembre de 2022, en el marco de la preparacion del Proyecto de “Infraestructura
Resiliente al Clima para la Gestién del Riesgo de Inundaciones Urbanas”, realizada con el objetivo de socializar y
recibir la retroalimentacion, sobre este Proyecto en etapa de preparacion, de todas las partes interesadas que han sido
identificadas como |as y los actores claves que pueden aportar sus opiniones, su conocimiento, Sus experiencias previas y
sus inquietudes de la poblacién que representan, para fortalecer y mejorar los objetivos previstos por el presente Proyecto.

Al respecto, nos ponemos en contacto para invitarles a que, por este medio, nos envien sus aportes, sugerencias o
comentarios que consideren oportunos con el fin de ayudarmos a fortalecer los bensficios que busca alcanzar el Proyecto y
a minimizar sus impactos negativos.

Tanto para quienes no se han podido sumar a la instancia de Consulta Sincronica, como para quienes han podido
participar de ella y/o quienes no han podido dejar sus consultas y aportes alli, les compartimos la presentacion con el
resumen del Proyecto que, ademas, contiene enlaces de acceso a los sitios web alli mencionados, asi como el link de
acceso al video de la Consulta Focalizada:

[IVIDEQO - Consuita Focalizada (Virtual Sincronica) Proyecto de Infreestructura Resilients al Clima para la Gastion del
Riesgo de Inundaciones Urbanas.wmv

Una wvez que hayan podido revisardo, revisalo y de enviamos sus aportes al coreo:
institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar

Para quienes han podido participar, en primer lugar, agradecerles su tiempo y disposicion, y decirles que si luego de este
espacio tienen algo mas para aportar o comentar sobre el Proyecto también pueden hacerlo al correo arriba mencionado.
Asimismo, si consideran que a alguna institucion u organizacion puede resultarle de interés este Proyecto, tengan a bien
compartirles este mail e invitarles a que nos acerquen sus propuestas, sugerencias e inquietudes.

Debido al corto plazo con el que contamos para cerrar este proceso, les pedimos que nos hagan llegar sus comentarios y
sugerencias a mas tardar el viernes 16 de diciembre de 2022 hasta las 12 hs del mediodia.

Cabe destacar que esta instancia de Consulla es la primera que se realiza en |la etapa de preparacion y que durante todo
el ciclo de vida del Proyecto se promoveran nuevos espacios de intercambio y retroalimentacion con la ciudadania.

Las consultas, propuestas y aportes recibidos via mail, en caso de poder darles respuestas, seran incluidos en el Informe
de Consulta, que sera publicado en el sitic web de la DiGePPSE (en construccion), y sera socializado a fin de que puedan
acceder a él.

Esperamos recibir sus aportes y comentanos sobre este Proyecto y que sean parte activa del mismo durante todo el
tiempo de vida de ests.

Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion.

Desde ya muchas gracias,

Saludos cordiales,

Relaciones Institucionales
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Sugerencias y aportes | Proyecto de "Infraestructura resiliente al clima para la gestion del
riesgo de inundaciones urbanas” - Ministerio de Obras Publicas

OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS <observatorioop@obraspublicas.gob.ar>

Mié 14/12/2022 13:36

Para: OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS <observatorioop@obraspublicas gob.ar>

CC: RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE <institucionales.digeppse@obraspublicas.gob.ar>

¥ 1 archivos adjuntos {2 MB)
Presentacion Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para |a Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas_pdf;

Estimadas/os,

En seguimiento de |a instancia sincronica de la Consulta Focalizada llevada 3 cabo en el dia de ayer, martes 13 de
diciembre de 2022, en el marco de la preparacion del Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para Ia Gestion del
Riesgo de Inundaciones Urbanas”, nos ponemos en contacto para invitarles a que, por este medio, nos envien sus aportes,
sugerencias o comentarios que consideren oportunos con el fin de ayudarnos a fortalecer los beneficos que busca
alcanzar el Proyecto y a minimizar sus impactos negativos.

Tanto para quienes no se han podido sumar a la instancia de Consulta Sincrénica, como para quienes han participado de
ella y/o quienes no han podido dejar sus consultas y aportes, les compartimos la presentacion con el resumen del
Proyecto, que contiene enlaces de acceso a los sitios alli mencionados, asi como el link de acceso al video de la Consulta
Focalizada, para que tengan |a oportunidad de revisarlo y de emwviamos sus aportes al correo de

institucionales.digeppse @obraspublicas.gob.ar

Para quienes han podido participar, en primer lugar, agradecerles su tiempo y disposicion, y decirles que si luego de este
espacio tienen algo mas para aportar o comentar sobre el Proyecto también pueden hacerlo al correo arriba mencionado.

Asimismo, si consideran gue a alguna institucion u organizacion puede resultarle de interés este Proyecto, tengan a bien
compartiries este mail e invitarles a que nos acerquen sus propuestas, sugerencias e inquietudes,

Debido al corto plazo con el que contamos para cerrar este proceso, les pedimos gue nos hagan llegar sus comentarios y
sugerencias 3 mas tardar el viernes 16 de diciembre de 2022 hasta las 12 hs del mediodia.

Cabe destacar gue esta instancia de Consulta es la primera que se realiza en |2 etapa de preparacion y que durante todo el
ciclo de vida del Proyecto se promoveran nuevos espacios de intercambio y retroalimentacién con la ciudadania.

Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion.
Desde ya muchas gracias.

Saludos cordiales,

Observatorio de la Obra Piblica
observatorioopf@obraspublicas gob.ar
Tel: (5411) 4339-7505

Hipolito Yrigoyen 250, piso 11, oficioa 1131

Secretana de Gestion Administrativa
Mmisterio de Obras Publicas

Argentina Presidencia

Gy f @
Lhr it gt VOt AP AL
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8.5 Listado de participantes de las instituciones invitadas asistentes a la Consulta Focalizada

Nombre de la Instituciéon u Organismo

Nombre del Area

Puesto o Funcion

Localidad

Confirmo asistencia a la

Asistio a la

Envié aportes por e-mail

Direccién Nacional de Transparencia -
Ministerio de Infraestructura de la (M)

LATINOCONSULT S.A.
LATINOCONSULT S.A
LATINOCONSULT S.A.
CIPPEC

Ministerio de Obras y Servicios Publicos de la
Provincia de Buenos Aires

Instituto Correntino del Agua y del Ambiente

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA)

Direccion Provincial de Recursos Hidricos
Universidad Nacional de Tucuman (UNT)
LATINOCONSULT S.A.

Ministerio de Agua y Energia (COHIFE)

Universidad Catdlica de Salta
Universidad Nacional de Tucuman

MOP

Subsecretaria de Recursos Hidricos Neuquén
Universidad Nacional del Litoral (UNL)

Municipalidad de Posadas

Municipalidad de Posadas, Provincia de
Misiones, Argentina

Secretaria de Recursos Hidricos (Ministerio de
Produccion y Desarrollo Sustentable de Salta)

Direccion Provincial de Vialidad Formosa

Direccion de Recursos Hidricos

GCBA

Luis Losi S.A.
Luis Losi S.A.

Departamento Provincial de Aguas

Consultar S.A.

Programa de Monitoreo y Evaluacion

Consultora de ingenieria
Ingenieria/Licitaciones
Gerencia de Ingenieria

Programa Ciudades

Subsecretaria de Recursos Hidricos de la
Provincia de Buenos Aires.

Hidraulica

Infraestructura urbana/obras

Subdireccion
Laboratorio de Construcciones Hidraulicas
Saneamiento

Direccion de Gestion Ambiental

Docencia-Investigacidn-Laboratorio de
Hidraulica Fac. Ingenieria

Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias
Direccidn de Relaciones Institucionales

Direccidn General de Proyectos
Direccidn de Estudios y Proyectos Especiales

Secretaria de Obras y Servicios Publicos

Intendencia

Programa Agua Superficial
Departamento Conservacion

Gestidn hidrica

Subsecretaria de Obras

Oficina Técnica
Oficina Técnica.

Intendencia General de Recursos Hidricos

Oficina Técnica

Consultor

Presidente
Gerente
Responsable de proyectos

Coordinador
Subsecretario

Administrador General

Asesor en soluciones basadas en la
naturaleza y cambio cultural para politicas
hidricas

Subdirectora
Director
Jefe

Directora

Docencia-Investigacidn-Laboratorio de
Hidrdaulica Fac. Ingenieria

Director de laboratorio de Construcciones
Hidraulicas

Coord. de Politicas de Género y
Diversidad

Director General de Proyectos
Directora

Gerente de Obras Publicas

Asesor

Jefe de Programa Agua Superficial

Jefe de Departamento

Representante alterno por Tucuman ante
el CO.HI.FE.

Gerente Operativo de Servicios Publicos,
Representante ante el COHIFE

Abogada
Ingeniero de Oficina Técnica

Intendente General de Recursos Hidricos

Técnicos Civiles / Hidraulicos /
Ambientales

CABA

CABA

CABA

CABA
BA

La Plata

Corrientes

CABA

Jujuy
Tucuman
CABA
La Rioja - Capital

Salta
San Miguel de Tucuman

CABA

Neuquén
Santa Fe

Posadas

Posadas, Misiones, Argentina

Salta Capital
Formosa

San Miguel de Tucuman

CABA

Parana
Parana

Viedma

C.AB.A

reunion
Si
si
Si
Si
Si
Si
Si
si
Si
si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

reunion virtual
S
S
S|
si
Si
si

sl

si

Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

NO

NO
NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
Si
NO
Si
NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO
NO
NO

NO
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Consultar Ingenieria

Unidad Provincial Coordinadora del Agua -
Ministerio de Planificacion, Inversidn, Obras y
Servicios Publicos

Universidad Catodlica Argentina (UCA)
Departamento Provincial de Aguas de Rio
Negro

Universidad de San Pablo Tucuman
Ministerio de Infraestructura de la Provincia
de Salta

INAI

Cruz Roja Argentina

Ministerio de Ambiente y Cambio Climatico

MOP

MOP

Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacion

Ministerio de Seguridad de la Nacion
(SINAGIR)

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de la Nacion

MOP

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de la Nacion

MOP

Ministerio de Seguridad de la Nacion
(SINAGIR)

Ministerio de Ambiente y Cambio Climatico de
Jujuy

Ministerio de Infraestructura y Servicios
Publicos de la Provincia de Buenos Aires
Ministerio de Infraestructura, Servicios
publicos, Tierra y Vivienda de Jujuy
Ministerio de Seguridad de la Nacion
(SINAGIR)

Ministerio de Agua y Energia de La Rioja
(COHIFE)

Oficina Técnica
UPC

Estudiante de Ingenieria ambiental
Delegacion Regional Alto Valle
Historia de la Arquitectura
Secretaria de Planificacion

Vicepresidencia

Secretaria de Emergencias. Direccion Nacional
de Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres

Direccion de Cambio Climatico

Direccion de Relaciones Institucionales

Direccion Nacional de Transparencia -
Observatorio de la Obra Publica

Direccion Nacional de Operaciones de
Proteccion Civil

Gabinete Nacional de Cambio Climatico (GNCC)
Area Sustantiva - Unidad Belgrano-Norte Grande

Direccidn Nacional de Cambio Climatico (GNCC)

Direccion de Integracion de Politicas de
Transparencia en Infraestructura de la Direccidon
Nacional de Transparencia

Subsecretaria de Gestion del Riesgo y Proteccion
Civil

Secretaria de Desarrollo Sustentable

Direccion de Monitoreo Hidrico - Subsecretaria
de Recursos Hidricos

Direccion de Recursos Hidricos

Direccion Nacional de Prevencion y Reduccidn
del Riesgo de Desastres

COHIFE

Proyectos

Coordinador Ejecutivo

Estudiante de Ingenieria ambiental
Delegado Regional Alto Valle
Profesor

Secretaria

Asistente legal

Director Nacional de Gestién del Riesgo
de Emergencias y Desastres

Técnica

Asesora

Director

Subsecretario

Ingeniera Ambiental, consultora en temas
ambientales para obras de infraestructura
Ing. en Recursos Naturales y Medio
Ambiente — Técnica Asistente en la
coordinacién, fiscalizacion y monitoreo de
planes de manejo sustentable en bosques
nativos

Directora
Director

Director

Santa Fe

Formosa - Provincia de Formosa

Buenos Aires
General Roca
San Pablo Tucuman
Salta
CABA

CABA
Alcance Nacional

San Salvador de Jujuy

CABA

CABA
CABA
CABA

CABA
CABA

CABA

CABA

CABA

Jujuy

Provincia de Buenos Aires (PBA)
Jujuy
CABA

La Rioja

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NO

NO

NO
NO
NO
NO
Si
Si

NO
NO

NO
Si
NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO
NO
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9.4“Informes de Consulta Publica a Nivel de Subproyecto”

En la pagina WEB de la DIGEPPSE, puede accederse a una breve descripcién del Proyecto de
“Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestidn del Riesgo de Inundaciones Urbanas” y a
toda la biblioteca de documentacidon correspondiente al mismo. Asimismo, se encuentra
disponible toda la documentacidn publica de cada subproyecto.

Con la finalidad que este PPPI contenga todo el proceso participativo, el presente anexo ird
detallando de manera cronoldgica los procesos a nivel de subproyecto y se ira actualizando de
manera constante.

SUBPROYECTOS PROVINCIA DE JUJUY

1. Subproyecto Integral Eje del Canal Alvarado San Salvador de Jujuy Provincia de Jujuy.
Documentos Publicados: Términos de Referencia (TDR) del Estudio de Evaluacién de
Impacto Ambiental y Social
Informe de Consulta Publica de los Términos de Referencia del Estudio de Impacto
Ambiental y Social (EIAS)

1.1 Breve resumen sobre el Informe de Consulta Publica de los Términos de Referencia del
Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS)

La convocatoria para la Consulta Publica de los TDR del EIAS dio inicio el 15 de noviembre de
2022 con la publicacién y difusion de los mismos en la pagina web del municipio de San
Salvador de Jujuy. A su vez, se reforzd la misma utilizando todos los medios disponibles (digital,
redes sociales, presencial, via telefénica, via mail, escritos, afiches) para reunir la mayor
heterogeneidad de posibles consultas, opiniones, intereses y puntos de vista.

Los actores directos fueron convocados a través de la Direccién de Participacién Ciudadana y la
Direccién General de Habitat; y los actores indirectos via la Direccidn de Vinculacidn Estratégica
con los integrantes del Consejo Asesor de Planificacién (C.A.P.M.). La Direccién de Participacién
Ciudadana, dependiente de la Secretaria de Planificacion y Ambiente de la Municipalidad de
San Salvador de Jujuy, trabaja y convoca a todas Instituciones y Vecinos través de las Mesas de
Trabajo, llamadas Redes Distritales.

Se llevaron a cabo dos Consultas Publicas: la primera realizada con el C.A.P.M. (actores
indirectos), en instalaciones de la Secretaria de Planificacién y Ambiente con la participacion de
13 personas, el 1 de diciembre de 2022 a las 18 hs.;y la segunda con vecinos e instituciones del
lugar (actores directos) en el C.I.C. Alberdi, el 7 de diciembre de 2022 a las 18 hs. con la
presencia de 34 personas.

En ambas instancias, la mayoria de las intervenciones registradas sefialaban la importancia de
mejorar los desagiies pluviales y cloacales de la zona, como también de diversos aspectos para
la mejora del espacio publico, todos hitos en los que intervendra el proyecto sobre la Cuenca
del Canal Alvarado.
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https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-p178534
https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-p178534
https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-p178534
https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-p178534
https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-p178534
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_consulta_publica_tdr_eias_-_subproyecto_integral_canal_alvarado_provincia_de_jujuy.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_consulta_publica_tdr_eias_-_subproyecto_integral_canal_alvarado_provincia_de_jujuy.pdf

A su vez, se reiterd en mds de una ocasidn ante diversas solicitudes de mejora del asfalto que el
objetivo del programa de financiamiento es disminuir el riesgo de inundaciones urbanas, no el
de movilidad vehicular del barrio.

Finalmente,se concluye que el proceso de socializacion del Proyecto con la Comunidad fue
exitoso y enriquecedor para el proyecto, reflejando una buena predisposicion a la ejecucién de
la propuesta. La Unica observacidon a los TDR estuvo referida a los indicadores de calidad de aire
utilizados. Estos aportes serdn tenidos en cuenta por los equipos de trabajo del proyecto.

SUBPROYECTOS PROVINCIA DE SALTA

1. Subproyecto Acondicionamiento y Refuncionalizacion del Canal Alvear y obras
complementarias

Documentos Publicados

Términos de Referencia para la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental y Social
Proyecto “Acondicionamiento y Refuncionalizacion del Canal Alvear y obras
complementarias”.
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/tdr_eias_-_canal_alvear_-_provincia_de_salta.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/tdr_eias_-_canal_alvear_-_provincia_de_salta.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/tdr_eias_-_canal_alvear_-_provincia_de_salta.pdf

9.5Informe de Consulta Publica Online realizada del 16 de noviembre al 15 de
diciembre de 2023

1 INTRODUCCION

El siguiente Informe de Consulta Publica Online contiene el proceso de participacion y
consulta realizado en el marco de la post efectividad(entrada en vigencia) e inicio de la
ejecucion del Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del
Riesgo de Inundaciones Urbanas”, implementado por el Ministerio de Infraestructura
de la Nacién (M), como Organismo Ejecutor (OE) del Proyecto, a través de la Secretaria
de Infraestructura y Politica Hidrica (SIYPH), responsable de las funciones de
coordinacion y ejecucion técnica del Proyecto, y la Direccién General de Programas y
Proyectos Sectoriales y Especiales (DIGEPPSE), dependiente de la Secretaria de Gestidn
Administrativa (SGA), responsable de la coordinacién administrativa de la operacién y
de la gestién ambiental y social.

En cumplimiento con lo establecido en el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco
Mundial (BM) a través de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) y, en particular,
con el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) del Proyecto, se deberan
llevar a cabo procesos de consulta y participacién con las partes interesadas durante la
fase de ejecuciéon, en el entendimiento de que la participacidon eficazde las partes
interesadas puede mejorar la sostenibilidad ambiental y social, aceptacidon y
contribucidnsignificativa al éxito de la ejecucion de éstos.

Los objetivos de esta Consulta Publica Online han sido:

1. Ampliar y dar continuidad al proceso participativo, y
2. Socializar los avances del Proyecto y los documentos ambientales y sociales que
a esa fecha puedan ser difundidos y publicados.

La Consulta buscé, ademas, agregar valor al Proyecto a partir de:

e Crear y mantener una relacidon constructiva conlas partes interesadas en el
Proyecto.

e Conocer el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con
el Proyecto, y permitir que sus opiniones se tengan en cuenta en su desempefio
ambiental y social.

e Promover, durante todo el ciclo del Proyecto, la participacién inclusiva y eficaz

de las partes interesadas en relacion con las cuestiones que podrian tener
impacto en ellas, y brindar los medios necesarios para dicha participacion.
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Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera
que sean accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

Proporcionar a las partes interesadas por el Proyecto medios accesibles e
inclusivos para plantear problemas y reclamos, y permitir que el Organismo
Ejecutor responda a dichos reclamos y los gestionen.

Promover mayor transparencia y participacion de las partes interesadas
aumentando la confianza, la aceptacién del Proyecto y la apropiacidn local,
aspectos claves para la sostenibilidad del Proyecto y resultados de desarrollo.

Asi,el procesode Consulta Publica buscé:

Iniciar la Consulta propiamente dicha, abierta y publica, a través de la
plataforma de Consulta Publica.

Socializar y difundir los documentos ambientales y sociales (elaborados a la
fecha) con las partes interesadas identificadas a nivel del Proyecto y, a través de
ellas, poder llegar a la mayor cantidad de poblacion que pueda tener interés en
el presente Proyecto (ver la lista de documentos en el apartado 5.1.4).

Validar que los beneficios sean culturalmente adecuados, demandados por la
ciudadania, y que existe interés por las acciones previstas por el Proyecto,
ademas de conocer nuevos beneficios adicionales y/o deficiencias que pueden
ser tenidas en cuenta e incorporadas al Proyecto para alcanzar mayores
beneficios.

Compartir los avances del Proyecto hasta el momento.

2 PREPARACION DEL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA ONLINE

2.1 Organizacion y planificacién del proceso de Consulta Publica Online

Para la preparacion de la Consulta Publica Online se previé la adopcién de la modalidad

virtual, en tanto que presenta una gran ventaja por el alcance nacional del Proyecto.

Esto facilita (sin la necesidad de que las personas deban trasladarse a un determinado

lugar fisico) la participacion de las partes interesadas que se encuentran ubicadas en

diferentes lugares del pais con bajo costo e inversidn de tiempo. Sin embargo, se

reconoce que esta metodologia presenta cierta desventaja vinculada a la falta de

apropiacién de las tecnologias de comunicacién e informacién de ciertos grupos y
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personas afectadas por el Proyecto, como asi también la falta de habitos y costumbres
asociadas a la participacion virtual.

En esta instancia de consulta, se definid focalizar los esfuerzos en contar con la
participaciéon del publico en general e invitando especificamente a otras partes
interesadas que no hayan participado de la Consulta Focalizada, a fin de socializar los
documentos ambientales y sociales elaborados a la fecha, asi como los avances del
Proyecto, y que puedan participar del espacio y hacer aportes y sugerencias. Asimismo,
se convoco a las organizaciones e instituciones representativas de los grupos que se
identificaron prioritarios a nivel del Proyecto, y de aquellos subproyectos
preidentificados en etapa de preparacidon que, en instancias futuras, sean un medio
para llegar al resto de las personas.

En este sentido, al igual que para la Consulta Focalizada, se canalizd parte de la
convocatoria a través del Observatorio de la Obra Publica del Ministerio, ya que es un
espacio consolidado de articulacién interinstitucional, conformado por universidades,
sindicatos, cooperativas, camaras empresariales y organizaciones de la sociedad civil,
que trabajan en la construccion colectiva de politicas a partir del intercambio de buenas
practicas y recomendaciones.

Al respecto, se trabajo con el equipo de la Direccién Nacional de Gobierno Abierto de la
Secretaria de Innovacion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros, a fin de
gestionar el proceso y preparar el contenido para publicar, por treinta (30) dias
corridos, la Consulta Online del Proyecto en la plataforma.

Asimismo, se llevo adelante una Reunién de Apertura de la Consulta Publica Online con
las partes interesadas, y potencialmente afectadas, por el Proyecto, de manera virtual y
sincrénica, el dia 16 de noviembre de 2023de10.30hs a 12 hs., quedando habilitada asi
la Consulta en la plataforma, como puede verse en la siguiente imagen:
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2.2 Identificacidon de los temas prioritarios a consultar

A continuacion, se detallan los documentosprevistos que han sido socializadosen la
Consulta Publica Online, a través de los siguientes 4 ejes:

EJE 1. Gestion Ambiental y Social:

Medianteel Eje 1 de Gestion Ambiental y Social, se socializé el Marco de Gestion

Ambiental y Social (MGAS)documento que se constituye como instrumento para
establecer los lineamientos generales de gestién ambiental y social para la
implementacién del Proyecto, y en funcién del cual se realizan los Estudios de Impacto
Ambiental y Social (EIAS) de los subproyectos.

EJE 2. Participacion y Transparencia:

A través delEje 2 de Participacion y Transparencia, se socializo el Plan de Participacion

de las Partes Interesadas (PPPI), que esparte integral de los documentos ambientales y
sociales del Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de
Inundaciones Urbanas — BIRF 9516-AR, y que se elabora en cumplimiento de los
requerimientos de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Marco Ambiental y
Social (MAS) del Banco Mundial, especificamente del EAS 10: “Participacion de las

Partes Interesadas y Divulgacion de Informacién”, estableciendo la proporcionalidad, el

alcance y la frecuencia de la participacion de las partes interesadas en el Proyecto.
EJE 3. Acceso a Tierras y Reasentamiento Involuntario:

Con el Eje 3 de Acceso a Tierras y Reasentamiento Involuntario, se socializd el Marco de

Politica _de Reasentamiento (MPR), que es parte integral del Marco de Gestidn
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https://consultapublica.argentina.gob.ar/birf9516ar/consulta/6553aa5a8c85f330fb3fd202
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/marco_de_gestion_ambiental_y_social_mgas_octubre_2023.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/marco_de_gestion_ambiental_y_social_mgas_octubre_2023.pdf
https://consultapublica.argentina.gob.ar/birf9516ar/consulta/6553ae6e8c85f3c64f3fd2a6
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_de_participacion_de_las_partes_interesadas_pppi_-_version_borrador_-_enero_2023.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_de_participacion_de_las_partes_interesadas_pppi_-_version_borrador_-_enero_2023.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/345101522946582343-0290022018/original/EnvironmentalSocialFrameworkSpanish.pdf#page=111&zoom=80
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/345101522946582343-0290022018/original/EnvironmentalSocialFrameworkSpanish.pdf#page=111&zoom=80
https://consultapublica.argentina.gob.ar/birf9516ar/consulta/6553c1028c85f3e5cd3fd51d
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/marco_de_politica_de_reasentamiento_mpr_-_version_borrador_-_febrero_2023.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/marco_de_politica_de_reasentamiento_mpr_-_version_borrador_-_febrero_2023.pdf

Ambiental y Social (MGAS) del Proyecto y constituye la base para la preparacién,
implementacidon, monitoreo y evaluacién de los Planes de Reasentamiento (PR) que
deban elaborarse para los subproyectos a ser identificados durante la implementacion
del Proyecto.

EJE 4. Gestion del Trabajo y Condiciones Laborales:

A través del Eje 4 de Gestidon del Trabajo y Condiciones Laborales, se socializd el

Procedimiento de Gestién de Mano de Obra (PGMO) que, entre las buenas practicas

para el manejo de la mano de obra,es un documento que se desarrolla a los fines de
facilitar la planificacion y ejecucion del Proyecto, identificando las principales
necesidades de mano de obra y riesgos asociados, determinando los recursos
necesarios para abordar los problemas laborales. Se trata de un documento dindmico
que se inicia en las primeras etapas de preparacién del Proyecto, y se revisa y actualiza
durante la elaboracion y ejecucidon de este.

Asimismo, se previeron los siguientes pasos:

e Generacion del presente Informe de Consulta.

e Andlisis y consideracion de las recomendaciones recibidas para mejora de los
documentos del Proyecto.

e Actualizacion del presente Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI)
con la incorporacion del presente Informe como anexo, asi como su publicacién
en la plataforma de Consulta Publica.

e Publicacion en el sitio web de la DIGEPPSE, tanto del PPPI actualizado como del
MPR en sus versiones finales.

Por su parte, el equipo del area de Relaciones Institucionales de la Direccién General de
Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIGEPPSE) editd y consolidd una
presentacion en formato PPT que utilizé de apoyo para compartir los contenidos mas
relevantes durante la Reunién de Apertura de la Consulta Publica Online. La misma fue
elaborada con la informacién aportada por el Area Técnica de la Unidad Belgrano —
Norte Grande para la primera etapa; por el Area Ambiental y Social y por el drea de
Relaciones Institucionales de la DIGEPPSE.

A fin de facilitar la participacidon de las partes interesadas, y que estas puedan contar
con la informacién pertinente para poder participar de la instancia de Consulta Publica
Online a través de la plataforma de Gobierno Abierto, dicha presentaciéon fue enviada
luego de la Reunidn de Apertura (junto con el recordatorio de participacion).
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2.3 Mapeo y analisis de las partes interesadas

Como se ha mencionado previamente, a partir de la preparacion del Plan de
Participacién de las Partes Interesadas (PPPI) del Proyecto y de los Términos de
Referencia (TdR) para las evaluaciones ambientales y sociales (EIAS) de los
subproyectos (preidentificados), se relevaron los posibles impactos adversos, asi como
los riesgos y las oportunidades relevantes y la forma en que pueden afectar a diferentes
grupos. En funcion de estos impactos (preliminares), se realizd un analisis especifico
para identificar las partes interesadas que fueron convocadas a participar de la primera
Consulta (Focalizada) que fuera realizada en diciembre de 2022, durante la etapa de
preparacion del Proyecto.

De esta manera, se identificaron las y los actores clave con el objetivo de asegurar que
cada uno de los grupos identificados estén representados y tengan la oportunidad de
expresar sus opiniones. Asimismo, se previé para la Consulta Publica Online el convocar
a aquellas partes que no han participado, o que no han podido participar, de la Consulta
Focalizada, asi como promover la participacién de la ciudadania en general.

A continuacién, se detalla el listado de partes interesadas que fueron convocadas a
participar de la Reunién de Apertura y de la Consulta Publica Online:

¢ Observatorio de la Obra Publica del Ministerio de Infraestructura de la Nacidn:
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC):
- Cdmara Argentina de la Construccion (CAMARCO)
- Cdmara Argentina de Consultores de Ingenieria (CADECI)
- Centro de Implementacidon de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC)
- Confederacién Argentina de Trabajadores Cooperativos Asociados
(CONARCOOP)
- Poder Ciudadano
- Unidn Obrera de la Construccion de la Republica Argentina (UOCRA)
- World ComplianceAssociation (WCA)
Organizaciones Académicas:
- Del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN):
= Universidad Nacional de Salta (UNSA)
= Universidad Nacional de Jujuy (UNJU)
= Universidad Nacional del Chaco Austral (UNCAUS)
= Universidad Nacional de Formosa (UNAF)
- Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)
- Consejo de Rectores de Universidades Privadas de Argentina (CRUP)
- Observatorio de la Contratacién Publica de la Universidad Austral
- Universidad de Buenos Aires (UBA)
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- Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
- Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)

OSC Ambientales:

Fundacidon Ambiente y Recursos Naturales (FARN)
Fundacidn Vida Silvestre

Aves Argentinas

Fundacidon Humedales

Consejo Hidrico Federal (COHIFE)
Instituto Nacional del Agua (INA)

Consejo Federal de Medio Ambiente (COFEMA)
Gabinete Nacional de Cambio Climatico (GNCC)

Subsecretaria de Gestidn del Riesgo y Proteccion Civil - Direccién Nacional
de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (Ministerio de
Seguridad de la Nacion)

Ministerio de Infraestructura, Servicios publicos, Tierra y Vivienda de Jujuy

Ministerio de Infraestructura de Salta

Ministerio de Planificacidn, Inversién, Obras y Servicios Publicos de
Formosa

Municipalidad de Pirané, Formosa:

Intendencia; Sector de Obras Publicas y de Planificacidon; Unidad Central de
Administracion de Programas (UCAP).

Municipalidad de San Salvador de Jujuy:

Intendencia; Secretaria de Obras Publicas; Secretaria de Planificacién y
Ambiente; Secretaria de Servicios Publicos.

Provincia de Chaco:

Ministerio de Planificacion, Economia e Infraestructura; Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Territorial Sostenible; Subsecretaria de
Ordenamiento Territorial; Sub-Unidad de Obras y Programas Especiales;
Administracion Provincial del Agua; Secretaria de Planificacidn,
Infraestructura y Ambiente; Municipalidad de Resistencia; Secretaria
Técnica de Administracion Provincial del Agua.

Centro Argentino de Ingenieros (CAl)

Cruz Roja Argentina
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e Servicio Meteoroldgico Nacional

 Registro Nacional de Barrios Populares (RENABAP). 1
2.4 Convocatoria, difusion e informacion previa

A partir del martes8 de noviembre de 2023, y durante la semana siguiente, se inicio la
convocatoria de las partes interesadas mediante el envio de las invitaciones a través de
correos electronicos oficiales, desde la cuenta oficial del area de Relaciones
Institucionales de la DIGEPPSE del Ministerio.

Paralelamente, el Observatorio de la Obra Publica del Ml realizé una convocatoria
con las partes interesadas identificadas en el apartado 2.3. Posteriormente, se
realizaron envios de correos electrénicos de recordatorio a fin de reforzar la
convocatoria.

En el mail de invitacidn se detallaron los siguientes datos:

e Organismo convocante.
e Proyecto de que se trata.
e Fecha, hora y modalidad de la Reunién de Apertura y Consulta Publica Online.
e Enlace a formulario de inscripcion y a reunién via Zoom.
e Temario a tratar:
- Presentacion de los avances del Proyecto.
- Breve descripciéon de los documentos ambientales y sociales que seran
socializados en la Consulta.
- Presentacion de la Consulta Publica Online, cémo participar y duracién de
esta.
e Notificacién de Préximos pasos:

- Se notificd que, una vez finalizada la Reunidn de Apertura, se enviara un
mail de recordatorio con la presentacion de PowerPoint para que todas
las partes puedan contar con la informacién pertinente para poder
participar de la instancia de Consulta Publica Online en la plataforma de
Gobierno Abierto vy,

- Seinformd que la reunidn sera grabada.

Yparte interesada agregada en funcion de la sugerencia realizada por el Instituto Nacional de Asuntos
Indigenas (INAI) en la Consulta Focalizada de 2022.

13 . . . . . .
Parte interesada incorporada a partir de sugerencia realizada por el Banco Mundial durante el proceso
de revisiéon del PPPI.
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2.5 Seleccion de la plataforma virtual utilizada para la Consulta Publica Online

Para la Reunion de Apertura de la Consulta Publica Online, el equipo de la DIGEPPSE
definié utilizar una plataforma virtual de acceso libre y gratuito para llevar adelante la
Consulta.

Previo a la reunidn, se distribuyé via e-mail, a todas las partes interesadas, el link de
acceso a la plataforma oficial de Zoom de la DIGEPPSE.

A continuacion, se detalla los enlaces y los datos de acceso que fueron suministrados:

Join Zoom Meeting:
https://us02web.zoom.us/j/9884128227?pwd=ZjIVWmMRFN3k1R3N2RDVmMU1kdXBRZz
09

Meeting ID: 988 412 8227
Passcode: Digeppse

Para la Consulta Publica virtual asincrénicase definid la utilizacidon de la plataforma de

consulta publica online, que es una herramienta disponible por el estado argentino que

se constituye en un canal de didlogo y debate que permite la interaccién entre el
gobierno y la comunidad, promueve la participacién ciudadana y ayuda a fortalecer la
democracia.

El acceso al Sitio Web es libre y gratuito y fue desarrollado por la Direccién Nacional de
Gobierno Abierto de la Secretaria de Innovacién Publica de la Nacién, cuyo propdsito es
recibir ideas, propuestas, consultas y aportes de la ciudadania sobre un proyecto,
iniciativa, documento publico o borrador de regulacion.

3 DESARROLLO DE LA CONSULTA FOCALIZADA

El jueves 16 de noviembre de 2023 se llevé a cabo la Reunidn de Apertura (virtual
sincrénica), comenzando a las 10.30 hs.

En esta ocasidn, se convocd a las y los actores institucionales competentes,detallados
arriba en el punto 2.3. Ademas de los equipos del Area Sustantiva y de la DIGEPPSE, se
han inscripto y participado mas de 50 (cincuenta) personas.

La Consulta fue coordinada por el equipo del Area de Relaciones Institucionales de la
DIGEPPSE, y la participacion del equipo del Area Ambiental y Social, también de la
DIGEPPSE, y de la Unidad Belgrano — Norte Grande, todos partes del Ministerio de
Infraestructura de la Nacién.

La Licenciada Maria Emilia Temchuk, Coordinadora en el Area de Relaciones
Institucionales de la DIGEPPSE, fue la encargada de abrir el espacio de la Reunidn de
Apertura con unas breves palabras de bienvenida, a fin de presentar a la Licenciada
Sandra Fonseca, Coordinadora del Area Ambiental y Social de la DIGEPPSE, quien realizé
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las palabras de apertura de la Reunidn, haciendo hincapié en el agradecimiento a las
partes interesadas y en la importancia de su interés y participacion en esta instancia del
Proyecto.

1. PALABRAS DE APERTURA A LA REUNION POR LA Lic. SANDRA FONSECA, COORDINADORA DEL Area
AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA DIGEPPSE.

A continuacion, tomo la palabra el Ing. Sergio Daniel Lopez, Coordinador Ejecutivo de la
Unidad Plan Belgrano — Norte Grande, quien fue el encargado de realizar una breve
descripcién de las caracteristicas técnicas del Proyecto, sus objetivos, alcance y criterios
de elegibilidad, la localizacién, los conceptos innovadores sobre la infraestructura a
desarrollar y los componentes del Proyecto. Asimismo, explicd detalladamente los
avances del Proyecto y de los subproyectos.
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2. EXPOSICION DEL ING. SERGIO LOPEZ, COORDINADOR EJECUTIVO DE LA UNIDAD BELGRANO - NORTE
GRANDE DEL MINISTERIO.

“Intervencion integral Tiv Del Canal Alvarado - San Salvador de apuy”
@ rrah para INO GRye0on # Banco o 33 vierme do oot de XIZE documantacion, sfuormes tecneot, inanoery

amentales y sooales para salicttud de aprotacon def Hanro

“Plan Masstro del Drenaje Pluvial de la lidad de Salta - A =t b yF lizacion del Cansl
Alvear y Obras Complementarias™ - Provincla de Salta™

Los Térmmnos de Referercia para la edaboracian ded Estiude de impacto Armmbierdal v Socal (EVAS) furon aprotados por ol

Banco en 2002 En dtoracdn o DIAS, = egmrs Ninalizar pars dickembre 2023

“Plan Director de Desagles Pluviales y Contral de Inundacanes Piranéd - Provincia de Formesa®
Témunos de Referencis para la deboracdn del BAS fumron sovubados por of Banco en jorso de 2023 50 encuentrs en
1)

waboraciin o FIAS, v ewpica tinslee para felrer

La exposicion continué con las palabras de la Lic. Sandra Fonseca, Coordinadora del
Area Ambiental y Social de la DIGEPPSE del Ministerio, quien tuvo a su cargo una
brevedescripcion de los documentos ambientales y sociales del Proyecto que serian
consultados, a saber: el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS), el Marco de
Politica de Reasentamiento (MPR) y el Procedimiento de Gestién de Mano de Obra
(PGMO). Asimismo, realizé un breve detalle sobre los lineamientos correspondientes a
la formulacién y gestion ambiental y social de los subproyectos, entre otros procesos
pertenecientes a los documentos mencionados.

Asi, presentd los instrumentos ambientales y sociales que han sido elaborados a nivel
Proyecto, para la identificacidon y mitigacion de los riesgos que se presenten.
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3. EXPOSICION DE LA LIC. SANDRA FONSECA, COORDINADORA DEL AREA AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA
DIGEPPSE DEL M.

B el i X q

MARCO DE POLITICA DE REASENTAMIENTO (MPR)

£l Marco de Politica de Reasentamiento. hace parte del Marco de Gestidn Ambiental
Social def Proyecto. El mismo es [ base para & preparaodn, implementacidn, manitoreo y
avaluacon de los Planes de Reasentamiento (PR) que deban elaborarse en funcion de los
subproyectos que asl lo reguieran, los cuales serdn dentificados durante I3 mplementacdn
del Proyectc. El Sempo, B secuenca, alcance y disenos serdn definidos en funcdn de los
resultados obtenidos en los estudios ténicos, ambrentalies y sociales, asi como del andlisis de
alternativas presentado para ada subproyecio

Q
"

44 1 »» 0 @=1=

Finalmente, la Lic. Maria Emilia Temchuk, Coordinadora en el Area de Relaciones
Institucionales de la DIGEPPSE, describio los objetivos del Plan de Participacién de las
Partes Interesadas (PPPI), asi como los objetivos de la Consulta Publica Online y los 4
ejes en los que se desarrollaria esta, que contenian los documentos a ser
socializados.Ademds, describié cada uno de los pasos para que las partes interesadas
puedan participar en dicha Consulta a través de la plataforma. Para finalizar, cerré su
exposicién explicando los proximos pasos Plan.

4. EXPOSICION DE LA Lic. MARIA EMILIA TEMCHUK, COORDINADORA EN EL AREA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES DE LA DIGEPPSE DEL MI.

» Pt | Beaatin by Apeetan. W u. u

Ingresa a https://consultapublica.argentina.gob.ar/

Lgwrtvm =

|4e o P PIOO B=1r30Q
-
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A las 12 hs se dio por concluido el espacio de presentacidn, iniciandoasi la instancia
asincroénica de la Consulta Publica en la plataforma,dondese abria el espacio a consultas
y aportes a todas las partes interesadas participantes de la reunién y a la ciudadania en
general.

Es menester mencionar que en la Reunidn de Apertura no se recibian consultas, no
obstante, se detallan a continuacion cada una de las ellas, recibidas en la instancia
sincrénica, junto con las respuestas del equipo del Ministerio:

La Directora de Monitoreo Hidrico de la Subsecretaria de Recursos Hidricos de la
Provincia de Buenos Aires consulté,a través del chat, donde se podia encontrar el
Manual de Presentacién de Proyectos.

Al respecto, desde el equipo de la DIGEPPSE, se le facilité el enlace de acceso al Canal
online de contacto del Proyecto, para que puedan canalizar sus consultas por alli.

4 INSTANCIA DE RETROALIMENTACION POS REUNION DE APERTURA

Como se ha mencionado, una vez finalizada la Reunién de Apertura, se envid tanto a las
partes interesadas presentes, como a las ausentes, un mail con la presentacion, a los
fines de que puedan contar con toda la informacién pertinente para participar de la
Consulta Publica a través de la plataforma online, y a modo de recordatorio, a los
efectos de que puedan canalizar por alli sus comentarios e inquietudes respecto de los
documentos ambientales y sociales, y del Proyecto.

El periodo establecido para la Consulta fue de treinta (30) dias corridos, desde el 16 de
noviembre al 15 de diciembre de 2023, inclusive. Cabe destacar que todas las consultas,
aportes y sugerencias que lleguen posterior a la fecha establecida para esta instancia
seran tenidos en cuenta para etapas subsiguientes.

En primer término, se consolidaron las consultas realizadas via canal de consulta online
del Proyecto, durante la instancia asincrdnica, derivando las mismas a las dareas
correspondientes para ser atendidas y que se detallan a continuacion:
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Completaron una respuesta en el formulario: Canal online de contacto
Proyecto BIRF P178534

Argentina.gob.ar via Argentina.gob.ar
RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE

jue, 16 nov 2023, 12:11

Enviado el Jueves, 16 Noviembre, 2023 - 12:11
Su numero de envio es 3
La informacién completada es:

Tipo de gestién:

Nombre y Apellido: ClED

Correo electrénico: SEEEENINa.gob.ar

Escribi tu consulta, sugerencia o reclamo*:

Buen dia, soy investigadora del Instituto Nacional del Agua y participamos

del Programa Federal de Asistencia a Municipios para obras de Macro Drenaje
Urbano para 80 municipios. En especial coordino el equipo que elabora de
mapas de riesgo para localidades que no disponen de esta herramienta no
estructural. Nuestra subgerencia asimismo ha elaborado anteproyectos de obras
de ingenieria dentro de los alcances del programa. Estamos muy interesados
en recibir el el Manual de Presentacion de Proyectos.

Saludos cordiales, Lic. A_mu_———NA)
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RE: Consulta: Canal online de contacto Proyecto BIRF 9516-AR

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE
o cob o
e —————=J}

mar, 21 nov 2023, 09:37
Estmada SN

Muchas gracias por Hemos u Ita con el drea técnica d En cuanto rec la tela Begar a la mayor
brevedad posible.

Un cordial saludo,

Tef: OBOO-IEX0667 [ (OM1) A342-8444 Int. 1021 | wwveargentinagob ar

Direcddn Generald de Programas v Proyectos Sectorlales y Especiales
Ministerio de Obeas Pliblicas

Argentina Presidencla

ey ¢t 08

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE

@ s ob.ar
mar, 28 nov 2023, 13:21
Estimada SN buenas tardes,
Esperamos este correo 1e bien y agrad la espera.
En ion a tu imos a ion ef enlace a fa pagina web del Proyecto: hitps://wew.argenting. gob arobras-outlicas/bir-9516-ar donde puedes
en "Bib . &n "Manual Operativo® et que bajo &l nombre de "Anexo | Guia para F 6n de Proy idricos - O
2023,

Asimismo, aprovechamos este correo para recordarte que la Consulta Pablica online, en el marco de la &j ion del Proy de Resiliente al
Clima para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas™ BIRF 9516-AR, continda ablerta a la espera de vuestra participacion, hasta el 16 de diclembre de
2023,

Si aun debes registrarte, compartimos el enlace a la web de Consulta Publica;

Siyate g i ol enlace directo a a Consulta Publica online del Proyecto BIRF 9516-AR:

Esperamos poder contar con tus aportes y comentarios sobre este Proyecto y los ejes propuestos, y que seas parte activa del mismo durante todo el tiempo de su
ojocucion,

Quedamos a disposicion,
Saludos cordiales,

Relaciones Institucionales

Institudonasles dgeppra@obraspublices gobar
Av. Pres. Rogue Sdeng Pefia 777 Piso 5 QIOSSAACO. CABA
Ted: 0BOO-352-0667 { (O11) AR 8444 Int., 1021 | www.argentinagob ar

Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiafes
Ministario de Obexs PUblcs

Argentina Presidenda

o f &
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RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE

il.com

=]

lun, 18 dic 2023, 11:04
Estimada@ill@ buenos dias,
Esperamos este correo te encuentre muy bien. En primer lugar, nos disculpamoes por la demora en no i remitir |a i al
correo dejado en el formulario web.
Comparti a 6n la del area técnica respecto de tu consulta por el Canal online del Proyecto BIRF 9516-AR:
El Componente Il del Proyecto esta definido como: Gestion Integrada del Riesgo de F de ( vy de
Vulnerabilidad.
En principio seria posible p un subproyecto desde fa de Bs. As., ya que esta incluida dentro de las provincias beneficiarias del Proyecto.
No hay una fecha limite bi de el Proyecto se i por lo tanto, mientras los plazos no exceden [a vida

del Proyecto seria viable desde este punto de vista, El plazo de ejecucion del Proyeclo es de 5 (cinco) afos.

En relacion a la presentacion del Subproyecto, pueden acceder al Manual Op parael delos,, jecuti que se
disponible en el sitio del Proyecto en la pagina web de la DIGEPPSE: hitps/Awww ariot S 9516-3

*Manual Op LAl eiManuunuamma!m:oloula(iulawawomdewwm
Luego, habria que las del proy ap para saber si es aplicable 0 no. De lo contrario, desde la Unidad Técnica se
les brindara apoyo a los efectos.
A i una ipcion mas detallada del Comp 11 del Proyecto esperando sea de utiidad:
Este incluye el de los de los subproy aser por el Proyecto, asi como de obras
complementarias de caracter integral y que otorguen valor agregado para las (a ser fi 0 no por este P ). Las
obras ! P obras de integ umummmademmwmmommmdmmmm
y plazas que actuaran como buffer ante lluvias ias, parq inealesy urbano i Se de y
p disefios, proy 7 y andlisis para proy de i a i

este esta ak la gestion del riesgo hidrico y las instituci de las en el
manejo y control de que icen una ony yla de las i enel
Compoanente |, Por lo tanto, se prevé el i de acck de asi técnica (diagndsth ios, planes de accion) y adquisicion de

pecifico a los iak asi como a gobi i de las obras, para la formutacion de

planes de pi ion civil, el de planes y de ¥ que incorp: mapas de riesgo orlentados a disminuir la
| de las poblaci y la puesta en marcha de si de i y alernta para i la iay idad de
respuesta ante eventos Asi como el de locales para la p! y
(incluy gestidn de d s6lidos).
Se prevén i de mejf i dela idad de ificacion y gestion del recurso hidrico, inciuy i ce y alerta

aplicacion de i o qgias digitales para i disefio o gestion iva de hidricos y plani ion de i S
teniendo en cuenta el cambio yh de ol o locales para analizar la problematica de seguridad hidrica, los
impactos del cambio climatico sobre la presente materia, entre otros, Es decir, se lievarén a cabo planes integ ¥ con enfoque de
cuenca, e i de i y gestion de
Quedamos atentos y a disposicion para lo que
Un cordial saludo,
Relaciones Institucionales

institedonales digeppse@obraspublicas.gotiar
Av. Pres. Rogue Sienz Pefia 777, Piso & CIO3SAALD. CABA
Tel: 0800-362-0667 [ (011} £342-8444 Int. 021 | wwaw.argantina gob.ar

Dirgccidn General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
Ministerio de Obras Piblicas
Argentina Prosidencia

ow t @

Direccién Maonitoreo Hidrico
RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE
lun, 18 dic 2023, 13:55

Estimados,

sobre el Ci 1l dei Proyecto BIRF 9518-AR. Entiendo que & provincia de Buonos Alres es alogible para presentar
lubpmyociossnoslonww y aprecio la claridad proporcionada respecto a los plazos y el proceso de presentacion

Rewvisaremos el Manual Operativo y la Gula para la presentacidn, 1al como nos lo han sugeride 2 los fines de encuadrar las caracteristicas y alcance del proyecto a
presentar para evaluar con ustedes fa factibilidad.

?\mmwmirdwnamnnmnweaamso.nowdatéenpomrmoanwmmooonuﬁodesﬁpmdolatisposicbnyelapowqwdrmdesdelaumdnd
eonica.

Quedamos en comacto y por toda la

[Satudos cordiales!

Lic.
Direccién de Monitoreo Hidrico
Subsecretaria De Recursos Hidricos

1267 &f 58 y 53 - Piso 7% oficina TV7 - La Plata
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Asimismo, se han recibido comentarios a cada uno de los Ejes de consulta a través de la
plataforma.

E1l

O ©) -

1- Si tenia conocimiento. 2- Me interesaria acceder a la informacion mas detallada sobre la
evaluacién de riesgos 0 amenazas. 3- No considero que se profundicen,

106 1 respuesta <<

E Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Publicas hace 22 dias

Estimado - muchas gracias por tu interés y participacion en este proceso. Para responder
a tu consulta te invitamos a ver los documentos cel Proyectc en
https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/document-detail/P178534?

type=projects y el Estudic de Impactc Ambiental del subproyecto del Canal Alvarado, disponible
en: http:/sansalvadordejujuy.gob.ar/proyectocanalalvarado/

_ haceunmes

1-8i, y considero que es un elemento de necesaric cumplimiento para tener una visién
integral en ¢l desarrolio sostenible del proyecto. En proyectos desarrollados en dreas urbanas
es fundamental considerar el componente social , complementado con la salud y seguridad
de la poblacion cercana. Otro elemento clave es el conocimiento del proyecto y la posibilidad
de la participacion ciudadana. Especificamente respecto a riesgos o impactos ambientales
me parece importante sequir trabajando en soluciones basadas en la naturaleza y maximizar
el uso/cuidado de recursos. 2- Me gustaria poder analizar un caso de reasentamiento, a
modo de ejemplo. Entendiendo que cada caso es particular, un gjemplo concreto, permitiria
ver el alcance de alguno de los puntos identificados en los instrumentos de reasentamiento
involuntario. (EAS 5. Anexo 1) 3- Considero que €l alcance es correcto y suficiente.

E Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras PUblicas hace 22 dias

Muchisimas gracies JJfoor tu participacion. A modo de sjemplo te invitamos 3 consultar un
subproyecto llevado a cabo en I3 provingia de Cordoda, disponible en
hitps:/habitatyfamilia.cba. qov.ar/wp-content/uploads/2023/05/Plan-de-

Reasentamiento_Proyecto-El-Tropezon. pdf Saludos
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1- Junto a nuestro equipo de trabajo, teniamos conocimiento de la implicancia ambiental y
social en este tipo de proyectos ya que hemos realizade Estudios de Impacto Ambiental y
Social y PGAS para proyectos afines, de otras entidades financieras, que se rigen bajo
esténdares similares. En particular, me gustaria hacer referencia al proyecto en el cual hemos
estado involucrados: fa "Intervencion Integral Eje Del Canal Alvarado — San Salvador de
Jujuy”. Este proyecto aborda de manera completa diversos aspectos del entorno fisico,
biolégico, econdmico y social, convirtiéndose en un proyecto interdisciplinario. Por lo tanto, la
importancia tanto en términos ambientales como sociales ha sido fundamental para su
desarrollo y para cumplir con el objetivo de abordar situaciones de desigualdad regional y
niveles de riesgo hidrico presentes en la actualidad en Argentina. 2.- Me gustaria acceder a
mas informacién sobre |as Soluciones Basadas en |a Naturaleza. Me resultd muy interesante
el hecho de que el uso de estas infraestructuras resilientes pueda reducir el riesgo de
inundaciones y contribuir a una gestion mas integrada de dicho riesgo, promoviendo la
sostenibilidad en las ciudades. Creo que este enfoque podria replicarse en oiras areas de fa
ciudad, transformando las infraestructuras grises en verdes/azules y asi contribuir a mitigar
los efectos del cambio climéatico. 3 - Considero gue los objetivos del MGAS estén bien
definidos pero se ejecutan de manera confusa a lo largo del documente, requiere de
experiencia en proyectos similares para su completa interpretacion. Quizas deberia ser mas

simple.

-

|7 Retaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Publicas hace 21 iss

Estimada (i corscecemos mucho tu interés y participacion en este Eje de la Consulta. Tus comentarios nos ayudan 2
continuar mejorando el Proyecto. En refacion a poder acceder a mas informacion sobre Soluciones Basadas en la Naturaleza, te
invitames a visitar los siguientes eniaces: El Anexo | Guia para Fermulacion de Proyectos Hidricos - Octubre 2023 del Manual
Operativo del Proyecto que se encuentra publicado en la web del Proyecto, Seccién 2.4.2 Identificacion Formulacion y
Seleccion de Altemnativas en el siguiente enface
https:/www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anexo_i_quia_para_formulacion_de_proyectos_hidricos_octubre 2023 1.pdf
Web de Banco Mundial sobre Ia tematica (en ingiés): hitps:/naturebasedsolutions org/ Documanto dei Banco interamericanc
de Desarrollo (BID) scbre Ia tematica (en espafol): https:i/publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Soluciones-
basadas-en-la-naturaleza-en-America-L atina-y-el-Caribe-apoyo-del-Banco-Interamericano-de-Desarrollo pdf Otros
documentos ce Banco Mundial (en espafiol). Mtpsi//naturebasedsolutions org/knowledge-hub/1 7-medidas-de-proteccion-
contra-inundaciones-basadas-en-la-naturaleza-principios-y https:/naturebasedsolutions.org/knowledge-hub/23-evaluacion-
del-riesgo-de-inundacion-y-priotizacion-de-infraestructura-hibrida-pars Entendemos que el MGAS puede ser un poco extenso,
perc se trata de un documento que debe abarcar cualguler tipe de intervencién y en cualgulera de Ias provinclas beneficiarias.
Iguaiments seguiremos trabajandeo en el Proyecto y sus documentos, 231 como publicando sus avances 2 los que podras
acceder en el sitio del Proyecto. hitps./www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar Estaremos siempre a disposicion
para cualguler consulta o sugerancias a futuro, puedes contactarte a través del canal enline del Proyecto:

hitps:/veww.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-p178534 Saludos cordliales
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1.- Por experiencia adquirida en trabajos anteriores, conocia la fuerte implicancia ambiental y
sociat en-este tipo de proyectos. En el caso del proyecto donde tuve participacion,
“Intervencion Integral Eje Def Canal Alvarado - San Saivador de Jujuy”, Ia parte ambiental y
social fue determinante y permitio transformar un proyecto hidraulico en un proyecto integral
en donde la solucidn hidrdulica s solo una pequenia parte de los beneficios ambientales y
socisles que el proyecto aporta al medio y a la comunidad que en eila habita. 2.- Siempre e
bueno estar informado. Me gustaria conocer mas sobre SBN sobre todo de casos reales de
aplicacion, descripcidn de la problematica y solucidn ejecutada. Me gustaria conocer
aplicaciones en obras de media a baja escala de aplicacion generalizada. 3.- El MGAS es
extenso, de dificil lectura, A mi entender deberia ser simpiificado.

S

. Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Plblicas hace 21 dias

Estimado IR 39r3cecemos mucho tu participacion y comentaros Pars ampliar Iz informacién, te invitames 3 consultar
los siguientes documentos

£l Anexo | Gula para Formulacion de Proyectos Hidricos - Octubre 2022 def Manual Operativo del Proyecto gue se encuentra
publicaco en la wed cel Proyecto, Seccion 2.4.2. identificacion, Formulacion y Seleccion de Alternativas en & siguiente enlace:
https:f/www.argentina. gob.ar efault/files/anexo_i_guia_para_formulacion de proyectos_hidricos octubre 2023 1.pdf

Web de Banco Mundial sobre Iz tematica {en inglés). hitps:/naturebasedsolutions.org/
Documento del Banco Interamericano ce Desarrctio (BID) sobre Iz tematica (en espahol)

@Mm@ﬂ_mgmgmmgwgw

Entendemos qua MGAS puede ser un poco extenso, pero s& trata de un documento que debe abarcar cualquier tipo de
intervencién y en cualquiers ce |as provineias beneficianas, lgualmente sequiremaos tradajando en el Proyecto y sus
documentas, 351 como publicande sus avances 2 los qus podras accedsr en &l S0 el Proyecta
https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar

Estaremos siempre 2 disposicion para cualquier consulta o sugerencias a futuro, puedes contactarte a traves del canal online
del Proyecto: https:/www.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-p1 78534

Saludes cordizles.
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Ministerio de Agua y Energia La Rioja: ; Tenias conocimienta de la implicancia del Area
Ambiental y Social en los procesos de los proyectas? Paulatinamente pude entender ia
implicancia en que los proyectos estan ligados a impactos sociales y ambientales, buscar
instrumentarse desde capacitaciones para posicionarse en una vision holistica de los
procescs y comprender fa necesidad gue todas las partes queden interrefacionadas desde el
interés y vinculacion del proyecto. Te interesaria acceder a informacién mas detallada o
especifica acerca de algun aspecto ambiental y social del Proyecto? (Cuédles? Me interesaria
informacion sobre acciones resilientes sobre recursos de agua en zonas semi andas
deserticas, territorio social y opciones productivas sostenitles. Controles de uso recurse
agua, economias de consumos, infraestructuras adaptadas para cada situacion. ¢Consideras
que se deberia profundizar el alcance de los objetivos generales definidos en &l MGAS?

. Cuales? Podrian todas en su conjunto, profundizar en ayudarnos a tograr el enfogue
sostenible necesario para optimizar la integracion buscada a la hora de proponer soluciones
hibridas gris-verde-azul.

100

[ Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Piiblicas hace 20 diss

estrmacl. mochss gracias por tu interds en la temétics y por tu participacion en este Eie de [a consults. Para ampliar la
informacicn, te invitamos a consultar los sigulentes documentos: El Anexo | Guia para Formulacion de Proyecios Hidricos -
Octubre 2023 del Manual Operativo del Proyecte que se encuentra publicade en la web del Proyecto, Seccidon 242
Identificacion, Formulacion y Seleccion de Altemativas en el siguiente enlace:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anexo_i_guia_para_formulacion_de_proyectos_hidricos_octubre_2023_1.pdf

Web de Banco Mundial sobre ia tematica (en Inglés): hitps:/naturebasedsolutions.org/ Documento del Bance Interamericanc
de Desarrollo (BID) sobre |a tematica (en espafiol}. hitps:/publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Soluciones-
Mﬂmﬂwwwmwmmmw& Otros
documentos de Banco Mundia! (en espafiol): https:/naturebasedsolutions.or g[ edge-hub/17-medidas-de-proteccion-

del-riesgo-de-inundacion-y-priorizacion-de-infraestructura- habrida;para Te recordamos que puedes acceder en el sitio de!
Proyecto: hitps./www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-9516-a¢ Estaremos siempre 3 disposicion para cualquier consulta
o sugerencias a futuro, puedes contactarte a través cel canal online del Proyecto: hitps://www.argentina.qob.ar/obras-
publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-p178534 Saludos cordiales

183



EJE 2

SF  [were

1- Si favorece, ya que conocer el proyecto evita que sea afectado al momento de ser
implementado. 2- Los mas adecuados son el correo electronico y por cercania del Proyecto
que se va g realizar serian las oficinas de la Entidad Prov./Municipal. 3- Si, Iz informacion es
entendible. 4- Bastante comprensible.

146 & 1 respuesta <

. Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Piblicas hace 21 dias

Estimada il agradecemos tu interés y participacion en este Eje de la consulta. Tus
comentarios nos ayudaran a continuar mejoranco tanto el Plan como el Proyecto. Sobre el correo
institucional, te contamos que el Proyecto cuenta con un canal propio en la pagina web dela
DIGEPPSE: https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar donce puedes ingresar
hacia el final en "Consultas, reclamos y sugerencias” en https://www.argentina.gob.ar/obras-
publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-p178534 y dejar cualguier inquietud. Dicho
mensaje llega nuestro correo institucional, es respondido para quedar en contacto y a disposicion,
y el mensaje es derivado a las dreas correspondientes para, luego, remitir |a respuesta. Saludes
cordizles.
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1.5, el Plan de Participacion de |as Partes Interesadas es la manera mas
eficiente en dar a canecer el Proyecto 2- Particularmente considero que la
mejor forma de para expresar consultas y aportes, respecto del Proyecto, es
a través de: b- Oficinas de la entidad provincial/municipal y ¢- Numero
telefonico y direccion de correo electronico creados exclusivamente para 1a
recepcion de reclamos y consultas. 3-Si, toda 1a informacion divulgada
sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales del Proyecto, aunque
en algunos casos son muy técnicos, fueron realizados de manera accesible,
oportuna, comprensible y apropiada 4- Bastante comprensible

14K 1 respuesta &

E Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Piblicas hace 20 dias

Est:mad<- agradecemos tu interés y participacion en este Eje de la consulta. Tus
comentarios nos ayudaran a continuar mejorando tanto &l Plan como el Proyecto. Respecto de las
consultas y aportes, entre otros mecanismos, este Proyecto cuenta con un canal propicen la
pagina web ce la DIGEPPSE: https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar donde
puedes ingresar hacia el final en "Consultas, reclamos y sugerencias’ y dejar cuslouier inguietud.

Diche mensaje llega nuestro correo institucional, es respondido para quecar en contactoy a
disposicion, y el mensaje es derivado a las areas correspondientes para, luego, remitir fa
respuesta. Saludos cordiales.
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Ministerio de Agua y Energia La Rioja:

1. (Consideras que este Plan de Participacion de las Partes Interesadas
favorece el conocimiento acerca del Proyecto? Siy porque busca acentuar
la mirada en las situaciones de desigualdades en niveles de riesgo hidrico.

2. De los espacios de participacion que facilita el Plan ;cual consideras mas
adecuado para que se puedan expresar consultas y aportes respecto del
Proyecto? Organizaciones de la Sociedad Civil ambientales: Asociaciones u
Organizaciones de la Sociedad Civil con competencia potencial ambiental
en temas puntuales del proyecto.

3. (Consideras que la informacién sobre los riesgos e impactos ambientales y
sociales del Proyecto se divulga de manera accesible, oportuna,
comprensible y apropiada? La divulgacion de la misma ayuda a Ia
transparencia del compromiso de dicho proyecto, despierta interés,
capacita a la ciudadania y genera apertura ante situaciones de complejidad
territorial.

4 ;Cuan comprensible te resulté el documento? En su totalidad es abierto
para la comprension de todos sus componentes conceptuales.

L 60

a Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras P(blicas hace 20 dias

Estimado (jjjJJj 2gradecemos tu interés y participacion en este Eje de la consulta. Tus
comentarics nos ayudaran a continuar mejorando tanto el Plan como el Proyecto. Te recordamos
que puedes accecer a mas informacion sobre el Proyecto en:
https:/www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar Asimismo, puedes contactarnos por
el Canal propic de! Proyecto en: https:/www.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-

contacto-proyecto-birf-p178534 Saludos corgiales.
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— h'ce = d‘...

1- 2i, después de haber leido el MPR, se ve claramente que €5 un mecanismao de proteccion
de las personas, familias o grupos de personas a ser reasentadas involuntariamente, que en
algunos casos, los subproyectos pueden afectar. 2- Ante la complejidad que implica un
Reasentamiento Involuntario, el documento es bastante clare y abarca tcdos los aspecios
relacionados con esto. Tal vez se deberia profundizar lo relacionado con el Marco Juridico
con en ejemplo real si es posible. 3- Bastante ciaro en todos sus temas

2 é Q 1 respuesia <

[T Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras PUblicas hace 22 dias

Estimado muchas gracias por tu participacion y tus aportes. A modo de ejemplo te
nvitamos a consultar un subproyecto llevado a cabo en la orovincia de Cdrdoba, disponible en
https:/habitatyfamilia.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2023/05/Plan-de-
Reasentamiento_Proyecto-El-Tropezon.pdf Saludos

_hac. 23 dias

1.- No, pero al tomar conocimiento del MPR, queda claro que todo proyecto debe contemplar
y garantizar mecanismoes de proteccion y reducir la vulnerabilidad de las poblaciones que
sufren un desplazamiento inveluntaric o afectacion econdomica ante la construccion de un
proyecto. 2..- Si, ejemplo sobre os criterios de elegibilidad para ser reasentado, libertad de
eleccion en la medida compensatoria y responsabilidad compartida y sclidaria. 3.-Es claro y
comprensible

2 &H @

Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Publicas hace 22 dias

Estimada muchas gracias por tus comentarios. Seguimos trabajando para publicarios
avances del Proyecto Te recordamos que podras acceder a ellos en
htips:/www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-951 6-ar Quedamos a disposicion para

cualquier duda o comentario que pudiera surgir en ¢! futuro a traveés del canal online del Proyecto
en https:/www.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-
p178534 Saludos cordiales
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1- Totalmente de acuerdo. 2- La informacicn brindada sobre los planes de reasentamiento es
adecuada, no la prefundizaria. 3- El documento es claro y comprensible.

1 6@ 1 respuesta <

B Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Piblicas hace 22 dias

Estimado [Jlimuchas gracias por tus comentarios. Seguimos trabajando para publicar los
avances cel Proyecio y 12 recorcamas gque puedes acceder a ellos en

https:/www.argentina, gob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar Quedamos a disposicion para
cualquier duda o comentario que pudiera surgir en el futuro a través dal canal online dal Proyecto
en hitps:/www.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-coniacto-proyecto-birf-
p178534 Saludos cordiales.

1- No, pero después de leer el MPR interpreto que el objetivo del Proyecto es que las
personas afectadas puedan vivir dignamente, 2- No es necesario. 3- Muy comprensible

1 4@

- Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Piblicas hace 20 dias

Estimada -muc'r\as gracias por participar en este Eje de la consulta. Continuaremos nuestra
iabor para mejorar tanto el Proyecto como sus documentos, y publicanco sus avances. Te
recorcamos que pocras acceder a 2llos en &l sitio gel Proyecto:

https:/www.argentina.qob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar Estaremos siempre a disposicion
oara cualguier consuita o sugerencias a futuro, puedes contactarte a traves del canal enline del
Proyecto: https:/www.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-
p178534 Saludos cordiales
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1- Considero fundamental que los subproyectos puedan cumplir con la normativa laboral
vigente. De esta manera se elimina la precariedad laboral y se previene |z generacion de
accidentes de trabajos durante la obra de construccion. 2- No lo sabia en profundidad. 3- Es
comprensible.

146 1 respuesta <&

H Relaciones Institucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Piblicas hace 22 diss

Estimado [Ji] muchas gracias por tu interés y tus aportes, nos ayudan a seguir mejorando en
nuestros documentos y en el Proyecto. Te recordamos cue puedes acceder a 2 |03 avances en
https:/www.argentina.gob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar Quedamos a disposicion para
cuzlouier duda o comentario que pudiera surgir en el futuro a traves del canal online del Proyscto

en https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-
p178534 Saludos

4

b 4 _ hace 21 dias

1- Me parece muy importante que en los subproyectos se cumplan con las normativas
laborales vigentes en Argentina. 2- No lo sabia. 3- Considerc bastante comprensible.

O @

E Relack“titucionales DIGEPPSE Ministerio de Obras Puiblicas hace 21 dias

Estimada I uchas gracias por tus comentarios. Seguiremos trabajando para continuar
mejcrande el Proyecto y publicar sus avances. Te recorcamos gue podras acceder a ellos en
https://www.argentina.qgob.ar/obras-publicas/birf-9516-ar Quedamos a disposicion para
cualguier duda o comentario que pudiera surgir en el futuro a través del canal enline del Proyecto
en https:/www.argentina. gob.ar/obras-publicas/canal-online-de-contacto-proyecto-birf-
p178534 Saludos cordiales.
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6CONCLUSIONES DEL PROCESO DE CONSULTA

En este apartado se detallan las principales conclusiones y comentarios recibidos al
Proyecto de las partes interesadas, representantes de organismos e instituciones
convocadas a participar del espacio de Consulta Publica Online, asi como de la
ciudadania en general.

Las conclusiones principales sobre percepcion positiva o negativa del proyecto por las
personas participantes, incluyendo los acuerdos, fueron en esta linea 100% positivas; los
aportes, consulta y devoluciones han sido de gran utilidad y expresan satisfaccion sobre
el material compartido y su contenido. ElI amplio porcentaje refleja satisfaccion y
sugerencias nutritivas a la consulta publica.

Se ha hecho notorio la interesante atencion del participante por la iniciativa de aportes, la
cual, colabora a la mejora sobre los ejes principales de la consulta realizada, con lo cual,
habiendo sido abierta al publico y sobre la plataforma ofrecida, es un gran punto
adicional a favor.

La difusion, en este caso por cuatro ejes considerados fundamentales de conocer, fueron
elaborados en base a un lenguaje claro para el entendimiento de la poblacién interesada.
Asimismo, favorece el estudio y comprension que validan los beneficios que socialmente
sean adecuados Yy de interés, esto ha ayudado a incorporar mejoras sobre las acciones ya
previstas y enlazar, ademas, los avances contemporaneos producidos a la actualidad.
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7 ANEXO

7.1 Material de soporte para la Reunion de Apertura de la Consulta Publica Online
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Reunidn de Apertura ®
Consulta Publica online

BIRF 9516-AR

Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para la
Gestidn del Riesgo de Inundaciones Urbanas

Noviembre 2023

; primero
u.‘.@,«m Jagente

OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL
Mejorar la resiliencia en ciudades con riesgo de inundacit en ¥ der de manera
efectiva en caso de una crisis 0 emergendia elegible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Mejorar la infraestructura de mitigacion de riesgo de inundaciones y ampliar ¢ nivel de proteccion de
zonas urbanas contra los riesgos de inundaciones teniendo én cuenta el cambio dimético.

2. Fortalecer la gestion del riesgo de daci ylas idad ionales de las

DESCRIPCION DEL PROYECTO

£l Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestién del Riesgo de Inundaciones
Urbanas™ BIRF 9516-AR apunta a asequrar una mejora sustantiva en la gestién hidrica en Argentina,
2 través de obras de prevencién, adaptacion y/o mitigacién de inundaciones en sectores urbanos del
pals, parala i6n de las bilidad en fas poblaci més L

El rapido crecimiento urbano de las Gitimas décadas ha derivado en una excesiva disminudion en la

capacidad de absorcidn del suelo original, fend que ibuye a i pir el ciclo natural del
agua, En zonas de urbanizacion i las precipitadi pueden fi en un
= 2 IR Este problema se ve § do por 1a

modificacion en los patrones de las precipitaciones, tanto medias como extremas, asociadas al cambio

primero

competentes en el manejo y control de inundadiones.

gente

ngente
ALCANCE Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
ALCANCE
€] Proyecto tiene alcance nacional. Busca dar asi de dad regional y niveles
de riesgo hidrico, p enlaac dad en ¢l territorio argenti
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
La identificacion de los subproyectos se hard con base a los posibles siguientes criterios: (i) que se
localicen en alguna de las en esta etapa (i) la fa de danos a la vida y/o
inft iginados en lluvias ylo crecidas; y (i) aceptabiidad técnica, econémica y ambiental de
los mismos.
Eierte
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PRIORIZACION y LOCALIZACION

En base a los diferentes niveles de riesgo hidrico en los que se

encuentran las provincias argentinas se priorizan, en esta etapa,

inversiones a ser realizadas en las provindas que presentan riesgos

3ltos o muy altos:

* Provincias del Noroeste Argentino (NOA): Juuy, Salta,
Catamarca, La Rioja, Tucuman Santiago del Estero.

+ Provincas del Noreste Argentino (NEA): Misiones, Corrientes,
Formosa, Chaco.

*  Provincias de Santa Fe y Buenos Aires.

al

pOmeno
ogente

COMPONENTES DEL PROYECTO

Comp I Inf de Resiliencia al Cima para Mitigar Riesgos de Inundacién en Giudades
Seleccionadas:

Financiard I3 construccidn y rehabiitacion de infraestructura resiiente 3 clima para mejorar 13 mitigacion del niesgo
de inundaciones. Se divide en los siguientes subcomponentes:

e rdsftradiclonal en £ 2 o AL
ciudades seleccionadas: ciudades seleccionadas:

3 obeas para la conduccidn de Jos rios @ Guces de Ward fa intege de la infs verde, azul y gris
agux Obeas de canalzacion; de yamplaodade  con enfoque de QunGx puesta oo valoe o panaje wibano
puentes y comp diques de regulxidn y # £ v espacios de difrute) pargues. zonas forestales:
temporal de crecntes; puesty e valor ddl pasaje urbano; estructuras verdes netaminte artificales; ddones tendientes
entre ot 3 b identificacn, eficiencia y gestién del agua, entre otras,

egente

INFRAESTRUCTURA INTEGRAL

SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA
Acciones para proteger, gesti de sostenble y restaurar los
ecosistemas naturales o modificados.

INFRAESTRUCTURA INTEGRAL GRIS-VERDE-AZUL 4
Enfoque para la resiliencia urbana ante inundaciones: integra la B
infraestructura tradicional (gris) con una red interconectada de paisajes
naturales disenados de cuerpos de agua (azul) y espacios verdes abiertos
(verde).

primero
ngente

COMPONENTES DEL PROYECTO

Componente Ii: Mejora de la cidad institucional y reduccién de la vulnerabilidad:
Financiard o fortaleamiento de la gestidn dol riesgo hidrico y las capadidades Institudonales de las
autoridades competentes en el manejo y control de inundaciones.

Comp e én del Proyect:
Financiara la provision de respaldo administrativo y operative del Organismo Ejecutor en materia de
g U dinacidn y supervision de L ejecucion del Proyecto,

Componente IV: Contingente de Respuesta de Emergencia -CERC
de fi ting: del Banco para accesd rdpido 3l financiamiento diseAado
para proporaonar una respuesta rapida en ¢aso de crisis 0 emergencia elegible.

primere

lngente
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POBLACION DESTINATARIA DEL PROYECTO

Componente IE Componente li: Componente

S0 id Organismos p s Orga De
én zonas urbanas y P ot Jonal beneficiars tacto 3 la
periurbanas con municipales, por : enla blacién h
riesgo hidrico. Induye  fortalecimiento de 1a gestion gestion téaica, COMO 3 135 PErsonds quar
personas que del riesgo hidrico y administrativay atividades
desarrolian apxdaqesmwa Operatig oel A
actividades fas autoridades en ef manejo Proyecto. enla 2002 3 intervenis,
comerciaies y de y cantrol de inundationes.
senvicios en lazona.

SUBPROYECTOS

“intervencitn lntegral Eje Del Canal Alvarado - San Salvador de Jujuy”
Se eondd para No objedon 3 Banco ¢ did vernes 3 de noviembeee de 2022 d 51, Informes téemicos, finandieros,
ambrentales y sotiales pard solicitud de aprobacdn del Banco.
“Plan Maestro del Drenaje Pluvial de la cipalidad de Salta - dich g v lizacion del Canal

Alvear y Obras Complementarias” - Provincia de Salta™
Lot Términos de Referencia para 1y claboracitn gl Estudio de Impacto Ambienta! y Sadal (EIAS) fueron aprobades por ¢
Banko en 2022 En ehboratién el EIAS, se espira fingliza para diciembre 2023,

“Plan Director de Desagies Pluviales y Control de Inundaciones Pirané - Provincia de Formosa™
Lo Términos de Refirencia para 13 dlaboration gl EUAS fueron aprobados por ol Banto en anio de 2023 Se eonsatra on
elaboracidn o EINS, se espera finalizar pae fobrero 2024,

primero
rgente

AVANCES DEL PROYECTO

p}imero
Jagente

MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)
Lineamientos para la gestién ambiental y social de los Subproyectos

Objetivos especificos:

! POICH una dologia y un conj de procedima para aseq I3 gestion sistemdtica del
desempeno ambiental y social en el ciclo de fos sub-proyectos que conlleve ala ibilidad soc) g

1L Brindar fos | i para ¢l nto de fa legidation Amblental & Soxidl y de Seguridad y Ssiud
Ocupxcional (ASSS),

Il Establecer los fineamientos para cumplir con los Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) definidos en el MAS,

V. Actuar como una herramienta del Marco Gperativo del Proyecto (MO), estableciende reguisitos y fineamientos
para |2 planificacidn, disesio y w0 de futuras inter
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MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)
PROCEDIMIENTO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
L para ia fe sncion de los subp
« Gritarios anmblentales ¢ socaes do ok dod de b 1

MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)

PROCEDIMIENTO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

+ Evauasen ambiental y social de sub en la etapa de formulaidn: Ficha Ambientaly Social de Evak
Preirminar (FASEP): Categorizacion de Proyectos segin of Nived de Ritsgo Ambicntal y Socot CATEGORIAS A, 8,Cy ©

* Req bientales por Categoria de Sub, 4qin 1 Poiitica de Medio Ambiente y Complimiento de los EAS.

Categoria A Evaluacdn de Impacto Ambiental y Sogial (EIAS). Eval Arnbientad s (EAE), PGAS: 3l menos

un proceso de Congulta Pblica,
Categoria B Estudio de inpacto Ambiental y Socal (EIASK PGAS, al menos un plocesa de Consuita Pblca
Canegorla € Andtisis Amblental y Sodial; PGAS: al menos un pe de

Categoela D Andlisis Ambiental y Sodal; PLAS: 3l menos un process de Dfusion Piblia

Para todes o5 Subproy proceso

105 Partes & bt ad stibaraftiad
[\ POMRO

iogente

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE MANO DE OBRA (PGMO)
Propésito del PGMO:

+ Garantizar que ¢ p | afectado al proy o e sus actividades en of marco de los principios
rectores desarollados, de esta forma se busca;

* Cumplr 3 normativa vigente, a nivel nacional, provindial y municipal, asi como también def Marco
Ambiental y Social def Banco Mundial, que alcancen 3 las dreas de Supervision, reas de Inspeccidn, la
p sup Iy at

* Asegurar el respeto al medicambiente y a la comunidad local,

oS primero

i Slwme = ) e & iegente

* Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales.
* Estudio de Impacto Ambiental y Social.

* Plan de Gestion Ambientai y Sodial.
Ejecucién de las Obras
* Plan de Gestidn Ambiental y Social de la

* Supervision del AAS 3 trawés de informes: contratista, inspecoon y visitas in-situ,

i prinioro

- ngente

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE MANO DE OBRA (PGMO)

1) Promove o t2alo ustala o

ESTANDAR  AMBIENTAL Y
SOCIAL DEL BANCO MUNDIAL:

oo ks oajeras, s pocsona con
(respe 4

de s pevaraas trabajadoras del Prayecto.
1) Protegera s personas tabaideras del
Proyecta, nduidos s gropos valnerabies.

o L de
cendormicad con este EASTy migrantes, log

@ b e tumghe' o
wepaded, rotonsie o ol v Qaster o Mol o
mumrmmbwvngm

ceerasponda.

om0 & abse set M y 8 oo

Y traboyo forzado v trabago efantil
Gyaments g it b Usbadenss ¢ tadiede s g Ao ) Agayse Jos princokas de Bbkead de
SiCurws de vickinsi de girers w008 Y

CEmUNtants; v groveedones pomarios, segun
) Irpadir ol uso de todas 1 formas de

exin
whesin Pors slo. debrsin shess # Cidan de Conduts feyes raoons
eveooatiete. y crmprometcne 3 b psin v

primere

iagente
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MARCO DE POLITICA DE REASENTAMIENTO (MPR)

£l Marco de Politica de Reasentamiento, hace parte del Marco de Gestion Ambiental y
Social def Proyecto. El mismo es 1a base para la preparadién, implementacion, monitoreo y
evaluacidn de los Planes de Reasentamiento (PR que deban elaborarse en fundién de los
subproyectos que asl ko requieran, Jos cuales seran identificados durante la implementacion
de! Proyecto. El tiempo, la secuenda, alcance y disefios serdn definidos en fundién de los
resultados obtenidos en los estudios técnicos, ambientales y sociates, asi como del analisis de
altemativas presentado para cada subproyecto.

PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS (PPPI)

CONSULTA PUBLICA ONLINE
OBJETIVOS:
*  Ampliar y dar continuidad al proceso participativo,
*  Sociakizar los avances del Proyecto y los documentos ambientales y sociales que a la fecha pueden
ser difundidos y publicados, en 4 gjes:

EJE 1: Cestién Ambiental y Social: Marco de Gestidn Ambiental y Social (MGAS).

EE2Z cipacién y Transp dia: Plan de i i6n de las Partes Interesadas (PPP).
EJE 3: Acceso a Tierras y Ri i )l rio: Marco de Politica de Reasentamiento (MPR).
EJE 4: Gestién del Trabajo y las Condici Laborales: Procedimiento de Gestidn de Mano do Obra (PGMO).

primero
rgente

PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS (PPPI)

OBJETIVOS:

= Favorecer que las partes interesadas tengan conadimiento del Proyecto y facilitar los
espacios de participacion para que puedan expresar consultas y aportes respecto al
mismo, con especial atencidn cuando las partes puedan estar directamente afectadas.

* Evalyar e nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con el
Proyecto, y permitir que las opiniones se tengan en cuenta en e diseo del Proyecto y en
su desempeno ambiental y social.

*  Garantizar que se divulgue informacidn adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean
accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

) primero

ngente

CONSULTA PUBLICA ONLINE

:Coémo participar?

p'h'mera
/lagente
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Ingresa a https://consultapublica.argentina.gob.ar/ Crear un usuario

Argenting 0o ==

L Toca en fa esquina superior derecha de la pantalla 1a opcion LCOMO MANTICHPOY m
“lngresac”
2 Siya te registraste puedes ingresar con tu correo electrdnico y
[ fa, sino sek la opcidn “regk se”. En el b oS
gundo ‘caso, compléta tus datos (nomb: pleto, mail y
A B T T contrasena) y envia el formulario. ~rirm B

3, Sielegiste "registrante” rocibicds un mall en tu corres electrénico
con un link para validar tu usuario. Una vez validado, puedes

Q,"‘ ﬂ = ‘W e participar. Atencién. el correo puede tardar unos minutes, O i
Revisa (arpeta de spam.
I ogente hgente
Estructura del sitio
Configuracion del perfil B G A S s

nuestra iniciativa. Argeting unis e (@)
Debajo de la presentacion de la consulta, se
encuentran los 4 ejes que la componen {y

clic sobre tu nombre aparecerd un mend CONFIGURACION contienen fos 4 documentos ambientales y SRR CM"OL?;.'\:«;{Q
desplegable. En “Configuracién®, en caso de que sociales).

quieras, puedes definic tus datos personales Al acceder 3 ellos verds una breve
{nombre, apellido) y cargar tu foto de perfil. CERRAR SESION descripaion de cada tema a tratar y en los

que podras participar. =

Una vez registrada/o. en la parte superior derecha de
la pantalla aparecerd tu nombre de wsuario. Con un

NOTIFICACIONES

ACERCA DE ESTE SITWO
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Foro de debate

En cada eje publicado puedes dejar tus aportes,
complétando ef campo “comentarios”, debajo de
la misma, Ademds, puedes valorar positiva o
negativamente los comentarios de otras
personas, presionando “pulgar arribajabajo”, y
contestar sus comentarios para debatir o
aportar mas informacién,

B

iogente

iMUCHAS GRACIAS!

Reunién de Apertura de Consulta Piblica online BIRF 9516-AR

Proyecto de Inf tructura Resiliente al Clima para la Gestion del
sgo de Inundaciones Urbanas —

Noviembre2023

p'fimero
Jagente

iLas/os esperamos!
https://consultapublica.argentina.gob.ar/

La consuita se encontrard abierta desde hoy, jueves 16 de noviembre de 2023, por 30 dias corridos.

primero

ingente
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7.2 Modelos de correo electronico de invitacion a la Reunion de Apertura y
recordatorios a la Consulta Publica

Invitacién | Consuita Piblica Online - Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de
Inundaciones Urbanas ~ BIRF 9516-AR

OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS
OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS
mar, 7 nov 2023, 15:48

Estimadas’os,

Tenemos ¢f agrado de comunicaries que ¢f Minlsierio de Obras Piblicas de la Nacion, a través de Secretaria de Infraestructura y Ffolitica Hidrica y la Direccion Geneoral de Programas y
Proy S les ¥ Especiales, se Jo la ctapa de in de! Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para ta Gestidn del Riesgo de lnundaciones
Urbanas - BIRF 9516-AR, financiado por el Banco Mundal

o

El Proyecto tiene como objetivo general mejorar o resifiencia en ciudades con ricsgo de i y der de mancra cfoctiva on caso de uma crisis 0 omergencia
elegible.

Al respecto, queremos anunciarks quo se Bevart adelante la Consulta Piblica Online con ¢l objetino de

1. Ampliar y dar idad al proceso participati
2. Socializar los avancex el Proyecto y los documentos ambientales y sociales que 3 la focha pueden ser difundidos y publicados, a saber:

* Marco de Geatiin Ambiental y Social (MGAS).

* Plan de Participacion de tas Partes | dan (PPPI).
* Marco de Politica de Reasentamiento (MPR)

* Procedimiento de Gestion de Mano de Obra (PGMO),

Parm insciar dicho proceso, les invie a participar de una de Ap of jueves 16 de noviembre de 2023 ¢n ¢l horano de 10:30 2 12 hs. La actividad roguicre smscripcion
provin en este (omulacio de inacopcion, El encuentro quedars grahado.
Podedn pcceder a la reunidn en la plataforma Zoom a través del sigulente Lok

Meecting 1D 988 412 5227
Passcode: Digeppic

La reunidn s¢ estructunud del siguignte modo:
o Presentacion de bos avances del Proyecto
* Brove descrip de hos & mib les v sociales que serin sosializados en b Consulta

* Preseatacion de b Consults Piblica Ondime, como participar y daraciin de esta

E CONtar on i parth On y recibir todes las comtribuciones (ue nos ayuden o continue entigqueciondo este Proyecto,

Ante cualquier consulta o dodas nos encontramon o disposicion.

Desde ya muchio gracs

Saludos coediales,

Observatorio de 1a Obra Pablica
ohsenvatarsopid obraspublicn gob ar
lek ($811) 45497508

Mipoliso Yrigoyen 250, piso 11, oficien 1131

Secroturls de Gestlln Adminietrative

Minksterio de Ot Pablicas

Argeanting Mresidencw
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INVITACION | Consulta Piblica Online - Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de
Inundaciones Urbanas - BIRF 9516-AR

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE
RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE
mié, 8 nov 2023, 09:30

Estimadas/os,

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes para comunicaries que el Ministerio de Obras Publicas de la Nacion, a través de Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica y la Direccién General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales, se encuentra iniciando la etapa de
ejecucion del Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestién del Riesgo de Inundaciones Urbanas - BIRF 9516-
AR, financiado por el Banco Mundial,

El Proyecto tiene como objetivo general mejorar la resiliencia en ciudades con riesgo de inundacionas en Argentina, y responder de manera
efectiva en caso de una crisis 0 emergencia elegible.

Al respecto, queremos anunclaries que se llevara adelante la Consulta Piblica Online con el objetivo de:
1. Ampliar y dar continuidad al proceso participativo, y

2. Socializar los avances del Proyecto y los d bientales y sociales que a la fecha pueden ser difundidos y publicados, a saber:

« Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS).

« Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPY).
« Marco de Politica de Reasentamiento (MPR).

« Procedimiento de Gestién de Mano de Obra (PGMO).

Para iniciar dicho proceso, les invitamos a participar de una Reunién de Apertura ol jueves 16 de noviembre de 2023 en ol horano de 10:30 a
12 hs, La actividad requiere inscripcion previa en este fommulano de inscopcidn. El encuentro serd grabado.

Podran acceder a la reunién en la plataforma Zoom en el siguiente gnlace.

Meeting ID: 988 412 8227
Passcode: Digeppse

La reunion se estructurard del siguiente modo:
« Presentacion de los avances del Proyecto.
« Breve descripcion de los documentos ambientales y sociales que serdn socializados en la Consulta,
» Presentacion de la Consulta Publica Online, cémo participar y duracion de esta.
Esperamos contar con su participacion y recibir todas las contribuciones que nos ayuden a continuar ennigueciendo este Proyecto.
Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion.
Desde ya muchas gracias.
Saludos cordiales,

Relaciones Institucionales

Institucionales digepprsei@abraspublicas gobuaw
Av. Pres. Roque Sdeng Pefia 777, Piso 9 CI0SSAACO. CABA
Tel: 0800-362-0667 | (011) A342-8444 Int. 1021 | www.argentina gob.ar

Direcddn General de Programas y Proyectos Sectorlales y Espectales
Ministerio de Obras Piblicas

Argentina Presidencla
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CONSULTA PUBLICA ONLINE | BIRF 9516-AR Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima
para la Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE

vie, 17 nov 2023, 09:00

Presentacion - Reunion de Apertura Consulta Publica BIRF 9516-AR.pdf

Estimadas/os,

Tenemos el agrado de dingirnos a ustedes en seguimiento a la Reunidn de Apertura de la Consulta Pdblica online llevada a cabo en el dia de
ayer, jueves 16 de noviembre de 2023, en ¢! marco de la ejecucion del Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestién del
Riesgo de Inundaciones Urbanas" BIRF 9516-AR. que se realiza con el objetivo de ampliar y dar continuidad al p participativo, y de
socializar los avances del Proyecto y los documentos ambientales y sociales que a la fecha pueden ser difundidos y publicados, a fin de recibir la
moa!lmomacléndﬂodashspamslnlmqmhansldoldanﬁcodasoomhsybsactuuchvosqmpwdmapoﬂwwsophbms,w
cor sus riencias previas y sus inquietudes de la poblacion que representan, asi como de la ciudadania en general, para continuar
fortaleciendo y mej do el p te Proyect

Al respecto, nos ponemos en contacto para remitirles la presentacion de la Reunién, tanto para quienes no se han podido sumar a la Reunion de
Apertura, como para quienes han podido participar de eila, a fin de que cuenten con la inf i6 para poder participar de la Consulta
Publica online en la plataforma de la Direccidon Nacional de Gobiemno Abierto, y que puedan dejamos alli todos sus aportes, sugerencias o
comentarios que consideren oportunos con el fin de ayudamos a continuar fortaleciendo los beneficios que busca alcanzar el Proyecto y a
minimizar sus impactos negativos,

Para quienes han podido participar, en primer lugar, agradeceries su tiempo y disposicion, y decires que si consideran que a alguna institucion u
organizacion puede resultarie de interés este Proyect gan a bien parties este mail e i rles a que nos quen sus propuestas,
sugerencias e inquietudes,

Asimismo recordaries que la Consulta Publica online se encontrard abierta desde hoy, jueves 16 de noviembre de 2023, por 30 dias
corridos.

Enlace a pagina de Consulta Piblica: hitos://consullapublica.argentina.gob.ar/

Enlace a Consulta Pablica online BIRF 9516-AR: hilps.

Cabe destacar que esta instancia de Consulta es la segunda que se realiza, en funcion de lo previsto en el Plan de Participacion de las Partes

Interesadas del Proyecto (PPPI), y que durante todo el ciclo de vida del Proyecto se pr ran NUEVOS espacios de intercambio y
retroalimentacion con la ciudadania.
Las consultas, propuestas y aportes recibidos a través de la plataforma online, asi como sus respuestas, seran Incluidos en el Inf de

Consulta, que formard parte de la actualizacion del PPPI, y serd publicado en el sitio web de la DIGEPPSE (en construccion). Ademas, se
publicara un Informe final en la web de la consulta pablica.

Esperamos recibir sus aportes y comentarios sobre este Proyecto y los ejes propuestos, y que sean parte activa del mismo durante todo el
tiempo de su ejecucion.
Ante cualquier consulta o dudas nos encontramos a disposicion,

Desde ya muchas gracias,
Saludos cordiales,

Relaciones Institucionales

Institusonales digeppse@obraspublicas.gob.ar
Av. Pres. Roque Siens Pefa 777. Pigo 9. CI03SAACD. CABA
Tel: OBDO-362-0667 | (O11) 4342-8444 nt. 1021 | www.argentinagob.at

Direccidn General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
Ministerio de Obras Pablicas

Argentina Presidencla
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Agradecimiento | Consuita Publica Online - Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo
de Inundaciones Urbanas - BIRF 9516-AR

OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS

OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE

mié, 22 nov 2023, 16:50

Presentacion - Reunion de Apertura Consulta Piblica BIRF 9516-AR pdf

Estimadasios,

Nos i para inf les que, en seguimiento de la Reunién de Ape de la Consulta Pablica online llevada a cabo ¢l jueves 16 de noviembre de
2023, en el marco de la gjecucion del Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para s Gestidn del Riesgo de lnundaciones Urbanas™ BIRF 9516~
AR. les remitimos la presentacion cfectuada con el fin de que con la ink i6 ria para poder participar de la Consulta Pablica online cn la
platafi de la Direccién Nacional de Gobi Abicrto. Podran dejamos alli sus aportes. sugy ias o ios que id P

Para qui han podido participar, en primer lugar, agradecerles su tiempo y disposicidn, y decirles que, si ¥ que & alguns institucion w organizacidn
puede resultarfe de interés este Proyecto, tengan & bien irles este mail ¢ invitarles a que nos sus s ¢ inquictud

W Y proy L o

Asimi Jarles que la C Ita Pablica online sc encuentra abierta desde el jueves 16 de noviembre de 2023, por 30 dias corridos,

Enlace a pigina de Consulta Pablica: it /consultapublica.arsenting, sob.ar’
Enlace o Consulta Pablica online BIRF 9516-AR:

hups://consultapublica argenting. gob.acbisOS | 6ar

Cabe d que esta § ia de Consulta ¢5 In segunda que se realiza, en funcion de lo previsto en ¢l Plan de Panticipacion de las Partes Inferesadas del
Proyecto (PPP), y que durante todo ¢l ciclo de vida del Proy wr tin nucvos espacios de bio y i 10n con la cindadani

Las ltas, prop ¥ aportes recibidos o través de la plataforma online, asi como sus resp serdn incluidos cn ¢l Inf de Consulta, que formard
parte de la sctualizacion del PPPIL, y serd publicado en el sitio web (e la DIGEPPSE (en i0n). Ademds, se publicars un Infi final en la web de la
consulta poblica,

Ante cualqui Ita o dudas nos o disposicid

Saludos cordiales,

Observatorio de la Obra Pablica

ohsotvatorioopitobaspublics gob ay
Tel: 15411) 43497305

Hipdhato Yrigaven 250, piso 11, oficita 1131

Secretania de Gestion Admimestrativay

Ministeno de Obras Poblicas

Argenting Presidencia
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OBSERVATORIO OBRAS PUBLICAS

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE

mar, 28 nov 2023, 16:10

Presentacion - Reunion de Apertura Consulta Piblica BIRF 9516-AR.pdf

Estimadas/os,

Les 4 que se abicrta la Consulta Pablica online BIRF 9516-AR.

En seguimiento de 1o Reunion de Ape de la € Ita Pablica online Hevada o cabo ¢l jueves 16 de noviembre de 2023, ¢en el marco de la ejecucion del
Proyecto de “Infraestructura Resiliente al Clima para Ia Gestion del Riesgo de Inundaciones Urbanas™ BIRF 9516-AR, les remitimos la presentacion
efectuada con ¢l fin de que con la infc i in para poder participar de la C Ita Pablica online en la platafc de la Direccion Nacional
de Gobierno Abiento. Podredn dejarmos alll sus aportes, sug s o oS que id P

Para qui han podido participar, en primer lugar, agradecerles su tiempo y disposicién, y decirles que, si ideran que & alguna institucion u organizacion

puede resultarfe de interdés este Proyecto, tengan u bien compartirles este madl ¢ invitarles a que nos acerquen sus ¢ inquictud

prop B 1

La Consulta se encuentrs abierta desde ef jueves 16 de noviembire de 2023, por 30 dias corridos.

Enlace a pagina de Consulta Pablica: hitps:/consultapublicaarsentinagob.ar
Enlace a Consulta Piblica online BIRF 9516-AR:

httpsu/consultapublica.argentiog gob urbief95 1 6

Cabe destacar que esta instancia de Consulte es ln segunda que se realiza, en funcitn de To previsto en el Plan de Participacion de los Purtes Interesadas del

Prayecto (PPPL). y que durante todo ¢l ciclo de vida del Proyecto se pe erin Nuevos ¢sy de bio ¥ i 0 con la ciudadani
Las lass, prop ¥ aportes recibidos a través de la plataforma online, asi como sus resp seran incluidos en el Infe de Consulta, que formard
paste de la actualizacion del PPPIL, y serd publicado en e sitio web de la DIGEPPSE (en i0n). Ademds, se publicard un Infi final en la web de la

consulta pablica,

Ante cualqui Ita © dudas nos a disposicion,
Saludos cordiales,
Observatorio de la Obra Pablica

observatonioop i obmspublicas gohusr
Tok: (5411) 4349.7505

Hipalito Yrogoyen 250, piso |1, efiging 113

Socretaria do Gesthon Admintstrativa

Ministetio de Obras Piblicas

Argenting Presidencia

2 ! &

———g —— -
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RECORDATORIO | Consulta Publica online Proyecto de Infraestructura Resiliente al Clima para la Gestién del
Riesgo de Inundaciones Urbanas BIRF 9516-AR

RELACIONES INSTITUCIONALES DIGEPPSE

mas, 28 nov 2023, 13:04

F on - de Ape < Poblica BIRF 9516-AR pdf
Estimadas/os.
Les recordamos que ta Consulta Pablica online, on of marco de la of On el Proy de I Resiliente al Clima para la Gestion del Riesgo de
Inundaciones Urbanas” BIRF 8516-AR. continGa ablerta a la espera de vuestra paricipacidn. hasta el 16 de diciembro de 2023.
Esta Consultn Plblica se realiza con el objetivo de amplkar y das idad al p particip y do lzar los ylos y
del Proyecto que & la fecha pueden ser difundidos y p Esp poder contar Con su fetroalimentacion y que pueden apoMar Sus OPININES, CONOCIMIANto,
experencias provias, asi como las de la quo y dela on goneral, para y mej ol p
Proyecto.
Vo a ies fa p 6n. a fin de que conla X ia para poder registrarsa y partcipar de ta Consulta Pibiica online en la plataforma
de la Dk A o Abiorto, y Quo puodan dejarnos alll todos sus aportes, sugo o que port
A i que a alguna idey u orgar 0 puede do interés esta Consulta del Proyecto, tengan a blen este mail @ invit; a
QU NOB BOBIUIEN SUS INQU © B!
A continuacitn, compartimos of entace a l pagina web de Consulta Publica para queenes deban registrarse:
hites. Jeonsuitepulica argentina.eob.ar..

W ol enlace dwecto a la Consulta Pablica online dol Proyecto BIRF  9516-AR!

Todas las itas, prop y 8portes recibidos a través de la plataforma online, asi como SuB respuestas, serdn inchudos en ol Informe de Consulta, que formard
parte do la actualizacidn dol PPPI, y serd pubicado en ol sitio web de la DIGEPPSE . Ademas, se publicard un informe final en ta waeb do la consulta pablica.

Esperamos recibir sus aportes y comentarnos sobre este Proyeclo y los ejes propuestos. y que sean parte activa del mismo durante lodo e Sempo de su ajecucion,

Ante cual 0 Gudas nos a
Desde ya muchas gracias,

Saludos cordiales,
Relaciones Institucionales

Insttuconales dgsporeliobraspublcas gohar
Ay, Pres. Roque Shers Pefia 777, Prao 4 CI0ASAACD. CABA
Tol: CHOU-IRIDEE7 / (UM) A3A2-8444 Int. W1 | www argentng gobar

Divecodn General de Programas y Proyecteos Sectonales y Especiales
Ministerio de Ofras Pablicas
Argentina Presidencia

oy Q
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7.3 Listado de participantes de las instituciones invitadas asistentes a la Reunion de Apertura de la Consulta Publica Online

Institucién u Organismo Cargo o Funcién Provincia Localidad

Instituto del Ambiente de la

Academia Nacional de Ingenieria . Miembro del Instituto CABA CABA

Academia
- . - Direccion de Preservacion del  Directora de Preservacion del . .

Administracion Provincial del Agua ! I vact ! vact Chaco Resistencia
Recurso Recurso

Auditoria de riesgos Ambiente Socio gerente, consultora Chaco Resistencia
C ltor Ambiental San Salvador d

Consultor Ambiental Independiente onsu or' mbienta Consultor Ambiental Jujuy a.n alvador de
Independiente Jujuy

Representante Provincial San Miguel De
Direccion de Recursos Hidricos Técnica Alterno Ante El Consejo Hidrico Tucuman g
Tucuman
Federal
Direccién Provincial de Recursos Direccién Provincial de . . San Salvador de
P . P . Sub Directora Jujuy .

Hidricos de Jujuy Recursos Hidricos de Jujuy Jujuy

DVP Urbana Inspeccién Chaco Resistencia

EC&Asociados Consultora Juridico . . . L .

Ambiental SRL Estudios de impacto ambiental Coordinacién de equipos Salta Salta

EC&Asociados Consultora Juridico . . . . .

I ! uridi Estudios ambientales y sociales Consultora independiente Salta Salta

Ambiental
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FPC

Gobierno de La Pampa

Gobierno de la Provincia de Salta

Instituto Nacional del Agua

Instituto Nacional del Agua

Instituto Nacional del Agua

Instituto Nacional del Agua

Instituto Nacional del Agua

Instituto Nacional del Agua

Instituto Nacional del Agua (INA)

Compliance y Sector Privado
Subsecretaria de Ambiente

Secretaria de planificacion del
Ministerio de infraestructura
de Salta

Subgerencia Laboratorio de
Calidad de Aguas

Subgerencia Laboratorio
Calidad de Aguas

Ministerio de Obras Publicas y
Ministerio de Ciencia y Técnica

Subgerencia Laboratorio de
Hidrologia

Subgerencia Centro Regional
Andino

Laboratorio de Hidraulica

Subgerencia Laboratorio de
Hidraulica (SLH)

Responsable de Proyectos

Directora de Cambio Climatico

Secretaria de Planificacion

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Subgerente

Investigador en Recursos
Hidricos

Investigador

Jefe del Programa de
Hidraulica Industrial e
Instrumentacion

Buenos Aires

La Pampa

Salta

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Mendoza

Buenos Aires

Buenos Aires

Buenos Aires

Santa Rosa

Salta

Ezeiza

Ezeiza

Ezeiza

Ezeiza

Capital

Ezeiza

Ezeiza
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JVPConsultores S.A.

LATINOCONSULT S.A.

LATINOCONSULT S.A.

MATRIA-Pueblos Originarios

Ministerio de Agua y Energia, La Rioja

Ministerio de Ambiente y Cambio
Climatico de Jujuy

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Territorial Sostenible

Gerencia General

Licitaciones / Consultoria /

Obras
Gerencia Ingenieria

Consejo Asesor del Gabinete
Ampliado de Cambio Climatico

Direccion de Gestion

Ambiental

Direccion Provincial de Cambio

Climatico

Direccion Nacional de Cambio

Climatico

Secretaria de Cambio Climatico

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Territorial

Sostenible

Asesor

Gerente de Licitaciones / Ing.

Sr
Gerente

Werken

Directora

Directora Provincial de Cambio

Climatico

Coordinador de Adaptacion al

Cambio Climatico

Coordinador de proyecto ACC

Rio Uruguay

Ministra

Ciu das
Autonoma de
Buenos Aires

CABA

N/A

Mendoza

La Rioja

Jujuy

CABA

Buenos aires

Chaco

Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

CABA
CABA

Malargiie

La Rioja

San Salvador de
Jujuy

CABA

San Antonio de
Areco

Resistencia
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Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Territorial Sostenible de la Provincia

del Chaco

Ministerio de Economia

Ministerio de Infraestructura-
Secretariade Obras Publicas

Ministerio de Infraestructura

Ministerio de Seguridad

Ministerio de Seguridad de la Nacidn

Ministerio de Infraestructura
Municipalidad de Pirané

Municipalidad de Posadas

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Provincia del
Chaco

Subsecretaria de Relaciones
Financieras Internacionales
para el Desarrollo

Secretaria de Obras Publicas
de la Provincia de Salta

Subsecretaria de Obras
Hidraulicas

Dir. Nac. de prev. y red. de
riesgo de desastres

Subsecretaria de Gestion del
Riesgo y Proteccién Civil
Unidad Gabinete de Asesores
Intendente

Intendencia

Municipalidad de San Salvador de Jujuy Direccién General de Habitat

Coordinador UEP

Responsable de
Financiamiento Climatico
Internacional

Secretario de Obras Publicas

Subsecretario

Analista

Subsecretario

Asesora
Intendente

Asesor

Lic. En Trabajo Social

Chaco

CABA

Salta-Capital

Buenos Aires

CABA

Santa Fe

CABA
Formosa

Misiones

Jujuy

Resistencia

CABA

Salta

CABA

CABA

Reconquista

CABA
Pirané
Posadas

San Salvador de
Jujuy
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Municipalidad de San Salvador de Jujuy

Municipalidad de San Salvador de Jujuy

Municipalidad de San Salvador de Jujuy

Municipalidad de San Salvador de Jujuy
Secretaria de ambiente

Secretaria de Obras Publicas de la
Provincia de Salta

Subsecretaria de Recursos Hidricos de
la Provincia de Buenos Aires

Subunidad de Obras y Programas
Especiales

Subunidad De Obras Y Programas
Especiales - SUOPE.

Union Tranviarios Automotor ( C.G.T)

UOCRA

Direccion General de Habitat

Secretaria de Planificacién y
Ambiente

Secretaria de Planeacion y
Ambiente

Obras Publicas
subsecretaria

Direccion de Infraestructura
Social y Productiva

Mesa de Riesgo Hidrico -
Direccion de Monitoreo
Hidrico.

Ingenieria Hidraulica

Sector Obras Hidraulicas.

Unidén Tranviarios Automotor

Asesoria Privada

Director General

Secretaria

Sub-Secretario de Planificacion
y Ambiente

Coordinador General de Obras
Publicas

subsecretaria

Director

Directora de Monitoreo
Hidrico

Profesional de planta
permanente

Profesional de planta
permanente.

Secretario de Cultura Nacional

Asesor

Jujuy

Jujuy

Jujuy

Jujuy
Entre Rios

Provincia de
Salta

Buenos Aires

Chaco

Chaco.

C.AB.A

CABA

San Salvador de
Jujuy

S. S de Jujuy

San Salvador de
Jujuy

San Salvador de
Jujuy
Parana

Salta - Dpto.
Capital

Chascomus

Resistencia

Resistencia.

Ciudad Auténoma

de Buenos Aires
CABA



