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Informe

Numero: 1F-2024-00014650-ERAS-GE#ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Mayo de 2024

Referencia: ORDEN DE CONTRATACION N°26/24 (EX-2024-00010714- -ERAS-SEJ#ERAS)

ORDEN DE CONTRATACION N°26/24

(EX-2024-00010714- -ERAS-SEJ#ERAS)

Sres.:
UTOPIX NETWORKS S.A

De conformidad con las condiciones establecidas en el pedido de cotizacion y en su oferta presentada el 23
de abril de 2024, en los términos de los articulos 10.3°, 11° y 14° del Reglamento de Contrataciones
aprobado por Resolucion ERAS N° 39/18 y su modificatoria la Resolucién ERAS N° 54/23 y la Resolucion
ERAS N° 18 (RESFC-2024-18-E-ERAS-SEJ#ERAS), de fecha 14 de mayo de 2024 (B.O. 16/05/24) que
adjudica la presente contratacion, sirvase hacer entrega de:

1. OBJETO

Adquisicion, instalacion y configuracion de médulos de DOS (2) de atencion remota y paquete de mensajes
Whats App a la firma UTOPIX NETWORK S.A.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1. MODULO ContactMe — Plataforma Contact Center: Abono por Doce (12) meses para Hiper PBX.
Cloud Contac Center WebRTC- hasta DIEZ (10) agentes simultaneos (soporte lunes a viernes de 9.00 a
18.00 hs. dias habiles).

2.2. MODULO DE WHATSAPP - ContactMe — Plataforma Contact Center: Instalaciéon + Abono mensual.

2.2.1. MODULO CHAT para hasta 10 Agentes simultaneos — Canal de oz Instalacion y Configuracion de
Modulo de CHAT. Incluye Capacitacion.

2.2.2. WHATSAPP PACK — MENSAJES INCLUYE NUMERO DE WHATSAPP EXCLUSIVO: Abono
mensual. Pack de 15.000 Mensajes entrantes y salientes de WhatsApp.

file:///D|/livecycle/tmp/pdfg-CLDGDEMSLCCO01-8_/3f/2414-7549b1-8bb0c6-69a49f-f84d8c-fd1bb7/WebCapture.html[5/20/2024 3:48:56 PM]



3. PLAZO DE CONTRATACION
E } l E EEjE -EEE A
4, SOPORTE Y GARANTIA

El soporte y la garantia deben estar incluidos y deben ser validos por el tiempo de contratacion del
producto.

5. AREA DE RECEPCION

El area responsable de la recepcion y del control de la prestacion es la GERENCIA DE
COMUNICACION, quien esta a cargo de la emisién del Certificado de Conformidad con la Prestacion.

6. MONTO

6.1 MONTO TOTAL: PESOS DIECISIETE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS ($ 17.258.472) IVA incluido, a abonarse conforme las condiciones
establecidas en el pedido de cotizacion y en su oferta presentada el 23 de abril de 2024,

6.2 PAGO MENSUAL: DOCE (12) cuotas mensuales, iguales y consecutivas de PESOS UN MILLON
CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SEIS ($ 1.438.206.-) IVA incluido.

8. CERTIFICACION, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Se abonard en DOCE (12) cuotas mensuales iguales y consecutivas a mes vencido, una vez emitido el
certificado de conformidad con las prestaciones por el area requirente. Se abonaran solo los abonos
correspondientes a los meses consumidos hasta la finalizacion del contrato. Todos los pagos se efectuaran
mediante transferencia a la cuenta (CBU) informada por la empresa.

9. NORMATIVA APLICABLE

Contratacion Directa por Especialidad. Son de aplicacién el articulo 10.3 y cctes. de la Resolucion N°
39/18 y su modificatoria la Resolucion N° 54/23, que aprueba el Régimen de Contrataciones del
ERAS.(Anexo 1) Se puede consultar el texto normativo en la pagina WEB del organismo: www.eras.gov.ar.
Véase "Contrataciones"

Quedan ustedes debidamente notificados

(*) Se suscribe el presente en reemplazo del Sr. Gerente del Departamento de Administracién y Finanzas
acorde Acta de Directorio 7/24 punto 12.

Digitally signed by GDE ERAS

DN: cn=GDE ERAS, c=AR, o=Ente Regulador de agua y Saneamiento ERAS, ou=Gerencia de
comunicacion, serialNumber=CUIT 30710188013

Date: 2024.05.20 17:25:45 -03'00"

Andrés Ambrosio Bel
Gerente

Gerencia de Economia
Ente Regulador de Aguay Saneamiento

Digitally signed by GDE ERAS

DN: cn=GDE ERAS, c=AR, o=Ente Regulador de
agua y Saneamiento ERAS, ou=Gerencia de
comunicacion, serialNumber=CUIT 30710188013
Date: 2024.05.20 17:25:46 -03'00'

file:///D|/livecycle/tmp/pdfg-CLDGDEMSLCCO01-8_/3f/2414-7549b1-8bb0c6-69a49f-f84d8c-fd1bb7/WebCapture.html[5/20/2024 3:48:56 PM]


Cmachado
Tachado

Cmachado
Texto insertado
	


	Local Disk
	D:\livecycle\tmp\pdfg-CLDGDEMSLCC01-8_\3f\2414-7549b1-8bb0c6-69a49f-f84d8c-fd1bb7\WebCapture.html


	numero_documento: IF-2024-00014650-ERAS-GE#ERAS
	fecha: Lunes 20 de Mayo de 2024
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
		2024-05-20T17:25:45-0300
	GDE ERAS


	usuario_0: Andrés Ambrosio Bel
	cargo_0: Gerente
	reparticion_0: Gerencia de Economía
Ente Regulador de Agua y Saneamiento
		2024-05-20T17:25:46-0300
	GDE ERAS




