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Introduccion al fenomeno
de la desinformacion

Desde hace ya algunas décadas, con la incorporacién masiva de los
dispositivos electrénicos con conexién a Internet en la vida cotidiana
(como computadoras, celulares, tablets, etc.), comenzé a producirse
un cambio en el ecosistema de los medios de comunicacion. Esta
transformacién implicé pasar de un esquema mediatico de “pocos a
muchos” a uno de “muchos a muchos”:

1. Esquema de “pocos a muchos”: la transmisién de mensajes se daba
desde unos pocos emisores (como programas de television, emisoras
de radio o tiradas de diarios) hacia un gran publico, que contaba con
pocas posibilidades de interactuar con el contenido recibido.

9 il

2. Esquema de “muchos a muchos”: gracias a la digitalizacién y la po-
pularizacién de los dispositivos electrénicos, los emisores pueden ser
receptores y los receptores pueden ser emisores, con un alto nivel de
interactividad.

Si bien esta transformacion implicé un gran avance en términos de
democratizacién de la comunicacién, con la multiplicacion exponen-
cial de los emisores también se multiplicé la cantidad de informacion
y contenidos circulantes. Y con esa expansion, crecieron a su vez los
riesgos de circulacién de informacidn falsa, engafiosa o manipulada.
La deliberada produccion de este tipo de informacién recibe el nombre
de desinformacion.
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¢Qué es la desinformacion?

Ahora bien, ;de qué hablamos cuando hablamos de desinformacion?
¢Podemos decir que toda informacion falsa es desinformaciéon? Muchas
veces, por error, las personas transmiten informacioén que no es verdade-
ra. Sin embargo, entre la accién de transmitir una informacion errénea y
la desinformacion existe una diferencia clave: la intencionalidad.

Es decir, la desinformacion es un fenémeno claramente in-
tencional, en el que el emisor (quien propaga la informacién),
tiene un firme propdsito de ejercer algun tipo de influencia y
control sobre los receptores, en busca de algun beneficio pro-
pio o colectivo, con total conciencia sobre la falsedad de la
informacién transmitida.
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Si bien el fendmeno de la desinformacion existe desde la antigiiedad,
con las transformaciones sociales que mencionamos anteriormente (y
particularmente con la llegada de las redes sociales), este fendmeno se
volvié mucho mas dificil de controlar. De esta forma, nos encontramos
con que muchas veces cierta informacién falsa es emitida intencional-
mente por determinados usuarios, organizaciones, empresas o medios
de comunicacioén, pero la rdpida viralizaciéon de los contenidos hace
que sea mas complejo cortar ese circuito. Por esa razon, es de suma
importancia contar con las herramientas necesarias para detectar las
noticias falsas, engafiosas y manipuladas, para evitar su propagacion.
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Desinformacion en la era de la posverdad

La desinformacidn en nuestro tiempo viene asociada a otro fenémeno
mas: la posverdad. Este concepto hace referencia a una tendenciaenla
que las personas, a la hora de construir un criterio de verdad, priorizan
las creencias y las emociones por sobre las evidencias y los hechos
comprobables. ;Y qué tiene que ver la posverdad con la desinforma-
cién? En que el “éxito” en la circulacién de noticias falsas se debe, mu-
chas veces, a que esos contenidos expresan y confirman aquello que
las personas creen de antemano y juzgan como posible, mientras que
la verificacion de esa informacion pasa a un segundo plano. Es decir,
las personas eligen creer o no en una noticia en virtud de sus precon-
ceptos y aspectos emocionales, y le dan difusién creyendo firmemente
que es la verdad.

PERO
SComO VA A SER
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Acceso a la informacion en épocas
de desinformacion
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Las transformaciones en el ecosistema de medios introducidas por la
digitalizacidn tienen un gran impacto en las maneras en que las perso-
nas acceden a las noticias y se informan. Mientras que durante el siglo
pasado, la prensa grafica (diarios y revistas), la radio y la televisién fue-
ron los principales medios informativos de la poblacién (con las carac-
teristicas de “pocos a muchos” que vimos), la incorporaciéon masiva de
Internet y de los medios digitales en la vida social provocé un profundo
cambio en los habitos de la mayoria de las personas. En la actualidad,
Internety las redes sociales han pasado a ocupar un lugar predominan-
te en las elecciones de las personas a la hora de informarse.

Si bien no es posible afirmar que las redes sociodigitales en si mismas
causen desinformacién, las légicas de funcionamiento de estas plata-
formas las vuelven espacios propicios para la circulacién de noticias
falsas. Una de las particularidades de estas plataformas, a diferencia
de los medios de comunicacién tradicionales, es la tendencia a la vi-
ralizacién de los contenidos. Por esa razén, es fundamental conocer
como estan construidas este tipo de noticias, para poder detectarlas y
no contribuir a la rueda de la desinformacion.

El concepto de viralizacion hace referencia a la difusion masiva
y exponencial de un determinado contenido (foto, video, audio,

noticia, etc.) a través de medios sociales digitales.
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Tipos de desinformacion

Existen distintos tipos de construcciones de noticias falsas o engafio-
sas, que pueden crear desinformacion en el receptor. A continuacion,
veremos siete tipos de desinformacion e informacion errénea, siguiendo

la “Guia Basica de First Draft para comprender el desorden informativo”.

1. Satira o parodia

Debido a que en las redes sociales los contenidos pueden ser com-
partidos exponencialmente, la conexion entre el contenido y su emisor
original (la persona que lo cred) puede ir perdiéndose paulatinamente,
generando una descontextualizacion del sentido de dicha produccion.
De esa forma, un contenido que fue pensado en un principio en clave
humoristica, puede ir perdiendo su naturaleza coémica y terminar sien-
do leido en otro sentido, creando confusion y desinformacion.

#VIVIANACONVOS

El 4/8/22, el programa “Viviana Con Vos”, emitido por América 24, pre-
sentd un video de TikTok como prueba de “un plan social por ser gay”,
cuando en verdad se trataba de un contenido humoristico. El creador
del contenido tuvo que salir a desmentir a la periodista, aclarando que
se trataba de “un video de humor”. Podés leer el caso en esta nota de

Chequeado.
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https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder_Digital_AW_ES.pdf?x58095
https://chequeado.com/el-explicador/es-falso-que-existe-un-plan-social-por-ser-gay-el-video-que-mostro-viviana-canosa-es-humoristico/
https://chequeado.com/el-explicador/es-falso-que-existe-un-plan-social-por-ser-gay-el-video-que-mostro-viviana-canosa-es-humoristico/
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2. Conexion falsa

La “conexion falsa” hace referencia a aquellas noticias en las que los ti-
tulares, los elementos visuales o los subtitulos no se corresponden con
el contenido. Una de las practicas mas conocidas que utilizan este tipo
de engafio son los llamados contenidos con “ciberanzuelo” o “click-
bait”: noticias que utilizan un titular sensacionalista, emotivo o atrayen-
te, con el objetivo de provocar curiosidad en los usuarios y asi “atraer
mas clicks”. Sin embargo, la mayoria de las veces el contenido de esas
noticias es falso o no se corresponde con el titular. Si bien este tipo de
practicas son las “menos peligrosas” en términos de desinformacion,
ya que el lector rapidamente desestima la informacién al comprobar
que es poco interesante, si contribuyen a la pérdida de credibilidad de
la informacién disponible en Internet.

El siguiente titular es un tipico caso de ciberanzuelo o clickbait: un titulo
alarmante, cuyo contenido termina siendo poco relevante. En este ejem-
plo, una vez que entramos al cuerpo de la nota, nos enteramos que aque-
llo “que pasd” y que “se salio de las manos” era que la nifia tenia “la mano
llena de chocolate”; es decir, una informacion absolutamente irrelevante.

Dalma Maradona dejo a su hija al cuidado
de Gianinnay esto fue lo que paso

La actriz, Dalma Maradona, llamo a su hermana para que
pase unas horas con Roma y algo se salio de las manos.

8 feb 2022, 18:48

3. Contenido enganoso

El “contenido engafioso” implica el uso engafioso de la informacién a la
hora de enmarcar un asunto o persona, para inducir tendenciosamen-
te una determinada interpretacion. Este tipo de desinformacion puede
presentarse, por ejemplo, a partir del recorte sesgado de fotografias, o
de la eleccion selectiva de citas o estadisticas. También puede produ-
cirse a partir de graficos o diagramas engafiosos, donde la escala o la
proporcion de los elementos no es coherente.

. . . 23%
La siguiente imagen presenta un

gréfico en el que la relacion de es-
cala entre las barras no es propor-
cional, generando un efecto enga- 19%
fioso. La barra naranja (opcion 3)
es mucho mayor de lo que deberia,

en proporcion a las otras dos. = ” ”
Opcidn1 Opcidn 2 Opcidn 3
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https://www.a24.com/primiciasya/dalma-maradona-dejo-su-hija-al-cuidado-gianinna-y-esto-fue-lo-que-paso-n995538
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4. Falso contexto

La categoria de “falso contexto” se utiliza para describir aquel conteni-
do que en si mismo es real, pero que se presenta fuera de su contexto
original o con informacién contextual falsa o deliberadamente edita-
da, modificando su sentido. Por ejemplo, hay casos en los que, para
ilustrar una noticia, se utiliza una fotografia de un hecho que sucedié
en otro momento y/o lugar (supongamos que, para acompafar la in-
formacioén sobre una movilizacién politica en Buenos Aires en 2022,
se utilizara una imagen de otra movilizacion, que hubiese ocurrido en
2016 en Rosario).

TERRIBLES EXPLOSIONES EN LA BASE CHINA QUE
TENEMOS EN LA PATAGONIA...

NO SE SABE QUE EXPLOTO... NI LAS VICTIMAS
HUBO.

En septiembre de 2022, se viralizé en las redes sociales un video en el
que podian verse destellos de luz en el cielo. Los posteos sefialaban que
se trataba de “terribles explosiones en la base china que tenemos en la
Patagonia”, cuando en verdad era un video filmado en Colombia, luego de
una tormenta eléctrica. Podés leer el caso en esta nota de Chequeado.

5. Contenido impostor

El “contenido impostor” hace referencia al contenido que simula ser
una fuente real u oficial, pero no lo es. Es el caso de contenidos o pu-
blicaciones que utilizan el logo o la estética de alguna marca, organiza-
cién o medio de comunicacion conocido, para enganiar a los lectores.

BBC Nows Africa & <
®BBCAfrica

The BBC is aware of a fake video circulating on
WhatsApp about the #Kenya Election. This is NOT a

En 2017, circulé por WhatsApp un

video sobre las elecciones en Kenia BEC story. Don't fall for #fakencuis!
con la marca de la BBC. Sin embar- NEWS

. .. . It may look like the BBC TV strap, but
go, la agencia de noticias debio sa- its not.

lir a aclarar que no se trataba de un
contenido propio, a pesar de que el
video tuviera el logo de la empresa.

Fuente: Guia Bésica de First Draft

para comprender el desorden in- e A
—  BEENEws

formativo.

7:08 PM - Jul 28, 2017 - SocialFlow

13K Retwests 575 Likes
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https://chequeado.com/el-explicador/es-falso-que-hubo-una-explosion-en-la-base-china-que-hay-en-la-patagonia-el-video-es-de-colombia/
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder_Digital_AW_ES.pdf?x58095
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder_Digital_AW_ES.pdf?x58095
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder_Digital_AW_ES.pdf?x58095
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6. Contenido manipulado

La categoria de “contenido manipulado” refiere a los casos en que la
informacion o las imagenes reales son manipuladas para engafiar. Es
decir, se parte de una imagen, video o informacion real, y se la altera 'y
modifica para cambiar su contenido o sentido. El fotomontaje engafio-
so0, por ejemplo, es un tipo de contenido manipulado. También puede
darse el caso de un video que fuera manipulado, ralentizando o acele-
rando su velocidad, para modificar el sentido de la escena.

Parroquia Santo Tomas Moro, Timiza
April 8 at 6:48 AM - @

EN UNA IGLESIA DE UCRANIA QUE QUEDO TOTALMENTE DESTRUIDA,
SOLO QUEDO INTACTA LA IMAGEN DE CRISTO RESUCITADO A @ A

SI ESTO, NO SON SIGNOS DE LOS TIEMPOS, ENTONCES QUE ES?
ESA ES LA IMAGEN DE CRISTO QUE NOS LO RECUERDA
RESUCITANDO DE LOS ESCOMBROS, COMO SIGNO DE ESPERANZA.

PODRAN DESTRUIR TEMPLOS, PERO LA FE JAMAS. CRISTO NOS
REPITE: “YO SOY LA RESURRECION Y LA VIDA".

Este es un caso de doble desinformacién: en abril de 2022, circuld por
redes sociales una foto de unas ruinas, acompafiada con un mensaje
que afirmaba que se trataba de “una iglesia ucraniana que quedo total-
mente destruida” en la que “solo quedé intacta la imagen de Cristo resu-
citado”. Sin embargo, la fotografia original habia sido tomada en 2009
en LAquila en ltalia, luego de un terremoto que destruyé la Basilica de
Santa Maria di Collemaggio. Ademas, el Cristo Resucitado fue agregado
posteriormente, a través de un fotomontaje. Podés leer el caso completo
en esta nota de Colombiacheck.

7. Contenido falso fabricado

Esta categoria refiere al contenido falso que es 100% fabricado. Puede
tratarse de una noticia inventada, un video falso producido para enga-
fiar, o una fotografia mentirosa.

En marzo de 2023, se viralizdé una
imagen del Papa Francisco usando
un camperén blanco. Sin embargo,
se trataba de un contenido falso fa-
bricado: laimagen fue creada a partir
de una herramienta de Inteligencia
Artificial.
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https://colombiacheck.com/chequeos/esta-foto-no-es-de-una-iglesia-en-ruinas-en-ucrania-sino-de-un-terremoto-en-italia
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{Como detectar noticias falsas?

Leer las noticias completas, no solo el titulo

Para asegurarte de que el contenido tenga coherencia, ya
que muchas veces se utilizan titulos llamativos y alarman-
tes para generar interés y/o apelar a la emotividad.

Analizar la URL o enlace
= Corrobora la direccién del enlace (direccion del sitio web),
ya que en algunas ocasiones se utilizan nombres pareci-
dos a los de sitios reconocidos para engafiar.

Chequear la fuente y firma

Verificd quién es la persona que redacté la noticia. Podés
corroborar si es una persona profesional o especialista
sobre el tema. Luego, chequea si la informacién que apa-
rece esta verificada.

Verificar la fecha de publicacién

En algunos casos, se viralizan noticias que son de hace algu-
nos afos, pero que circulan como si fueran actuales. Sacar
una noticia de contexto y divulgarla en una fecha diferente
también es una forma de desinformacion.

Buscar los datos y las imagenes
=—————Y Aunque la noticia contenga datos, es fundamental realizar
w . una verificacion de los mismos, ya que pueden haber sido
— inventados o manipulados. Para corroborar que los datos
— sean reales, podés verificarlos a través de algun busca-
dor. También podés comprobar que las fotos no se hayan
descargado de Internet o que correspondan a otro hecho.

Consultar otras fuentes

Buscd la noticia en otros medios digitales o medios tra-
dicionales, o escribi el titulo en el buscador: si la nota es
veridica, es probable que otros medios la reproduzcan.

Rastrear el sitio de procedencia

Cuando las noticias nos llegan a través de redes sociales
ﬁ ) o canales de mensajeria (como WhatsApp), muchas ve-
@ ces los contenidos no contienen el enlace al sitio de pro-

cedencia de esa informacion. Por lo tanto, es fundamental

rastrear la noticia para identificar de dénde proviene.
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Buscador de imagenes

Google ofrece un servicio de buscador de informacién a partir de ima-
genes. Se trata de un recurso que permite cargar una imagen que ten-
gamos en nuestro dispositivo, y el buscador nos devolvera los resulta-
dos (enlaces y articulos) donde esa imagen aparezca.

1) Dentro del buscador de Google o |
(www.google.com), seleccionar el

titulo “Imagenes” que aparece en GO gle

la parte superior derecha. Vere-

mos como automaticamente cam- ' ®
bia el tipo de buscador.
glmégenes
al ' @ Q

2) Una vez que nos encontremos

en el Google Imagenes, debemos G I
arrastrar (desde el escritorio de O g e
nuestro dispositivo) una imagen g

hacia la caja de busqueda. Vere- Busca cualquier imagen con Google Lens x
mos que, cuando nos posiciona-

mos con la imagen sobre la caja

de busqueda, se abrird un espacio

donde “depositar” la imagen. Sim- T Khecen ham

plemente, debemos soltar la ima- ¥ images.oo ]

gen ahi, y serealizara la busqueda.

3) Una vez que hayamos cargado
la imagen en el motor de busque-
da, Google nos mostrara los distin-
tos resultados donde esa imagen
aparece.

@ Buscar fuente de laimagen (4 Noche de los Bastones Largos G Buscar

¢ elcactus.com.

@ elextremosur... () memo.com.ar
A 55 afios de la

Noche de los...

La Noche de los Bastones largos,
Bastones Largos..  mentes estrecha...

SR (i % radiolalechuz..
CUANDO

[ ¢Te han sido utiles estos resultados? Si No

& clarin.com

Bl mitn Aa la
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¢Qué hacer ante la sospecha de una noticia falsa en redes?

En general, este tipo de noticias buscan generar sensaciones fuertes,
como sorpresa, rechazo o indignacién, para impactar al lector y lograr
que comparta la noticia en sus redes. De hecho, esa apelacién a las
emociones mds inmediatas es una de las principales caracteristicas del
contenido falso. Por eso, cuando vemos una noticia con estas particu-
laridades, tenemos que tender a desconfiar y actuar con mayor cautela.

Si la noticia te llegd reenviada por medio de un canal de
mensajeria instantanea (como WhatsApp o Telegram), o a
través de una cadena de mails, lo primero que hay que hacer
es desconfiar, y no reenviar el mensaje.

Cuando la noticia te llega a través de un audio o mensaje
de voz reenviado, tenemos que chequear la informacion
en un buscador y verificar el contenido.

Tener siempre presente que el hecho de que una informa-
cién o noticia concuerde con nuestras creencias o reafir-
me nuestros pensamientos previos sobre un tema o una
persona, no significa que el contenido en si sea veridico.

Site das cuenta de que alguno de tus contactos estd viralizan-
do contenidos falsos, avisale para que borre el posteo o para
que deje de compartirlo.

Denuncia en los sitios de las redes sociales los posteos
que consideres que son falsos y a los usuarios que los pro-
mueven.

Lo mds importante es no reenviar ni compartir una noticia,
si no hicimos una verificacién del contenido previamente.
Actualmente, es una de las herramientas mas efectivas
para cortar el circulo de la desinformacién.

@ Tk D 2 C
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