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Introducción al fenómeno 
de la desinformación

Desde hace ya algunas décadas, con la incorporación masiva de los 
dispositivos electrónicos con conexión a Internet en la vida cotidiana 
(como computadoras, celulares, tablets, etc.), comenzó a producirse 
un cambio en el ecosistema de los medios de comunicación. Esta 
transformación implicó pasar de un esquema mediático de “pocos a 
muchos” a uno de “muchos a muchos”: 

1. Esquema de “pocos a muchos”: la transmisión de mensajes se daba 
desde unos pocos emisores (como programas de televisión, emisoras 
de radio o tiradas de diarios) hacia un gran público, que contaba con 
pocas posibilidades de interactuar con el contenido recibido.

2. Esquema de “muchos a muchos”: gracias a la digitalización y la po-
pularización de los dispositivos electrónicos, los emisores pueden ser 
receptores y los receptores pueden ser emisores, con un alto nivel de 
interactividad.

Si bien esta transformación implicó un gran avance en términos de 
democratización de la comunicación, con la multiplicación exponen-
cial de los emisores también se multiplicó la cantidad de información 
y contenidos circulantes. Y con esa expansión, crecieron a su vez los 
riesgos de circulación de información falsa, engañosa o manipulada. 
La deliberada producción de este tipo de información recibe el nombre 
de desinformación.
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¿Qué es la desinformación?

Ahora bien, ¿de qué hablamos cuando hablamos de desinformación? 
¿Podemos decir que toda información falsa es desinformación? Muchas 
veces, por error, las personas transmiten información que no es verdade-
ra. Sin embargo, entre la acción de transmitir una información errónea y 
la desinformación existe una diferencia clave: la intencionalidad. 

Es decir, la desinformación es un fenómeno claramente in-
tencional, en el que el emisor (quien propaga la información), 
tiene un firme propósito de ejercer algún tipo de influencia y 
control sobre los receptores, en busca de algún beneficio pro-
pio o colectivo, con total conciencia sobre la falsedad de la 
información transmitida.

Si bien el fenómeno de la desinformación existe desde la antigüedad, 
con las transformaciones sociales que mencionamos anteriormente (y 
particularmente con la llegada de las redes sociales), este fenómeno se 
volvió mucho más difícil de controlar. De esta forma, nos encontramos 
con que muchas veces cierta información falsa es emitida intencional-
mente por determinados usuarios, organizaciones, empresas o medios 
de comunicación, pero la rápida viralización de los contenidos hace 
que sea más complejo cortar ese circuito. Por esa razón, es de suma 
importancia contar con las herramientas necesarias para detectar las 
noticias falsas, engañosas y manipuladas, para evitar su propagación.

Desinformación
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Desinformación en la era de la posverdad
La desinformación en nuestro tiempo viene asociada a otro fenómeno 
más: la posverdad. Este concepto hace referencia a una tendencia en la 
que las personas, a la hora de construir un criterio de verdad, priorizan 
las creencias y las emociones por sobre las evidencias y los hechos 
comprobables. ¿Y qué tiene que ver la posverdad con la desinforma-
ción? En que el “éxito” en la circulación de noticias falsas se debe, mu-
chas veces, a que esos contenidos expresan y confirman aquello que 
las personas creen de antemano y juzgan como posible, mientras que 
la verificación de esa información pasa a un segundo plano. Es decir, 
las personas eligen creer o no en una noticia en virtud de sus precon-
ceptos y aspectos emocionales, y le dan difusión creyendo firmemente 
que es la verdad. 
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Las transformaciones en el ecosistema de medios introducidas por la 
digitalización tienen un gran impacto en las maneras en que las perso-
nas acceden a las noticias y se informan. Mientras que durante el siglo 
pasado, la prensa gráfica (diarios y revistas), la radio y la televisión fue-
ron los principales medios informativos de la población (con las carac-
terísticas de “pocos a muchos” que vimos), la incorporación masiva de 
Internet y de los medios digitales en la vida social provocó un profundo 
cambio en los hábitos de la mayoría de las personas. En la actualidad, 
Internet y las redes sociales han pasado a ocupar un lugar predominan-
te en las elecciones de las personas a la hora de informarse. 

Si bien no es posible afirmar que las redes sociodigitales en sí mismas 
causen desinformación, las lógicas de funcionamiento de estas plata-
formas las vuelven espacios propicios para la circulación de noticias 
falsas. Una de las particularidades de estas plataformas, a diferencia 
de los medios de comunicación tradicionales, es la tendencia a la vi-
ralización de los contenidos. Por esa razón, es fundamental conocer 
cómo están construidas este tipo de noticias, para poder detectarlas y 
no contribuir a la rueda de la desinformación.

El concepto de viralización hace referencia a la difusión masiva 
y exponencial de un determinado contenido (foto, video, audio, 
noticia, etc.) a través de medios sociales digitales.

Acceso a la información en épocas 
de desinformación



TALLERES PAÍS DIGITAL - DESINFORMACIÓN Y FAKE NEWS 7

Tipos de desinformación
Existen distintos tipos de construcciones de noticias falsas o engaño-
sas, que pueden crear desinformación en el receptor. A continuación, 
veremos siete tipos de desinformación e información errónea, siguiendo 
la “Guía Básica de First Draft para comprender el desorden informativo”.

1. Sátira o parodia
Debido a que en las redes sociales los contenidos pueden ser com-
partidos exponencialmente, la conexión entre el contenido y su emisor 
original (la persona que lo creó) puede ir perdiéndose paulatinamente, 
generando una descontextualización del sentido de dicha producción. 
De esa forma, un contenido que fue pensado en un principio en clave 
humorística, puede ir perdiendo su naturaleza cómica y terminar sien-
do leído en otro sentido, creando confusión y desinformación.

El 4/8/22, el programa “Viviana Con Vos”, emitido por América 24, pre-
sentó un video de TikTok como prueba de “un plan social por ser gay”, 
cuando en verdad se trataba de un contenido humorístico. El creador 
del contenido tuvo que salir a desmentir a la periodista, aclarando que 
se trataba de “un video de humor”. Podés leer el caso en esta nota de 
Chequeado.

https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder_Digital_AW_ES.pdf?x58095
https://chequeado.com/el-explicador/es-falso-que-existe-un-plan-social-por-ser-gay-el-video-que-mostro-viviana-canosa-es-humoristico/
https://chequeado.com/el-explicador/es-falso-que-existe-un-plan-social-por-ser-gay-el-video-que-mostro-viviana-canosa-es-humoristico/


TALLERES PAÍS DIGITAL - DESINFORMACIÓN Y FAKE NEWS 8

2. Conexión falsa
La “conexión falsa” hace referencia a aquellas noticias en las que los ti-
tulares, los elementos visuales o los subtítulos no se corresponden con 
el contenido. Una de las prácticas más conocidas que utilizan este tipo 
de engaño son los llamados contenidos con “ciberanzuelo” o “click-
bait”: noticias que utilizan un titular sensacionalista, emotivo o atrayen-
te, con el objetivo de provocar curiosidad en los usuarios y así “atraer 
más clicks”. Sin embargo, la mayoría de las veces el contenido de esas 
noticias es falso o no se corresponde con el titular. Si bien este tipo de 
prácticas son las “menos peligrosas” en términos de desinformación, 
ya que el lector rápidamente desestima la información al comprobar 
que es poco interesante, sí contribuyen a la pérdida de credibilidad de 
la información disponible en Internet.

El siguiente titular es un típico caso de ciberanzuelo o clickbait: un título 
alarmante, cuyo contenido termina siendo poco relevante. En este ejem-
plo, una vez que entramos al cuerpo de la nota, nos enteramos que aque-
llo “que pasó” y que “se salió de las manos” era que la niña tenía “la mano 
llena de chocolate”; es decir, una información absolutamente irrelevante.

3. Contenido engañoso
El “contenido engañoso” implica el uso engañoso de la información a la 
hora de enmarcar un asunto o persona, para inducir tendenciosamen-
te una determinada interpretación. Este tipo de desinformación puede 
presentarse, por ejemplo, a partir del recorte sesgado de fotografías, o 
de la elección selectiva de citas o estadísticas. También puede produ-
cirse a partir de gráficos o diagramas engañosos, donde la escala o la 
proporción de los elementos no es coherente.   

La siguiente imagen presenta un 
gráfico en el que la relación de es-
cala entre las barras no es propor-
cional, generando un efecto enga-
ñoso. La barra naranja (opción 3) 
es mucho mayor de lo que debería, 
en proporción a las otras dos.

https://www.a24.com/primiciasya/dalma-maradona-dejo-su-hija-al-cuidado-gianinna-y-esto-fue-lo-que-paso-n995538
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4. Falso contexto
La categoría de “falso contexto” se utiliza para describir aquel conteni-
do que en sí mismo es real, pero que se presenta fuera de su contexto 
original o con información contextual falsa o deliberadamente edita-
da, modificando su sentido. Por ejemplo, hay casos en los que, para 
ilustrar una noticia, se utiliza una fotografía de un hecho que sucedió 
en otro momento y/o lugar (supongamos que, para acompañar la in-
formación sobre una movilización política en Buenos Aires en 2022, 
se utilizara una imagen de otra movilización, que hubiese ocurrido en 
2016 en Rosario).

En septiembre de 2022, se viralizó en las redes sociales un video en el 
que podían verse destellos de luz en el cielo. Los posteos señalaban que 
se trataba de “terribles explosiones en la base china que tenemos en la 
Patagonia”, cuando en verdad era un video filmado en Colombia, luego de 
una tormenta eléctrica. Podés leer el caso en esta nota de Chequeado.

5. Contenido impostor
El “contenido impostor” hace referencia al contenido que simula ser 
una fuente real u oficial, pero no lo es. Es el caso de contenidos o pu-
blicaciones que utilizan el logo o la estética de alguna marca, organiza-
ción o medio de comunicación conocido, para engañar a los lectores.

En 2017, circuló por WhatsApp un 
video sobre las elecciones en Kenia 
con la marca de la BBC. Sin embar-
go, la agencia de noticias debió sa-
lir a aclarar que no se trataba de un 
contenido propio, a pesar de que el 
video tuviera el logo de la empresa.

Fuente: Guía Básica de First Draft 
para comprender el desorden in-
formativo.

https://chequeado.com/el-explicador/es-falso-que-hubo-una-explosion-en-la-base-china-que-hay-en-la-patagonia-el-video-es-de-colombia/
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder_Digital_AW_ES.pdf?x58095
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder_Digital_AW_ES.pdf?x58095
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder_Digital_AW_ES.pdf?x58095
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6. Contenido manipulado
La categoría de “contenido manipulado” refiere a los casos en que la 
información o las imágenes reales son manipuladas para engañar. Es 
decir, se parte de una imagen, video o información real, y se la altera y 
modifica para cambiar su contenido o sentido. El fotomontaje engaño-
so, por ejemplo, es un tipo de contenido manipulado. También puede 
darse el caso de un video que fuera manipulado, ralentizando o acele-
rando su velocidad, para modificar el sentido de la escena.

Este es un caso de doble desinformación:  en abril de 2022, circuló por 
redes sociales una foto de unas ruinas, acompañada con un mensaje 
que afirmaba que se trataba de “una iglesia ucraniana que quedó total-
mente destruida” en la que “solo quedó intacta la imagen de Cristo resu-
citado”. Sin embargo, la fotografía original había sido tomada en 2009 
en L’Aquila en Italia, luego de un terremoto que destruyó la Basílica de 
Santa Maria di Collemaggio. Además, el Cristo Resucitado fue agregado 
posteriormente, a través de un fotomontaje. Podés leer el caso completo 
en esta nota de Colombiacheck.

7. Contenido falso fabricado
Esta categoría refiere al contenido falso que es 100% fabricado. Puede 
tratarse de una noticia inventada, un video falso producido para enga-
ñar, o una fotografía mentirosa.

En marzo de 2023, se viralizó una 
imagen del Papa Francisco usando 
un camperón blanco. Sin embargo, 
se trataba de un contenido falso fa-
bricado: la imagen fue creada a partir 
de una herramienta de Inteligencia 
Artificial. 

https://colombiacheck.com/chequeos/esta-foto-no-es-de-una-iglesia-en-ruinas-en-ucrania-sino-de-un-terremoto-en-italia
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Leer las noticias completas, no solo el título
Para asegurarte de que el contenido tenga coherencia, ya 
que muchas veces se utilizan títulos llamativos y alarman-
tes para generar interés y/o apelar a la emotividad.

Analizar la URL o enlace
Corroborá la dirección del enlace (dirección del sitio web), 
ya que en algunas ocasiones se utilizan nombres pareci-
dos a los de sitios reconocidos para engañar.

Chequear la fuente y firma
Verificá quién es la persona que redactó la noticia. Podés 
corroborar si es una persona profesional o especialista 
sobre el tema. Luego, chequeá si la información que apa-
rece está verificada. 

Verificar la fecha de publicación
En algunos casos, se viralizan noticias que son de hace algu-
nos años, pero que circulan como si fueran actuales. Sacar 
una noticia de contexto y divulgarla en una fecha diferente 
también es una forma de desinformación.

Buscar los datos y las imágenes
Aunque la noticia contenga datos, es fundamental realizar 
una verificación de los mismos, ya que pueden haber sido 
inventados o manipulados. Para corroborar que los datos 
sean reales, podés verificarlos a través de algún busca-
dor. También podés comprobar que las fotos no se hayan 
descargado de Internet o que correspondan a otro hecho. 

Consultar otras fuentes
Buscá la noticia en otros medios digitales o medios tra-
dicionales, o escribí el título en el buscador: si la nota es 
verídica, es probable que otros medios la reproduzcan. 

Rastrear el sitio de procedencia
Cuando las noticias nos llegan a través de redes sociales 
o canales de mensajería (como WhatsApp), muchas ve-
ces los contenidos no contienen el enlace al sitio de pro-
cedencia de esa información. Por lo tanto, es fundamental 
rastrear la noticia para identificar de dónde proviene.

¿Cómo detectar noticias falsas?
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Buscador de imágenes
Google ofrece un servicio de buscador de información a partir de imá-
genes. Se trata de un recurso que permite cargar una imagen que ten-
gamos en nuestro dispositivo, y el buscador nos devolverá los resulta-
dos (enlaces y artículos) donde esa imagen aparezca.

3) Una vez que hayamos cargado 
la imagen en el motor de búsque-
da, Google nos mostrará los distin-
tos resultados donde esa imagen 
aparece.

2) Una vez que nos encontremos 
en el Google Imágenes, debemos 
arrastrar (desde el escritorio de 
nuestro dispositivo) una imagen 
hacia la caja de búsqueda. Vere-
mos que, cuando nos posiciona-
mos con la imagen sobre la caja 
de búsqueda, se abrirá un espacio 
donde “depositar” la imagen. Sim-
plemente, debemos soltar la ima-
gen ahí, y se realizará la búsqueda.

1) Dentro del buscador de Google 
(www.google.com), seleccionar el 
título “Imágenes” que aparece en 
la parte superior derecha. Vere-
mos cómo automáticamente cam-
bia el tipo de buscador.

http://www.google.com
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¿Qué hacer ante la sospecha de una noticia falsa en redes?
En general, este tipo de noticias buscan generar sensaciones fuertes, 
como sorpresa, rechazo o indignación, para impactar al lector y lograr 
que comparta la noticia en sus redes. De hecho, esa apelación a las 
emociones más inmediatas es una de las principales características del 
contenido falso. Por eso, cuando vemos una noticia con estas particu-
laridades, tenemos que tender a desconfiar y actuar con mayor cautela. 

Si la noticia te llegó reenviada por medio de un canal de 
mensajería instantánea (como WhatsApp o Telegram), o a 
través de una cadena de mails, lo primero que hay que hacer 
es desconfiar, y no reenviar el mensaje.

Cuando la noticia te llega a través de un audio o mensaje 
de voz reenviado, tenemos que chequear la información 
en un buscador y verificar el contenido.

Tener siempre presente que el hecho de que una informa-
ción o noticia concuerde con nuestras creencias o reafir-
me nuestros pensamientos previos sobre un tema o una 
persona, no significa que el contenido en sí sea verídico. 

Si te das cuenta de que alguno de tus contactos está viralizan-
do contenidos falsos, avisale para que borre el posteo o para 
que deje de compartirlo.

Denunciá en los sitios de las redes sociales los posteos 
que consideres que son falsos y a los usuarios que los pro-
mueven.

Lo más importante es no reenviar ni compartir una noticia, 
si no hicimos una verificación del contenido previamente. 
Actualmente, es una de las herramientas más efectivas 
para cortar el círculo de la desinformación.




