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INFORME EJECUTIVO

DE AUDITORIA

DIRECCION DE INSPECCION FEDERAL

EMPRESAS DE SERVICIOS EVENTUALES

[) OBJETO

Evaluar el sistema de control interno vigente en la Direccién de Inspeccion Federal,
respecto de las acciones atinentes al Registro Especial de Empresas de Servicios

Eventuales.

) ALCANCE

La tarea fue realizada en dos periodos, comprendidos entre los meses de Noviembre a
Diciembre 2016 y Mayo a Julio 2017, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental aprobadas por Resolucion SIGEN N° 152/2002, aplicandose alguno de
los procedimientos alli enumerados u otros que se consideraron necesarios en la

circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto
de la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual
ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido. El alcance de la
tarea se encauz6 sobre las acciones de la Direccién de Inspeccion Federal, como
autoridad de aplicacién y control, relacionada con el Registro Especial de Empresas de
Servicios Eventuales, que se gestionaron durante el ejercicio 2016.

Ill) PRINCIPALES OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se expone una sintesis de las principales observaciones verificadas:

o lLos saldos disponibles en la Coordinacién de Control y Gestion de Obligaciones

Unidad
*t"ign'i" Laborales sobre garantias no son definitivos y los listados no estdn completos,
MTESS . . . . . .

i manteniendo diferencias con los que efectivamente estan informados en la cuenta

-
(A

p Gnica del Banco de la Nacién Argentina.

5;’%
.

e
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Buenos Aires, 01 de Septiembre de 2017.

* No se ha dado cumplimiento con la normativa vigente, respecto de la constitucién, con
caracter permanente, de un Observatorio de Buenas Practicas en Materia de Servicios

Eventuales.

Por su parte, en relacion a dichas observaciones, esta Unidad de Control recomienda:

o Establecer mecanismos de seguimiento y control, que permitan efectuar un
relevamiento del estado de situacion de las garantias constituidas por las empresas de
servicios eventuales.

¢ Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 26 del Decreto N° 1694/06, a fin de
contar con un mecanismo de control que evalle las condiciones generales vy

particulares en que se desarrolla la actividad.

CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarrolladas, esta Unidad de Control estima que la gestion de
la Direccion de Inspeccion Federal y de las areas que le dependen, respecto de las
Empresas de Servicios Eventuales, se desarrolla en términos generales satisfactoriamente.
Sin perjuicio de ello, se advierte la necesidad de dar continuidad a las tareas que permitan
un adecuado cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa vigente y que
a este momento se encuentran pendientes.

En particular, se considera relevante la revisién del circuito administrativo relacionado con
la administracién de cuentas de terceros por depédsitos en garantia, coordinando su obrar
con el Servicio Administrativo Financiero.

Por dltimo, cabe sefalar que de las opiniones brindadas como respuesta al Informe
Preliminar, se desprende el reconocimiento por parte del sector auditado de las carencias
detectadas y, en forma simultanea, la adopcion de algunas medidas tendientes a su
regularizacién, cuyo resultado sera objeto de evaluacién por esta Unidad en proximas
tareas de seguimiento.

1\
Dr. José Norbert

Supervisor dé Auditoria Proyectos Auditor Adjinto de @e

Especiales Récursos ¥5Proces

s
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA

ANALITICO

DIRECCION DE INSPECCION FEDERAL

EMPRESAS DE SERVICIOS EVENTUALES

I) OBUJETO

Evaluar el sistema de control interno vigente en la Direccién de Inspeccion Federal,
respecto de las acciones atinentes al Registro Especial de Empresas de Servicios

Eventuales.

) ALCANCE

La tarea fue realizada en dos periodos, comprendidos entre los meses de Noviembre a
Diciembre 2016 y Mayo a Julio 2017, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental aprobadas por Resolucion SIGEN N° 152/2002, aplicandose alguno de
los procedimientos alli enumerados u ofros que se consideraron necesarios en la

circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto
de la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual
ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido. El alcance de la
tarea se encauzd sobre las acciones de la Direccidon de Inspeccion Federal, como
autoridad de aplicacion y control, relacionada con el Registro Especial de Empresas de

Servicios Eventuales, que se gestionaron durante el ejercicio 2016.

lll} ANTECEDENTES

Normativos

o Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector

Publico Nacional y normas reglamentarias;

Urddad
e * Decreto N° 1344/2007 - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 24.156;
MYESS
¢ Ley N° 20.744 - Ley de Contrato de Trabajo (arts. 29 y 29 bis);
& o LeyN° 24.013 - Ley Nacional de Empleo (arts. 75 y 80);
% o Decreto N ° 1.694/06 - Reglamentacion de Empresas de Servicios Eventuales;
A
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» Resolucion M.T.E. y 8.S. N° 11/06 - Establece acciones de la Direccién de Inspeccion
Federal;

s Resolucion M.T.E. y S.8. N° 1.225/07 - Determina las Funciones de la Autoridad de
aplicacién y control;

¢ Resolucion M.T.E. y S.S. N° 182/07 - Unifica el plazo del articulo 16 del Decreto N°
1694/06;

e Resolucidon S.T. N° 267/08 - Requisitos y documentacién que deben presentar las
Empresas de Servicios Eventuales;

¢ Resolucion S.T. N° 1.285/08 - Aprueba el modelo del resumen bimestral de
actividades que deben presentar las Empresas de Servicios Eventuales;

¢ Resolucion S.T. N° 29/2011 - Procedimiento para la ejecucion de la garantia accesoria
mediante pdliza de seguro de caucion;

* Resolucion S.T. N° 352/2012 - Aprueba el “Formulario remuneracién a percibir”;

» Resolucion M.T.E. y S.S. N° 231/13 - Autoriza a la Direccion de Inspeccion Federal a
reinvertir los saldos en moneda existentes de las Empresas de Servicios Eventuales
con habilitacién cancelada;

e Resolucion S.T. N° 1144/2013 - Establece la fecha de cotizacién de los titulos
depositados en garantia por las Empresas de Servicios Eventuales;

¢ Convenio Colectivo de Trabajo N° 130/75 para Empleados de Comercio;

¢ Disposiciones del Director Nacional de Fiscalizacion.

Documentales

¢ Legajos de Empresas de Servicios Eventuales;

e Registro Especial de Empresas de Servicios Eventuales;

¢ Informes del Banco Nacién Argentina- saldos Cuentas Titulos y Valores;

¢ [nforme de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

Marco de Referencia
Se considera empresa de servicios eventuales, a la entidad que constituida como

— persona juridica, tenga como objeto exclusivo poner a disposicién de terceras personas,
EAEG ]
ntirn
UTESS

a personal industrial, administrativo, técnico, comercial o profesional, para cumplir, en

forma temporaria, servicios extraordinarios determinados de antemano o exigencias

L extraordinarias y transitorias de la empresa, explotacién o establecimiento, toda vez que

no pueda preverse un plazo cierto para la finalizacion del contrato.

{
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Las empresas que quieran brindar servicios de prestacién de personal a terceras
personas y/o empresas deben estar habilitadas, tal como establece el art. 29 de la Ley de
Contrato de Trabajo. Las empresas de servicios eventuales deberan gestionar su
habilitacién por ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a los fines de

obtener su inscripcidn en el Registro pertinente.

IV) TAREA REALIZADA
Se aplicaron métodos analiticos, con el objeto de obtener elementos de juicio que
permitan fundamentar observaciones y recomendaciones.

Los procedimientos de auditoria empleados han comprendido las siguientes actividades:

a) Analisis de la normativa aplicable;

o

Recopilacién de antecedentes;

O

o,

)

)

) Relevamiento de circuitos administrativos;
) Obtencién y analisis de documentacién;

)

e) Cotejode ’registros y documentacién respaldatoria;

f) Examen por muestreo de legajos;

g) Verificacién del proceso de la informacion;

h) Entrevistas;

i) Relevamiento del organigrama con niveles de responsabilidad y funciones;
j) Relevamiento de la situacién de revista de los recursos humanos afectados;
k) Consultas a la base de datos del sistema informatico que utiliza el sector.

En forma previa a la emision del presente Informe de Auditoria, se remitié a la Direccién
de Inspeccién Federal, con copia a la Secretaria de Trabajo y a la Direccién Nacional de
Fiscalizacion, un “Informe Preliminar” a fin que efectuaran los comentarios que estimasen
apropiados. La respuesta a dicho informe fue remitida a esta Unidad de Control por la
Direccién de Inspeccion Federal, mediante Nota NO-2017-18161946-APN-DIF#MT de
fecha 25/08/2017.

V) DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se describen los aspectos verificados, las observaciones surgidas de la
labor y las recomendaciones que esta Unidad de Control sugiere para optimizar el

sistema de control interno imperante en el area bajo analisis.

Informe de Auditoria N° 017/2017 — Analitico 3
Fr 0009 (v01)




“2017 - Afio de las Energias Renovables”

Ministerio de
2. Trabajo, Empleo
= Yy Seguridad Social

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

1. Aspectos Normativos

Descripcion

Las Empresas de Servicios Eventuales estan regidas por las normas establecidas en la
Ley Nacional de Empleo (Art. 75 al Art. 80), reglamentadas por el Decreto N° 1694/2006
que regula el funcionamiento de las Empresas de Servicios Eventuales y establece los
requisitos que deben cumplir para gestionar su habilitacién ante el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, entre otras cuestiones. Dicho Decreto fue complementado
con la Resolucidon MTEYSS N° 1225/07, por la que se confirid la funcién de Autoridad
Administrativa a la Direccién de Inspeccién Federal, y las Resoluciones S.T. N° 267/08,
N° 1285/08, N° 29/11, N° 352/12 y N° 1144/13.

2. Autoridad de Aplicacion

Descripcion

La Resoluciobn MTEySS N° 1225/2007 otorga a la Direccién de Inspeccion Federal el
caracter de Autoridad de Aplicacién y Control en todo el pais, con relacion a las empresas
de servicios eventuales. En su articulo 3°, enumera dentro de las acciones de la
Direccion, la de llevar el registro de empresas de personal eventual en virtud de lo
dispuesto en la legislacion laboral vigente y disponer la habilitacion, fiscalizacion,
suspension, y en su caso, cancelaciéon de la habilitacion de las empresas de servicios

eventuales.

Durante afio 2016, al frente de la citada Unidad Organizativa no se encontraba designado
el Director de Inspeccion Federal. A efectos de no entorpecer el normal funcionamiento,
por Resolucién MTEySS N° 23/16 del 12/06/2016, se asigna transitoriamente la firma del
despacho al Director Nacional de Fiscalizacion, ejerciendo la atribucion de avocacion de
competencias. Por tal motivo, todos los actos administrativos relacionados con Empresas
de Servicios Eventuales fueron emitidos por el Director Nacional. Durante el ejercicio
2017, por desvinculacién de este Ultimo y la falta de designacién en la Direccion de
Inspeccidn Federal, se direcciona la firma a la Subsecretaria de Fiscalizacion del Trabajo
y de la Seguridad Social. Finalmente, por Resolucién M.T.E. y S.S. N° 185/17 del 29 de

Unidad Marzo de 2017, se asigné la firma del despacho de la Direccién de Inspeccion Federal y
E,S%ﬁg mediante la Decisiébn Administrativa N° 475/2017 del 03/07/2017 se designé al Director
= Nacional de Fiscalizacion.
7

47

4
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3. Acciones del Departamento de Servicios Laborales

Descripcidén
La Res. MTEySS N° 99/12 que aprueba las aperturas inferiores, le asignd al

Departamento de Servicios Laborales las siguientes acciones:

1.- Rubricar y habilitar los libros y documentaciéon exigidos por la legislacion laboral
vigente.

2.- Llevar el registro de empresas de personal eventual y de las proveedoras de bienes
y/o servicios en virtud de lo dispuesto en la legislacién laboral.

3.- Instrumentar la habilitacion, suspensién y, en su caso, cancelacion de las empresas
de servicios eventuales y de las proveedoras de bienes y/o servicios en virtud de lo
dispuesto en la legislacién laboral.

4.- Gestionar las autorizaciones y excepciones previstas en las normas legales.

4. Manual de Procedimientos

Descripcién
La dependencia dispone de un proyecto de nuevo Manual de procedimientos adaptado al
Decreto N° 1694/2006 y un Manual de Usuario del Software de Gestidn.

1. Observacién
El Manual de Procedimientos no se encuentra aprobado por Autoridad Competente,
responsable de mantener un adecuado sistema de control interno.

Recomendacion
Impulsar el dictado del acto administrativo pertinente.

Respuesta del Sector Auditado

El proyecto de Manual de Procedimientos Actualizado se encuentra desarrollado en
su totalidad, restando definir operatorias con el Banco de la Nacidn Argentina sujetas
a la suscripcion del Convenio rubricado por autoridad competente de ambas
instituciones.

Opinion UAI
Conforme se deriva de la respuesta aportada, una vez definidas las operatorias
pendientes se impulsaria el dictado del acto administrativo aprobatorio. En futuras

actividades de seguimiento esta Unidad de Control realizara las verificaciones

correspondientes.

Informe de Auditoria N° 017/2017 — Analitico 5
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5. Estructura Organizativa

Descripcion

La Decision Administrativa N° 917/10 y sus modificatorias, aprobaron la estructura
organizativa del primer nivel operativo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, en ella se establecié entre las acciones de la Direccién Nacional de Fiscalizacion
la de supervisar la habilitacion, fiscalizacién, suspensién y cancelacién de las empresas
de servicios eventuales.

Para adecuar el funcionamiento a la nueva estructura organica se dict6 la Resolucién
MTEyYSS N° 260/11, que establecié los niveles inferiores al primer nivel operativo,
creandose con dependencia directa de la Direccion Nacional, la Direccién de Inspeccién
Federal, que entre sus funciones se instituye la facultad de disponer la habilitacion,
fiscalizacién, suspensién y cancelacion de las mencionadas empresas. Mediante la
Resolucién MTEySS N° 99/12 se aprobaron las aperturas inferiores correspondientes a
los niveles de departamentos y divisiones de la Secretaria de Trabajo y posteriormente,
se crea, mediante la Res. MTEYSS N°® 398/14, la Coordinacién de Control y Gestion de
Obligaciones Laborales, dependiente de la Direccidon de Inspeccién Federal, con la
finalidad de articular los distintos mecanismos de registro, evaluacién e intercambioc de
informacion respecto a las modalidades especiales del contrato de trabajo y la
documentacion laboral obligatoria en tareas propias de la fiscalizacion y control, con los
organismos e instituciones vinculadas a la inspeccién del trabajo para la deteccién de
trabajo no registrado y otras formas de fraude laboral.

Esquema de la Estructura:

Informe de Auditorfa N° 017/2017 - Analitico 6
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Direccion Nacional de
Fiscalizacion

Direccion dtia Inspeccion Coordinacion de Control y
P - Gestion de Obligaciones |}
Federal ¢ ;
Laborales 4

ﬂ)epto. de Administracion y
\ Asesoria Legal

/ Depto. de Servicios
\ Laborales

/ ’Depto. de Inspeccién de la
\ Seguridad Social

\\Gepto. de Inspeccion Federal

)

/ Depto. de Verificacién
{ Documental de Instruccién }
de Sumarios 4

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Las acciones vinculadas a la tematica, atribuidas al Departamento de Servicios Laborales, se encuentran subsumidas

en la actual Coordinacidn de Control y Gestién de Obligaciones Laborales. Sin perjuicio de ello, se ha mantenido la
apertura departamental aprobada por Resolucién MTEySS N° 99/2012, la cual no tuvo modificaciones a ese respecto.

6. Relevamiento de Circuitos Administrativos

Descripcion

Con el fin de analizar y evaluar la adecuacién de los tramites gestionados, en el marco de
las pautas establecidas por el Decreto N° 1694/06 que regula el funcionamiento de las
Empresas de Servicios Eventuales, se solicité [a ndmina de expedientes tramitados
durante el gjercicio 2016, seleccionandose una muestra representativa de casos.

Al mes de Diciembre de 2016 se encontraban habilitadas 78 Empresas de Servicios
Eventuales.

Se verifico la emisién de los correspondientes certificados de habilitacién a aquellas

empresas que han cumplido con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

No se emitieron los correspondientes certificados de habilitaciéon por no haber cumplido
con las pautas reglamentarias las siguientes empresas:

Informe de Auditoria N° 017/2017 — Analitico 7
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- 1271 — Delta Seven SA: No cubrié la garantia principal. Sancionada por la Disp.

DNF N° 05/16 con la pérdida de la habilitacién. Recurrié la cancelacion

- 1299 — Asoko Tempo SA: Al no cumplir con el reajuste anual se efectud la
apertura del sumario N° 38796/16

- 1033 — Workjet SA: Interpuso una medida cautelar en sala IV de la Cédmara
Nacional en lo Contencioso Administrativo Federal.

- 1272 — Management Eventual: No cubrié la garantia principal, posteriormente lo

regularizé depositando la diferencia.

En el Anexo A se exponen los aspectos particulares surgidos del relevamiento.

7. Garantia Principal y Accesoria

Descripcién

7.1 Reajuste Anual obligatorio

Con el fin de que las Empresas de Servicios Eventuales continiten con garantias
suficientes, deben presentar antes del 31 de marzo de cada afio un reajuste de acuerdo a
lo que se denomina “Coeficiente de Garantia”, que se obtiene de acuerdo a la formula
descripta en el Decreto N° 1694/2006.

7.1.1) Empresas Habilitadas

Se recalcularon las operaciones aritméticas correspondiente a los Titulos, Valores y
Efectivo y el devengamiento de las amortizaciones y rentas depositadas en caucion por
las 78 empresas habilitadas, para verificar la cobertura correspondiente del Ejercicio
2016. El resultado de los calculos ha sido coincidente y se exponen en el Anexo B 1.

Nota: Cambios en la expresién de precios de los valores negociables publicos : a partir del lunes 4 de Noviembre de 2013,
en cumplimiento del texto ordenado de la Comisién Nacional de Valores (N.T.2013), en el marco de la sancién de la nueva
Ley de Mercado de Capitales N° 26.831 y su Decreto reglamentario N° 1023/13, el precio de los valores negociable a
efectos de su registro y divulgacién pasaron a expresarse de valor residual a valor nominal original, esto es, considerando
los eventuales servicios de amortizacién efectuados y adicionando las acreencias devengadas en concepto de renta del

cupén correspondiente.

En el Anexo B 2 se calcul6 la garantia accesoria que consiste en el triple del depédsito en
caucién de la garantia principal. Con excepcion de la Empresa Guia Laboral ESE S.R.L.
(Leg. 1260) que constituyé ambas garantias con titulos publicos en tanto se encontraba
en concurso preventivo, circunstancia que le impidié tener cobertura de las aseguradoras,

el resto de las empresas se encuentran cubiertas con pdlizas de seguros de caucion.

Informe de Auditorfa N° 017/2017 — Analitico 8
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7.1.2) Empresas Canceladas

Conforme a la naturaleza de los titulos publicos, éstos devengan amortizacién y rentas en
dinero en efectivo. Para proteger el valor de las garantias constituidas, la Resolucion
M.T.E. y S.S. N° 231/13 autoriz6 a la Direccidn de Inspeccién Federal a que adopten las
medidas necesarias a fin de reinvertir los saldos en moneda mediante la suscripcién de

Bonos de la Republica Argentina a la Par (PARP)

A posteriori, el Ministerio unifica todos los depédsitos de cuentas canceladas con la
apertura de una cuenta en titulos en el Banco de la Nacién Argentina N° 0085-
000333768696, a fin de agrupar todos los depdsitos en una cuenta Unica.

En el Anexo C se exponen los saldos de las cuentas canceladas al 31/12/2016 de

acuerdo con los datos disponibles en el sector auditado.

A solicitud de esta Unidad de Control, el sector auditado requirié a la Division Inversiones
del Banco de la Nacién Argentina la informacion de los saldos de la cuenta de Titulos y

Valores al 31/12/2016, la que se sintetiza en el siguiente cuadro:

SALDO CUENTA DE TiTULOS Y VALORES CUENTA MTEYSS

PARP 7.641.209,00 367,00% | $28.043.237,03
TVPP 1.134.383,00| 8,99% $101.981,03
PR13 206.184,87 | 412,50% $ 850.512,59
BX92 57.012,05 |DEFAULT
Cu19BX92 87.475,00 [DEFAULT
TOTAL $28.995.730,65

Cabe aclarar que dentro de las funciones dispuestas por la Res. MTEySS N° 1225/07, la
Direccién de Inspeccion Federal debe llevar un registro de la totalidad de las garantias
constituidas en el Banco de la Nacién Argentina, con la especificacion de las Empresas de

,ﬁ?gtf: Servicios Eventuales que fueron sancionadas con la cancelacién de su habilitacién para
"“‘2& funcionar y realizar un relevamiento permanente del estado de situacién de las empresas
o inhabilitadas, impulsando las acciones que permitan mantener su integridad.
2

5
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2. Observacion

Los saldos disponibles en la Coordinacién de Control y Gestién de Obligaciones
Laborales no son definitivos y los listados no estan completos, manteniendo
diferencias con los que efectivamente estan informados en la cuenta Gnica del Banco

de la Nacién Argentina.

Recomendacion

Establecer mecanismos de seguimiento y control, que permitan efectuar un
relevamiento del estado de situacion de las garantias constituidas por las empresas de
servicios eventuales, que hayan sido canceladas en su habilitacién y que permitan

mantener su integridad.

Respuesta del Sector Auditado

Tal como fuera informado en el listado con los saldos, en cumplimiento de la
Resolucion del Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social N° 231 del 15 de
marzo de 2013, los saldos desagregados por empresa son anteriores a la reinversion.
Se recuerda que la Resolucion MTEySS N° 231/13 autforiz6 a la Direccién de
Inspeccién Federal a reinvertir los saldos monetarios en las cuentas titulos de
empresas con habilitacién cancelada, se inici6 un procedimienfo de compras
sucesivas de Bonos PARP —a fin de no afectar cotizaciones ni generar “corridas’™ a
efectos de contar con una tnica especie en las tenencias de empresas canceladas.
Posteriormente, a fin de dar mayor celeridad y facilitar el control al centralizar la
contabilidad, seguimiento y operatoria de las cuentas mencionadas se abrié una
cuenta en Titulos a nombre del Ministerio en la cual se volcaron los saldos
reinvertidos.

Cabe mencionar que el nuevo saldo se conforma por las tenencias anteriores
reinvertidas a las que se adicionan las sumas correspondientes a rentas devengadas
luego de la cancelacion de las empresas — que el banco registraba internamente en
“Otros Depdositos™ y que no se contaba anteriormente con informacion fidedigna por
estar en contravencion con la normativa inferna correspondiente.

Dicha irreqularidad también resultaba un obstaculo a la suscripcién del Convenio con
el Banco “Convenio Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social Decreto PEN
1694/2006- SRCC3243".

Asimismo, se informa que desde la baja por Jubilacién del Director anterior de la DIF y

la renuncia del Director General de Administracién de la gestién anterior la cuenta
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Unica en titulos carece de firmantes registrados por este Ministerio. Se prevé
regularizar lo antedicho en el corto plazo registrandose las firmas de Joel de Rosa e
Ignacio Sénchez por la Direccién de Inspeccién Federal y por la Coordinacién
respectivamente, en tanto se solicitara lo propio por la Direccion General de
Administracion.

Finalmente se informa que el procedimiento de reinversién y traspaso de saldos se
encontrara finalizado una vez que sea rendido por el Banco a esta Coordinacion, para
que luego de auditado se pase la contabilidad a la Direccién de Administracion y
Control Presupuestario.

Opinién UAI

Sin perjuicio de las explicaciones brindadas por el sector auditado se ratifica la
observacion por cuanto dentro de las funciones dispuestas por la Res. MTEySS N°
1225/07, la Direccidon de Inspeccién Federal debe llevar un registro de la totalidad de
las garantias constituidas en el Banco de la Nacién Argentina, con la especificaciéon de
las Empresas de Servicios Eventuales que fueron sancionadas con la cancelacién de
su habilitaciéon para funcionar y realizar un relevamiento permanente del estado de
situacion de las empresas inhabilitadas, impulsando las acciones que permitan

mantener su integridad.

8. Convenio con el Banco de Ia Nacion Argentina:

Descripcion

De acuerdo con los antecedentes tramitados en el expediente 1-51-92588/2007, se
mantuvieron reuniones con el personal del Banco, sin formalizarse un documento que
permita informar en forma periddica los saldos de las cuentas de empresas habilitadas y

canceladas.

3. Observacion
Ausencia de un Convenio entre el Banco de la Nacion Argentina y el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, que establezca la operatoria de las cuentas en

garantia e implemente un sistema de informacion periédico respecto a sus novedades.

:ﬁgii:f:; Recomendacion
&i’;ggi% Impulsar un Convenio con la entidad bancaria, con el fin de contar en debido tiempo y
o forma con la informaciéon de las cuentas caucionadas a favor del Ministerio, que
Zall optimice su gestion.
i
4
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Respuesta del Sector Auditado

Tal como se inform6 en el punto anterior, se continta trabajando en forma conjunta
con el Banco Nacién a fin de realizar todas las gestiones previas que faciliten la
suscripcién del Convenio.

En ese orden, impulsar el Convenio en cuestion, cuya necesidad fuera informada por
esta Coordinacién oportunamente, requiere la intervencion de las autoridades
Superiores para su rubrica.

Opinién UAI

De la respuesta aportada, se infiere un proceso de regularizacion. En futuras
actividades de seguimiento esta Unidad de Control realizard las verificaciones

correspondientes

9. Cumplimiento de aspectos Leqgales

Descripcién

El art. 26 del Decreto N° 1694/2006 establece que debe constituirse con caracter
permanente el Observatorio de Buenas Practicas en materia de Servicios Eventuales
conformado con representantes de los sindicatos, la asociacion representativa de las

ESE y las compafiias usuarias

4. Observacion
No se ha dado cumplimiento con la normativa vigente, respecto de la constitucién, con
caracter permanente, de un Observatorio de Buenas Practicas en Materia de Servicios
Eventuales.
Recomendacion
Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 26 del Decreto N° 1694/06, a fin de

contar con un mecanismo de control que evalie las condiciones generales y

particulares en que se desarrolla la actividad.

Respuesta del Sector Auditado

Se encuentra tramitando por expediente N° 1-51-134.476-2014.

Respecto al grado de avance de las gestiones se informa que a la fecha ya se han
identificado los Convenios Colectivos de Trabajo que demandan mano de obra
provista por empresas de servicios eventuales (desde enero 2012 a junio 2015), asf
como las entidades representativas de trabajadores y empleadores que suscribieron
cada CCT.
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En ese orden la Direccion Nacional de Asociaciones Sindicales ha informado los
domicilios de contacto de las entidades mencionadas.

Restaria designar y notificar a las asociaciones sindicales con personeria gremial y
asociaciones de empleadores que compondran el observatorio y constituirlo en forma
permanente,

Por otro lado cabe mencionar que las demoras en la tramitacién del procedimiento
solicitado obedecieron a cuestiones fuera de la 6rbita de esta Coordinacion.
Finalmente teniendo en cuenta el tiempo franscurrido es probable que la autoridad
requiera actualizar los datos que hacen a la representatividad de los diferentes CCT en
la actividad de servicios eventuales y por consiguiente a los actores sociales
involucrados en ella.

Opinién UAI

De la respuesta aportada, se infiere un proceso de regularizacion. En futuras
actividades de seguimiento, esta Unidad de Control realizard las verificaciones

correspondientes

10. Tramitaciones Judiciales

Descripcion
La Resolucion S.T. N° 29/11 instrumentd el procedimiento de ejecucion de la garantia

accesoria otorgada mediante péliza de seguro de caucion, en el supuesto de producirse

la cancelacién de una Empresa de Servicios Eventuales.

En su articulo 1° establece que producida la pérdida de la habilitacion, una vez notificada

dicha situaciébn a la empresa aseguradora se la intimara, bajo apercibimiento de

ejecucion, para que en el plazo de DIEZ (10) dias habiles deposite la suma asegurada en

una cuenta a la orden del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Como

consecuencia de ello, se han producido las siguientes actuaciones en que interviene la

Direccion de Acciones Judiciales:
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ESTADO NACIONAL-MTEYSS C/ALBA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. J.1°Civ.Co.F. [ 9| 17 14645/04
S/INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

ESTADO NACIONAL-MTEYSS C/ANTARTIDA

COMPARNIA ARGENTINA DE SEGUROS SA J.N.1°delTr. | 40 | - 14387/14
S/EJECUCION FISCAL
ESTADO NACIONAL-MTEYSS C/COSENA JINAelTr. |6 |- 41976118

SEGUROS SA S/EJECUCION FISCAL
ESTADO NACIONAL-MTEYSS C/PRUDENCIA :
COMPANIA ARGENTINA DE SEGUROS J.N.1°delTr. | 14 | - 10749/10
GENERALES SA S/EJECUCION FISCAL
ESTADO NACIONAL-MTEYSS C/SMG CIA

ARGENTINA DE SEGUROS SA JN.1°delTr. | 24 | - 27493/16
S/EJECUCION FISCAL

MTEYSS C/ SMG CIA ARGENTINA DE

SEGUROS SA S/ EJECUCION FISCAL J.N.1°delTr. | 20| - 2281117

MTEySS C/ PRUDENCIA COMPARIA ARG. ;

SEGUROS GENERALES-INTEGRAL WORK J. N'T;A'g/f}gﬂgg;DEL 8639/09

SERVICE S.A. S/ EJECUCION DE POLIZA El

procedimiento ha producido diferencias de criterioc con las compafias aseguradoras, que
entienden que la poliza ha sido emitida para responder por la falta de pago de créditos

laborales.

11. Depodsito de Garantias en Efectivo por Empresas de Servicios Eventuales

Descripcion

La empresa de servicios eventuales, en forma previa a presentar la documentacion
correspondiente al reajuste anual, o la empresa que tramite su inscripcion ante el
Registro Especial y que solicita la opcidén de depositar la garantia principal y/o accesoria
en efectivo, debera efectuarlo en el Departamento de Tesoreria de la Jurisdiccion para
ser depositados en la Cuenta Recaudadora de Fondos de Terceros, a consecuencia que
los valores depositados en caucién en el Banco de la Nacién Argentina contempla el
dep6sito de titulos Plblicos.

A efectos de conocer los movimientos de esta cuenta bancaria se solicitd al area de
Administracién y Control Presupuestario los recursos ingresados en el afio 2016 y su

depositante:
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Formulario C10 CF::tg?). Cpte. N° Importe Depositantes

258 02/02/2016 1 182.882,90 | Desarrollo Humano SA

760 15/03/2016 2 307.015,00 | Rest Personal Eventual SA

762 15/03/2016 3 229.292,00 | Sesa Internacional SA

808 16/03/2016 4 231.870,00 Desarrollo Humano SA

895 23/03/2016 5 231.870,00 | Gi Group Temporary Staffing SA
Grupo Hidalgo y Asoc. Personal

1062 08/04/2016 7 231.869,00 | Eventual

1063 11/04/2016 8 231.870,00 | Excelencia Laboral SA

1064 11/04/2016 9 231.870,00 | Plus Capital Humano SA

1065 11/04/2016 10 231.894,00 | Page Personal Arg. Serv. Event. SA

1111 13/04/2016 11 231.860,00 | Asoko Tempo SA

1112 14/04/2016 12 231.869,00 Dos Servicios Eventuales SA
Oxford Empresa de Serv. Eventuales SA

1473 05/05/2016 13 1.308.883,00 | (1)

2165 04/07/2016 14 2.576.598,00 | Asistencia Laboral SA (2)

4037 03/11/2016 15 10,00 | Asoko Tempo SA

Total 6.459.652,90

Nota: Los depbsitos fueron identificados por tipo de comprobante, ya que la cuenta comparte aportes de Tribunal del Servicio
Doméstico.

(1) Garantia principal cubierta en efectivo.

(2) Deposito de la garantia accesoria cubierta con aval bancario del Banco Galicia.

Salvo los dos depésitos indicados anteriormente en (1) y (2), los aportes corresponden a la
diferencia abonada en efectivo, relacionada al reajuste anual de la garantia principal del
afo 2016.

E! sector cuenta con un instructivo que describe los procedimientos a utilizar para los

depositos de la garantia en efectivo, la restitucién de los valores y la tramitacién de
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embargos preventivos, consensuado con los Departamentos de Tesoreria y de

Administracion Presupuestaria.

Resumen General de Observaciones

En el Anexo D se enumeran las observaciones descriptas precedentemente con el detalle
para cada una de ellas de la siguiente informacion: a) Area y sub-areals tematica/s a las
que se encuentran referidas; b) Calificacion impacto; ¢) Estado de situacién, y d) Areals

Responsable/s que deben impulsar las acciones correctivas.

Resumen

Observaciones segtin su estado de situacion

Sin Accion No No

En Tramite Correctiva Compartida | Regularizable

Regularizada

4

Total: 4 Observaciones

CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarrolladas, esta Unidad de Control estima que la gestion de
la Direccion de Inspeccién Federal y de las areas que le dependen, respecto de las
Empresas de Servicios Eventuales, se desarrolla en términos generales satisfactoriamente.
Sin perjuicio de ello, se advierte la necesidad de dar continuidad a las tareas que permitan
un adecuado cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa vigente y que
a este momento se encuentran pendientes.

En particular, se considera relevante la revision del circuito administrativo relacionado con
la administracién de cuentas de terceros por depoésitos en garantia, coordinando su obrar
con el Servicio Administrativo Financiero.

Por dltimo, cabe sefialar que de las opiniones brindadas como respuesta al Informe
Preliminar, se desprende el reconocimiento por parte del sector auditado de las carencias
detectadas y, en forma simultanea, la adopcion de algunas medidas tendientes a su
regularizacion, cuyo resultado sera objeto de evaluacién por esta Unidad en préximas

tareas de seguimiento.

H F
/ * ,
GALLEGOS \Dr. José N rbi

Dr. Carlos Alber(}
“Auditor Adjuntgde Gestion de

Supervisor de Auditoria Proyectos /
Especiales R‘egyrsos Procesos de Apoyo
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ANEXO A

RELEVAMIENTO DE CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS

1. Habilitacién de nuevas Empresas de Servicios Eventuales:

Se procedié a verificar el cumplimiento de los requisitos indispensables para obtener su
inscripcién en el registro pertinente.
Durante el gjercicio 2016 se habilitaron las siguientes empresas:

1302 - Alternativa Laboral SA: gestiono su solicitud de habilitacién en el mes de Diciembre

de 2015, la documentacién presentada da cumplimiento a lo normado por el Decreto
1694/06 y su Resolucién MTE y SS N° 1225/07. La Disposicion N° 01/16 que establece la
autorizaciéon para funcionar fue firmada por el Director Nacional de Fiscalizacion, facultado
para ejercer la atribucién de avocacion en forma transitoria por no encontrarse resuelta la
cobertura del cargo de Director de Inspeccién Federal.

Hallazgos particulares: La Empresa presentd para cubrir la garantia accesoria, la pdliza de

Seguro de Caucidn N° 155060 de la Compafiia de Seguros Testimonio, cuya vigencia cubre
hasta el 17 de Diciembre de 2016, contrariando la Art. 15 -2) b) del Decreto Reglamentario

que establece su vigencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

Respuesta del Sector Auditado

Se informa que la péliza mencionada cubria un plazo mas extenso que el requerido por el
Decrefo reglamentario, en tanto se emitié el 17/12/2015 con vigencia hasta el 17/12/2016
mientras que debid regir hasta el 31/03/2016 (el vencimiento del siguiente reajuste anual),
ello se debe a que en la Ley de Seguros rige el principio de anualidad de la vigencia
coberturas (Art. 17 Ley 17548) asi como el de prescripcion anual (Art. 58) por lo tanto, la
mayoria de la veces que se presentan nuevos pedidos de habilitacion surgen situaciones
similares.

La cobertura correspondiente al periodo siguiente se realizé mediante la presentacion de la
Poliza 160856 (vigente desde el 17/12/2016 al 31/03/2018 glosada a fojas 58 de autos en

cumplimiento de lo intimado por esta Coordinacion a fojas 42/43.
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1303 - Oxford Ese SA: Por Disposicion DNF N°® 24/16 del 27/05/2016, se autorizé a

funcionar como empresa de servicios eventuales.

Posteriormente, por Res. N° 90/17 de la Subsecretaria de Fiscalizacion del Trabajo y de la
Seguridad Social, se la sancion6 con la pérdida de la habilitacion administrativa y
cancelacion de la inscripcion en el registro por falta de renovacién de los documentos

constitutivos de la garantia accesoria.

Hallazgos particulares: La constancia de AFIP presentada no acreditaba su inscripcién en el

Régimen de Seguridad Social como Empleador.

Respuesta del Sector Auditado

No resulta un requisito contar con dicha inscripcién a los fines de obtener la habilitacién para
actuar como empresa de servicios eventuales, ello en la inteligencia de que debe contar
previamente con la habilitacion a los fines de poder funcionar dentro del marco legal.
Respecto al caso particular se adjuntan constancias del Sistema Infegrado Previsional
Argentino (SIPA) que muestran que en el periodo 5/2016 Oxford ESE SA no contaba con
frabajadores en relacién de dependencia y recién contraté a 17 trabajadores en el periodo
6/2016 posteriormente a obtener su habilitacion (Disposicion DNF 24 del 27/05/2016).

1304 - Accién Rapida Personal Eventual SRL: De acuerdo a la documentacién presentada,

dié cumplimiento a lo normado por el Decreto N° 1694/06 y la Resolucion MTEySS N°
1225//07, otorgadndose por Disposicion N° 70/16 de la Direccién Nacional de Fiscalizacion la
autorizacion para funcicnar como Empresa de Servicios Eventuales, ordenando su
habilitacién e inscripcion en el Registro Especial.

2. Baja de Habilitacion

1284 - Recursos Eventuales SA: Por Disposicion DNF N° 02/16 del 11/02/16 se dio de baja
la habilitacién por solicitud de la empresa.

1257 - Recursos Laborales ESE SA: La empresa solicitd su propia baja de la habilitaciéon

que posee ante el Registro Especial, por cese de actividades en el mes de marzo de 2012,
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Para dar cumplimiento a lo establecido en el art. 18 del Decreto N° 1694/06, respecto a la
restitucion de los valores o titulos publicos nacionales depositados en caucién se mantuvo

vigente la garantia accesoria.

Hallazgos particulares: Por Nota DIF N° 64/2013 se solicita al Banco de la Nacién Argentina

trabar embargo sobre el fondo en garantia, constituido a favor del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, referido a los autos caratulados “Montoya Daniel Adrian ¢/
Recursos Laborales ESE SA s/despido” y se requiere que informe el saldo obrante de la

cuenta. No se encuentra documentado en el expediente los resultados de dicha tramitacién.

Respuesta del Sector Auditado

Se solicité al Banco Nacién copia de los antecedentes del tramite, cabe mencionar que no
fue recibido ningtin reclamo judicial reiterando el pedido de embargo o reclamando por la
demora, lo que hace presumir que fue cumplido oportunamente.

Asimismo se agrego en las actuaciones saldo actualizado provisto por el Banco Nacién junto
a informe de garantias emitido por esta Coordinacion.

Finalmente se informa que se realizara el seguimiento del framite realizado y se informara
oportunamente sus resulfados.

3. Cancelacion de Habilitaciones

Se ha sancionado con la pérdida de la habilitacion administrativa y la consecuente
cancelacion de la inscripcidn que poseen en el Registro Especial de Empresas de Servicios
Eventuales, por incumplimientos de los requisitos establecidos por el Decreto N° 1694/06 a

las siguientes empresas:

1108 - Atenta S.R.L.: Sancionada con la pérdida de la habilitacidon administrativa por
intermedio de la Disp. DNF N° 04/2016 del 21/03/2016, por falta de renovacion de la
garantia accesoria. Ante el incumplimiento de la aseguradora se emite la Disp. DNF N°
52/2016 que certifica que SMG Cia. Argentina de Seguros, adeuda al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social en concepto de aval. Se requirié a la Direccidn de Acciones

Judiciales la promocién de juicio ejecutivo.
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1271 - Delta Seven SA: Sancionada con la pérdida de la habilitacion por falta de la

presentacion de la Declaraciéon Jurada Anual, se intima a la entidad avalista al depésito del
importe correspondiente a la Péliza de Seguros de Caucién. El incumplimiento provoca la
promocién del juicio ejecutivo de la pdliza de Seguro de Caucion (Disp. DNF N° 09/2016).

1297 - Asistencia Laboral SA: Actualmente posee $ 3.435.464,00 depositados en la Cuenta

Corriente N° 2898/63 - Recaudadora de Fondos de Terceros, que comprende la garantia

principal y la garantia accesoria correspondiente al aval bancario que el Banco Galicia

deposité ante la intimacion administrativa.

4. Liberacion de excedentes de la garantia principal

1008 - Pullmen_ Servicios Empresarios SA: Verificada la cifra a restituir a favor de la

empresa, se autoriza mediante Disp. N° 57/2016 de la Direccién Nacional de Fiscalizacién al
retiro de $ 1.945.637,03.

5. Asignacion de zonas de actuacion

1272 - Management Eventual Empresa de Servicios Eventuales SA: Autorizada a funcionar

en forma provisoria como empresa de Servicios Eventuales por Disp. DIF N° 06/2007 del 27
de Febrero de 2007, sin la declaracién de area geografica en la que prestara servicios.
Posteriormente en marzo de 2008, denuncia los domicilios de los locales donde se
encuentra operando y se extiende el pertinente certificado habilitante.

Hallazgos particulares: No se ha respetado el orden cronolégico al incorporar documentos al
expediente: fs. 545 fecha 24/04/2015; fs. 586/591 de fecha 18/02/2015; fs. 592 de fecha
07/05/2015.

Respuesta del Sector Auditado

Se informa que las constancias correspondientes a la presentacion de la pdliza de seguro de
caucién cuyo vencimiento opera el 15 de febrero de cada ario, se adjuntan a los legajos de
cada empresa de servicios eventuales junto con la documental presentada en cumplimiento
del Reajuste anual. Ello se debe a que el andlisis de las garantias principal y accesoria asi
como del calculo del coeficiente se realiza en forma conjunta. Puntualmente en el caso

analizado, la empresa omitié cumplir con la presentacion del reajuste anual 2015 en tiempo
Informe UAI N° 017/2017 — Analitico 4
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y forma por lo que se agregbé en primer lugar la intimacién cursada (fojas 584), las
constancias de presentacién de péliza (fojas 586/591) y finalmente la cedula de notificacién
de dicha intimacion (fs. 592).

En tanto las obligaciones que prevé el Decreto 1694/06 sobre las empresas de servicios
eventuales generan una documental simultanea que requiere distintos niveles de andlisis y
procedimientos acorde a la materia que deviene en una alteracién ordinaria del orden

sucesivo correspondiente al armado de los expedientes.

Opinién UAI
Se toma nota de las aclaraciones brindadas por el sector auditado. Sin embargo, no se
efectGan aqui consideraciones sobre el particular, en tanto las mismas no refieren a

observaciones.
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