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INFORME EJECUTIVO

DE AUDITORIA

GESTION DE USUARIOS DE TELETRABAJO

OBJETO

Evaluar el circuito administrativo y controles implementados en la Gestién de Usuarios de
Teletrabajo por la Direccién General de Gestién de Recursos Humanos (DGGRRHH),
dependiente de la Subsecretaria de Coordinacion (SsC).

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de marzo y abril de 2017,
de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por Resolucién
SIGEN N° 152{2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli enumerados u otros
gue se conside;raron necesarios en la circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia
de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

PRINCIPALES OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se transcriben las principales observaciones' y recomendaciones:

1. Observacion
La gestién de autorizaciones para esta modalidad laboral no tiene definido un circuito
administrativo, lo que ha llevado a que se completen diferentes tareas de manera no
uniforme y sin una secuencialidad predefinida en los casos tramitados.

2. Observacién
Surge del analisis de los procedimientos propuestos por la CML, que toda la gestion

sera realizada por la propia Coordinacién, sin la intervencién de otros sectores de la

J

' Et niimero de observacién detallado guarda correspondencia con el asignado en el Informe de Auditoria Analitico.
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DGGRRHH, asi como tampoco de otras dependencias que por sus incumbencias

deberian participar en el proceso -entre otros: Departamento Licencias y Departamento

de Documentacién Laboral del Personal, ambos de la Direccién de Administracién de

Recursos Humanos y Departamento de Seguridad e Higiene de la Direccién de

Seguridad y Servicios Generales-.

Recomendacién Obs. 1y 2

La DGGRRHH debera evaluar las propuestas realizadas por la CML y considerar qué

aspectos formales deberan encontrarse contemplados. En tal sentido, cabe aqui

efectuar las siguientes consideraciones:

La normativa vigente indica que puede teletrabajar cualquier persona, no
limitdndose a agentes con cuestiones o condicionamientos de salud.

La intervencion de la CML, debido a la especificidad de su funcién, debe ser
considerada como una etapa de control sobre los antecedentes o condiciones de
salud al momento de la solicitud, y como seguimiento de los efectos que puedan
producirse sobre los agentes que accedan al beneficio.

Considerar la intervencién de los sectores desde donde se origina la solicitud y de
las areas de esa Direccién General vinculadas con el disefio y desarrollo de
perfiles de trabajo y administracion de RRHH para participar en la evaluacion de los
solicitantes y sus tareas.

Establecer planes de capacitacion especificos para los trabajadores que accedan a
este tipo de modalidad.

Contemplar la participacion de la Direccion General de Informatica e Innovacién
Tecnologia y de la Direccion de Infraestructura y Servicios Generales en los temas
vinculados a sus incumbencias.

Proceder a la autorizacion de esta modalidad por acto administrativo.

IV) CONCLUSION

Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,

esta Unidad de Control estima que el circuito administrativo y los controles implementados

Fr 0009 (vO1)
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en la gestion de usuarios de Teletrabajo, presentan ciertas debilidades significativas que
requieren ser atendidas a los fines de disminuir los riesgos asociados.

Entre los aspectos mas relevantes, cabe poner de resalto que el Teletrabajo es una forma
de organizacién laboral que no debe circunscribirse a los agentes que tienen algin
padecimiento en su salud, situacién que ha sido la Gnica contemplada en la practica dentro
del Organismo.

Frente a ello y a los fines de la implementacion de las recomendaciones formuladas por esta
Unidad de Control, habra de resultar muy importante la proactividad de la Direccion General
de Gestion de Recursos Humanos y de las areas que le dependen.

Dichas dependencias, coordinando su accionar con las restantes areas del Ministerio,
deberan tomar la iniciativa de desarrollar aquellas medidas sugeridas o, en su defecto,
aquellas otras que estimen mas convenientes, para mejorar la gestién y alcanzar niveles

aceptables de desenvolvimiento.

Buenos Aires, 9 de junio de 2017 .-

————

£ <
Lic. Maximiliano Antonio IORGI " Dr. CP Jésé Norberto DE NARDO  Lic. Ariel Emesto DILEVA
Supervisor de Auditoria de Auditor Adjunto de Gestion de Recursos y Auditor Interno Titular
Tecnologia de la Informacion " Procesos de Apoyo
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INFORME DE AUDITORIA
ANALITICO

GESTION PE USUARIO DE TELETRABAJO

OBJETO

Evaluar el circuito administrativo y controles implementados en la Gestién de Usuarios de
Teletrabajo por la Direccion General de Gestion de Recursos Humanos (DGGRRHH),
dependiente de la Subsecretaria de Coordinacién (SsC).

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de marzo y abril de 2017,
de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por Resolucion
SIGEN N° 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli enumerados u otros que
se consideraron necesarios en la circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de la
tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia de

hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

ANTECEDENTES
NORMATIVOS
e Ley N° 24.156 - Ley de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional.
o Decreto N° 1344/2007 — Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156;
e Resolucion SGN N° 152/2002 - Aprueba las “Normas de Auditoria Interna
Gubernamental”.
» Resolucién SGN N° 172/2014 — Aprueba las “Normas Generales de Control Interno”.
» Resoluciébn SRT N° 1552/2012 — Establece condiciones para la prestacion de
servicios en forma total o parcial mediante la utilizacién de Tecnologia de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC's).

Informe UAI N° 013/2017 — Analitico 1
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» Resolucion MTEYSS N° 147/2012 - Crea en el ambito de la Secretaria de Empleo del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la Coordinacidén de Teletrabajo.

¢ Resolucion MTEySS N° 595/2013 — Crea el “Programa de Promocién del Empleo en
Teletrabajo (PROPET)".

DOCUMENTALES

s SSC-POI-DGIIT-14.08.05: Acceso remoto via redes privadas virtuales.

o DTACyR-0005-10 — Documento Técnico - Permisos Temporales.

« Nomina de Usuarios con Teletrabajo, proporcionada por la Coordinacién de Medicina
Laboral (CML).

o Convenio: Implementacién del Teletrabajo en el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

¢ Convenio MTEYSS N° 129/2010, entre el MTEySS, Telecom Argentina S.A. y CISCO
System Argentina S.A. para la Primera Experiencia Operativa de Teletrabajo en el
Sector Publico.

¢ Formulario de Evaluacién Periédica - Programa de Trabajo a Distancia.

INFORMATICOS
e Permiso de acceso de solo lectura al sitio de intranet del Sector Administracion
Cuentas y Recursos (ACyR}):
http://intranet/Lists/PermisosTemporalesBis/Allltems.aspx

¢ Detalle de Solicitudes (SR) registradas en el aplicativo informatico System Center
Service Manager (SCSM) al 12/01/2017,;

o Reporte del System Center Configuration Manager (SCCM) generado por el area de
Microinformatica;

MARCO DE REFERENCIA
El teletrabajo es una forma de organizacién laboral que consiste en la realizacién de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las

Unkdad tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC’s) para el contacto del trabajador y la
auditorts
,!',‘T*ii};‘g empresa, en un lugar ajeno al domicilic del empleador.
= En principio, la normativa vigente indica que puede teletrabajar cualquier persona, siempre y
[
/,sfﬁ cuando sus tareas puedan ser realizadas por intermedio de las TIC’s.
f / %’
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Existe un marco juridico-normativo, la Resolucion MTEySS N° 595/2013 y la Resolucién SRT
N° 1552/2012, que establecen una serie de pautas vinculadas a las condiciones de trabajo, la

seguridad e higiene y las obligaciones de las partes.

TAREA REALIZADA
Descripcidén
La tarea realizada consistié en la ejecucion de los siguientes procedimientos de auditoria y/o
verificaciones:
1. Anadlisis normativo;
2. Recopilacién de documentacion;
3. Entrevistas con personal de la Coordinacién de Medicina Laboral, dependiente de
la Direccién General de Gestién de Recursos Humanos;
4. Consulta y obtencién de informacién y documentacién del sitio de intranet
perteneciente al area ACyR perteneciente a la Direccibn de Operaciones y
Servicios de la DGIIT;
5. Relevamiento del circuito administrativo;
6.  Solicitud y obtencién de la totalidad de la documentacién que respalda la gestion
de solicitudes;

7.  Evaluacion de documentacion de respaldo.

En forma previa a la emision del presente Informe de Auditoria, se remitié al sector auditado
un “Informe Preliminar’ a fin que efectuara los comentarios que estimase apropiados. La
respuesta a dicho informe fue remitida a esta Unidad de Control por parte de la Coordinacién
de Medicina Laboral mediante Nota NO-2017-10005705-APN-CML#MT de fecha 26/05/2017.

DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacién se describen los aspectos verificados, las observaciones surgidas de la labor y
las recomendaciones que esta Unidad de Control sugiere para optimizar la gestién y
operatoria en aquellos aspectos que constituyeron materia de examen.
A.- Circuito Administrativo
Descripcion
La Coordinacién de Medicina Laboral es responsable de estas gestiones a partir del mes
de enero de 2017, ya que anteriormente las desarrollaban directamente en la Direccién
General de Gestion de Recursos Humanos.

Informe UAI N° 013/2017 — Analitico 3
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Como parte de las tareas de relevamiento se obtuvo copia de dos procedimientos
propuestos por la CML para la gestién de solicitudes de trabajo a distancia que se

adjuntan como Anexo A.

1. Observacién
La gestion de autorizaciones para esta modalidad laboral no tiene definido un circuito
administrativo, lo que ha llevado a que se completen diferentes tareas de manera no

uniforme y sin una secuencialidad predefinida en los casos tramitados.

2. Observacion

Surge del andlisis de los procedimientos propuestos por la CML, que toda la gestion
sera realizada por la propia Coordinacion, sin la intervencién de otros sectores de la
DGGRRHH, asi como tampoco de otras dependencias que por sus incumbencias
deberian participar en el proceso -entre otros: Departamento Licencias vy
Departamento de Documentacion Laboral del Personal, ambos de la Direccién de
Administracién de Recursos Humanos y Departamento de Seguridad e Higiene de la
Direccién de Seguridad y Servicios Generales-.

Recomendaciéon Obs. 1y 2

La DGGRRHH debera evaluar las propuestas realizadas por la CML y considerar qué
aspectos formales deberan encontrarse contemplados. En tal sentido, cabe aqui
efectuar las siguientes consideraciones:

¢ La normativa vigente indica que puede teletrabajar cualquier persona, no
limitandose a agentes con cuestiones o condicionamientos de salud.

e |a intervencién de la CML, debido a la especificidad de su funcién, debe ser
considerada como una etapa de control sobre los antecedentes o condiciones de
salud al momento de la solicitud, y como seguimiento de los efectos que puedan
producirse sobre los agentes que accedan al beneficio.

¢ Considerar la intervencién de los sectores desde donde se origina la solicitud y de
las éareas de esa Direccidén General vinculadas con el disefio y desarrollo de perfiles

Unidad de trabajo y administracion de RRHH para participar en la evaluacién de los
ditorta
b solicitantes y sus tareas.

o Establecer planes de capacitacién especificos para los trabajadores que accedan

a este tipo de modalidad.

/4
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e Contemplar la participacién de la Direccion General de Informética e Innovacion
Tecnologia y de la Direccién de Infraestructura y Servicios Generales en los temas
vinculados a sus incumbencias.

e Proceder a la autorizacién de esta modalidad por acto administrativo.

B.- Gestién de Teletrabajo

Unidad:
suditorta
ntsma
NTEySS

Descripcion

Habiéndose requerido las actuaciones iniciadas por agentes del MTEySS para obtener
como beneficio la autorizacién de esta modalidad de trabajo, se puso a disposicién del
equipo auditor un total de 41 carpetas, registradas bajo nimero de expediente y con
documentacién complementaria.

En el periodo comprendido entre el mes de enero de 2016 y marzo de 2017 fueron
autorizados 33 agentes, de los cuales al momento de las tareas de control se mantenian
vigentes 25 autorizaciones (Anexo B).

Estas carpetas contienen el expediente de solicitud, su tramitacion y alguna
documentacion que hace a esta modalidad de trabajo, entre ellas, gestiones relacionadas
a los requerimientos de bienes que el MTEySS debe suministrar en cada caso para
cumplir con la normativa vigente y la documentacién que corresponde a evaluaciones y
controles realizados por la CML.

En las actuaciones analizadas se encontraron dos clases de convenios de
implementacion diferentes, uno vinculado al Convenio MTEySS N° 129/2010 entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Telecom Argentina S.A. y Cisco
System Argentina S.A. para la primera experiencia operativa de teletrabajo en el sector
publico, y otro, en el marco de la Resolucion MTEySS N° 147/2012 y de la Resolucién N°
152/2012 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

3. Observacion
La documentacibn que integra cada carpeta/expediente no se encuentra
debidamente incorporada a la actuaciébn administrativa, careciendo de un orden

cronolégico y de medidas que aseguraren su integridad (ej.: falta de foliatura).

Informe UAI
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4., Observacion

No se evidencia, entre los antecedentes relevados, documentacién que detalle la
entrega de los bienes que debe proveer el empleador segdn la Resolucion SRT N°
1552/2012 - Articulo N° 3.

Observacion

Parte de la documentacién que integra cada carpeta/expediente surge de controles
realizados por la CML, encontrandose certificados o comprobantes que hacen a la
historia clinica de los agentes, los que no deberian formar parte de una actuacién de

acceso publico.

Observacion

Del analisis de las actuaciones relevadas surge que no ha existido un tratamiento
homogéneo para todos los casos, advirtiéndose como aspectos significativos los
detallados a continuacion:

¢ 12% con evaluacién al ingreso del programa;

e 15% tiene un informe de seguimiento;

¢ 5% con otro tipo de informe vinculado con el programa;

e 85% incluyen un informe ambiental;

¢ 54% establecen un cronograma de trabajo;

s 66% incluyen un detalle de tareas asignadas;

e 39% disponen de un tutor a cargo;

s 9% poseen convenio.

Recomendacion Obs. 3a 6

La DGGRRHH, una vez definido y aprobado el procedimiento para la gestion de la

esta modalidad laboral, debe:

» Completar la documentacion requerida en aquellos casos que contintien vigentes.

¢ Unificar el criterio de archivo para el resto de los tramites.

o Separar la documentacién sensible y realizar su vinculacién con la historia clinica
reservada de cada agente.

Informe UAI N° 013/2017 — Analitico 6
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7. Observacion

Sobre el total de agentes que se encuentran usufructuando esta modalidad de
trabajo, se identificaron 5 casos respecto a los cuales no se obtuvo documentacion
que respalde la solicitud, gestién y autorizacion realizada (Anexo C).
Recomendacién

LA DGGRRHH debe documentar cada uno de los casos observados y proceder a su
regularizacion.

Observacion

Surgen de los convenios analizados, las siguientes carencias:

» Se establece la semipresencialidad, pero no se deja constancia en forma precisa
el cronograma de la misma;

* Se hace responsable al agente de la conservacion y custodia del equipamiento
suministrado, pero no se detallan los bienes, su condicién y caracteristicas;

+ No se determinan cuales seran los controles que desarrollara el tutor o el area en
la que presta servicios;

¢ No se definen controles ni cronogramas para la realizacién de un seguimiento por
parte del area de RRHH.

Recomendacién

La DGGRRHH debe analizar los convenios utilizados y junto a todas las areas

involucradas establecer las clausulas necesarias para unificar el criterio de solicitud,

registro, condiciones de control y usufructo de esta modalidad de trabajo.

C.- Control y Monitoreo - CNL

KT

Descripcion

Como se indica en forma precedente no hay controles de seguimiento establecidos en los
convenios utilizados, aun asi, se han desarrollado formularios para eventualmente
desarrollar este tipo de acciones

9. Observacion

Del analisis del formulario “Evaluacién Periédica — Programa de Trabajo a Distancia’
surgen, ente otras, las siguientes carencias:
e Un campo para la fecha de realizacion;

¢ Razén o motivo de la evaluacién;

Informe UAI N° 013/2017 — Analitico 7
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¢ Numero de visita o evaluacion;

e Fecha de la proxima visita/entrevista.

Recomendacion

Evaluar la incorporacién de un capitulo que establezca cémo debe ser el control de
las acciones y actividades a desarrollar por parte de los beneficiarios, sus tutores,
administracion de RRHH y cualquier otra area involucrada o considerada en el

convenio individual que se firme con el agente.

D. Acceso a redes privadas virtuales (VPN)

Descripcion

Una de las caracteristicas del teletrabajo y de su implementacién es que las tareas
puedan ser realizadas en forma remota utilizando las TICs,

En este caso se verificaron las autorizaciones que se gestionaron para la utilizacién de
redes privadas virtuales (VPN), utilizando la informacién provista por la CML de la
DGGRRHH, en la que se indican los agentes que tienen acceso vigente a la modalidad de

teletrabajo y los registros de permisos temporales del area de AYCR de la DGIIT.

10. Observacion

Del andlisis de la informacién recibida surge que 16 agentes no tuvieron acceso a los
sistemas del MTEyYSS por via de VPN (Anexo B), lo cual importaria una limitacion
para el desempefio habitual de las tareas de los agentes, ello atento la
preponderancia que actualmente tienen las aplicaciones informaticas en la gestion
administrativa del Organismo.

Recomendacion

Evaluar la razonabilidad de aquellos casos en los que no se ha otorgado a los
teletrabajadores el acceso via VPN a las redes del MTEyYSS y, ademas, procurar el
uso de esta herramienta como mecanismo para el control del cumplimiento de la
contraprestacién de los trabajadores comprendidos en esta modalidad.

Respuesta del Sector Auditado:

unidad

fuditoria Mediante Nota NO-2017-10005705-APN-CML#MT del 26 de mayo de 2017, la Coordinacién

nisma
MTESS

de Medicina Laboral ha dado respuesta a las observaciones planteadas en el Informe

Preliminar, la que se acompafia como Anexo D del presente Informe.

PRSI

Fr 0009 (vO1)
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Opinién UAI

Como resultado del analisis y consideracion de la respuesta brindada por el sector auditado,
la cual refiere exclusivamente a las observaciones identificadas bajo los Nros. 2, 5y 7, esta
Unidad de Control estima pertinente mantener todas las observaciones y sus respectivas
recomendaciones, asi como también, insistir sobre la necesidad de que se elabore una norma
interna para regular esta practica que puede resultar beneficiosa para las partes de la relacién
de empleo, contemplando las condiciones de trabajo, seguridad e higiene y obligaciones de
cada una segun lo establece el marco juridico vigente.

Resumen General de Observaciones

En el Anexo E se enumeran las observaciones descriptas precedentemente con el detalle
para cada una de ellas de la siguiente informacién: a) Area y sub-areals tematicals a las que
se encuentran referidas; b) Calificacion de impacto; ¢) Estado de situacién; y d) Areals
Responsable/s que deben impulsar las acciones correctivas.

Resumen
Observaciones segtn su estado de situacion
. - Sin Accién No No
Regularizada En Tramite Correctiva Compartida | Regularizable
0 1 9 0 0

Total: 10 Observaciones

VI) CONCLUSION
Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas, esta
Unidad de Control estima que el circuito administrativo y los controles implementados en la
gestion de usuarios de Teletrabajo, presentan ciertas debilidades significativas que requieren
ser atendidas a los fines de disminuir los riesgos asociados.
Entre los aspectos mas relevantes, cabe poner de resalto que el Teletrabajo es una forma de

organizacién laboral que no debe circunscribirse a los agentes que tienen algin padecimiento

i en su salud, situacién que ha sido la tnica contemplada en la practica dentro del Organismo.

Luditarta

Dt Frente a ello y a los fines de la implementacion de las recomendaciones formuladas por esta
ATEy

—— Unidad de Control, habra de resultar muy importante la proactividad de la Direccién General

g

de Gestion de Recursos Humanos y de las areas que le dependen.

o

7
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Dichas dependencias, coordinando su accionar con las restantes &areas del Ministerio,
deberan tomar la iniciativa de desarrollar aguellas medidas sugeridas o, en su defecto,
aquellas otras que estimen mas convenientes, para mejorar la gestién y alcanzar niveles

aceptables de desenvolvimiento.

Buenos Aires, 9 de junio de 2017 .-
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Lic. Maximiliano Antonio IORGI . Dr.CP .;fosé orberto DE NARDO Lic. Ariel Ernesto DILEVA
Supervisor de Auditoria de . Auditor Adjunto de Gestién de Auditor Interno Titular
Tecnologia de la Informacién *aBec}ufsos y Procesos de Apoyo
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Unbdad
Auditorta
ritema
MTE;SS

CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS
INGRESO - MODALIDAD DE TELETRABAJO

¢ produce por solicitud del sgente; por sugerencia ¢
particular, o bha vez otorgada el alta

No i
Se desestima la
, ? > E '
¢Se da curso? ” solicitud

,}‘ si

= esulicrta el Consentlmlento del agente

Se realiza el estudio de perfil psicolégico.
Se realiza el estudio socio ambiental

No .| Sedesestimala
4 solicitud

$Se da curso?

~

(Dar aviso a la Direccién de Administracidn de RR.HH. Y al Departamento de

Licencias del inicio de la modalidad para su correspondiente
carga en los sistemas de gestién de presentismo.

k a

No

éSedacurso? ),

ANEXO A
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CIRCUITOS ADMINISTRATIVO
EGRESO - MODALIDAD DE TELETRABAJO

4 N
Evaluacién periddica (Agente y Tutor)
para ponderar el rendimiento en la
modalidad.

N

-
Evaluacion del estado [ evolucién dela
condicién de salud del agente comparado al
momento del ingreso.

N e

-

- )

No

;Se da curso?

via mall al agente informandola
- unplazonomenoraisdias.
nota via GDE al Directordel dreaa lc
‘pertenece el teletrabajador.con copiaial
Direccion.General:de Gestién de Recursos:
la:Direccion de Administracionde -
Recursos Humanos,

Continta en
Teletrabajo

Unbitadt
Auditoria
ntsma
MTESS
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ANEXO B

Detalle de agentes que teletrabajan al momento de las tareas de auditoria

Apellidoy Nombre |

~ Unidad de Servic:o .

| Acceso

1 24405 MENDEZ, MARIA FLORENCIA DELEGACION REGIONAL MAR DEL PLATA VIGENTE
2 24247 PEREZ MANELLI], CAROLINA SILVIA DIRECCION DE FORTALIMIENTO INSTITUCIONAL VIGENTE
3 24530 ARGIZ, PATRICIA ANDREA SECRETARIA DE EMPLEO VIGENTE
DIR. GRAL. DE REGISTRO, GESTION Y ARCHIVO
4 27138 BLANCO, CLAUDIA GABRIELA DOCUMENTAL VIGENTE
5 26103 GOMEZ CAVALLINI, ANTONIO FERNANDO COORDINACION DE GESTION INTERIOR VIGENTE
6 27806 GUALDONI, NATALIA DIR. DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTE
7 24028 JUAN, MABEL CRISTINA DIR. DE ADMINISTRACION DE RECURS0OS HUMANOS VIGENTE
DIR. GRAL. DE REGISTRO, GESTION Y ARCHIVO
8 24192 Rouas, PATRICIA MARIA DOGUMENTAL VIGENTE
DIR. DE POLITICAS DE ERRADICACION DEL TRAB.
9 24660 VARELA, MARIA DEL ROSARIO INFANTIL Y PROTECCION DEL TRAB. ADOLESCENTE VIGENTE
10 23099 BRES, MARIA MAGDALENA DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES -*-
11 28869 CAMUSSO, MARIA DELFINA SUBSEC. DE POLITICAS DE LA SEG. SOCIAL ~*e
12 27444 GOMEZ GUNDIN, PAULA MARIELA DIRECCION DE TRABAJO VIRTUAL -*-
13 25943 RODRIGUEZ ESTRELLA, MARIA AGUSTINA DIRECCION DE TRABAJO VIRTUAL -*-
14 24616 ACOSTA, HERMELINDA ROSANA SECRETARIA DE EMPLEO -*-
DIR. DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS *
15 28668 BRANDT, PABLO GUILLERMO GENERALES -Fa
16 27098 CANTERO, ANALIA MABEL DELEGACION REGIONAL MAR DEL PLATA -*-
17 28572 DiAZ LUZURIAGA, FRANCISCO SANTIAGO DIR. GRAL. DE GESTION DE RR. HH. -*-
DIR. GRAL. DE INFORMATICA E INNOVACION "
18 983883 | FERNANDEZ, MANUEL ALEJANDRO TECNOLAGIOA -*-
19 24506 GARCIA MENDEZ, MARIA BELEN SECRETARIA DE EMPLEO -*-
DIR. DE PROMOCION DE EMPLEABILIDAD DE "
20 26678 GONzALEZ, MARIA FERNANDA TRABAJADORES CON DISCAPAGIDAD -*-
SuB. SEC. DE PROMOCION DEL SECTOR SOCIAL DE .
21 23194 LINARES, JULIETA LA ECONOMIA -*-
DiR. SERV. DE CONCILIACION LABORAL .
22 27108 MOLINA, YASMIN OBLIGATORIA -*-
Mt:r‘::m 23 27622 SALINAS, TERESA DEL VALLE DIRECCION NAC. DE PROGRAMACION NORMATIVA e
14 A
ntarma
MTE;SS 24 27061 | SANDOVAL, ALEXIS ISAIAS _]G_ERENCIA DE EMPLEO Y CAPACITACION LABORAL "
RELEW
N;M ] GcCIA. DE EMPLEO Y CAPACITACION L.ABORAL
3 - *
@ : 25 26113 VALLERSTEIN, MARIANA, SILVIA LOMAS DE ZAMORA
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ANEXO C

Detalle de casos que no poseen documentacion de respaldo.

N :Tdeff LegajoN°| = Apellido y Nombre . Unidad de Servicio
1 23099 BRES, MARIA MAGDALENA DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES
2 28869 CAMUSSO, MARIA DELFINA SUBSEC. DE POLITICAS DE LA SEG. SOCIAL
3 27098 CANTERO, ANALIA MABEL DELEGACION REGIONAL MAR DEL PLATA
DIR. GRAL. DE INFORMATICA E INNOVACION
4 083883 | FERNANDEZ, MANUEL ALEJANDRO TEONOLOGICA
5 25873 OHACO, MOIRA DIR. GRAL. EST. Y ESTADIST. LABORALES
Unilsiad
Auditorta
ntsma
WTESS
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Republica Argentina - lgéder Ejecutivo Nacional
2017 - Afio de las Energias Renovables

Nota

Nimero: NO-2017-10005705-APN-CML#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 26 de Mayo de 2017

Referencia: NO-2017-08129488-APN-UAI#MT - Informe Preliminar Auditoria

A: Ariel Ernesto Dileva (UAI#MT), Maximiliano Antonio Iorgi (UAT#MT),

Con Copia A: Silvia Georgina Rodriguez (DGGRH#MT), JUAN ALCIDES CORONEL (CML#MT),

De mi mayor consideracion:

En virtud de las observaciones realizadas, se remite la siguiente informacion:
A. Circuito Administrativo
2. Observacion

+ Actualmente participan de los procedimientos el Departamento de Licencias de la Direccién General
de Gestion de Recursos Humanos, a quienes mensualmente se le remite informe via correo
electrénico de los agentes a los que se les debe cargar el concepto de Teletrabajo en el Sistema de
Gestion de Presentismo, como asi también las modificaciones que surjan en virtud a las reuniones a
las que deben asistir.

+ Desde diciembre de 2016 se ha incorporado la participacién del Departamento de Higiene y
Seguridad, cuya funcidén es la de confeccionar los informes ambientales.

+ La normativa vigente hace referencia solo al empleo privado, no encontrando legislacion relacionada
que aplique al 4ambito publico. Desde noviembre de 2016, la modalidad de Teletrabajo depende de la
Coordinacién de Medicina Laboral por indicacién de la Direccién General de Gestidén de Recursos
Humanos. A partir de ello el ingreso y permanenecia en la modalidad mencionada responde solo a
cuestiones relacionada con la salud.

+ La Coordinacién de Medicina Laboral cuenta con dos Licenciadas en Psicologia capcitadas para
realizar los perfiles requeridos para el ingreso a la modalidad.

+ Los teletrabajadores tienen acceso a toda oferta de capacitacion.

+ Hasta el momento no se han autorizado ingresos, ain asi los egresos han sido notificados por memo
via GDE.




B. Gestién de Teletrabajo

5. Observacion

+ Toda documentacién (certificados o comprobantes) representa informacion sensible ya que contiene
informacién correspondiente al estado de salud de los agentes que forman parte de la modalidad. Por
tal motivo, no estara al alcance ni resultard de facil acceso para cualquier persona ajena a esta
Coordinacién. De requerir informacién especifica sobre los Agentes, se remitira la documentacion
solicitada sin exponer informacién médica.

7. Observacion

+ En relacién a los casos que no cuentan con documentacioén de respaldo, se le informa que en la fecha
se han obtenido los legajos correspondientes a los agentes Manuel FERNANDEZ, y Analia
CANTERO.

Sin otro particular saluda atte.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, ¢=AR, 0=MINISTERIO DE MODERNIZACION,
ou=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, serialNumber=CUIT 30715117564

Date: 2017.05.26 16:53:29 -03'00°

Luciana Florencia Rodrigo
Coordinador Técnico Administrativo

Coordinacién de Medicina Laboral
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, ¢c=AR,
0=MINISTERIO DE MODERNIZACION, ou=SECRETARIA DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, seriatNumber=CUIT
30715117564
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Unidad de Auditoria Interna

Avenida Leandro N. Alem 650, piso 3°
(1001AA0O), Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 4310-6175 Fax: 4310-6169

E-mail: uauditor@trabajo.gob.ar

Ministerio de
8 Trabajo, Empleo
57 ¥ Seguridad Social




