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AUDITORIA “CIERRE DE EJERCICIO 2023”
INFORME EJECUTIVO
OBIJETO

Informar los resultados de los procedimientos llevados a cabo con motivo del Cierre

del Ejercicio 2023 en la Operadora Ferroviaria S.E.

El objeto del presente proyecto de auditoria se encuentra en orden con lo establecido
en el Plan de Auditoria 2024, aprobado por el directorio de la Operadora Ferroviaria

SE (SOFSE) y por la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN).

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental aprobadas por Resolucion N° 152/2002 SIGEN, y en forma
concordante con las disposiciones del Manual de Control Interno Gubernamental

aprobado por la Resolucidon N° 3/2011 de la SIGEN.
El periodo auditado es el Ejercicio 2023.

El alcance del andlisis se limitd a los hallazgos y conclusiones sobre el objeto de la
tarea realizada hasta la fecha del informe y no contempla la eventual ocurrencia de

hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

TAREAS REALIZADAS

Para el desarrollo del proyecto de auditoria se aplicé el Programa de Trabajo

elaborado a tal efecto, el cual incluyé principalmente:
e Relevamiento y analisis de la normativa vigente.

e Relevamiento de manuales, procedimientos y/o instructivos aprobados en la
Operadora Ferroviaria S.E. que reglamentan las actividades alcanzadas por el

objeto de esta auditoria.
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e Recopilaciéon y analisis de la informacion y documentacidn provista por las
areas auditadas.

e Arqueos de fondos y valores.

e Verificacidon de actas y documentacion de respaldo de cajas chicas y valores.

e Cierre de libros y registros.

e Corte de documentacion.

Las tareas de auditoria fueron desarrolladas entre los meses de diciembre 2023 y

febrero 2024.

CONCLUSION

De la aplicacion de los procedimientos establecidos de acuerdo a la normativa vigente
y las tareas realizadas a tal fin, esta UAI verificé que la Operadora Ferroviaria S.E. ha

realizado de modo razonable las tareas de cierre de ejercicio 2023.

En tal sentido, sobre la base del objeto de la auditoria y como resultado de las tareas
realizadas, esta Unidad de Auditoria Interna ha identificado observaciones vy
propuesto diferentes recomendaciones las cuales serdan monitoreadas
periddicamente a los efectos de relevar la implementacion de los compromisos

asumidos por las areas auditadas.

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, 29 de febrero 2024
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AUDITORIA “CUENTA DE INVERSION 2023”
INFORME EJECUTIVO
OBJETO

Evaluar el control interno de los sistemas de informacidn presupuestario y
contable de la Operadora Ferroviaria S.E., incluyendo la metodologia utilizada
para elaborar la documentacién requerida por el Ministerio de Hacienda y la
Contaduria General de la Nacién, en cumplimiento de lo requerido por la

Resolucién N°10/2006 de la Sindicatura General de la Nacion.

El objeto del presente proyecto de auditoria se encuentra en orden con lo
establecido en el Plan de Auditoria 2024, aprobado por el directorio de la
Operadora Ferroviaria SE (SOFSE) y por la Sindicatura General de la Nacion

(SIGEN).

ALCANCE
La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental aprobadas por Resolucion N° 152/2002 SIGEN, y en forma
concordante con las disposiciones del Manual de Control Interno Gubernamental
aprobado por la Resolucion N° 3/2011 de la SIGEN.
Los periodos auditados corresponden al siguiente detalle:
e Cuentade Inversién 2023 (Ejercicio 2023 Estados Contables preliminares).
e Cierre de Ejercicio Intermedio 2023 (Periodo enero - junio 2023).
e  Formulacién Presupuestaria 2024 (Ejercicio 2024 y Plurianual 2024-2026).

e Ejecucion Presupuestaria 2023.

El alcance del andlisis se limitd a los hallazgos y conclusiones sobre el objeto de la
tarea realizada hasta la fecha del informe y no contempla la eventual ocurrencia

de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.
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TAREAS REALIZADAS

Para el desarrollo del proyecto de auditoria se aplicé el Programa de Trabajo
elaborado a tal efecto, el cual incluyé principalmente:

e Relevamiento y analisis de la normativa vigente.

e Relevamiento de manuales, procedimientos y/o instructivos aprobados
en la Operadora Ferroviaria S.E. que reglamentan las actividades
alcanzadas por el objeto de esta auditoria.

e  Recopilaciéon y analisis de la informacion y documentacidn provista por las
areas auditadas.

e Se reconocieron los procedimientos y fuentes de informacién utilizados
para confeccionar la documentacion presentada a CGN.

e Se constatd la elaboracién de formularios presentados conforme a
Instructivo para la Confeccidn de la Ejecucién Econdmica Financiera para
Empresas Publicas y Otros Entes y a los lineamientos del Sistema SIFEP
(Trimestre octubre - diciembre 2023).

e Se verificd el cumplimiento de la presentacion de la Formulacién
Presupuestaria en tiempo y forma segun los plazos establecidos en la
normativa vigente.

e Sevalidé el cumplimiento de los lineamientos determinados en el Manual

para la Formulacién de Proyectos de Presupuestos de Empresas Publicas.

Las tareas de auditoria fueron realizadas entre el 12 de febrero y el 12 de abril de

2024,
CONCLUSION

Sobre la base de la tarea realizada esta Unidad de Auditoria Interna informa que
el control interno de los sistemas de informacién contable y presupuestario de la
Operadora Ferroviaria S.E. resulta suficiente con las salvedades expuestas, para
asegurar la calidad de la documentacion requerida por la Secretaria de Hacienda

y Contaduria General de la Nacién para confeccionar la Cuenta Inversion 2023, el
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Cierre de ejercicio intermedio 2023, la Formulacidon Presupuestaria 2024 y la

Ejecucion Presupuestaria 2023. .

En tal sentido, sobre la base del objeto de la auditoria y como resultado de las
tareas realizadas, esta Unidad de Auditoria Interna ha identificado observaciones
y propuesto diferentes recomendaciones las cuales serdan monitoreadas
periédicamente a los efectos de relevar la implementacién de los compromisos

asumidos por las areas auditadas.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 19 de abril de 2024
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AUDITORIA “SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS EDIFICIOS PERTENECIENTES
A LAS DEPENDENCIAS”

INFORME EJECUTIVO
OBIJETO
Verificar el cumplimiento de los procedimientos implementados por la Sociedad y
de la normativa aplicada sobre la contratacidon del servicio de limpieza de los
edificios, en cumplimiento de lo requerido por la circular CIRSI-2024-2APN-SIGEN

de la Sindicatura General de la Nacion.

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental aprobadas por Resolucion N° 152/2002 SIGEN, y en forma
concordante con las disposiciones del Manual de Control Interno Gubernamental
aprobado por la Resolucidon N° 3/2011 de la SIGEN.

El periodo auditado es el ejercicio fiscal 2023.

El alcance del andlisis se limitd a los hallazgos y conclusiones sobre el objeto de la
tarea realizada hasta la fecha del informe y no contempla la eventual ocurrencia

de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.
TAREAS REALIZADAS

Para el desarrollo del proyecto de auditoria se aplicé el Programa de Trabajo
elaborado a tal efecto, el cual incluyé principalmente:

e Relevamiento y analisis de la normativa vigente.

e Relevamiento de manuales, procedimientos y/o instructivos aprobados
en la Operadora Ferroviaria S.E. que reglamentan las actividades
alcanzadas por el objeto de esta auditoria.

e Recopilacion y analisis de la informacion y documentacién provista por las
areas auditadas.

e Relevamiento de la previsién o diligencia de inicio a tiempo de un nuevo
proceso licitatorio ante la proximidad de vencimiento del o los contratos

vigentes.
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e Andlisis de la legalidad del expediente de la contratacidn, a los efectos de
verificar el cumplimiento del proceso, de acuerdo a la modalidad y a la
normativa vigente.

e Relevamiento de controles y su aplicacion periddica para verificar si el
personal asignado a los trabajos por parte del prestatario esta en relacién
de dependencia formal debidamente registrado, si se hacen las
retenciones y aportes jubilatorios correspondientes y si tiene cobertura
de ART.

e \Verificacion de los procesos ejecutados por parte el drea requirente,
respecto al control de presentismo del personal proporcionado por la

contratista.

Las tareas de auditoria fueron realizadas entre el 25 de marzo y el 17 de mayo de

2024, en el marco del cumplimiento del presente proyecto.

CONCLUSION

Esta Unidad de Auditoria Interna verificd el cumplimiento de los procedimientos
implementados por la Sociedad y de la normativa aplicada sobre la contratacién
del servicio de limpieza de los edificios, en cumplimiento de lo requerido por la
circular CIRSI- 2024-2APN-SIGEN de la Sindicatura General de la Nacidn.

En tal sentido, sobre la base del objeto de la auditoria y como resultado de las
tareas realizadas, esta Unidad de Auditoria Interna ha identificado observaciones
que representan debilidades en el control interno de los procesos. En tal sentido,
se han propuesto diferentes recomendaciones las cuales seran monitoreadas
periddicamente a los efectos de relevar la implementacién de los compromisos
asumidos por las areas auditadas.

La puesta en practica de las recomendaciones efectuadas por esta Unidad de
Auditoria Interna redundard en un control interno mas eficiente por parte de las

areas intervinientes en dichos procesos.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 21 de mayo de 2024
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AUDITORIA “GESTION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES”
INFORME EJECUTIVO

OBIJETO

Relevar el grado de avance de la implementacién de los procesos y procedimientos
que forman parte del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional de la
empresa, respecto a lo establecido en la Resolucion del Ministerio de Transporte
N° 170/2018.

Relevar el seguimiento de las acciones implementadas respecto a las observaciones

pendientes de regularizacidon de informes anteriores

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental aprobadas por Resolucion N° 152/2002 SIGEN, y en forma
concordante con las disposiciones del Manual de Control Interno Gubernamental

aprobado por la Resolucion N° 3/2011 de la SIGEN.

El periodo auditado se encuentra comprendido entre los meses de junio y

noviembre 2023.

El alcance del andlisis se limitd a los hallazgos y conclusiones sobre el objeto de la
tarea realizada hasta la fecha del informe y no contempla la eventual ocurrencia

de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

TAREAS REALIZADAS

Para el desarrollo del proyecto de auditoria se aplicé el Programa de Trabajo
elaborado a tal efecto, el cual incluyé principalmente:
e Relevamiento y analisis de la normativa vigente.
e Relevamiento de manuales, procedimientos y/o instructivos aprobados
en la Operadora Ferroviaria S.E. que reglamentan las actividades

alcanzadas por el objeto de esta auditoria.

-1-
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e Recopilacién y analisis de la informacion y documentacion provista por las
areas auditadas.

e Comprobar laintegridad y la uniformidad de los criterios establecidos para
la conformacion de los legajos de incidentes y accidentes, por medio de
una muestra representativa.

e Relevar y analizar la confiabilidad de los sistemas y registros involucrados
en el proceso de Gestion de incidentes y accidentes en las lineas AMBA.

e Seguimiento observaciones afios anteriores

Las tareas de auditoria fueron realizadas entre los meses de enero y abril de 2024,

en el marco del cumplimiento del presente proyecto.
CONCLUSION

Se destaca la voluntad proactiva y buena disposicion del personal de la Gerencia
de Seguridad Operacional tendientes a aportar soluciones que contribuyan a la
mejora continua de los procesos.

La Gerencia de Seguridad Operacional se encuentra en proceso de
implementacion de los procesos y procedimientos que forman parte del Sistema
de Gestidén de la Seguridad Operacional de la empresa, habiendo implementado
a la fecha del presente informe el proceso relativo a la gestién de incidentes y
accidentes y los principales procedimientos e instructivos aplicables, en el marco
de lo establecido en la Resoluciéon del Ministerio de Transporte N° 170/2018.

La puesta en practica de las recomendaciones efectuadas por esta Unidad de
Auditoria Interna redundard en un control interno mas eficiente por parte de las

areas intervinientes en dichos procesos.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 19 de junio de 2024
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AUDITORIA “GESTION Y ADMINISTRACION DE SEGUROS”
INFORME EJECUTIVO
OBJETO

Verificar que los procesos de administracién y gestion de seguros cumplen con la
normativa aplicable, interna y/o externa.

El objeto del presente proyecto de auditoria se encuentra en orden con lo
establecido en el Plan de Auditoria 2024, aprobado por el directorio de la
Operadora Ferroviaria SE (SOFSE) y por la Sindicatura General de la Nacién

(SIGEN).

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental aprobadas por Resolucion N° 152/2002 SIGEN, y en forma
concordante con las disposiciones del Manual de Control Interno Gubernamental

aprobado por la Resolucidon N° 3/2011 de la SIGEN.

El periodo auditado se encuentra comprendido entre el 01 de enero y el 31 de

diciembre de 2023.

El alcance del andlisis se limité a los hallazgos y conclusiones sobre el objeto de la
tarea realizada hasta la fecha del informe y no contempla la eventual ocurrencia

de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

TAREAS REALIZADAS

Para el desarrollo del proyecto de auditoria se aplicé el Programa de Trabajo
elaborado a tal efecto, el cual incluyé principalmente:
e Relevamiento y analisis de la normativa vigente.
e Relevamiento de manuales, procedimientos y/o instructivos aprobados
en la Operadora Ferroviaria S.E. que reglamentan las actividades

alcanzadas por el objeto de esta auditoria.
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e Recopilacién y analisis de la informacion y documentacion provista por las
areas auditadas.

e Andlisis de la Matriz de Riesgos.

e Andlisis del Mapa de Pélizas.

e Gestidn de Siniestros.

e Intervencion de Productores Asesores de Seguros (PAS).

Las tareas de auditoria fueron realizadas entre el 19 de marzo y el 7 de junio de

2024, en el marco del cumplimiento del presente proyecto.
CONCLUSION

Esta Unidad de Auditoria Interna verificd que los procesos de administracion y
gestion de seguros implementados por la Sociedad, cumplen razonablemente con
la normativa aplicable interna o externa.

En tal sentido, sobre la base del objeto de la auditoria y como resultado de las
tareas realizadas, esta Unidad de Auditoria Interna ha identificado observaciones
qgue representan debilidades en el control interno de los procesos. Por lo antes
expuesto, se han propuesto diferentes recomendaciones las cuales serdn
monitoreadas periddicamente a los efectos de relevar la implementacion de los
compromisos asumidos por las areas auditadas.

La puesta en practica de las recomendaciones efectuadas por esta Unidad de
Auditoria Interna redundara en un control interno mas eficiente por parte de las

areas intervinientes en dichos procesos.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 10 de julio de 2024
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AUDITORIA “GESTION DE PERMISOS”
INFORME EJECUTIVO
OBJETO

Relevar y evaluar el proceso de gestidn de los permisos precarios de uso por parte
de la Gerencia de Gestion de Permisos a partir de la adjudicacion.
Relevar el seguimiento de las acciones implementados respecto a las observaciones

de anos anteriores.

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental aprobadas por Resolucion N° 152/2002 SIGEN, y en forma
concordante con las disposiciones del Manual de Control Interno Gubernamental

aprobado por la Resolucidon N° 3/2011 de la SIGEN.

A efectos de cumplir con el objeto del proyecto, esta Auditoria determind como
universo de anadlisis el listado de los expedientes de Permisos Precarios de Uso

(PPU) sobre locales comerciales, vigentes en el segundo semestre 2023.

El alcance del andlisis se limitd a los hallazgos y conclusiones sobre el objeto de la
tarea realizada hasta la fecha del informe y no contempla la eventual ocurrencia

de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.
TAREAS REALIZADAS

Para el desarrollo del proyecto de auditoria se aplicé el Programa de Trabajo
elaborado a tal efecto, el cual incluyé principalmente:

e Relevamiento y analisis de la normativa vigente.

e Relevamiento de manuales, procedimientos y/o instructivos aprobados
en la Operadora Ferroviaria S.E. que reglamentan las actividades
alcanzadas por el objeto de esta auditoria.

o Verificar la integridad de la informacién gestionada por las areas

auditadas.
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e Analizar el estado de los permisos.

e Analizar las excepciones autorizadas de acuerdo a lo establecido en el
MAYG.

e Relevar el cumplimiento en la composicion de los expedientes definidos
en la muestra.

e Verificar la presentacion de los seguros y garantias exigidos.

e Seguimiento observaciones afios anteriores.

Las tareas de auditoria fueron realizadas entre los meses de enero y junio de

2024, en el marco del cumplimiento del presente proyecto.

CONCLUSION

Se destaca la voluntad proactiva y buena disposicion del personal de la Gerencia
General de Desarrollo Comercial tendientes a aportar soluciones que contribuyan
a la mejora continua de los procesos.

La Gerencia de Gestion de Permisos y la Gerencia Comercial aplican los
procedimientos instrumentados y han implementado la mayoria de las mejoras
recomendadas en auditorias anteriores sobre los procesos objeto del presente
informe, lo que representa una mejora relevante en el ambiente de control
interno de la actividad.

Igualmente, dicho ambiente de control se vera fortalecido con la implementacidn

de las recomendaciones que surgen del presente informe.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 31 de julio de 2024



