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1° ESTADISTICAS GENERALES DE LLAMADAS - COMPARATIVO

Tabla 1: Total de llamadas recibidas 2016 - 2019 dia de la movilizaciéon Ni Una Menos

Fecha

Afo 2016

Afo 2017

Afio 2018

Afio 2019

Primera
Intervencion

Intervenciones
Posteriores

Consultas de
Genero

Consultas
Varias

Totales

127 57 201 119 504
150 61 73 84 368
146 75 129 175 525
107 113 154 168 542

Grafico 1: Total de llamadas recibidas 2016 — 2019 dia de la movilizacion Ni Una Menos
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En los datos de las llamadas recibidas del presente afio se observa que se produjo un aumento del 7,54% de llamadas

recibidas con respecto al afio 2016.
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2° ESTADISTICAS GENERALES DE LLAMADAS ANO 2019

Durante la movilizacién Ni Una Menos del presente afio ingresaron a la linea 144, 1054 llamadas. De las
cuales, 107 correspondieron a primeras intervenciones, 113 intervenciones posteriores, 154 consultas de
género, 168 consultas varias y 512 sin tipificar.

Tabla 2: Total de llamadas recibidas 2019

1054
Grafico 2: Total de llamadas recibidas 2019
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Tipificacion de llamadas:

® Primera Intervencion: representan a personas que llaman a la Linea por un caso de violencia de género por
primera vez

e Intervencion posterior: refiere a casos que ya habian sido registrados en la Linea y se vuelven a contactar
por diversos motivos

e Consultas de género: llamadas que tienen como fin consultas vinculadas a temdticas de género

e Consultas varias: llamadas en las que la persona que se contacta realiza una consulta algun tema/as no
vinculados especificamente a la problemdtica de la violencia contra las mujeres.

e Sin Tipificar: corresponden a comunicaciones infructuosas o que no corresponde a la temdtica de la linea,
incluye errores de comunicacion, del sistema, etc.



