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PROYECTO DE AUDITORIA N° 7/2017.
INFORME UAI N° 6/2017.
COORDINACION TECNICO OPERATIVA DE LAS OFICINAS REGIONALES Y VIVEROS.
INSTITUTO NACIONAL DE SEMILLAS (INASE).

INFORME EJECUTIVO'

1.1 OBJETO:

El presente Informe tiene por finalidad evaluar el cumplimiento de las acciones encomendadas
a la Coordinaciéon Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros (CTRyV),
dependiente de Direccién Nacional de Semillas del Instituto Nacional de Semillas (en adelante
el INASE o Organismo), en el marco de la normativa vigente, asi como también verificar el
grado de avance e implementaciéon de las acciones correctivas correspondientes a
observaciones pendientes de regularizacion.

1.2 ALCANCE:

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 4 de Julio y el 10 de Noviembre de 2017,
conforme a la metodologia establecida en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
(Resoluciones N° 152/02 SGN y N° 3/11 SGN).

Las mismas fueron realizadas en la Oficina de la Unidad de Auditoria, sita en calle Venezuela
162, 4° piso, de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA).

Los trabajos desarrollados abarcaron el control de los aspectos legales, operativos y de
gestion inherentes al area auditada (CTRyV).

A fin de verificar el cumplimiento de las acciones encomendadas a la CTRyV se procedio a
relevar las actividades especificar realizadas por dicha area, los sistemas informaticos
utilizados, las normas aplicadas por la misma, asi como su interaccion con las Oficinas
Regionales y demas areas sustantivas y/o de apoyo del INASE.

Adicionalmente se analizaron las bases de datos y formularios utilizados por las Oficinas
Regionales que cumplen actividades de certificacion de semillas de especies citricas,
determindndose una muestra del 5% de los tramites autorizados en el mes de agosto de 2017
a efectos de verificar el circuito de la Resoluciéon INASE 82/2013 y el cobro de los aranceles
reglamentariamente establecidos.

Del mismo modo se analizé y verificd el cumplimiento de lo establecido en el Memorandum
DSA N° 17/2011 “Circuito de Aprobacion y Rendicion de Gastos de Planes Operativos
Anuales -POA” en la totalidad de los expedientes que al 31 de Octubre de 2017 contaban con
la aprobacion de los POA para el ejercicio 2017, mediante Resolucién INASE.

Asimismo se cotejo la informacién publicada en la WEB INASE en relacion a las nueve (9)
Oficinas Regionales.

Finalmente, se procedio a consultar y analizar el ANEXO Il de la Resolucién SIGEN N° 73/10,
publicado en el SISIO WEB II-SIGEN, a fin de verificar el estado de situacién de las
observaciones formuladas en Informes de auditorias previos.

' El Informe Ejecutivo es una sintesis del trabajo de auditoria realizado segun lo dispuesto por Resolucion N° 3/11 SGN -Fase de elaboracion
del informe- apartado 1.6.3.
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1.3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

A continuaciéon se resenan las principales observaciones detectadas en el transcurso de la
auditoria, las que se amplian con mayor detalle en el Informe Analitico (paginas 29 a 38).

Las observaciones formuladas se encuentran relacionadas con los siguientes procedimientos:
v Planes Operativos Anuales (Convenios suscriptos con las Provincias).

v Planes Operativos Semestrales (POS) presentados por las Oficinas Regionales (OR).

v Credenciales de Inspectores INASE.

v’ Certificacion Nacional de Semillas de Especies Citricas:

v' Cumplimiento de horarios de ingreso y egreso declarados por parte del personal de la
CTRyV.

v' Control de la Informacion de la CTRyV y OR publicada en la pagina Web INASE.
Planes Operativos Anuales (POA’s):

Observacion: Del relevamiento y analisis de la documentacion correspondiente a los
Convenios de Cooperacion Técnica suscriptos por el INASE con las Provincias y sus
respectivos Planes Operativos Anuales (POA) aprobados al 31 de Octubre del corriente afio,
se constato que:

e ElI Memorandum DSA N°17/11 no establece plazos para la elevacion del/los POA por
parte de la/s Provincia/s, asi como tampoco los tiempos maximos de intervencion de cada una
de las unidades de Gestion del INASE que intervienen en dicho proceso.

Como consecuencia de ello, se verificd que las Resoluciones INASE por la que se aprobaron
la totalidad de los Planes Operativos Anuales 2017 resultaron extemporaneas teniendo en
cuenta las fechas de inicio previstas para su ejecucion.

Del mismo modo, el referido memorandum no establece de forma inequivoca el responsable
del seguimiento de la ejecucion de los POA, ni el mecanismo a ser aplicado ante la existencia
de saldos pendientes de rendicion por parte de las provincias.

La situacion descripta generdé que al 31 de Octubre de 2017 existiera un saldo pendiente de
reintegro por parte de las Provincias por la suma de PESOS SEISCIENTOS TREINTA Y
SIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO con 13/100 CENTAVOS ($ 637.678, 13).

Del mismo modo, se constatd que se encontraba pendiente la devolucién de PESOS DIEZ
MIL SETECIENTOS TREINTA con 22/100 CENTAVOS ($10.730,22) a tres (3) provincias, en
tanto las mismas habian devuelto sumas en exceso.

e Se verificd una demora promedio de ciento sesenta y dos (162) dias corridos para la
aprobacion de los POA's, desde el envio por parte de las Provincias, hasta su aprobacién
formal.

Recomendacién: Las areas del Organismo intervinientes en el proceso de los POAS, deben
promover y consensuar un Manual de procedimientos agil, dinamico y eficiente, que permita
optimizar el mecanismo de planificacién, aprobacion, ejecucion y seguimiento de los mismos,
a fin de resguardar los intereses técnicos del Organismo y la adecuada aplicacion de los
recursos destinados a tal fin.
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Planes Operativos Semestrales (POS):

Observacién: Del relevamiento y analisis de la informacién remitida por la CTRyV, respecto
del circuito administrativo de los POS correspondientes al primer semestre de 2017, se
constato la falta de remision de los mismos por parte de las OR mediante GDE (CCOO), asi
como la inexistencia de la aprobacién y comunicacion formal por parte de la CTRyV.

Recomendacion: Requerir a las Oficinas Regionales INASE que la elevacion de los POS se
realice mediante el médulo comunicaciones oficiales (CCOQ) del sistema GDE, y que la
CTRYyV proceda a su aprobacion y comunicacién en tiempo y forma, a fin que las OR cuenten
con la validacion correspondiente.

Observacion: En oportunidad de la revisién y analisis de los POS correspondientes al primer
semestre de 2017, se detecté que los indicadores utilizados en la matriz desarrollada por la
CTRyV (“Comisiones’, “Dias de Actividad” y “Dias Hombre Insumidos”) no reflejan el 100% de
las actividades técnicas de cada oficina, en tanto no contemplan las actividades
administrativas efectuadas por los técnicos de cada regional.

Atento a ello, se dificulta efectuar el control entre los dias planificados y ejecutados para
tareas netamente técnicas, y el analisis del tiempo utilizado por cada técnico para actividades
de indole administrativo durante el semestre.

e En igual sentido, se verificd la inexistencia de lineamientos técnicos impartidos por la
CTRyV a las OR, referidos a los criterios a ser utilizados en la confeccién de los POS para el
periodo en cuestion.

A modo de ejemplo, no se preveé la proporcion de dias que deben tener en cuenta los técnicos
por semana para la realizacion de actividades sustantivas y/o administrativas (dias de
comision versus dias de actividades administrativas).

e Los POS no guardan correlacién con los recursos disponibles para cada regional y los
dias habiles que contempla el semestre, o que no permite medir claramente la operatividad
que puede lograr la Oficina.

Recomendacién: Adecuar la matriz de los POS a fin de que la misma se transforme en una
eficiente herramienta de gestidon y control de las actividades desarrolladas por las Oficinas
Regionales, tanto sustantivas como administrativas.

Credenciales Inspectores INASE:

Observacién: Se constato la falta de un procedimiento que regule el circuito de Alta, Baja y
entrega de “Credenciales” para los Inspectores de las Oficinas Regionales del Organismo.

Como consecuencia de lo anterior, durante el periodo comprendido entre el mes de enero y
marzo de 2017, la totalidad de los inspectores de las Oficinas Regionales presentaban sus
credenciales vencidas.

e Las credenciales relevadas por esta UAI no reflejan las competencias de Inspeccion y
Control previstas en el Art 45 de la Ley 20.247, limitandose a mencionar que “Los inspectores
actuan en representacion de la Coordinacion Técnica Operativa de las Oficinas Regionales y
Viveros del Instituto Nacional de Semillas”, lo que puede resultar en una limitante para los
Inspectores en ocasion de la ejecucion de sus actividades.

Recomendacion: Promover y consensuar entre las areas del Organismo un procedimiento
formal, agqil, dinamico y eficiente que prevea el Alta, la Baja y entrega de las credenciales a los
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Inspectores, de forma tal de permitir una correcta identificacién, y disponer de las mismas en
tiempo y forma.

Certificacion Nacional de Semillas de Especies Citricas:

Observacion: En ocasién del relevamiento de la documentacion elevada por la CTRyV y las
cinco (5) OR que certifican Semillas de Citricos, se constataron las siguientes inconsistencias:

e Falta de uniformidad respecto del contenido de la Base de Datos utilizada por cada una de
las Oficinas Regionales para el seguimiento, control y reportes del proceso de Certificacion
Nacional de Citricos.

Toda vez que el proceso de Certificacion de Citricos no se encuentra incorporado al Sistema
de Gestidn del INASE, cada Oficina Regional lleva los registros en distintos programas de
elaboracién propia (Excel, Access y Word). Dichas bases carecen de controles automaticos, lo
que potencia errores humanos en la carga de informacion de los datos requeridos para los
tramites e impide contar con reportes integrales para la toma de decisiones por parte de las
autoridades del Organismo.

En el mismo sentido, al no estar este proceso integrado al Sistema de Gestion, la informacion
que brinda la bandeja “Informe Rétulos” no se condice con la existencia fisica de rétulos que
tiene cada una de las OR?.

e El formato y la informacion consignada en los Documentos de Autorizacion de Venta
(DAV) expedidos por las distintas OR a los viveros certificadores, no era homogénea, en tanto
no todas contemplaban los mismos campos, a saber: Unidad de Gestion, Campana, Numero y
fecha de Transferencia e importe total.

Recomendacion: Promover la inclusién del proceso de Certificacion de Citricos al Sistema de
Gestion, a fin de evitar inconsistencias como las detectadas y de permitir que las autoridades
cuenten con informacién precisa y oportuna.

Hasta tanto opere dicha incorporacion, resulta conveniente que la Coordinacién de Regionales
unifique las bases de datos que actualmente se encuentran en uso por las oficinas regionales
intervinientes en el proceso.

Observacion: Se constato la falta de uniformidad aplicada por las distintas OR en el cobro de
los aranceles para las especies citricas.

La Oficina (il procedio al cobro del doble arancel (estampillas y tipo de material certificado)
so6lo para Semilla Botanica, mientras que el resto de las Oficinas Regionales cobraron el doble
arancel independientemente del tipo de 6rgano certificado (semilla botanica, yemas, plantin,
plantas eftc.), en consonancia con la instruccién impartida por la CTRyV el 28 agosto de 2016,
y lo dispuesto por Resolucion MA N° 220/16.

Recomendacion: La Coordinacién debera implementar un método de control que permita
verificar la efectiva implementacion de las directivas elevadas a las Oficinas Regionales.

2 Conforme lo informado por las OR, el stock fisico de estampillas de citricos al 15 de septiembre de 2017 asciende a 639.428, mientras que
el Sistema de Gestidn arroja como cantidad disponible un total de 2.825.700 estampillas.
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Cumplimiento de horarios de ingreso y egreso declarados por parte del personal de la
CTRyV.

Observacion: Del cruce realizado entre el horario de ingreso y egreso declarado por los
agentes que cumplen funciones en la CTRyV y la informacién contenida en el sistema de
Datos Biométricos, se detectd que el 100 % de los agentes no se ajustan al horario informado
a la Direccion de Recursos Humanos y Organizacion, no obstante lo cual cumplen con la
cantidad de horas semanales que deben realizar (8 horas diarias- 40 horas semanales).

Recomendacion: Cumplir con los horarios declarados a fin de no afectar el normal
funcionamiento de la Coordinacién y dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N°
204/2017 del Ministerio de Modernizacion.

Control de la Informacién de la CTRyV y OR publicada en la pagina Web INASE

Observacioén: Se verificd que la informacion publicada en la web (https:/www.inase.gov.ar) al
24 de octubre de 2017 se encontraba desactualizada y contenia datos erréneos, respecto de:
(i) Integrantes de cada una de las oficinas regionales; (ii) tramites que realiza cada Oficina
Regional; y (iii) Convenios provinciales vigentes.

Dicha situacién pone de manifiesto un inadecuado control por parte de la CTRyV a la “Politica
Editorial, Actualizacion de Contenidos y Disefio Web” del Organismo suscripto en el afio
2012,

En el mismo sentido, se comprobd la falta de publicacion en la Web del Organismo, de los
formularios vigentes para el proceso de Certificacion de Semillas de especies Citricas
correspondientes a las fases de inscripcion de lotes o sublotes, declaracion de cosecha y
pedido de DAV/DAM.

En forma complementaria, los formularios citados presentaban los siguientes errores formales:

e Las Planillas de Pedido de DAV utilizadas por las Oficinas (il S citan |as
Resoluciones N° 265/12 y 295/15, cuando corresponde citar la Resolucion MA N° 220/16.

e Los formularios de inscripcion de plantas madres, bloques de pre incremento e
incremento, semillas, plantines y plantas terminadas utilizados por las Oficinas Regionales,
presentan numeros de teléfono desactualizados en caso de las Oficinas (S EEEEIEGD

Recomendacién: Articular con la Coordinacion de Comunicacién Institucional la incorporacién
de todos aquellos formularios que intervienen en el proceso de Certificacion Nacional de
especies Citricas, previa correccién de los errores de forma descriptos en los hallazgos
encontrados y los que el area considere pertinente.

Asimismo, es necesario que la Coordinacion de Regionales realice la actualizacion periédica
de toda informacion referente a las Oficinas Regionales del interior del pais, a medida que la
misma se vaya generando, a efectos de dar cumplimiento al procedimiento de “Politica
Editorial, Actualizaciéon de Contenidos y Disefio Web” con el que cuenta el Organismo.
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1.4 OPINION DEL AUDITADO:

Conforme surge del Memorandum N° ME-2017 (R APN-INASE#MA, la Coordinacion
Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros, aceptdé la totalidad de las
observaciones formuladas por esta Unidad de Auditoria, comprometiéndose a realizar las
acciones correctivas necesarias para su regularizacion, a saber:

v" Coordinar con la Direccion de Servicios Administrativos la confecciéon de un Manual de
Procedimientos para los POA’s

v Impulsar con la Direcciéon de Recursos Humanos y Organizacion un procedimiento que
regule el alta, la baja y entrega de las credenciales a los Inspectores Inase.

v" Arbitrar los medios destinados a unificar las bases de datos y los modelos utilizados para
la emision de DAV y DAM, en todas las Oficinas Regionales que certifican especies citricas,
hasta que se alcance la incorporacion al Sistema de Gestion de este grupo de especies.

v" Confeccionar una planilla Excel Modelo que contemple el valor de los aranceles vigentes
en concepto de estampillas, tipo de material citrico certificado y el valor total a ser abonado
por un vivero certificador ante un pedido de DAV?.

v" Comunicar a las Oficinas Regionales (I 2 nccesidad de

actualizar la legislacién de aranceles mencionada en las Planillas de Pedidos de Documento
de Autorizacion de Venta (DAV).

v Comunicar a todas las Oficinas Regionales que la presentacién del Plan Operativo
Semestral correspondiente al primer semestre del afio 2018 y subsiguientes, deberan ser
remitidos mediante memorandum GDE-CCOO y que la Coordinacion se expedira formalmente
sobre la aprobacion de los mismos.

v" Adecuar la matriz estandar de los Planes Operativos Semestrales a través de una prueba
piloto durante el segundo semestre de 2018 o, a mas tardar, el primer semestre de 2019.

v" Comunicar oficialmente a los agentes de la Coordinacién que extremen los recaudos para
dar cumplimiento a los horarios de ingreso y egresos declarados oportunamente.

v" Informar a la Coordinacion de Comunicaciones Institucionales las modificaciones que
requieran ser realizadas en el link Oficinas Regionales, a efectos de actualizar la informacion
obrante en la pagina Web del Organismo.

1.5 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES PENDIENTES DE REGULARIZACION:

De la consulta efectuada por la Unidad de Auditoria Interna el 4 de Julio de 2017 en el SISIO
WEB II- Anexo II- de la Sindicatura General de la Nacién, surge que no existian observaciones
pendientes de regularizacion. Vale aclarar que esta Unidad de Auditoria formuld un total de
nueve (9) observaciones en el marco del informe UAI N° 3/2012.

®Se deja constancia que la planilla fue difundida por la CTRyV a los Responsables de las Oficinas Regionales pertinentes el 28 de
septiembre del corriente afio.
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1.6 CONCLUSION:

El presente Informe se centr6 en el relevamiento y verificacion del cumplimiento por parte de
la Coordinaciéon Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros, de las acciones y
competencias a su cargo, asi como también en la verificacion del grado de avance e
implementacion de las acciones correctivas correspondientes a observaciones formuladas en
el marco del informe UAI N° 3/2012.

Respecto de esto ultimo, se constaté que a la fecha del presente informe no se registraban
observaciones pendientes de regularizacién, lo que pone de manifiesto una adecuada
receptividad e implementacion por parte del area auditada a las recomendaciones propuestas
oportunamente, en aras de su fortalecer el sistema de control interno.

Por otra parte, y conforme al relevamiento realizado por ésta Auditoria, se verificd un
adecuado cumplimiento por parte de la CTRyV a las acciones encomendadas a la misma,
previstas en la Resolucion INASE N° 51/2011.

Sin perjuicio de lo manifestado anteriormente, y a tenor de las observaciones y
recomendaciones expuestas en el presente Informe, resulta oportuno que la Coordinacion
Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros, implemente a la mayor brevedad
posible las siguientes acciones:

e Promover junto a las areas competentes del Organismo, la implementacion y aprobacion
de los Manuales de Procedimientos detallados a continuacion: (i) Planes Operativos Anuales
(POA’s) presentados por las Provincias en Convenio con el Organismo y (ii) Alta, baja y
entrega de credenciales a Inspectores.

e Impulsar las gestiones necesarias entre las areas competentes del Organismo,
conducentes a lograr el desarrollo, implementacion e integracion del proceso de Certificacion
Nacional de Semillas de especies citricas al Sistema de Gestion INASE.

e Incrementar los controles a fin de verificar y garantizar el efectivo cumplimiento e
implementacién de las directivas comunicadas por la Coordinacién a las Oficinas Regionales
INASE.

e Adecuar la matriz estandar de los Planes Operativos Semestrales (POS) a efectos de
contemplar la totalidad de las actividades realizadas por los agentes de las Oficinas
Regionales y de aquéllos agentes que cumplan funciones netamente administrativas.

e Actualizar la informacion de la Web INASE, respecto de la dotacion, tramites y convenios
descriptos en el link Oficinas Regionales INASE y los formularios utilizados por las Oficinas
Regionales para certificar semillas de especies citricas.

Buenos Aires, 24 de Noviembre de 2017.
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PROYECTO DE AUDITORIA N° 7/2017.
INFORME UAI N° 6/2017.
COORDINACION TECNICO OPERATIVA DE LAS OFICINAS REGIONALES Y VIVEROS.
INSTITUTO NACIONAL DE SEMILLAS.
2.1. OBJETO:

El presente Informe tiene por finalidad evaluar el cumplimiento de las acciones encomendadas
a la Coordinacion Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros (CTRyV),
dependiente de Direccion Nacional de Semillas del Instituto Nacional de Semillas (en adelante
el INASE o Organismo), en el marco de la normativa vigente, asi como también verificar el
grado de avance e implementaciéon de las acciones correctivas correspondientes a
observaciones pendientes de regularizacion.

2.2.ALCANCE DE LAS TAREAS:

2.21 Alcance y oportunidad:

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 4 de Julio y el 10 de Noviembre de 2017,
conforme a la metodologia establecida en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
(Resoluciones N° 152/02 SGN y N° 3/11 SGN).

Las mismas fueron realizadas en la Oficina de la Unidad de Auditoria, sita en calle Venezuela
162, 4° piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

Los trabajos desarrollados abarcaron el control de los aspectos legales, operativos y de
gestion inherentes al area auditada (CTRyV).

2.2.2 Procedimientos:
Las actividades realizadas son las detalladas a continuacion:

v' Reunién de Inicio de Auditoria con el Coordinador del area auditada y el equipo técnico de
la misma.

v Relevamiento y analisis de la normativa aplicable a la materia auditada (ANEXO I).

v' Requerimiento de informacién formulado a la Coordinacién Técnico-Operativa de las
Oficinas Regionales y Viveros (CTRyV), las Oficinas Regionales (OR), la Direccién de
Recursos Humanos y Organizacion (DRHHyO), la Coordinacion de Comunicaciones
Institucionales y la Direccidon de Servicios Administrativos (DSA), a efectos de recabar entre
otros la siguiente informacion y documentacién (ANEXOII) :

i.Estructura Organizativa del INASE y designaciones de cargos.
ii.Actividades especificas ejecutas por la CTRyV.

iii.lintervencion, controles, interacciones y sistemas informaticos utilizados por la Coordinacion y
las otras unidades de gestidn respecto de las siguientes actividades:

o Certificacion Nacional de semillas de especies citricas.
o Credenciales de los Inspectores de las Oficinas Regionales.
o Convenios Provinciales y Planes Operativos Anuales vigentes.
iv.Tramites que los administrados pueden realizar a la fecha en las distintas Oficinas Regionales.

v.Expedientes de los Planes Operativos Anuales aprobados durante el ejercié 2017.
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v Relevamiento de los convenios de Cooperacion Técnica suscriptos entre el INASE y las
Provincias, como asi también su estado de situacion a la fecha del presente informe.

v" Verificacién del cumplimiento del circuito y documentacion establecido en el memorandum
DSA N° 17/11 sobre el 100% de los convenios provinciales aprobados durante el afio 2017.

v Relevamiento y andlisis de bases de datos y formularios utilizados por las Oficinas
Regionales que certifican semillas de especies citricas.

v Andlisis y cotejo de la informacién contenida en la base de datos elaborada por la CTRyV
respecto del circuito de la Resolucion INASE N° 82/13. En tal sentido de un universo de
trescientos cuarenta y cinco (345) Documento de Autorizacion de Venta (DAV) y Documento
de Autorizacién de Multiplicacion (DAM) emitidos por las Oficinas Regionales durante el mes
de agosto de 2017, se procedié a tomar una muestra del 5% de dichos documentos sobre los
que la UAI solicité la documentacion desde el inicio a fin del circuito. Asimismo, sobre dicha
muestra se controlé el cumplimiento de la directiva impartida por la Coordinaciéon sobre el
cobro de aranceles en semillas fiscalizadas. (ANEXO III)

v Cotejo de la consistencia de la informacion registrada en las Web INASE respecto de la
dotacion, tramites y convenios provinciales. A tal fin se utilizé como fuente de informacion las
certificaciones de servicios de los meses de septiembre y octubre, tramites informados por las
oficinas regionales, complementados con los antecedentes y/o conocimientos que la UAI tiene
sobre los procesos sustantivos y convenios provinciales.

v' Comparacion de los horarios de ingreso y egreso declarados por los agentes del area
auditada, respeto de la banda horaria registrada en el sistema biométrico.

v Andlisis de la planificacion, ejecucion y control de los Planes Operativos Semestrales
correspondiente al 1° Semestre del 2017, que fueron elaborados por la Oficinas Regionales
INASE y puestos a consideracién de la Coordinacion.

v' Consulta de los médulos Fiscalizacion/ RNCyFS/ Tesoreria/ Consultas y Reportes que se
encuentran en la base de datos denominada “Sistema de Gestion INASE®".

v Consulta del Manual de Usuario del Sistema de Gestion-SG-V3 03agos2012 —-PDF y
Manual de Usuario del Médulo Tesoreria del Sistema de Gestion— 03/11/14- PDF, obrante en
la intranet INASE.

v' Consulta, seguimiento y analisis de las Observaciones Pendientes de Regularizacion
publicadas en el SISIO WEB 1I-SIGEN-", conforme lo previsto en el ANEXO Il de la Resolucién
SIGEN N° 73/10, a fin de determinar el estado de situacion de las observaciones formuladas
en Informes de auditorias realizadas con anterioridad al presente.

4 https://inase.gov.ar.

° https://net.sigen.gob.ar con fecha de corte el 4 de Julio de 2017.
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2.3. MARCO DE REFERENCIA:

2.3.1. Creacién, Funciones, Estructura Organizacional del INASE y Unidad de Gesti6on
Auditada.

El Instituto Nacional de Semillas (en adelante denominado indistintamente como el INASE o el
Organismo) fue creado por Decreto N° 2.817/91°, disponiéndose que actiie como organismo
descentralizado de la Administracién Publica en el ambito de la ex Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca de Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos, con autarquia
econdmica y financiera. Posee jurisdiccion en todo el territorio de la Nacién y es el 6rgano de
aplicacion de la Ley N° 20.247 y su Decreto Reglamentario N° 2.183/91.

Sus atribuciones y obligaciones, segun el articulo 4° del Decreto N 2.817/91 y el Anexo Il del
Decreto N° 2.186/2010, son las siguientes:

e Entender en la aplicacion de la Ley de Semillas y Creaciones Fitogenéticas N° 20.247.
e Ejercer el poder de policia conferido por la Ley N° 20.247.

e Proteger y registrar la propiedad intelectual de las semillas y creaciones fitogenéticas y
biotecnoldgicas.

e Expedir los titulos de propiedad a las nuevas variedades de plantas conforme a las normas
nacionales y a los acuerdos internacionales firmados o a firmarse en la materia, de todo
organo vegetal destinado para la siembra, plantacion o propagacion.

e Entender en la Certificacién Nacional e Internacional de Semillas, observando los acuerdos
celebrados o a celebrar en tal materia, de la calidad fisiolégica, fisica y genética de todo
organo vegetal destinado o utilizado para siembra, plantacién o propagacion.

e Celebrar convenios con organismos publicos, nacionales, provinciales y municipales o sus
reparticiones dependientes, asi como con organismos internacionales o entidades privadas
0 publicas, tendiendo entre otros objetivos a la desregulacion y descentralizacion para el
mejor cumplimiento de las funciones del INASE

e Elaborar y proponer al Ministerio de Agroindustria (ex Secretaria de Agricultura, Ganaderia
y Pesca) las normas técnicas de calidad de las semillas y creaciones fitogenéticas y
biotecnolégicas y conducir su aplicacion.

La estructura organizativa’ vigente del Organismo fue aprobada con el dictado del Decreto
2.186/2010, hasta el nivel de Direccion. Existen CUATRO (4) Direcciones Sustantivas
(Direccion Nacional de Semillas, Direccion de Calidad, Direccion Certificacién y Control, y
Direccion de Registro de Variedades) y TRES (3) de Apoyo (Direccion de Asuntos Juridicos,
Direccion de Servicios Administrativos y Direccidon de Recursos Humanos y Organizacion).

Posteriormente, mediante la Resolucion INASE N° 51/2011, se crean TRES (3)
Coordinaciones, entre las cuales se encuentra la Coordinacién Técnico-Operativa de las
Oficinas Regionales y Viveros (CTRyV).

® Mediante el Decreto N° 1.104/2000 -se disolvié el INASE- y posteriormente, a través de la sancién de la Ley N° 25.845, se ratificéd la
vigencia del Decreto N° 2.817/91, retomando en consecuencia el INASE las funciones, misiones y estructuras normadas por la Ley N° 20.247
y complementarias.

" A nivel de las unidades de Gestion Departamentales, continda vigente la Resolucion INASE N° 43/95, por la cual se crean un total de diez
(10) departamentos, distribuidos bajo la ¢rbita de las Direcciones Sustantivas y de Apoyo del Organismo.
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A continuacion se detalla la estructura organizativa vigente y la unidad de gestion objeto de la
presente auditoria:

INSTITUTO NACIONAL
DE SEMILLAS
Directorio/ Presidencia

Unidad de Auditoria
Interna (UAI)

Direccion Nacional de

Semillas
1
| | 1
Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccidn de Direccidn de

Servicios RRHH y Asuntos Calidad Certificacidn Registro de
Administrativos Organizacion Juridicos y Control Variedades

Coordinacion Coordinacion Coordinacion de

Temitica de Temmo—l);.'eratwa Proyectos
Propiedad Intelectual == e Onidias Especiales de
y Rec. Fitogenéticos Regionales y Viveros Biotecnologia

Departamento de
Biblioteca

La Coordinacion Técnico-Operativa de Oficinas Regionales fue creada en el afio 2009 por
Resolucién INASE N° 203/09, ante las necesidades técnicas y funcionales que demanda la
implementacion de la Ley de Semillas y Creaciones Fitogenéticas N° 20.247, el avance
cientifico y tecnolégico, los objetivos politicos y estratégicos asignados por la actual gestion de
gobierno al Instituto Nacional de Semillas (INASE), asi como por la unificacién del
funcionamiento técnico-operativo de las oficinas del Instituto situadas en el interior del pais.

En 2011 y ante la modificacion de la estructura del organismo (Dto 2186/2010) la
Coordinacion es nuevamente creada por Resolucion INASE N° 51/2011 bajo la érbita de la
Direccion Nacional de Semillas, encomendandose las siguientes acciones:

» Coordinar las acciones conducentes a la unificacién de los criterios técnicos y operativos
utilizados en las oficinas regionales del INSTITUTO NACIONAL DE SEMILLAS, en la
aplicacién de las normas vigentes reglamentarias de la Ley de Semillas y Creaciones
Fitogenéticas N° 20.247. (ANEXO 1V)

= Analizar y controlar el cumplimiento de las directivas emanadas de la maxima autoridad.

» Elaborar los informes y estudios necesarios a efectos de mantener actualizada la
comunicacion con las demas areas técnicas del organismo.

» Gestionar los requerimientos de informacién técnica y de apoyo logistico, en el area y
temas de su competencia.

= Planificar el control y la verificacién de las actividades productivas de los viveros.
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= Organizar y desarrollar las actividades necesarias tendientes a la optimizacién del
cumplimiento de los objetivos en las oficinas regionales y en los viveros.

En tal sentido y conforme a lo comunicado por la CTRyV mediante ME-2017 - D AP \-
INASE#MA, esta realiza siete (7) actividades principales y otras siete (7) secundarias, no
obstante y considerando el objeto y alcance de la aduitoria, se describe tres (3) actividades y
tareas especificas realizadas por el area auditada, a saber:

DENOMINACION DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

1) Se recibe el POA de la OR.
2) Analisis Técnico del POA.

o 3) De ser observado se solicita aclaraciones..
Revision del POA acordado

entre la provincia y la OR. 4) De no tener observaciones o subsanarse se aprueba técnicamente.

i 5) se eleva a la DSA.
1-Planes Operativos 6) Con | bacion INASE Resolucid inf | .
Anuales (POA). ) Con la aprobacion , por Resolucién, se informa a la provincia o

institucion.

1) Se recibe la rendicién

2) Se realiza el andlisis técnico de la rendicion

Rendicion de POA 3) De haber observacién, se solicita aclaracién a la OR o de no tener

observaciones, o subsanar se aprueba técnicamente.

4) se eleva a la DSA.

1) Recepcién de los POS elevados por las OR.
2--Planes Operativos | Control y seguimiento de los
Semestrales (POS) | POS 2) Analisis Técnico de POS.

3) Seguimiento y control de la ejecucién y desvios de los POS.

2) Control Técnico- administrativo y registro de documentacion

L L. . . 3) Solicitud de aclaraciones de inconsistencias
Gestion Técnico- Administrativa

e informatica 4) Solicitud de evaluacién riesgo fitosanitario al SENASA por GDE/CTRyV
3- Resolucién INASE | Control conjunto INASE/ N
N° 82 /13 SENASA en la etapa final de la | 5) Recepcion respuesta GDE/SENASA
Fiscalizacion sobre el nivel de

)
)
)
)
1) Solicitud de pedido de inicio tramite por la GDE/ OR
)
)
)
)
)

riesgo. HLB 6) Control y registro de nota GDE/SENASA
6-1)) Solicitud de aclaraciones de inconsistencia
7) Instrucciones a la OR para continuar el tramite por GDE/CTRyV

8) Registro Excel y archivo en carpeta informatica.

Descripcion y analisis de los convenios provinciales e institucionales y sus Planes
Operativos Anuales (POA):

El Instituto Nacional de Semillas, en el marco de lo establecido por el Articulo 4° del Decreto
N° 2817/91, tiene entre sus acciones la de ccelebrar convenios con organismos publicos
nacionales, provinciales y municipales o sus reparticiones dependientes, asi como con
organismos internacionales o entidades privadas o publicas, nacionales o extranjeras,
tendiendo, entre otros objetivos, a la desregulaciéon y descentralizacion para el mejor
cumplimiento de las funciones del Instituto.

En tal sentido, y en el caso particular de Convenios de Cooperacion Técnica suscriptos por el
INASE con las Provincias Argentina, es dable destacar que el Organismo suscribié convenios
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con la totalidad de las provincias®, a excepcidon de Buenos Aires, San Luis y Santa Cruz,
conforme al siguiente detalle:

BOLIVIA

BRASIL

FARAGUAYS

L
E]
 Misinnas

Tucuman

Catamarca Santiago

del Estero

Corriehites
N
San Juan

Cordoba
PURUGUAYS

).;San Luis

Mendoza =
Ciudad Autonoma
de Buenos Aires

La Parmpa Buenos Aires

Neugueén

Rio Negro

Referencias:

Provincias sin convenio.

Provincias con convenio

Chubut suscripto pero inactivo.

Provincias con convenios
activos.

. Convenio con el INV.

Santa Cruz

j%@ (W)

§
— E
200 mi S

Los convenios tienen por objeto asegurar, en el territorio provincial, la aplicacion de la Ley de
Semillas y Creaciones Fitogenéticas N° 20.247, su Decreto Reglamentario N° 2183/91,
normas concordante, y el fortalecimiento de la descentralizacion operativa iniciada por el
Organismo con la creaciéon de las Oficinas Regionales, a los fines de contribuir al desarrollo

8 En caso particular de Mendoza se suscribieron dos (2) convenios, uno con el Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV) y otro con Instituto de
Sanidad y Calidad Agropecuaria Mendoza (ISCAMEN). Lo mismo ocurre en la provincia de Misiones donde existen dos (2) convenios, uno
firmado con el Ministerio del Agro y produccién y otro con el Ministerio Ecologia y Recursos Naturales Renovables.

22 47



‘2017 - ANO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES”.

Ministerio de Agroindustria
Instituto Nacional de Semillas

agropecuario provincial. A efectos de cumplir dicho objetivo las Provincias -Instituciones y el
INASE acuerdan realizar acciones conjuntas dentro de la jurisdiccion provincial, tales como:

a) Realizar Inspecciones a los establecimientos productores de semillas.

b) Controlar la inscripcion de operadores en el Registro Nacional de Comercio y Fiscalizacion
de Semiillas.

c) Efectuar Inspecciones de cultivos sometidos a fiscalizacién.

d) Inspeccionar las semillas en los lugares produccioén, procesamiento, almacenaje, comercio
o transito.

e) Controlar la publicidad referida a las cualidades o condiciones agronémicas de las
semillas.

Actualmente y tal como se puede observar en el mapa descripto anteriormente, el 64 % de los
convenios provinciales suscriptos oportunamente se encuentra en estado ACTIVO®y el resto
en estado INACTIVO™.

Estado de los Convenios Provinciales Segun Estado de Situacion.

=INACTIVOS BACTIVOS

De los dos (2) criterios que permiten clasificar a los Convenios Provinciales como ACTIVOS,
es decir aquellos convenios con saldos pendientes de rendicion o devolucién y la aprobacion
de los Planes Operativos Anuales 2017, se verificd una distribucion uniforme entre ambos
criterios, representando un 50% cada uno.

Causade los Convenios Activos
50%
POA 2017 SALDO PENDIENTES ($)

° ACTIVOS: Comprende aquellos convenios provinciales que retiinen uno o mas de los siguientes requisitos: i) Presentan saldo en PESOS ($)
pendiente de rendicidn o reintegro, ii) Presentaron POA 2017 y fueron aprobados formalmente.

% INACTIVO: Comprende aquellos Convenios provinciales que reinen uno o mas de los siguientes requisitos: i) Nunca presentaron Planes
Operativos Anuales (POA), ii) No presentaron POA 2017, iii) No tienen saldo en PESOS ($) pendiente de rendicion o reintegro.
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Durante el ejercicio 2017 el organismo aprob6 hasta el 31 de agosto un total de siete (7)
Planes Operativos Anuales, correspondientes a las provincias detalladas en el siguiente
cuadro:

RESOLUCION INASE
PROVINCIAS Criterio ante una Transferencia
N° Pesos ($) N° Cuotas

Segun disponibilidad presupuestaria y la rendicion

G 35017 60.041,20 3 de gastos de la cuota inmediata anterior.

[ ] 389/17 22.860,00 No definida Segun disponibilidad de cuota presupuestaria

[ ] 394/17 266.997,50 No definida Segun disponibilidad de cuota presupuestaria

[ ] 415/17 85.464,00 No definida Segun disponibilidad de cuota presupuestaria
Segun disponibilidad presupuestaria y la rendicion

G 584/17 71.047,40 3 de gastos de la cuota inmediata anterior.

[ ) 585/17 9.632,24 No definida Segun disponibilidad de cuota presupuestaria

[ ] Segun disponibilidad presupuestaria y la rendicién

[ ) 609/17 280.834,80 3 de gastos de la cuota inmediata anterior.

Total: 796.877,14

Descripcion y analisis de los Planes Operativos Semestrales (POS):

Los Planes Operativos Semestrales fueron implementados por la Coordinacion Técnico-
Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros, a efectos de unificar criterios respecto de las
actividades realizadas por las Oficinas Regionales del interior del pais.

Dichos POS contemplan, entre otros, las siguientes actividades:

v Control de comercio.

v’ Fiscalizacion.

v’ Extraccion de muestras para certificados Orange.

v" Difusion de la ley de semillas, decreto reglamentario y sus normas complementarias.
v' Coordinacion externa.

v Capacitacion interna o externa.

v Inspecciones de lotes bajo certificacion internacional o con organismos vegetales
genéticamente modificados regulados'"

A dicho fin la CTOORyV elabord un instructivo en el cual se define la forma de completar la
planilla Excel estandar de los POS, las fechas de presentacion de la planificacion y su
correspondiente ejecucion ante dicha Coordinaciéon para su posterior evaluacion, segun el
siguiente detalle:

"Material Transgénico no autorizado para su comercializacion en la Republica Argentina.
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a) Planificacion 1° Semestre: 1° de diciembre.

b) Planificacién 2° Semestre: 1° de junio.

c) Ejecucion y Desvios 1° Semestre: 30 de julio.
d) Ejecucion y Desvios 2° Semestre: 31 de enero.

Por otra parte y conforme al informe realizado por la Coordinacion Técnico-Operativa de las
Oficinas Regionales y Viveros sobre los Planes Operativos Semestrales presentados por las
Oficinas Regionales INASE, y que fuera remitido a la Unidad de Auditoria mediante ME-2017-
@ /. PN-INASE#MA, se procedio a evaluar la evolucion interanual de la ejecucion de la
actividad de Control de Comercio de las distintas Oficinas Regionales’? INASE.

En tal sentido y en base a dicho informe, se verificd que la totalidad de las Oficinas Regionales
INASE ejecutaron durante el primer semestre 2017 una mayor cantidad de dias de actividad
en Control de Comercio, respecto de los ejercicios 2015 y 2016, a excepcion de la Oficina

G (2| como se observa a continuacion:

Evolucion Interanual de la actividad de Control de Comercio

140

120

100

B2015 @2016 @2017 (1° semestre)

Finalmente, al realizar una comparacion entre las Oficinas Regionales, respecto del
incremento interanual (2016- 1° Semestre 2017) de los dias de actividad destinados para el
Control de Comercio, surge que la Oficina Regional (S cs 'a que mayor incremento
alcanzo en dicho periodo con un valor de + 232 %.

"2 El informe no contempla la Oficina Regional INASE (Il dado que segun lo informado por la CTRyV, dicha Oficina es el primer
semestre que ejecuta la actividad de Control de Comercio.
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Descripcion y analisis del circuito de la Resolucion INASE N° 82/2013:

La mencionada norma fue dictada por el Organismo en el marco del PROGRAMA NACIONAL
DE PREVENCION DE HUANGLONGBING (HLB)"™, aprobado por Resolucién SAGPyA N°
517/09 en procura de dar la solidez necesaria para asegurar el logro del objetivo general de
"prevenir el ingreso de HLB al territorio nacional, a través de la obligatoriedad de control oficial
respecto a HLB para la totalidad de la produccion de plantas citricas ya sea para la venta,
cesién, uso propio o cualquier otro destino”. En tal sentido el SERVICIO NACIONAL DE
SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA (SENASA), como autoridad nacional de
regulacion y control fitosanitario, es el organismo competente para expedirse sobre el riesgo
sanitario derivado de la difusion de un determinado material de propagacién con relacion a la
mencionada enfermedad.

Por ello el INASE establecié que no se autorizara la venta, cesion, uso propio o cualquier otro
destino de materiales de propagacion de especies citricas hasta tanto el SENASA se expida
favorablemente sobre el riesgo sanitario de dichos materiales, con referencia al HLB.

A dichos fines y en base al relevamiento de informacion/documentacion remitido por la
CTRYyV, se verificod el siguiente circuito administrativo consensuado entre ambos organismos
de control, a efectos de dar cumplimiento en un todo a la Resolucién INASE N° 82/2013:

CIRCUITO DE TRAMITE

Recepcién en las Oficinas Regionales (OR) de solicitud de autorizacion (DAV o DAM)
presentada por los Viveros Certificadores. Control de exigencias de la Res149/98.

!

Recepcion en la CTRyV de solicitud inicio del tramite de autorizacién remitida por la OR
mediante memorandum GDE/CCOQO.

iyl

Pedido de Informacién de Nivel de Riesgo Fitosanitario (HLB) de la CTRyV a la
Direccién Nacional de Proteccion Vegetal (DNPV) del SENASA, mediante nota

Iyl

Comunicacién de SENASA Central a la Regional SENASA pertinente, a efectos de
convocar a la inspeccion conjunta entre Inspectores de las Regionales de ambos
Organismos.

Iyl

Inspeccién conjunta al lote o sub-lote de produccion de semilla de citricos.
Cada Inspector labra las actas correspondientes. Posteriormente se da traslado de
la informacién relevada la sede Central de SENASA.

Iyl

La DNPV del SENASA comunica por nota GDE/CCOO a la CTRyV el Riesgo
Fitosanitario (HLB) de los lotes y sub-lotes inspeccionados.

!

La CTRyV, en base a lo informado por el SENASA, comunica por memorandum
GDE/CCOO a la OR si corresponde o no proseguir con el Tramite.

Iyl

La Oficina Regional INASE procede o no a autorizar el tramite (emitir el DAV
o DAM) requerido por el Vivero Certificador.

¥ La incidencia del HLB en los materiales de propagacion de citricos resulta altamente perjudicial para todo el sector citricola nacional.
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En el mismos sentido y del analisis de mil cincuenta y dos (1.052) registros' de tramites
autorizados por el Organismo para los materiales de propagacion correspondientes a yemas,
plantines y plantas certificadas, durante los meses de abril hasta agosto inclusive, se constaté

que la duracién promedio del tramite es de dieciséis (16) dias, (N IIIIIEIEIGIGNGNGEGEED
/|

Asimismo y en consonancia con la duracién promedio del tramite de 16 dias, se verifico que el
79 % de dicha duracién se concentra en tramites comprendidos entre el rango de 0-10y 11-
20 dias de duracién, tal como se visualiza en el siguiente grafico:

Distribucion Porcentual ( % )de la duracion del circuito de la Resolucion
INASE N° 82/13 segtin rango de dias.

91-100 || 04

81-90
71-80
61-70
51-60
41-50
31-40
21-30
1-20

0--10 |

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

' 521

h 27,2

" La base de datos fue suministrada por la CTRyV a través de Memorandum N° ME-2017- ME-2017 (i APN-INASE#MA APN-
INASE#MA.
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2.3.2. Informacidn posterior a las tareas de relevamiento:

Con fecha 14 de Noviembre de 2017 esta Unidad de Auditoria Interna procedioé a elevar el
Informe Preliminar, a la Unidades de Gestidon alcanzadas por los hallazgos detectados en
oportunidad de las tareas de campo.

En tal sentido, y a efectos de que éstas emitan su opinidn, se les remitié una copia de dicho
Informe mediante Memorandum N° ME-2017 (R ~APN-UAI#INASE.

Por su parte, la Coordinaciéon de Oficinas Regionales emitié su respuesta el 17 de Noviembre
de 2017 a través del Memorandum N° ME-2017-¢ R APN-INASE#MA.

Se destaca que las observaciones formuladas en el presente Informe se encuentran limitadas
al objeto y alcance definidos en el mismo, por lo que no contemplan la eventual ocurrencia de
hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

2.4. OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y OPINIONES DEL AUDITADO:
PLANES OPERATIVOS ANUALES

2.4.1. Observacion: Del relevamiento y analisis de documentacién de los convenios de
Cooperacién Técnica suscriptos por el INSTITUTO NACIONAL DE SEMILLAS con las
PROVINCIAS, sus respectivos Planes Operativos Anuales (POA) aprobados al 31 de Octubre
del corriente afio, y del Memorandum DSA N° 17/11, se constaté que:

e En el memorandum DSA N°17/11 no se establecen plazos maximos para la elevacion del
POA por parte de las provincias, tampoco se estipula el tiempo maximo de intervencién de
cada una de las unidades de gestion del INASE que intervienen en dicho proceso. Como
consecuencia de ello, la totalidad de los PLANES OPERATIVOS ANUALES 2017 fueron
aprobados por Resolucién de forma extemporanea (a partir de junio) respecto a las fechas de
inicio previstas para su ejecucion.

CONVENIO ACTO ADMINISTRATIVO
N° Fecha
350/17 16/06/2017
(] 389/17 21/06/2017
| 394/17 22/06/2017
| 415/17 06/07/2017
] 584/17 11/08/2017
L ] 585/17 11/08/2017
(R 609/1
7 25/08/2017
]

En el mismo sentido, la duracion del tramite de aprobacion de los POA’s demora en promedio
ciento sesenta y dos (162) dias corridos, contabilizados desde el momento en que las
Provincias elevan al Organismo los Planes de Trabajo a ser ejecutados a lo largo del afio
hasta que se aprueban los mismos por Resolucién, conforme surge del siguiente detalle:
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Duracién del OR- CTRyV -
CONVENIO Tramite Provincia-OR Y DSA-DN DSA-UP DSA-DAJ DAJ-DSA DSA- UP | Resolucion
(dias) CTRyV DSA
; o1/0217 09002117 | 1702117 | Sinfecha | 02106117 NA NA e | 1erosin7
135
0112116y | 13112116y
aEm—— 213 21/11/16 oy | 13AZISY | ozi06/17 02006117 | 06/06/17 21/06/17 21006117 | 22006117
_= 78 04104/17 18004117 | 24/0417 | 02006117 | Noconsta | 06/06/17 16/06/17 19006117 | 21/06/17
21/06/17 la DAJ
O 211116 1200117 | 16001117 22006117 22006116 | G007 devuelve a DSA. 30/06/17 06/07117
227 29/06/17
[ ] 14/07/17 y
| — 142 22103/17 2300317 | 1170417 oY | Noconsta | 250717 07/108/17 10/08/17 11/08/17
18/07/17.
EI 13/06/17 DAJ a
10001117 y 06/06/17 CTRW yesta
T 27112116 ooy | 1mios 13107117 130717 | (0T | reomono et aeanz. | 19007117 11/08/17
E1 11/07/17 Ia DAJ
227 elevaa DSA.
[r— 14/07/16. 23/08/17.
) 08/05/17 14106/17 | 26106117 La DN Noconsta | 25/07/17 EI09/08/17 1a DAY | 53/0/17 25/08117
responde el elevaa CTRyV la cual
— 109 17107117 responde el 11/08/17.
PROMEDIO 162

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se verificd que del crédito vigente previsto
en el Presupuesto 2017 (Inciso 5.7.1) '° por la suma de PESOS SEISCIENTOS CINCUENTA
MIL ($650.000), a cierre del presente informe solamente se devengd y pagd la suma de
PESOS CINCUNTA y SEIS MIL QUINIENTOS DIECISEIS 93/100 CENTAVOS ($ 56.516,93),
lo que representa el 8,5 % del total disponible.

e ElI memorandum DSA N° 17/11 no establece de forma taxativa el responsable del
seguimiento de la ejecucion de los POA, ni tampoco establece el mecanismo a ser aplicado
ante la existencia de saldos pendientes de rendicidén por parte de las provincias.

Lo expuesto generd que al 31 de Octubre del 2017 exista un saldo pendientes de reintegro'®
por la suma de PESOS SEISCIENTOS TREINTA' Y SIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y
OCHO con 13/100 CENTAVOS ($ 637.678, 13), como asi también la falta de devolucién por
parte del INASE por un monto de PESOS DIEZ MIL SETECIENTOS TREINTA con 22/100
CENTAVOS ($10.730,22).

]
< = -
SALDO-PENDIENTE-{S)-o - ~des-
PROVINCIA S50 bt (5) Fecha-de: Fecha-de ’
Provincia-a- AMASE-a- Transferencia-o | Rendicidén-ol
Reintegrars Devolvers

5132000, 00=

$-31.8929,00=

S-673.678,130 5-10.730,22a =0 =g

1 Segun listado de ejecucién presupuestaria informada por la Direccién de Servicios Administrativos mediante Memorandum GDE N° ME-
2017-@EEE) A PN-DSA#INASE.

'® En el cuadro no se incluye el convenio ISCAMEN, toda vez que conforme a lo informado por la Direccidon de Servicios Administrativos

mediante memorandum ME-2017-EEEEEER APN-DSA#INASE, se han recibido rendiciones del Convenio con (Il due a la fecha se
encuentran en control en el Sector Contable de esta Direccion.
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Recomendacidén: Consensuar entre las areas competentes del Organismos, un manual de
procedimiento agil, dinamico y eficiente, que permita optimizar el mecanismo de planificacion,
aprobacion, ejecucion y seguimiento de los PLANES OPERATIVOS ANUALES, a fin de
resguardar los intereses técnicos del Organismo y la adecuada aplicacion de los recursos
destinados a tal fin.

Opinion del auditado: “Se comparte el hallazgo. En consecuencia se ha trasmitido a la
Direccion de Servicios Administrativos las observaciones planteadas por esa UAI, dando asi
inicio a la implementacion de la recomendacion y habiéndose obtenido en respuesta el
compromiso, de dicha Direccion, de remitir, luego de estudiar el tema, sus consideraciones al
respecto”.

CREDENCIALES DE LOS INSPECTORES

2.4.2. Observacion: Del relevamiento del procedimiento y confeccion de credenciales de los
inspectores de las Oficinas Regionales INASE, se constato las siguientes inconsistencias:

e Falta de procedimiento formalmente aprobado sobre el circuito “Credenciales de los
Inspectores de las Oficinas Regionales”.

e Durante los meses de enero a marzo 2017, los inspectores'’ de las Oficinas Regionales
presentaban sus credenciales vencidas.

e En el reverso de las credenciales consta la leyenda “Los inspectores actuan en
representacion de la Coordinacion Técnica Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros del
Instituto Nacional de Semillas” y no se describe las competencias otorgadas por el Art 45 de
la Ley 20.247.

Recomendacion: Confeccionar, en conjunto con las unidades de gestion competentes, un
procedimiento para dar de alta o baja una credencial identificatoria de Inspectores, el cual
delimite entre otros puntos las areas intervinientes, actividades, responsabilidad, plazos,
interfaces, registros y el contenido del reverso de las credenciales, entre otros.

Opinion del auditado: “Se comparte el hallazgo. EI 15 de noviembre de 2017 se llevo a
conocimiento de la Direccion de Recursos Humanos y Organizacion ésta observacion
proponiendo que genere un borrador el cual, una vez consensuado, se implementara a fin de
subsanar los defectos observados. En respuesta dicha Direccion se expidié manifestando que
considera que el circuito ya existe, que se contactard con esa UAIl y luego trasmitira a esta
Coordinacion las novedades”.

PROCESO DE CERTIFICACION NACIONAL DE SEMILLAS DE CITRICOS

2.4.3. Observacion: Del relevamiento de informacion y documentacion elevada por la
Coordinacion Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros (CTRyV) y las cinco (5)
Oficinas Regionales que intervienen en el proceso de la Certificacién Nacional de Semillas de
Citricos se constaté que:

e No es uniforme la Base de Datos utilizada por las Oficinas Regionales para el
seguimiento, control y reportes del proceso de Certificacién Nacional de Citricos. Al no estar
incluido este proceso dentro del Sistema de Gestion del INASE (Sistema de Bases de Datos
Critica del Organismo para procesos sustantivos), cada Oficina Regional lleva los registros en

" No incluye a los Inspectores o Responsables Regionales que pertenecen a la Planta Permanente del Organismo.
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distintos programas (Excel, Access y Word); que son de elaboracion propia de las distintas
oficinas. Esta diversidad de bases carecen de controles automaticos, lo cual potencia errores
humanos en la carga de informacion de los datos requeridos para los tramites, y entre otras
cosas, no permite realizar reportes integrales sobre el proceso de citricos.

En el mismo sentido, al no estar este proceso integrado al Sistema de Gestion, la informacion
que brinda la bandeja “Informe Rétulos” no se condice con la existencia fisica que tiene cada
una de las oficinas regionales. Esto se desprende del relevamiento realizado con fecha de
corte 15 de septiembre de 2017, entre la informacién arrojada por el sistema y la existencia
real informada por las regionales, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Cantidad Disponibles de Estampillas
Oficina Regional INASE Citricos
Stock Real Sistema Gestion
 —— 380.001 1.363.900
36.793 465.000

| G
[ 60.188 296.800
[ 162.446 700.000
| O 727 No se indica

Totales: 639.428 2.825.700

e Existen errores de forma en la informacién detallada en los Documentos de Autorizacion
de Venta emitidos y entregados a los viveros certificadores de citricos por parte de las
Oficinas Regionales tales como: unidad de gestién, campafia, Nro. y fecha de Transferencia e
importe total, tal como se detalla a continuacion:

INFORMACION DETALLADA EN LOS DAV
OFICINA REGIONAL
. . . N° y fecha de Importe
Unidad de Gestion Campana TR TnEES Total $
NO SI NO NO
|
Si- . NO NO NO
L]
 e— - No No °

Recomendacion: Articular con las areas competentes del Organismo, a efectos de desarrollar
e implementar la integracion del proceso de Certificaciéon de Citricos al Sistema de Gestion.
Independientemente, de Ila demora que puede producir realizar la implementacion
mencionada, es necesario que la Coordinacién de Regionales unifique y establezca controles
sobre las bases de datos alternativas que actualmente se encuentran en uso por las oficinas
regionales, a fin de lograr brindar informacion homogénea e integrada a dicho proceso.

Opinion del auditado: “Se comparte el hallazgo. Cabe senalar que, en noviembre del afio
2012, esta Coordinacion seleccioné un integrante del equipo de la Oficina Regional (D
@ uich organizo la primera reunién de trabajo, para el grupo de especies citricas, con el

G < sonal del equipo técnico de la Facultad de Informatica de |4 D — 2
quien ilustré en detalle respecto al proceso de certificacion de citricos. Se desconoce el motivo
por el cual a la fecha no se ha avanzado y/o concluido el proyecto.

A fin de transitar el periodo hasta que se alcance la incorporacion al Sistema de Gestion de
este grupo de especies, se arbitraran los medios destinados a unificar los programas
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operativos utilizados para conducir las bases de datos y los modelos utilizados para la emision
de DAV y DAM, en todas las Oficinas Regionales involucradas.

Por udltimo se acordara con el area correspondiente la metodologia por la cual se informara el
uso de estampillas oficiales a fin que dicha informacion sea incorporada al Sistema de
Gestion, obteniéndose en consecuencia que el saldo informatico sea idéntico a las existencias
fisicas en las citadas Oficinas.”

2.4.4. Observacion: Se constatd la falta de uniformidad entre las Oficinas Regionales que
certifican semillas de especies citricas, respecto del cobro del arancel en concepto de
estampillas oficiales y tipo de material certificado.

La Oficina (il procedié al cobro del doble arancel soélo para el tipo de 6rgano Semilla
Botanica, mientras que el resto de las Oficinas procedian al cobro del doble arancel
independientemente del tipo de érgano certificado (semilla botanica, yemas, plantin, plantas
etc.), conforme a la instruccion impartida por la CTRyV el 28 agosto de 2016, y lo dispuesto
por Resolucion MA N° 220/16. Esta situacién pone de manifiesto, la falta de un método de
control por parte de la Coordinacion Técnico Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros
con posterioridad a la instrucciones impartidas por la misma, tal lo surge de lo informado
mediante memorandum ME-2017 (R APN-INASE#MA.

Recomendacion: Disefiar un método de control que permita a la Coordinacion verificar la
efectiva implementacién de las directivas elevadas a las Oficinas Regionales.

Opinion del auditado: “Se comparte el hallazgo; la situaciéon observada fue detectada en esta
Coordinacion y de forma inmediata se evalué la metodologia a aplicar. A resultas de ello
personal de esta area desarrollo una planilla Excel. La misma fue difundida, el 28 de
septiembre del corriente afio en una reunion que se desarrollo en INASE Central, a los
referentes de las Oficinas Regionales pertinentes para ser implementada desde el mes de
octubre del corriente afio en adelante. A los efectos correspondientes se acompana, a modo
de ejemplo, la presentada por la Oficina Regional (il .

PLANES OPERATIVOS SEMESTRALES (POS)

2.4.5. Observacion: Del relevamiento de la informacién remitida por la Coordinacion Técnica
Operativa de la Oficinas Regionales y Viveros mediante comunicacion oficial N° ME-2017-
@ A\ PN-INASE#MA, respecto del circuito administrativo de los Planes Operativos
Semestrales (POS) que deben elaborar y elevar las Oficinas Regionales INASE a la citada
Coordinacion, se constatd que dichos POS no son comunicados formalmente mediante GDE
(CCOO0), y tampoco la Coordinacion luego de evaluar los mismos, comunica formalmente que
se encuentran aprobados.

Recomendacion: Requerir a las Oficinas Regionales INASE que la elevacion de los Planes
se realice mediante el moédulo comunicaciones oficiales (CCOO) del sistema GDE, y proceder
a comunicar por este medio la aprobacion o no de los mismos.

Opinién del auditado: “Se comparte el hallazgo. El soporte destinado a la presentacion del
POS correspondiente al primer semestre del afio 2018 se remiti6 a los Referentes de las
Oficinas Regionales previo a la recepcion de este informe y siguiendo con la metodologia
tradicional se envio via correo electronico. A la luz de la observacion de esa UAI, el dia 17 de
noviembre de 2017, mediante Memorandum N° 2017-28922254, se requiri6 que en lo
sucesivo se presenten los POS mediante Comunicacion Oficial del sistema GDE.
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Concordantemente ésta Coordinacion se expedira sobre los planes propuestos mediante el
referido sistema, al igual que operara con el envio de los soportes matriz”.

2.4.6. Observaciéon: De la revision y analisis de los Planes Operativos Semestrales se
encontraron las siguientes situaciones:

e Los indicadores utilizados por la matriz (“Comisiones”, “Dias de Actividad” y “Dias Hombre
Insumidos”) no reflejan el 100% de las actividades técnicas de cada oficina, en tanto no
prevén las actividades administrativas efectuadas por los técnicos de cada regional. Atento a
ello, se dificulta efectuar un eficiente y eficaz control entre los dias planificados y ejecutados
para tareas netamente técnicas, y el andlisis del tiempo utilizado por cada técnico para
actividades de indole administrativo durante el semestre.

e Se verificd la inexistencia de lineamientos técnicos impartidos por la Coordinacion a las
oficinas regionales, los cuales refieran a los criterios a ser utilizados en la confeccion de los
POS. A modo de ejemplo, no esta previsto la proporcion de dias que deben tener en cuenta
los técnicos para la realizacion de actividades sustantivas y/o administrativas en el semestre

) . Estos criterios deberian ser adecuados a la

particularidad de cada area de influencia, teniendo en cuenta entre otros la cantidad de
técnicos por oficina, actividades sustantivas a realizar, especies a fiscalizar e
infraestructura/recursos disponibles para su ejecucion.

e No surge de la matriz la potencialidad de tareas a realizar por los técnicos de cada oficina,
siendo que cada oficina refleja un piso minimo de dias de inspeccién en el semestre, los
cuales pueden ser cumplidos por cualquier técnico.

e Los POS no guardan correlacion con los recursos disponibles para cada regional y los
dias habiles que contempla el semestre, lo que no permite medir claramente la operatividad
que puede lograr la Oficina.

Oficina Regiona (N
Pos 12 sem. 2017

CARGA MENSUAL PLANIFICADA
56,50
Dias hombre 60,00
MES Dias de actividad % insumidos % 50,00 o 45,50
415
ENERO 10 4,69% 15 4,97% 40,00 3650
FEBRERO 23 10,80% 34 11,26%
MARZO 56,5 26,53% 80,5 26,66% 30,00 23,00
ABRIL 41,5 19,48% 63,5 21,03% 20,00
MAYO 45,5 21,36% 60,5 20,03% 10,00
JUNIO 36,5 17,14% 48,5 16,06% 10.00 I_I
302 0,00 +
e g2 8 g 2 @
] ] o @ < ES
s g = < = 3
>/ £
IDlas de Haliles para planificacién: 121 |

[ Dias habiles Cantidad Total de dias
MES de actividad Técnicos hébiles a ejecutar
x mes segun dotacion [N~

A BB MDD

Idem analisis cuadro anterior

Idem analisis cuadro anterior

Solapa "Carga Mensual" MATRIZ POS 12 semestre de 2017
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Recomendacién: Adecuar la matriz de los POS, a fin de que la misma pueda contemplar la
totalidad de las actividades sustantivas que realizan los técnicos de las Oficinas Regionales,
con el fin de poder evaluar en un todo el cumplimiento de la planificacion realizada,
independientemente de las consideraciones particulares que puede tener cada regional.

Opiniéon del auditado: “Se comparte el hallazgo. Atento que el proceso de planificacion
correspondiente al primer semestre de 2018 ya se ha iniciado y que la adecuacion sugerida
demanda que se contemplen y evaltuen los topicos de las modificaciones a implementar; luego
se disefie, desarrolle e incorpore al soporte electrénico; posteriormente se sometan a un
periodo de prueba y finalmente se adopten definitivamente; esta Coordinacion iniciara el
proceso descripto con el propésito de comenzar un plan piloto durante el sequndo semestre
de 2018 o, a mas tardar, el primer semestre de 2019.

RELEVAMIENTO Y ANALISIS DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION
N° 204/2017 DEL MINISTERIO DE MODERNIZACION.

2.4.7. Observacion: Del relevamiento realizado de la informacion consignada por los
agentes que cumplen funciones en la Coordinacion Técnica Operativa de Oficinas Regionales
y Viveros, referida al horario de ingreso y egreso de los mismos y la informacién contenida en
el sistema de Datos Biométricos, que fuera brindada por la Direccién de Recursos Humanos y
Organizacion a través de la Comunicacién Oficial N° ME-2017{ S APN-
DRRHHYO#INASE, se verifico que el 100 % de los agentes cumple funciones fuera de la
banda horaria declarada, a pesar de que en promedio dan cumplimento a las horas diarias
que deben realizar (8 horas diarias- 40 horas semanales), tal como surge del reporte emitido
por el Sistema de Datos Biométricos.

Recomendacioén: Dar cumplimiento a los horarios declarados, a fin de no afectar el normal
funcionamiento de la Coordinacion y con ello también dar cumplimiento a lo establecido en la
Resoluciéon N° 204/2017 del Ministerio de Modernizacion.

Opinion del auditado: “En cuanto respecta al cumplimiento horario se comparte el hallazgo.
En consecuencia esta Coordinacion ha emitido una comunicacién oficial a los agentes que
reportan a ella indicando extremar los recaudos para dar estricto cumplimiento a los horarios
asignados. Sin perjuicio de ello debe considerarse también que varios de los integrantes del
equipo de esta CTRyV superan la carga horaria declarada, compensando asi la escasa
dotacion de personal que se dispone para poder atender las multiples y variadas tematicas
que se tramitan’.

PAGINA WEB INASE

2.4.8. Observacion: Se verifico en el corte de documentacion realizada el 24 de octubre de
2017, que la informacion publicada en la web (hiips.//www.inase.gov.ar) en relacién a
integrantes de las oficinas regionales, tramites que se pueden realizar en cada Oficina INASE
y los convenios provinciales, se encuentra desactualizada tal como surge del cuadro expuesto
a continuacién. Dicha situacion configura un incumplimiento de la Coordinacion Técnico-
Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros al procedimiento de “Politica Editorial,
Actualizacién de Contenidos y Diserio Web” del Organismo suscripto en el afio 2012”.
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OFICINAS DOTACION
REGIONALES TRAMITES QUE PUEDEN REALIZAR EN LA OFICINAS CONVENIOS PROVINCIALES
Eliminar Incluir
Se menciona las acciones establecidas en la Resolucion INASE N° 177/13 y no
18 los trémites especificos que los administrados pueden diligenciar en la Oficina.
- NIA N/A Dichas situacion conlleva a duplicidad de informacion y falta de uniformidad N/A
respecto del resto de las Oficinas Regionales.
Se cita que la Oficina puede " Recepcionar y remitir a INASE CENTRAL los
G | GEE | cgistros de cultivos”, circuito que actualmente no se encuentra vigente, ya que
[ ] ] los administrados pueden realizar en Oficina Regional el tramite completo en
citricos y para el resto de cultivos fiscalizados (algoddén) la oficina tiene
intervencion hasta la emision del DAV.
- Ademas, se menciona que la Oficina puede gestionar las solicitudes de N/A
Importacion y Exportacion de Semillas. En tal sentido, desde la entrada en
vigencia (enero 2017) del tramite ON LINE, las oficinas Regionales soélo se limitan
[ ] a asesorar a las empresas para que puedan disponer del USUARIO y
[ ] CONTRASENA para acceder al Sistema de Gestion.
Se menciona las actividades especificas ejecutadas por la oficina como por
ejemplo " Lleva adelante la Coordinacién del Programa Nacional de Citricos "y "
Y G | G | Solicitud de Hologramas a INASE Central” y no tramites que pueden realizar los N/A
[ ] [ ] administrados.
Ademas, al igual que en la Oficina (il se cita que la Oficina puede gestionar las
Solicitudes de Importacién y Exportacion de Semillas.
= [ ] Se'deta_lla que en la Oficina se puede re_al_izar la" Inscripcion qe lotes sometidos
[ ] [ ] a fiscalizacién ", cuando ademas los administrados pueden realizar otras fases de N/A
_ la certificacion Nacional de Semillas, tales como solicitud de DAV, pago de
. aranceles, entrega de DAV/DAM y-Estampillas (citricos).
(]
. El Convenio Provincial (Sl sc encuentra
™ publicado en la (il GED @B cuando
) corresponderia que se encuentre en la Oficina
San Juan, conforme al convenio N° 53/14
suscripto entre el INASE y el gobierno de la
Al igual que en las Oficinas (I s cita que la Oficina puede | citada provincia y lo dispuesto por la Resolucién
[ ] N/A gestionar las Solicitudes de Importacion y Exportacion de Semillas. INASE Ne 11/14.
Ademas, la lista de las personas que figuran
— como responsables de los convenios (il Gl
— [ ] se encuentra
desactualizada, ya que corresponde (D
= X X XX ]
G <spectivamente.
Se cita que la Oficina puede realizar la "Inscripcién de lotes sometidos a
fiscalizacion... Internacional”. En tal sentidos, es dable destacar que el proceso de
Certificacién Internacional de Semillas es soélo realizado por los agentes del
Departamento de Certificacion Nacional e Internacional de semillas,
pro—s pertenecientes a Direccion de Certificacion y Control, ubicada en calle Venezuela
(] N/A 162 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires- Oficina 5CF. Ademas, se hace mencion N/A
— que en la oficina se puede realizar la inscripcién al RNCyFS, cuando en realidad
sélo se realizan determinadas etapas del proceso de Inscripcion, tales como el
pago de inscripcién o anualidad y entrega de certificado de habilitacion.
Actualmente la Oficinas que se encuentran habilitadas para realizar la totalidad
del proceso son
(]
N/A N/A N/A N/A
No consta publicado el Convenio Provincial @l
@R sicndo que por Resoluciéon INASE N°
Resoluciéon 389/17 se aprobé el Plan Operativo
) Aligual que en las Oficinas (Il NGNS << cita que la | Anual 2017, en el marco del convenio
N/A N/A Oficina puede gestionar las Solicitudes de Importacion y Exportacion de Semillas | previamente suscripto con la citada provincia.
(] y realizar la inscripcion al RNCyFS. Asimismo, es la Unica Oficina con convenio
provincial que no se encuentra publicado, a
diferencias de las Oficinas
— N/A N/A Igual situacion que la descripta para EE -'"°°rp°'ar sl convenio con la Provincia (D

Recomendacioén: Articular con la Coordinacion de Comunicacién Institucional a efectos de
realizar actualizacion periodica de toda informacion referente a las Oficinas Regionales del
interior del pais, a medida que la misma se vaya generando, a efectos de dar cumplimiento al
procedimiento de “Politica Editorial, Actualizacién de Contenidos y Disefio Web” con el que
cuenta el Organismo.

'8 Referencia: No aplica
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Opinion del auditado: “Se comparte el hallazgo. En lo inmediato, personal de esta
Coordinacion, comunicara a la Coordinacion de Comunicacion Institucional las primeras
modificaciones para actualizar la informacion referida a las Oficinas Regionales en la pagina
web del Organismo. Ademas, se requerird a las Oficinas Regionales que comuniquen las
modificaciones que, a su criterio, corresponden implementar en el sentido propuesto en la
recomendacion, las que luego de supervisarse, y en caso de corresponder, se trasmitiran a la
Coordinacion de Comunicacion Institucional para su incorporacion a la pagina web del
Organismo”.

2.4.9. Observacion: Se verific6 que no se encuentran publicados en la Web del Organismo,
los formularios que intervienen en el proceso de Certificacion de Semillas de especies Citricas
correspondientes a las fases de inscripcion de lotes o sublotes, declaracion de cosecha y
pedido de DAV/DAM.

Adicionalmente a lo expuesto anteriormente, los formularios utilizados por las distintas
Oficinas Regionales presentan los siguientes errores de forma:

e Error en la mencion de Norma de Aranceles: Las Planillas de Pedido de DAV utilizadas
por las Oficinas (S citon las Resoluciones N° 265/12 y 295/15, cuando
corresponde citar la Resolucion MA N° 220/16.

e Error en los datos de contacto: Los formularios de inscripcion de plantas madres, bloques
de pre incremento e incremento, semillas, plantines y plantas terminadas utilizados por las
Oficinas Regionales, presentan los N° de teléfono desactualizado en caso de las Oficinas (B

Recomendacion: Articular con la Coordinacion de Comunicacion Institucional la incorporacion
de todos aquellos formularios que intervienen en el proceso de Certificacion Nacional de
especies Citricas, previa correccion de errores de forma descriptos en los hallazgos
encontrados y los que el area considere pertinente.

Opinion del auditado: “Se comparte el hallazgo; a la fecha no se ha avanzado en este
sentido a causa de que en enero del corriente ario, esta Coordinacion ha elevado un proyecto
destinado a modificar la norma vigente de citricos (Resolucion SAGPyA N° 149/98). En su
articulado se prevé la provision de los formularios mediante la modalidad recomendada por
esa Unidad de Auditaria. Una vez dictada la norma se acordara con la Coordinacion de
Comunicacién Institucional la incorporacion de todos aquellos formularios que intervienen en
el proceso de Certificacion Nacional de especies Citricas. Asimismo, en cuanto a los errores
detectados, los mismos han sido comunicados a las Oficinas correspondientes (mediante
MEMO GDE N° G 2017) a efecto que en lo inmediato se proceda a su correccion
hasta superar la transicion consignada’.

2.5.. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES PENDIENTES DE REGULARIZACION

Desde la fecha de creacion inicial de la Coordinacion Técnico-Operativa de las Oficinas
Regionales y Viveros el afo 2009 hasta la fecha del presente informe, se realizé un (1)
informe de auditoria por parte de la Unidad de Auditoria Interna del Organismo denominado
Informe UAI N° 3/2012, del cual se realizaron un total de nueve observaciones (9) referidas,
entre otros, a los siguientes temas:

e Falta de inclusion de la totalidad de las oficinas regionales en el informe de Planificacion y
Ejecucion elevado por la Coordinacion.
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e Los informes de ejecucion elevados por las Oficinas Regionales contemplan como
actividades ejecutadas determinadas actividades que no fueron oportunamente planificadas.

o Falta de justificacion de desvios ante subejecucioén de las actividades planificadas.

e Demoras de dos (2) y tres (3) meses por parte de la Coordinacion Técnica de las Oficinas
Regionales en lo referente a la aprobacion y elevacion de los Planes Operativos Anuales
presentados por las provincias en convenios con el Organismo.

¢ Demoras significativas por parte de la Coordinacion Técnica de las Oficinas Regionales en
lo referente la elevacion de las Renciones de gastos de los Planes Operativos Anuales
presentados por las provincias en convenios con el Organismo.

e Demoras por parte de la Direccién de Servicios Administrativos en la apertura de los
expedientes de los Planes Operativos Anuales presentados por las provincias en convenios
con el Organismo.

¢ Incumplimiento al procedimiento administrativo establecido en el Memorandum DSA N°
17/2011, referido a la aprobacion de los Planes Operativos Anuales presentados por las
provincias en convenios con el Organismo.

No obstante lo expuesto, y en base a la consulta efectuada por la Unidad de Auditoria Interna
el 4 de Julio de 2017 en el SISIO WEB II- Anexo ll- de la Sindicatura General de la Nacion,
surge que no existian observaciones pendientes de regularizacién.

2.6. CONCLUSION:

El presente Informe se centré en el relevamiento y verificacion del cumplimiento por parte de
la Coordinaciéon Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros, de las acciones y
competencias a su cargo, asi como también en la verificacion del grado de avance e
implementacion de las acciones correctivas correspondientes a observaciones formuladas en
el marco del informe UAI N° 3/2012.

Respecto de esto ultimo, se constaté que a la fecha del presente informe no se registraban
observaciones pendientes de regularizacién, lo que pone de manifiesto una adecuada
receptividad e implementacion por parte del area auditada a las recomendaciones propuestas
oportunamente, en aras de su fortalecer el sistema de control interno.

Por otra parte, y conforme al relevamiento realizado por ésta Auditoria, se verificd un
adecuado cumplimiento por parte de la CTRyV a las acciones encomendadas a la misma,
previstas en la Resolucion INASE N° 51/2011.

Sin perjuicio de lo manifestado anteriormente, y a tenor de las observaciones y
recomendaciones expuestas en el presente Informe, resulta oportuno que la Coordinacion
Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y Viveros, implemente a la mayor brevedad
posible las siguientes acciones:

e Promover junto a las areas competentes del Organismo, la implementacion y aprobacion
de los Manuales de Procedimientos detallados a continuacion: (i) Planes Operativos Anuales
(POA’s) presentados por las Provincias en Convenio con el Organismo y (ii) Alta, baja y
entrega de credenciales a Inspectores.

e Impulsar las gestiones necesarias entre las areas competentes del Organismo,
conducentes a lograr el desarrollo, implementacion e integracion del proceso de Certificacion
Nacional de Semillas de especies citricas al Sistema de Gestion INASE.
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e Incrementar los controles a fin de verificar y garantizar el efectivo cumplimiento e
implementacion de las directivas comunicadas por la Coordinacion a las Oficinas Regionales
INASE.

e Adecuar la matriz estdndar de los Planes Operativos Semestrales (POS) a efectos de
contemplar la totalidad de las actividades realizadas por los agentes de las Oficinas
Regionales y de aquéllos agentes que cumplan funciones netamente administrativas.

e Actualizar la informacion de la Web INASE, respecto de la dotacion, tramites y convenios
descriptos en el link Oficinas Regionales INASE y los formularios utilizados por las Oficinas
Regionales para certificar semillas de especies citricas.

Buenos Aires, 24 de Noviembre de 2017.
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ANEXO |
-NORMATIVA-"
Estructura
o Ley N°25.845. Se ratifica las misiones y funciones del INASE.

e Decreto 2.817/91. Se crea el INASE como érgano de aplicacién de la Ley de Semillas y
Creaciones Fitogenéticas.

e Decreto N° 2.186/10. Aprueba la Estructura Organizativa del Instituto hasta el nivel de
Direccion.

e Resolucion INASE N° 43/95. Se aprueba la departamentalizacion de la estructura
organizativa del INSTITUTO NACIONAL DE SEMILLAS.

e Resolucion INASE N° 51/11. Se crean tres (3) Coordinaciones, entre ellas la Coordinacion
Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y viveros.

e Resolucion INASE N° 177/13. Se crean ocho (8) Oficias Regionales y se asignan las
acciones y areas de incumbencia de cada una.

e Resolucidon INASE N° 277/13. Se designan tres (3) Responsables de Oficinas Regionales.

e Resoluciéon INASE N° 319/13. Se designan cinco (5) responsables de las Oficinas
Regionales.

e Resolucion INASE N° 11/14. Se crea la Oficina Regional INASE San Juan, se asigna su
area de incumbencias y acciones.

e Resolucidon INASE N° 15/14. Se designa al Responsable de la Oficina Regional INASE San
Juan.

e Resolucion INASE N° 114/17. Prorroga por el término de ciento ochenta (180) dias habiles,
la designacion transitoria en el cargo de Coordinador Técnico Operativo de las Oficinas

Regionales y Viveros al Ingeniero Agronomo (D
Operativa:

e Ley N°20.247 de Semillas y Creaciones Fitogenéticas.

e Decreto 2.183/91. Reglamenta la Ley de Semillas y Creaciones Fitogenéticas.

e Resolucion MM N° 204/2017. Se aprueba el reglamento general de control de asistencia y
presentismo.

e Resolucion SAGPyA N° 149/98. Normas para la produccién, comercializacion e
introduccion de plantas citricas y/o sus partes.

¢ Resolucion INASE N° 42/00. Actualizacion de normas que rigen la inscripcion en el Registro
Nacional del Comercio y Fiscalizacion de Semillas, el Proceso de Fiscalizaciéon y de
Rotulacion de Semillas.

e Resolucion INASE N° 37/04. Se establece la modalidad de otorgamiento de estampilla
oficial para semilla fiscalizada.

YEl presente listado sélo contempla aquellas normas que son de aplicacion dentro del marco del objeto y alcance descripto en el presente

informe.
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¢ Resolucion INASE N° 82/13. Establece no autorizar la venta, cesion, uso propio o cualquier
otro destino de materiales de propagacion de especies citricas hasta el SENASA se expida en
relacion al HLB.

¢ Resolucion MA N° 220/16° Fija los valores de los aranceles por los bienes y servicios que
presta el INSTITUTO NACIONAL DE SEMILLAS.

e Memorandum DSA N° 17/11. Se aprueba el circuito de aprobacién y rendicion de gastos de
los Planes Operativos Anuales.
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ANEXO Il
- COMUNICACIONES OFICIALES-

UNIDAD DE GESTION

MEMORANDUM UAI

MEMORANDUM RECIBIDO

Coordinaciéon Técnica- Operativa de
Oficina Regionales y Viveros

ME-20 17~ AP N-UAI#INASE/
ME-2017-@— /\PN-U Al#INASE/
ME-2017-EE A PN-UAI#INASE/
ME-2017-EE AP N-UAI#INASE/
ME-2017-EED A PN-UAI#INASE .

ME-2017 4R A PN-INASE
ME-2017 -SSR A PN-INASE
ME-20 17 P N-INASE
ME-2017 (S \PN-INASE
ME-2017 (S P N-INASE
ME-20 17 AP N-INASE
ME-2017 () APN-INASE
ME-2017 () APN-INASE

Direccién de Recursos Humanos y
Organizaciones.

ME-2017-@EE APN-UAI#INASE

No Respondié.

Direccién de Servicios Administrativos

ME-2017- D APN-UAI#INASE y ME-2017-
G " PN-UA#INASE

ME-2017 (S APN-DSA
ME-20 173 AP N-DSA
ME-20 174 ~PN-DSA
ME-20 17| APN-D SA

Coordinacion de Comunicaciones
Institucionales

ME-20 17— \PN-UAI#INASE

ME-2017 () A\PN-INASE

Oficinas Regionales (General)

ME-2017- 2 APN-UAI#INASE

San Pedro

ME-2017-(EER APN-UAI#INASE

ME-2017-GEEE APN-INASE
ME-20 1 7SS APN-INASE
ME-20 1 7S E-APN-INASE
ME-20 1 7g " PN-INASE

San Juan

ME-201 7SS APN-UAI#INASE

ME-2017 -4 P N\-INASE
ME-20 173~ °N-INASE

Pergamino

ME-2017-q APN-UAI#INASE y ME-2017-
G /\PN-UA#INASE

ME-2017-( AP N-INASE
ME-20 1 7S APN-INASE
ME-2017-QE APN-INASE

Pampeana Sur

N/A

ME-20 173 A PN-INASE

Pampeana Norte

ME-20 17— \PN-UAl#INASE

ME-2017 4R A PN-INASE
ME-20 174D A PN-INASE

NEA

ME-20 17— \PN-UAI#INASE

ME-20 17 APN-INASE
ME-20 17 APN-INASE

Gran Cuyo

ME-2017 APN-UAI#INASE

ME-20 174D ~PN-INASE

ME-20 1 7SR APN-UAI#INASE

NOA

ME-2017 -SSR A PN-INASE

ME-20 17— \PN-UAI#INASE

ME-20 174 A PN-INASE
ME-20 17 APN-INASE

Balcarce

ME-201 7 APN-UAI#INASE

ME-20 174 ~PN-INASE

ME-20 17—} APN-INASE
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ANEXO I
-MUESTRA DE LEGAJOS DEL CIRCUITO DE LA RESOLUCION INASE N°82/113:

OFICINAS N° DAV o 0 TIPO DE
REGIONALES RNCyFS FIRMA DAM FECHA N LOTE SUBLOTE ESPECIE CULTIVAR ORGANO UNIDAD
PLANTAS
[ [ LIMONERO [ TERMINADAS 463
PLANTAS
[ [y LIMONERO — TERMINADAS 100
PLANTAS
[ [ LIMONERO [ TERMINADAS 1700
PLANTAS
[ [ LIMONERO [ TERMINADAS 100
PLANTAS
[ [y LIMONERO — TERMINADAS 2637
PLANTAS
[ ) [) LIMONERO [ TERMINADAS 1500
PLANTAS
[ [ LIMONERO — TERMINADAS 1000
C— NARANJO PLANTAS
San Pedro - — DAV | 15/08/2017 | cummm - . DuLoE o—— TERMINADAS 500
NARANJO PLANTAS
[ ) [) DULCE GEEE | TERMINADAS 760
PLANTAS
[ [) POMELO — TERMINADAS 250
PLANTAS
[ - POMELO [ TERMINADAS 230
PLANTAS
[ ) [ MANDARINO | QS | TERMINADAS 700
PLANTAS
) [) KUMQUATS — TERMINADAS 390
PLANTAS
- [) TANGOR GEE) | TERMINADAS 120
PLANTAS
() ) SATSUMA [ ) TERMINADAS 100
E— VEMA
—
LIMONERO CERTIFICADA 1000
- | s 24/08/2017 T
—
— - ) LIMONERO [ CERTIFICADA 1000
EE— PLANTA
| o - LIMONERO [ ) CERTIFICADA 100
— PLANTA
NOA —— DAV . am ) LIMONERO o CERTIFICADA 100
———— PLANTA
- ? 25/08/2017 | gy - LIMONERO — CERTIFICADA 100
aEm— PLANTA
| o - LIMONERO [ CERTIFICADA 100
— PLANTA
- ) LIMONERO [ CERTIFICADA 100
o - - LIMONERO - PLANTAS 3620
TERMINADAS
- ) 10/08/2017 SLANTAS
— o - LIMONERO am NS 880
- - o - NARANIO | o | NS 300
100082017 | - SATSUMA - | NS 30
DAV PLANTAS
o - SATSUMA - TERTINADAS 21
NEA
LIMA ACIDA
- — - DE FRUTO -— N oS 130
) 11/08/2017
LIMA ACIDA
YEMAS DE
— e DE FRUTO — NORESOE S 9
- NARANJO YEMAS DE
— | — - RN || CEVASOE | 4500
- ) DAM | 17/08/2017
1 - MANDARINO o YEMAS DE 1500
[ INCREMENTOS
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ANEXO IV
-OFICNAS REGIONALES INASE-

Por Resolucion INASE N° 177/2013 y Resolucion INASE N° 11/2014 se crearon las nueve (9)
Oficinas Regionales dependientes de la Direccion Nacional de Semillas, las cuales son
coordinadas por el titular de la Coordinacién Técnico-Operativa de las Oficinas Regionales y
Viveros (CTRyV), a saber:

Oficina Regional INASE Balcarce (BC).

Oficina Regional INASE Pergamino (PR).

Oficina Regional INASE San Pedro (SP).

Oficina Regional INASE Pampeana Norte (PN).
Oficina Regional INASE Pampeana Sur (PS).
Oficina Regional INASE Gran Cuyo (GC).

Oficina Regional INASE Noreste Argentino (NEA).
Oficina Regional INASE Noroeste Argentino (NOA).
Oficina Regional INASE San Juan (SJ).

Todas las Oficinas tienen entre sus acciones:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)

)
k)

Certificar las semillas de las distintas especies incluidas en el sistema de fiscalizacion.

Efectuar el control del comercio de semillas, el rotulado y las autorizaciones de los
obtentores para variedades con titulos de propiedad.

Emitir y suscribir Documentos de Autorizacion de Venta de Semilla Fiscalizada (D.A.V).
Fiscalizar los lotes de semillas.
Entregar rotulos oficiales de semilla fiscalizada.

Colaborar, cuando corresponda, en el armado de las actuaciones por infraccion a la Ley de
Semillas y Creaciones Fitogenéticas N° 20.247.

Promover y mantener la vinculacion con instituciones y organismos provinciales y
regionales, publicos y privados.

Tramitar ante quien corresponda, los reclamos y denuncias de los usuarios y operadores
de semillas.

Participar en la difusion de las actividades del INSTITUTO NACIONAL DE SEMILLAS, en
el ambito de su jurisdiccion.

Efectuar propuestas orientadas al mejoramiento y desarrollo de la Oficina Regional.
Preservar y mantener el patrimonio afectado a la Oficina Regional.
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ANEXO V
INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Auditor Interno

Dr.

Auditora Auxiliar

Cra. (N

Auditor Técnico

Ing. Agr. (D
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