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INFORME N2 02/17 — UAI SSSALUD

“RESOLUCION 15/2006 — SGN” SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

OBSERVACIONES DE AUDITORIA PENDIENTES DE REGULARIZACION
AL CIERRE DEL EJERCICIO 2016

1. Introduccion

El presente informe se presenta para dar cumplimiento a lo requerido
por las Resoluciones N° 15/2006 y 73/2010 de la Sindicatura General de la
Nacion, segun el modelo de presentacion del ANEXO Il. Se encuentra
programado en el Plan Ciclo (2018-2022), formando parte del Plan Anual 2018.
El mismo se clasifica dentro de los Proyectos de auditoria de realizaciéon no
selectiva (RNS) obligatorios para el ejercicio 2018.

2. ldentificacion del objeto de la tarea

El objeto de la tarea realizada es presentar en forma compilada el
estado de situacion de las observaciones y recomendaciones efectuadas por
esta unidad de auditoria interna y otros o6rganos de control a la
Superintendencia de Servicios de Salud, pendientes de regularizacién al 31 de
diciembre de 2017.

3. Alcance de la labor

Para el propdsito del presente informe se han tenido en cuenta todos
los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y los presentados al
organismo por otros 6rganos de control que fueron puestos en conocimiento de
esta unidad de auditoria e incorporados al SISIO WEB hasta el dia de la fecha,
con efecto al 31 de diciembre de 2017.

Para |la determinacion del estado de las observaciones se procedié a la
P realizacion de comprobaciones directas u otras pruebas de auditoria, a
&/ satisfaccion de esta unidad, conforme a las circunstancias de cada caso.
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4. Aclaraciones previas a la opinion del auditor

Se efectudé durante los meses de diciembre 2017 y enero/febrero de
2018 una revision exhaustiva de todas las observaciones pendientes de
regularizacion incorporadas al SISIO WEB, solicitando a las Areas del
Organismo informacién actualizada acerca de las acciones correctivas
impulsadas para su regularizacion.

Las observaciones de los informes emitidos por la Sindicatura General
de la Nacion N° 8/11 GSIS “Auditoria de la Gestion de Tecnologia Informatica”
y respecto a “Controles de tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de
Reintegros — SUR” podran ser actualizadas oportunamente por SIGEN.

Con relacién al Informe elaborado por la Auditoria General de la Nacién
para “ Evaluar la Gestion Desarrollada con Relacién al Procedimiento de
Autorizacion y Pago de Facturas Presentadas por los Hospitales Publicos de
Gestion Descentralizada de Concepto de Asistencia Sanitaria a Beneficiarios
de Sistema. Nacional del Seguro de Salud’, que fuera aprobado por
Resolucion del Colegio de Auditores N° 285/2006, las Observaciones fueron
cargadas en el SISIO WEB..

5. Manifestacion del auditor

En mi opinion las planillas inicialadas para su identificacion que se
adjuntan como “Listado para el cumplimiento del Anexo Il de la Resolucién N°
73/10 SGN" al presente Informe, contienen la compilaciéon de todas las
observaciones formuladas oportunamente que, segun constancias obrantes en
esta UAI, aun no pueden considerarse como subsanadas.

Para su elaboracién se han atendido las instrucciones y procedimientos
contenidos en las Resoluciones N° 15/2006—SGN y 73/2010— SGN.

ADJUNTO:

Listado para el cumplimiento del Anexo Il de la Resolucién N° 73/10
SGN (55 fojas)

Buenos Aires, 16 de febrero de 2018

."/ ’ =
PAPELES DE TRABAJO / /f{'\ ‘

) . . / Migue! A NSOgenza
Legajo Principal N° 01-31- 02/18 UAI-SSSALUD _Res. 7/15 - MS Auoitg”Interno

Superintendencia de Sericios de Salud
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OBSERVACIONES DE AUDITORIA SUBSANADAS DURANTE
EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. Introduccion

El presente informe se presenta para dar cumplimiento a lo requerido
por las Resoluciones N° 15/2006 y 73/2010 de la Sindicatura General de la
Nacién, segun el modelo de presentacion del ANEXO IlI.

2. Identificacion del objeto de la tarea

El objeto de la tarea realizada es presentar en forma compilada el
estado de situacion de las observaciones y recomendaciones efectuadas
oportunamente por esta unidad de interna y otros organos de control a la
Superintendencia de Servicios de Salud y que fueron regularizadas durante el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017.

3. Alcance de la labor

Para el propoésito del presente informe se han tenido en cuenta todos
los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y los presentados al
organismo por otros 6rganos de control que fueron puestos en conocimiento de
esta unidad de auditoria e incorporados al SISIO WEB hasta el dia de la fecha,
con efecto al 31 de diciembre de 2017.

Para la determinacién del estado de las observaciones se procedi6 a la
realizacibn de comprobaciones directas u otras pruebas de auditoria, a
satisfaccion de esta unidad, conforme a las circunstancias de cada caso.

4. Manifestacion del auditor

En mi opinién las planillas inicialadas para su identificacion que se
adjuntan como “Listado para el cumplimiento del Anexo Il de la Resolucién
N° 73/10 SGN” al presente informe, contienen la compilacién de todas las
observaciones formuladas oportunamente que, segun constancias obrantes en
esta UAI, se consideran subsanadas durante el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017.
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Para su elaboracién se han atendido las instrucciones y procedimientos
contenidos en las Resoluciones N° 15/2006—-SGN y 73/2010— SGN.

ADJUNTO:

Listado para el cumplimiento del Anexo Ill de la Resolucién N° 73/10
SGN” (4 fojas).

Buenos Aires, 16 de febrero de 2018

PAPELES DE TRABAJO
Legajo Principal N° 01-31- 02/18 UAI-SSSALUD

£ 2 Miguel AYCpsenza
( 5. 7/15 - MS Auditor Interno

sintendencia de Sgrlicios de Salud
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DETALLE DE LAS OBSERVACIONES CALIFICADAS BAJO EL ESTADO
“NO REGULARIZABLES” POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DURANTE EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. Introduccion
El presente informe se presenta para dar cumplimiento a lo requerido

por las Resoluciones N° 15/2006 y 73/2010 de la Sindicatura General de la
Nacion, segun el modelo de presentacion del ANEXO IV.

2. Identificacion del objeto de la tarea

Presentar en forma compilada las observaciones y recomendaciones
oportunamente efectuadas por esta Unidad de Auditoria Interna y otros
organos de control a la Superintendencia de Servicios de Salud y que fueron
clasificadas bajo el estado “No regularizable” durante el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2017.

3. Alcance de la labor

Para el propoésito del presente informe se han tenido en cuenta todos
los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y los presentados al
organismo por otros érganos de control que fueron puestos en conocimiento de
esta unidad de auditoria e incorporados al SISIO WEB hasta el dia de la fecha,
con efecto al 31 de diciembre de 2017.

Para la clasificacion de las observaciones bajo el estado “No
regularizable”, se ha procedido a la realizacion de comprobaciones directas u
otras pruebas de auditoria, a satisfaccion de esta Unidad, conforme a las
circunstancias de cada caso.

4. Aclaraciones previas a la opinion del auditor

Se efectud durante los meses de enero y febrero de 2017 una revision
exhaustiva de todas las observaciones pendientes de regularizacion
incorporadas al SISIO WEB, solicitando a las Areas del Organismo informacién

, actualizada acerca de las acciones correctivas impulsadas para su

&/, regularizacion.

ﬂ' 5
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5. Manifestacion del auditor

En mi opinion las planillas inicialadas para su identificacion que se
adjuntan como “Listado para el cumplimiento del Anexo IV de la
Resolucion N° 73/10 SGN” al presente informe, contienen la compilacién de
todas las observaciones formuladas oportunamente que, segun constancias
obrantes en esta UAI, se han clasificado bajo el estado “No regularizable”
durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Para su elaboracion se han atendido las instrucciones vy
procedimientos contenidos en las Resoluciones N° 15/2006-SGN y 73/2010—
SGN.

ADJUNTO:

Listado para el cumplimiento del Anexo IV de la Resolucién N° 73/10
SGN (5 fojas).

Buenos Aires, 16 de febrero de 2018

PAPELES DE TRABAJO
Legajo Principal N° 01-31- 02/18 UAI-SSSALUD

o
// /
/ /]
/C.P. Migueld. Cosenza

[ Res. 7/15 - MS'Auditpr i 12rno
\ Superinterdencia de Servicio: - Salud
LY /

~ ,/'
~ -
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Observaciones Pendientes de Regularizacién. 0 ‘,‘7
Organismo o Entidad: UAI-SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - UAI-SSS

Ano: 2017

Total de Observaciones: 340 - visualizando desde 1 hasta 10000

Observacion N° 6 Informe N° 0009/2001-de fecha 01/01/2001 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Seguimiento de Observaciones Ejercicio afio 2000.-
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. T 3 . Elaboracién de Norma i
Calificacion: Estado actual: Motwo.wo Braeadiriznts Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo
Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacion - Falta de Manuales de Procedimiento.
Recomendaciones

* Elaborar manuales de procedimiento

Observacion N° 1 Informe N° XXVII/2002 de fecha 01/10/2002 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Organizacién y Gestién Informatica
Sector: Superintendencia de Servicios de Salud

Elaboracion de Norma

y/o Procedimiento Fecha:31/12/2017

Callificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

El organismo carece de una estructura formalizada para el drea informatica, manuales de organizacién y planes, de desarrollo, que
permitan establecer las etapas de desarrollo de los sistemas

Recomendaciones
* Formalizar la estructura del area informatica, sus manuales de organizacion y planes de desarrollo de los sistemas.

Observacion N° 1 Informe N° IX/2003 de fecha 24/04/2003 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Cuanta de Inversién
Sector: Subgerencia de Administracion

: G : . Elaboracion de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Mctlvo.Wo Procedimiento Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

Inadecuada exposicion. En el rubro Pasivos Diferidos-corto y largo plazo- cuentas Utilidades a Percibir y Otros Pasivos Diferidos los montos
expuestos responden a recursos contenidos imputables a diferentes convenios de refinanciacién que se reflejan en los créditos del Activo
corriente y no corriente en los Estados Contables.

Recomendaciones

* No constituyen ingresos percibidos en forma anticipada para el cumplimiento de obligaciones que se debieran cancelar en los
ejercicios siguientes, afectando por lo tanto la exposicién de los estados respectivos presentes y futuros.Debiendo ser expuestos
de forma correcta.

Observacién N° 1 Informe N° 20/2004 de fecha 30/12/2004 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: SISTEMAS COMPUTARIZADOS DE INFORMACION
Sector: Subgerencia de Informéatica

Elaboraciéon de Norma

y/o Procedimiento Fecha:31/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

La existencia de nuevas actividades criticas con apoyo tecnoldgico requeririan un plan de desarrollo documentado y de politicas,
estandares y procedimientos para las actividades informaticas y un plan de desarrollo de los sistemas.

Recomendaciones

* La existencia de nuevas actividades criticas con apoyo tecnolégico requeririan un plan de desarrollo documentado y de politicas,
estandares y procedimientos para las actividades informaticas y un plan de desarrollo de los sistemas.

Observacion N° 2 Informe N° 10/2006 de fecha 28/04/2006.- SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Tecnologia de la Informacién
Sector: Subgerencia de Informatica

.Elaboracién de Norma

*y/o Procedimiento Fecha:31/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo
Texto del Hallazgo
No se encuentra totalmente definida la arguitectura de la informacién de la organizacién.

Recomendaciones
* Completar la definicién de la arquitectura de la la informacién de la Organizacion.

Observacién N° 3 Informe N° 10/2006 de fecha 28/04/2006 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Tecnologia de la Informacion
Sector: Subgerencia de Informatica

; o ] . Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motlwo.Wo Praceditiante Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo
No se encuentran totalmente documentadas y actualizadas las politicas y procedimientos de la tecnologia de la informacion.
Recomendaciones

* Documentar y actualizar las politicas y procedimientos de la tecnologia de la informacion.

Observacion N° 4 Informe N° 10/2006 de fecha 28/04/2006 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Tecnologia de la Informacién
Sector: Subgerencia de Informatica

.Elaboracién de Norma
‘y/o Procedimiento

\

Calificacion: Estado actual: Motivo Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo
https://net.sigen.gob.ar/sisio4/Sitio/Anexos_RESULT.asp
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Se dispone parcialmente de una metodologia de administracion de proyectos informéticos en funcionamiento.

Recomendaciones
+ Completar la metodologia de administracion de proyectos informaticos en funcionamiento.

10

Observacion N° 5 Informe N° 10/2006 de fecha 28/04/2006 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Tecnologia de la Informacion
Sector: Subgerencia de Informética

.Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: I\;floti\.fo.wo Procedimiento

Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo
Se cuenta parcialmente con procedimientos de desarrollo, mantenimiento y adquisicidén de sistemas.

Recomendaciones
* Completar los procedimientos de desarrollo, mantenimiento y adquisicion de sistemas.

Observacion N° 1 Informe N° 05 de fecha 27/05/2011 = SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Hospitales Publicos de Gestidn Descentralizada Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motlvo:ym Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

a)Sistemas Informaticos: 1)Del cruce de informacién obrante en los diversos sistemas informaticos vigentes, se detectaron inconsistencias
entre los datos del Sistema de Seguimiento de Expedientes (SEGEX) y los del Sistema de Hospitales Plblicos de Gestidn Descentralizada
(GCP). Se ha corroborado que expedientes que figuran en el Dpto. Gestién de Pago de Prestaciones por Débito Automatico, segin el
Sistema de Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada (GCP), se encontraban fisicamente el Area Archivo. Asimismo, en la
informacion de los expedientes con ingresos multiples que exhibe el Sistema de HPGD, se observo en las solapas que el monto aprobado
se reitera por cada egreso del Dpto., siendo que solamente son aprobados por Unica vez luego de la debida correccién, es decir,
generalmente en el segundo o tercer egreso. 2)Gerencia de Administracion- HPGD: se observé el uso de accesorios informaticos externos
al sistema durante la etapa de recepcién de expedientes y verificacion de los montos aprobados por la GCP- Dpto. Gestion de Pago de
Prestaciones por Débito Automatico, obrantes en los expedientes ingresados en el area. La utilizacion de dichos accesorios, entre los que
se encuentran planillas de calculo en Excel y planillas con sumaterias de importes efectuadas en forma manual, restan confiabilidad a la
operatoria referida al requerimiento efectuado a la AFIP. 3) La informacién obrante en el Tablero de Control de la SSSalud, se encuentra
desactualizada, ya que los datos alli expuestos alcanzan hasta el mes septiembre de 2010, encontrandose dicha informacién sujeta a las
inconsistencias detectadas en la base de datos del Sistema de Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada (GCP).

Recomendaciones

* a) 1)Realizar las correspondientes tareas de verificacion, modificacion y depuracion de los datos existentes en los Sistemas de
Seguimiento de Expediente (SEGEX) y el Sistema de Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada (GCP), de tal forma que sea
posible contar con informacidn cierta, oportuna y actualizada. 2)Implementar la incorporacion de nuevas herramientas al sistema
informatico de la Gerencia de Administracién con el fin de brindar mayor confiabilidad a los requerimientos efectuados a la AFIP.
3)Impulsar las correspondientes tareas de actualizacion del Tablero de Control, a los efectos que el mismo sirva como
herramienta de gestion y que sea apta para la toma de decisiones.

|Observacion N° 1 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Auditoria de la Gestion de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informatica

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwozw,o e

Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

V.1. Plan Informético La Subgerencia de Informatica cuenta con el Plan Informatico, que es el plan que dicha Subgerencia elaboré para
dar respuesta a las necesidades detectadas en la organizacion, basicamente centradas en el nimero creciente de usuarios y la demanda
cada vez mayor de nuevas aplicacicnes y servicios. El plan antes mencionado fundamenta tres ejes de ejecucion, a saber: actualizacion de
la plataforma de hardware instalada, adquisicién de nuevas herramientas para la administracion del conocimiento organizacional y por
Gltimo, el desarrollo de un sistema informéatico que facilite la gestién de la Superintendencia integrandose con el resto de los sistemas
existentes. Sin embargo, este plan solamente se explaya en el ultimo punto, convirtiéndose asi en la “Planificacion del Proyecto del
desarrollo del sistema informatico”. Unicamente en referencia a dicho proyecto se detallan objetivos y metas, actividades, fechas
estimadas de cumplimiento, designacion de responsables y recursos asignados. Adicionalmente no cuentan con un plan operativo para el
afio en curso. La falta de inclusion de las restantes actividades encaradas por la Subgerencia en el Plan y el insuficiente grado de detalle
dado a los puntos incorporados, acarrea riesgos como falta de correlacién entre los objetivos organizacionales y los proyectos encarados,
dificulta el seguimiento del cumplimiento del plan y su oportuna correccion o actualizacion, y no colabora con el necesario apoyo para la
ejecucion de las actividades planificadas ni con la asignacién de recursos.

Recomendaciones

« Incorporar todos los temas encarados por la Subgerencia en el plan estratégico informatico, desplegar las actividades con
suficiente grado de detalle -en el mismo plan o en el plan operativo- y gestionar su aprobacién formal. Estos documentos
deberian exponer adecuadamente y en detalle las actividades planificadas para el ejercicio.

Observacion N° 2 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Auditoria de la Gestién de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informatica

5 g | . __Elaboracién de Norma g
Calificacion: Estado actual: I'\/!otlvo.wo B g Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

V.2. Organizacion del area La Subgerencia de Informatica, que depende de la Gerencia General, se encuentra funcionando mediante una
estructura interna informal, lo cual implica la falta de definicion formal de los puestos de trabajo que integran el sector. No obstante de
acuerdo con lo relevado, esta en elaboracion un proyecto de departamentalizacién. También surgié en el relevamiento que en la
Subgerencia se desempefan veinte personas afectadas a las cuatro dreas informalmente definidas, dreas que no cuentan con un
responsable establecido. Carecer de una estructura formalizada y de una definicién de los puestos de trabajo dificulta el planeamiento, la
ejecucion y el control de las tareas, asi como la asignacién de responsabilidades y la rendicién de cuentas. Cabe mencionar
adicionalmente, que de los 20 agentes que se desempefian en la Subgerencia, solamente el responsable pertenece a la planta
permanente, mientras que el resto del personal se encuentra contratado, lo cual ha contribuido a que en la Subgerencia se haya producido
una alta rotacién en los Ultimos afios. Esta situacién dificulta la identificacién propia del personal dentro de la estructura, lo cual podria
llevar a la pérdida de personal calificado y entrenado, y afectar la continuidad de los proyectos llevados a cabo en el area.

d Recomendaciones

\ * Recomendacion Documentar y aprobar la estructura interna del area, definiendo formalmente los puestos de trabajo que integran
el sector. Analizar la situacién expuesta respecto del personal y evaluar las medidas factibles a adoptar a fin de propiciar la

J
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retencién del personal valioso para la organizacién. Cabe considerar que el Sector Plblico Nacional enfrenta un proceso de

creciente informatizacion por el cual las actividades llevadas a cabo por los organismos se apoyan cada vez mas en sistemas
informaticos. Normas como el Decreto N° 378/05 de Gobierno Electrénico o la Ley N© 25.506 de Firma Digital, instan a producir
avances concretos en cuanto a la informatizacion del Estado. En ese contexto, la organizacién del drea informatica de la V, ,I
Superintendencia, debe permitirle no solo cumplir con la normativa establecida, sino también enfrentar apropiadamente los

desafios atinentes a los proyectos a encarar en los proximos afios, para producir avances e innovaciones en la tecnificacién del
Organismo y en sus actividades, que -acompafiando los tiempos actuales- sustenten progresos paulatinos en los servicios que-se
brindan al ciudadano y al Estado en general.

Observacion N° 3 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 < SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Auditoria de la Gestion de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informética

Elaboracién de Norma

"y/o Procedimiento Fecha:31/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo

Texto del Hallazgo

V.3. Politica de seguridad de la informacion El Modelo de Politica de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia de Servicios de
Salud fue aprobado junto con el reglamento de funcicnamiento del Comité de Seguridad, mediante la Resolucién N° 695 del 13 de agosto
de 2008. Dicha politica se elabora para dar cumplimiento a lo requerido por la Resolucién N° 220 del 10 de mayo del afio 2006, mediante
la cual se crea el Comité de Seguridad de la Informacion a efectos de que éste proyecte y delinee las propuestas para conformar el
modelo de politica de seguridad de la informacidn a adoptar por la Superintendencia. De la ejecucion efectiva de los puntos que incluye
esta politica se observa lo siguiente: ¢ El Comité de Seguridad no se encuentra activo, es decir no realizan reuniones ordinarias
trimestralmente, ni llevan un Libro de Actas. Por consiguiente no se remiten anualmente informes a la Superioridad con las observaciones
realizadas. » La politica detalla que la informacion estara clasificada en datos sensibles, no sensibles, datos publicos y no publicos. Sin
embargo, no existe una tipificacion formal que identifique cuales son los datos que pertenecen a cada clasificacién, de manera tal que sea
posible identificarlos de manera inequivoca. Adicionalmente, se observa que esta politica no cubre todos los aspectos sugeridos por el
modelo. Se puede mencionar lo siguiente a modo de ejemplo: » No se contemplan procedimientos para la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de sistemas. + No se contemplan procedimientos para la administracion de usuarios (gj. alta/baja/modificacion).  No se
contempla la existencia de un plan de continuidad de las operaciones informéticas.

Recomendaciones

* Analizar la ampliacion de la Politica de Seguridad de la Informacién, tomando como base el modelo aprobado por la ONTI y
gestionar su aprobacién. Asimismo, impulsar la aplicacién practica de los aspectos contemplados en la Politica.

Observacion N° 4 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 < SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Auditoria de la Gestién de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informatica

Elaboracién de Norma

y/0 Procedimiento Fochaal/ L2017

Calificacion:Impacto Alio Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

V.4. Procedimientos Escritos De acuerdo con lo relevado, la Subgerencia de Informatica de la Superintendencia de Servicios de Salud adn
carece de suficientes metodologias y procedimientos documentados y aprobados para el desarrollo de sus actividades. No se cuenta con
procedimientos escritos y formalizados para temas tales como: ¢ Procedimiento para la Gestidon de Licencias de Software. « Metodologia
para la Administracion de Proyectos. « Procedimiento de Desarrollo, Mantenimiento o Adquisicién de Software. s Procedimiento de Puesta
en Produccién, que regule el proceso de modificaciones a los programas. » Procedimiento de Administracion de Usuarios (altas, bajas y
modificaciones) Segun lo relevado, actualmente se estdn redactando ciertos procedimientos, los cuales restan ser enviados a la UAI para
su revisién, con lo cual posteriormente podran ser implementados. Estos son procedimientos relacionados con Soporte Técnico, Tecnologia
y Desarrollo, entre los cuales se contempla el de ABM de usuarios (Alta, Baja y Modificacidn). La falta de documentacién acabada sobre los
procedimientos llevados a cabo, acarrea una situacion de debilidad en el control interno, asociada a la dependencia del personal con
conocimiento de la operatoria, riesgos de errores por la transmision oral de los procedimientos y por la falta de aplicacién de métodos y
controles uniformes. En particular, la ausencia de un procedimiento para el control y gestién de las licencias de software, expone al
Organismo a riesgos de litigios por el eventual uso de software ilegal.

Recomendaciones

= Avanzar en la documentacién de los procedimientos para el area de informética, estableciendo los puntos de control para la
ejecucién de cada tarea y gestionar su posterior aprobacion. Considerar lo establecido en las Normas de Control Interno para
Tecnologia de Informacién aprobadas mediante la Resolucidn N° 48/05-SGN. Priorizar la confeccién de los procedimientos
criticos, es decir aquellos que se refieren a actividades sensitivas. Se destacan los siguientes aspectos a considerar en el
procedimiento relativo a la gestién de permisos de acceso: — La aprobacién formal de todas las solicitudes de permisos de acceso
requeridas, tanto para el ingreso a la red como a los diversos sistemas que se procesan, documentando el tipo de permiso
requerido. .| La firma de un compromiso por la recepcién de una cuenta de usuario, que debe establecer las caracteristicas que
deben cumplir las claves en cuanto a longitud, tiempos de expiracion, tipos de caracteres, encriptacion, entre otros. Ante el
otorgamiento de nuevas claves, se deberd obligar al cambio de contrasefia en el primer acceso del usuario. | Un formulario por el
cual el area de Recursos Humanos informe periédicamente los nombres de los agentes que dejaron de prestar funciones en la
Superintendencia, a efectos de realizar las bajas de los permisos de acceso correspondientes. En cuanto al procedimiento para la
gestién de software con licencia, considerar que debe asegurar la utilizacién de software legal en toda la Superintendencia,
informando a los usuarios sobre sus responsabilidades y estableciendo normas respecto del uso de software.

|Observacion N° 5 Informe N°© 08 de fecha 01/01/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
| Titulo: Auditoria de la Gestion de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informaética

Calificacion: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo

V.5. Seguridad Fisica. Durante la visita al Centro de Computos (CC) se pudo observar gue se han implementado medidas de seguridad
fisica en el recinto que aloja a los servidores de produccién. Sin embargo se observé que dentro del CC se aloja el tablero de control de las
tomas de electricidad de todo el edificio, incluyendo el area de Sistemas y al CC, por lo cual tanto los tres empleados de Tecnologia, como
el personal de Mantenimiento y personal de Guardia del edificio, poseen llaves para acceder al mismo. Esta situacion vulnera las précticas
de seguridad recomendables para el control de accesos a centros de computos y se suma al hecho de que no se ha implementado un
registro de accesos al espacio en cuestidn. Es importante destacar que el organismo esta licitando un mecanismo de accesos por molinete
(para el ingreso al edificio) con tarjetas magnéticas, que eventualmente se instalaria también en el CC.

) Recomendaciones

* Sugerimos analizar, definir e implementar medidas atinentes a reducir los riesgos asociados al acceso al Centro de Computos. En
cuanto a la instalacion eléctrica, se sugiere analizar la situacién de la misma, considerando las mejores practicas y los
requerimientos actuales y futuros de la Superintendencia.

Observacion N° 6 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
‘ Titulo: Auditoria de la Gestién de la Tecnologia Informatica
\ ] Sector: Subgerencia de Informatica

v [ Calificacion: Estado actual: Motivo:Elaboracién de Norma Fecha:31/12/2017
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y/o Procedimiento
Texto del Hallazgo
V.6. Plan de Centingencias - Continuidad de las operaciones El Organismo no cuenta con un plan de contingencias informaticas
documentado, probado y aprobado. Es importante destacar que se cuenta con procedimientos técnicos informales, que detallan las pasos f’(/
a seguir ante alguna eventualidad a corto plazo y se orientan a restaurar servicios y procesos. No obstante, como ya fuera mencionado,

no se dispone de un plan de contingencias que cubra integralmente los eventuales siniestros que pudieran afectar la continuidad de los
servicios de procesamiento de informacién de la Superintendencia.

Recomendaciones
* Encarar el desarrollo del Plan de Contingencias y gestionar su aprobacién y comunicacion a los responsables de su ejecucion.

Observacion N° 7 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Auditoria de la Gestion de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informatica

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivc):y /o Procadimiento

Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

V.7. Separacidn de Funciones En la Subgerencia no se ha implementado una adecuada separacion de funciones para restringir el acceso a
los programas, sistemas y datos segun la especialidad y tareas de cada agente. Existe un Unico ambiente en el cual se llevan a cabo las
funciones de Desarrollo e Investigacion, Procesamiento y Mantenimiento y Tecnologia. De esta manera los usuarios desarrolladores tienen
acceso a los datos y sistemas de produccion, dado que es el Unico ambiente en donde se pueden realizar |las pruebas pertinentes —ante la
inexistencia de un ambiente de “testing”-, como asi también acceden los restantes usuarios del drea de sistemas. Adicionalmente, no se
ha implementado un circuito de puesta en produccion de los programas modificados con adecuados controles, ya que por ejemplo las
modificaciones pueden iniciarse sin un requerimiento documentado. La falta de separacion de funciones expuestas acarrea importantes
riesgos que posibilitan la alteracion tante de los datos reales como de los programas productivos sin la autorizacion correspondiente y
eludiendo los controles incorporados en los sistemas. Esta situacion posibilita la produccidn y el ocultamiento de errores o irregularidades,
e impide asegurar la confiabilidad de los datos.

Recomendaciones

* Separar los ambientes informaticos, de modo de implementar una adecuada segregacién de funciones por medio del criterio de
oposicion de intereses. Esto debera ser acompanado por la implementacion de procedimientos con adecuados controles. El
personal encargado de las tareas de programacion no debe tener facultades para modificar los sistemas de aplicacion en el
ambiente de produccién, ni los datos del ambiente operativo. Se sugiere que hasta que pueda implementarse una adecuada
separacion de ambientes se arbitren mecanismos de control por oposicion de intereses y/o controles compensatorios que
permitan reducir los riesgos existentes actualmente.

Observacion N° 8 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Auditoria de la Gestién de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informatica

Calificacion: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo

V.8. Administracion de Seguridad La administracion de la seguridad es llevada a cabo por parte de las tres personas de Administracion de
Redes. Por su parte, no se ha definido un administrador para Base de Datos. Esta situacién genera importantes riesgos de dilucion de
responsabilidades y dificulta la eventual rendicion de cuentas y el control por la falta de segregacion de funciones.

Recomendaciones

* Designar formalmente las responsabilidades en materia de Seguridad Informética e implementar una adecuada segregacion de
funciones para la Administracién de la Seguridad, de manera tal que exista un adecuado control por oposicién de intereses en un
area critica como ésta.

Observacion N° 9 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Auditoria de la Gestion de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informatica

_Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo:y 4 procedimiento

Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo

V.5. Convenio SS5-UTN La Superintendencia ha encarado el desarrollo de un Sistema Integral de Control Prestacional —-SICP-, con
asistencia de la Facultad Regional de La Plata de la Universidad Tecnoldgica Nacional, en el marco de un convenio firmado entre ambas.
Este sistema estd en pleno desarrollo, previéndose su terminacion y entrega para el 31 de diciembre de 2010. Al momento del presente
relevamiento se accedi6 a los informes de avance generados, a través de los cuales se evidencia la necesaria participacion de la
Subgerencia de Informatica en las pruebas y aprobaciones de prototipos. Si bien hemos obtenido un documento que delinea las pautas del
plan de pruebas del proyecto, aun no se ha desarrollado el plan con las pruebas en detalle v el resultado esperado.

Recomendaciones

* Elaborar en detalle el Plan de Pruebas que permita probar minuciosamente el nuevo desarrollo aplicativo encarado a través del
convenio de referencia, en el cual se especifique la cronologia para cada una de las verificaciones a realizar, detallando como
minimo el procedimiento para llevarlas a cabo, asignando responsables y dejando registro del resultado obtenida versus el
esperado. Se resalta el peso de las responsabilidades de la Superintendencia ~como contraparte en el Convenio- para el éxito del
proyecto encarado.

Observacion N° 10 Informe N° 08 de fecha 01/01/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Auditoria de la Gestion de la Tecnologia Informatica
Sector: Subgerencia de Informatica

Calificacion: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo

V.10. Resguardo de informacion (back-up) El organismo realiza backups de los Servidores Linux, Servidores Windows y Bases de Datos,
los cuales se almacenan en una caja de seguridad ignifuga (ubicada dentro del Centro de Computos), la cual se encuentra bajo llave.
Todos los backups realizados son almacenados en las oficinas de Tecnologia, dentro del mismo edificio, sin mantener una copia externa.

Recomendaciones

* Almacenar copias de resguardo periddicas fuera del edificio donde se aloja el drea de sistemas, para evitar posibles pérdidas de
informacion ante eventuales desastres o contingencias.

\

\:Observacién N° 3 Informe N° 12 de fecha 30/12/2011 * SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
|

Titulo: Calidad de Atencién
Sector: AREAS DE ATENCION AL BENEFICIARIO

r Calificacion: Estado actual: Motivo:Elaboracion de Norma Fecha:29/12/2017
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y/o Procedimiento
Texto del Hallazgo A 5

GERENCIA DE ATENCION AL BENEFICIARIO - Centro de Atencion Telefénica - 3)De acuerdo a la informacién obrante en el sistema'de
registro de llamadas “"ACD”, el area solamente puede responder a aproximadamente el 40 % de los llamados ingresados diariamente,
debido a los escasos recursos humanos con que cuenta y al creciente volumen de consultas que ingresan diariamente. Asimismo, se
considera que el actual sistema de aviso de espera, para el lapso transcurrido entre el momento en que ingresan las llamadas al Centro de
Atencion Telefdnica y el momento en que efectivamente los usuarios son atendidos por los teleoperadores, no cubre las necesidades que
la normativa vigente ha sumado a las actividades del organismo.

Recomendaciones

* GERENCIA DE ATENCION AL BENEFICIARIO - Centro de Atencién Telefénica -3) Impulsar los mecanismos necesarios (adquisicion
de nuevos software, incorporacion de personal, etc.), tendientes a dar cumplimiento al atributo de accesibilidad comprometido,
dando respuesta a la mayor cantidad de llamados ingresados. Incorporar un nuevo sistema de aviso de espera al inicio de las
llamadas entrantes a los fines de permitir a los ciudadanos conocer el tiempo promedio de espera. Asimismo, se sugiere al area
reactivar la realizacion de encuestas de satisfaccién telefénica de los usuarios, mediante la incorporacién de un sistema
automatico de encuestas.

Observacion N° 2 Informe N° 04 de fecha 29/06/2012 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional - Funciones de Control respecto al cumplimiento del Plan Médico Obligatario
Sector; Gerencia de Control Prestacional

Elaboracién de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

2)Se ha corroborado que los circuitos administrativos analizados no coinciden con lo previsto en los Manuales de Procedimiento, asi
también se ha verificado un escaso uso del mismo por parte de la Gerencia Auditada.

Recomendaciones

* 2)Optimizar el uso de los Manuales de Procedimientos por parte de todos los sectores involucrados en las operatorias analizadas,
a través del incremento de actividades de capacitacién y formacién que permitan conocer y poner en practica los preceptos
aprobados en los mismos.

|Observacion N° § Informe N° 04 de fecha 29/06/2012 £ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
| Titulo: Gerencia de Control Prestacional - Funciones de Control respecto al cumplimiento del Plan Médico Obligatorio
| Sector: Gerencia de Control Prestacional

. P : . _Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wc Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

5)Se ha detectado la existencia de expedientes referidos a la registracion de contratos prestacionales de antigua data, que superan los
dos afios anteriores al periodo analizado, por ende resulta muy dificultoso conocer o determinar la genuina vigencia de los mismos en la
actualidad. /

Recomendaciones

* 5)Proceder al analisis y depuracién de los expedientes referidos a la registracidn de los contratos prestacionales, que aln se
encuentran en trémite dentro de la Gerencia de Control Prestacional. Asimismo, se recomienda verificar y validar la informacion
contenida en los mismos.

£

Observacién N° 8 Informe N° 04 de fecha 29/06/2012 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional - Funciones de Control respecto al cumplimiento del Plan Médico Obligatorio
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. g y . Elaboraciéon de Norma 3
Calificacion: Estado actual: Motwo.y/o B ESHI LS Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8)Se ha detectado un inadecuado uso de los libros existentes para las registraciones de las presentaciones y aprobaciones de los Agentes
del Seguro de Salud, ya que en muchos casos no es posible visualizar con claridad la fecha del registro y el Agente al que se refiere.
Recomendaciones

* 8)Mejorar las pautas de registracion en los libros existentes, tales como: incorporar el nimero de RNOS al libro de Aprobacién de
PMA y Cartillas empleado por el Dpto. Mesa de Entradas, como asi también mejorar la prolijidad e incorporar la fecha de los
registros volcados a los libros obrantes en el Registro Nacional de Obras Sociales; a fin de lograr contar con informacién clara y
oportuna. Asimismo, se sugiere la informatizacién paralela del contenido de los libros indicados anteriormente.

|Observacién N° 1 Informe N° 06 de fecha 28/12/2012 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: FUNCIONES DE PREVENCION Y CONTROL RESPECTO A LAS PRESTACIONES DE VIH- SIDA, DROGADEPENDIENTES Y
DISCAPACITADOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

1) Se han detectado inconsistencias entre la informacién expuesta en la Intranet del Organismo (Apartado GSB- Resolucion 075/98) y la
documentacion remitida por la Gerencia de Servicios al Beneficiario, particularmente en cuanto a la cantidad de reclamos existentes para
cada una de las prestaciones analizadas. Efecto real y potencial Inexistencia de fuentes de informacion univocas que adicionan debilidades
al sistema de control interno imperante

Recomendaciones

= 1) Verificar las fuentes de informacion e incorporar las modificaciones necesarias que permitan obtener la informacidn estadistica
1 en forma y tiempo.

[

Observacidon N° 3 Informe N° 06 de fecha 28/12/2012 ~ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: FUNCIONES DE PREVENCION Y CONTROL RESPECTO A LAS PRESTACIONES DE VIH- SIDA, DROGADEPENDIENTES Y

DISCAPACITADOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
. s : . __Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: I\llotwo.w0 ProceHIFFIBALS Fecha:29/12/2017
\ Texto del Hallazgo

3) Se ha corroborado que los circuitos administrativos analizados coinciden parcialmente con lo previsto en los Manuales de
Procedimiente, asi también se verifico la escasa utilizacion de los mismos por parte de las dreas auditadas. Efecto real y potencial Parcial
cumplimiento de los procedimientos administrativos expresados en la normativa vigente.
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Recomendaciones

* 3) Optimizar el uso de los Manuales de Procedimientos por parte de todos los sectores involucrados en las operatorias analizadas, 4
a través del incremento de actividades de capacitacién y formacidn que permitan conocer y poner en practica los preceptos lf
aprobados en los mismos.

'Observacion N° 4 Informe N° 06 de fecha 28/12/2012 < SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: FUNCIONES DE PREVENCION Y CONTROL RESPECTO A LAS PRESTACIONES DE VIH- SIDA, DROGADEPENDIENTES Y
DISCAPACITADOS

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

i oy : . Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motn.vo.Wo Procedimiento Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

4) Se detectaron demoras en las intervenciones requeridas al Area Juridica, las cuales se vieron reflejadas en los tiempos de tramitacion
de los circuitos administrativos analizados a partir de la muestra de expedientes seleccionada. Efecto real y potencial Incumplimiento de
los plazos previstos en la Ley de Procedimientos Administrativos. Asimismo, el procedimiento administrativo carece de la efectividad
necesaria para dar solucidn en forma y tiempo a los reclamos de los beneficiarios por las prestaciones correspondientes.

Recomendaciones

* 4) Informar a la Gerencia de Asuntos Juridicos |a necesidad de implementar nuevas medidas tendientes al fortalecimiento de sus
actividades, ya sea a través de la reorganizacion de las mismas o mediante la incarporacién de los recursos necesarios, con el
objeto de incrementar la eficacia y eficiencia de las operaciones a su cargo. Resulta importante mejorar de manera inmediata los
tiempos actuales de tramitacion de los reclamos como asi también de los procesos sancionatorios hacia los Agentes del Seguro
que incumplan la normativa vigente.

Observacion N° 5§ Informe N° 06 de fecha 28/12/2012 < SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: FUNCIONES DE PREVENCION Y CONTROL RESPECTO A LAS PRESTACIONES DE VIH- SIDA, DROGADEPENDIENTES Y
DISCAPACITADOS

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

0 ST — : i . __Elaboracion de Norma .
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motwo.y /o Procedimiento Fecha:;29/12/2017

Texto del Hallazgo

5) Las acciones de control formal efectuadas desde la Gerencia de Control Prestacional, resultan insuficientes para constatar el efectivo
cumplimiento de las prestaciones que los Agentes del Seguro deben brindar a sus beneficiarios. Efecto real y potencial Disminucién de la
funcién de contralor por parte del Organismo hacia los Agentes del Seguro de Salud, poniendo en riesgo el ejercicio de los derechos de los
beneficiarios del sistema, que requieren de las prestaciones amparadas legalmente.

Recomendaciones

5) Incorporar nuevas actividades de control hacia los Agentes del Seguro, que permitan verificar el efectivo cumplimiento de las
prestaciones que los mismos deben brindar a sus beneficiarios, como asi también que permitan el fortalecimiento de las acciones
de control y prevencion realizadas desde el Organismo.

Observacion N° 6 Informe N° 06 de fecha 28/12/2012'¥ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: FUNCIONES DE PREVENCION Y CONTROL RESPECTO A LAS PRESTACIONES DE VIH- SIDA, DROGADEPENDIENTES Y
DISCAPACITADOS

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

n e . . Elaboracién de Norma ;
Calificacién:Impacto Alto Estado actual: Motlvo.wD Procadimierits Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

6) Se ha constatado la escasa efectividad del procedimiento previsto en la Resolucién 075/98-SSSalud, para los reclamos de Discapacidad,
ya que gran parte de los mismos no han sido resueltos con la mera aplicacién del procedimiento. A partir de los resultados obtenidos en la
muestra de tramites analizada se ha constatado que, sobre el total de trescientos noventa y cinco (395) reclamos, mas del 30% han sido
caratulados como expedientes, asimismo se desconoce el estado real del 37% de los mismos. Tal como se informara oportunamente,
sobre los ciento cuarenta y seis (146) tramites que representan el 37%, se encuestaron a veintisiete (27) beneficiarios, resultando en su
mayoria no estar resueltos. Efecto real y potencial Disminucién de la funcién de contralor por parte del Organismo hacia los Agentes del

Seguro de Salud, poniendo en riesgo el ejercicio de los derechos de los beneficiarios del sistema, que requieren de las prestaciones
amparadas legalmente.

Recomendaciones

* Proceder a la revision integral de los aspectos y caracteristicas del procedimiento vigente, a los fines de proponer las
modificaciones necesarias, ya sean operativas y/o normativas, que permitan incrementar la efectividad de la intervencién del
Organismo ante los reclamos de los beneficiarios.

Observacion N° 7 Informe N° 06 de fecha 28/12/2012'Y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SS5

Titulo: FUNCIONES DE PREVENCION Y CONTROL RESPECTO A LAS PRESTACIONES DE VIH- SIDA, DROGADEPENDIENTES Y
DISCAPACITADOS

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. g s A ) . __Elaboracién de Norma ;
Calificacion:impacto Alio Estado actual: Motsvo.wo Pracedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7) Como resultado de las encuestas realizadas se ha constatado un bajo indice de cumplimiento de los principios previstos en la
Resolucién 075/98-5SSalud. Asimismo, los beneficiarios encuestados manifestaron gran disconformidad hacia el procedimiento vigente, en
cuanto a la celeridad, claridad, sencillez y eficiencia del mismo. Los resultados de las encuestas realizadas se encuentran en detallados en
el Anexo IV. Efecto real y potencial La disconformidad manifestada por los beneficiarios encuestados pone de manifiesto las carencias del
procedimiento vigente para la resolucion de los reclamos.

Recomendaciones

* Proceder a la revision integral de los aspectos y caracteristicas del procedimiento vigente, a los fines de proponer las
modificaciones necesarias, ya sean operativas y/o normativas, que permitan incrementar la efectividad de la intervencidn del
QOrganismo ante los reclamos de los beneficiarios.

/
F‘ Observacion N° 8 Informe N° 06 de fecha 28/12/2012'/ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

\ Titulo: FUNCIONES DE PREVENCION Y CONTROL RESPECTO A LAS PRESTACIONES DE VIH- SIDA, DROGADEPENDIENTES Y
A/ DISCAPACITADOS

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. . 3 . Elaboracién de Norma i
Calificacién: Estado actual: I\a‘lotlvo.Wo Procadind ents Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
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8) Teniendo en cuenta el principio de celeridad que deberia primar en la totalidad del procedimiento empleado para la resolucion de los *

reclamos, se ha observado que los expedientes permanecen durante excesivos lapsos en el Dpto. Despacho, debido al mecanismo manual

de natificaciones empleado actualmente. Efecto real y potencial El mecanismo de notificaciones vigente dilata los tiempos de resolucién ‘de

los reclamos, retrasando a su vez el otorgamiento de las prestaciones requeridas por los beneficiarios. .

i 1 5

Recomendaciones /-

= 8) Impulsar un proyecto de reestructuracién del mecanismo de notificaciones actualmente vigente, considerando las amplias
demoras que genera el uso de notificaciones manuales. Se considera que la implementacion de notificaciones digitales que
cuenten con las debidas medidas de seguridad de la informacién y garanticen el cumplimiento efectivo de notificar al Agente-del
Seguro, podria resultar un factor de gran importancia para acelerar los tiempos reales de tramitacion de los casos.

Observacion N° 9 Informe N° 06 de fecha 28/12/2012 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: FUNCIONES DE PREVENCION Y CONTROL RESPECTO A LAS PRESTACIONES DE VIH- SIDA, DROGADEPENDIENTES Y
DISCAPACITADOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion: Estado actual: Motivo:Elaboracion de Norma

'y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9) El sistema informéatico vigente en la operatoria integral del procedimiento de la Resolucién 075/98 carece de las caracteristicas
necesarias para la obtencion de informacion estadistica Gtil. Efecto real y potencial Dificultades para la obtencion de informacién
estadistica en forma y tiempo, debilitando a su vez los procesos de toma de decisiones.

Recomendaciones

* 9) Proceder a la revision de los sistemas informaticos vigentes, teniendo en cuenta: las necesidades operativas de los diversos
sectores involucrados para el cumplimiento del procedimiento, los preceptos normativos vigentes y su integracion con los
manuales de procedimiento.

Observacion N° 2 Informe N° 08 de fecha 24/06/2013 ¥ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Programa de Sindicatura Colegiada
Sector; SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: r\.'flotn.ro:WD Procedifiente

Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

6.2 En los informes de incumplimiento obtenidos de la Intranet del Organismo, se observd que las calificaciones a los niveles de atrasos
y/o incumplimientos no coincidian con la informacion expuesta en los informes producidos por los sindicos de econdmico- financiero.

Recomendaciones

+ 7.2 Aplicar debidamente los parametros definidos por la Gerencia de Control Econémico - Financiero, para efectuar las
calificaciones correspondientes a los incumplimientos y/o atrasos que poseen los Agentes del Seguro de Salud en sus
presentaciones y/o registraciones,

Observacion N° 5 Informe N° 08 de fecha 24/06/2013 ¥SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Programa de Sindicatura Colegiada
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

: dn . . Elaboracidon de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motnm.Wo Procedimiento Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

6.5 Se detectaron inconsistencias entre la informacién obrante en los informes de los sindicos juridicos y prestacionales, y aquella
expuesta en los informes integrales de sindicatura 2012, extraidos desde la Intranet del Organismo. Dichas inconsistencias se referian
tanto a las calificaciones de las registraciones de los contratos prestacionales ante esta SSSalud y las contrataciones con redes de
prestadores, para el caso de la Sindicatura Juridica, como asi también a la situacidén de presentacidn y aprobacion de PMA y Planes
Superadores para el caso de la Sindicatura Prestacional.

Recomendaciones

* 7.5 Efectuar las tareas necesarias que permitan la validacion de la informacion de los informes efectuados por los sindicos, con
aquella informacion expuesta en la Intranet del Organismo, a fin de obtener los mismos resultados desde ambas fuentes, sobre la
tarea realizada.

VA
Observacion N° 6 Informe N° 08 de fecha 24/06/2013 Y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Programa de Sindicatura Colegiada
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; e . . __Elaboracién de Norma ,
Calificacion: Estado actual: Motnm.y /o Procedimiento Fecha;31/12/2017

Texto del Hallazgo

6.6 La calidad de los informes de sindicatura correspondientes a las tres areas que lograron auditarse, se ajustan parcialmente a las
exigencias de las estructuras previstas para la realizacién de tareas de control, en consecuencia se observaron inconsistencias de datos,
informes incompletos, inexistencia de conclusiones referidas al efectivo nivel de cumplimiento de los Agentes del Seguro de Salud,
inconsistencias en la carga informatica de datos, que pueden alteran los resultados integrales de la tarea realizada y a su vez, no permiten
contar con informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones.

Recomendaciones

* 7.6 Incorporar mejoras en la calidad de los informes gque permitan a los mismos constituirse en herramientas Utiles de gestion y
valiosas para el conocimiento real de la situacion de cada Agente sindicado.

s

Observacién N° 2 Informe N° 10 de fecha 10/12/2013 ¥ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros S.U.R.
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwo:y/o Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

Se ha verificado que la actividades desarrolladas por la Subgerencia de Control de Gestidn se han ajustado parcialmente a lo definido en la
nueva estructura organizativa de la Superintendencia de Servicios de Salud establecida por el Decreto N® 2710/12-PEN, maxime teniendo
Vf- en cuenta la importancia que representa la existencia de un sector destinado al fortalecimiento de los mecanismos de control interno.
Impacto Medio.

Recomendaciones
* Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2710/2012-PEN mediante el cual se aprueba la estructura organizativa de primer
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nivel operativo, teniendo en cuenta que la Subgerencia de Control de Gestion esta destinada a brindar infarmacién relevante para
la toma de decisiones, formando parte de los mecanismos de control interno con los que debe contar la organizacién para ]
detectar las fortalezas y debilidades de la gestién con el fin de optimizar los recursos en pos del objetivo propuesto. /,

Observacion N° 3 Informe N° 10 de fecha 10/12/2013" SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros S.U.R.
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

Calificacion: Estado actual: Motivo_EIaboracnon de Norma

“y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

En diversos expedientes se ha observado que no queda expresamente aclarado el concepto especifico del monto a reintegrar pudiendo
corresponder a distintos tipos de protesis o dispositivos, cuyos valores de referencia son diferentes. En el Expediente SUR N° 3.242/13 se
solicita un stent coronario, figurando dicho concepto en la cardtula, cuadro de conceptos, el anexo VIII informe de auditoria, dictdmen
juridico y disposicién. El monto reintegrado fue de $ 8.000 infiriéndose en consecuencia que el otorgamiento se corresponderia con un
stent coronario liberador de droga. Teniendo en consideracion la existencia de otros stent coranarios cuyos valores de referencia son
menaores, se cree conveniente la descripcion expresa de los conceptos considerados. Igual consideracion se efecttia sobre el expediente N°
SUR-002.451/13 que en la cardtula, el cuadro de conceptos, la providencia, el dictdmen y en la disposicion de otorgamiento solicitan un
stent vascular cuyo valor APE es inferior al stent farmacoldgico que es el que se paga. En el Expediente SUR N° 3.262/13 se solicita el
reintegro para la adquisicién de una prétesis total y parcial de cadera cementada. Este concepto figura de este modo en la caratula, nota
de solicitud de reintegro, cuadro de conceptos, cuadro de comprobantes, providencia, dictamen juridico y Disposicién. La prétesis que en
definitiva se otorga corresponde a una no cementada cuyo valor de referencia es de $ 14.000. No obstante lo expuesto, de la revision de
dichos expedientes se ha verificado que el monto otorgade como reintegro en ninguno de los casos tratados ha superado el valor
realmente abonado por el Agente del Seguro de Salud. Impacto Medio.

Recomendaciones

* En caso de otorgarse el reintegro por un concepto diferente al originalmente solicitado, se efectlen las aclaraciones
correspondientes, Se sugiere establecer mecanismos que permitan identificar los elementos considerados para la determinacion
de los valores aprobados por el Organismo para el reintegro sobre las patologias de que tratan los expedientes citados, con el
objeto de brindar mayor claridad a la operatoria.

VA

Observacion N° 4 Informe N° 10 de fecha 10/12/2013 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros S.U.R.

Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

Elaboracion de Nerma

Calificacion: Estado actual: Mcutwc::WD Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

De acuerdo con lo requerido en la Resolucion N 5700/04 Capitulo VII, en el Expediente SUR N°1.881/13 no se encuentra la conformidad
del beneficiario a las prestaciones recibidas por el Centro Educativo Terapéutico y Transporte. Impacto Medio.

Recomendaciones

* Se dé cumplimiento a la resolucion N® 5700/04 APE sobre discapacidad capitulo VII debiendo constar en el expediente la
conformidad escrita del beneficiario.

/
Observacion N° 5 Informe N° 10 de fecha 10/12/2013 Y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros S.U.R.
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

iw i . Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Mcmvo.w0 Procedlilants Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

En el Expediente SUR N° 001.793/13 se ha verificado que la prescripcién médica del médico tratante del beneficiario por discapacidad no
cubre la totalidad del periodo solicitado, sino que constan solo las prescripciones médicas para el primer y Ultimo mes de cobertura.
Impacto Medio.

Recomendaciones
* Que las prescripciones médicas cubran todo el periodo solicitado.

Observacién N° 1 Informe N° 11 de fecha 28/10/2013 ¥ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
| Titulo: PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento de Sumarios -

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: MOtWO:y/o Procedimiento

Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo

1- En (1) un expediente que no concluyera con resolucién de aplicacién de sancién pecuniaria existiria una demora de 18 meses en el
tramite, sin demora documental justificatoria, en el drea de Asuntos Juridicos. Expediente N© 92056/2005.

Recomendaciones

* 1y 2.- En todos los expedientes sumariales, hayan o no concluido con resolucion de aplicacion de sancion pecuniaria, se deberia
reducir el tiempo de demora en el tramite, a fin de evitar los efectos no deseados descriptos en el presente punto.

Observacion N° 2 Informe N° 11 de fecha 28/10/2013 ¥ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento de Sumarios -

: e . . Elaboracion de Norma R
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wO Sisnadinsialito Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

2- En (9) expedientes que concluyeron con resolucién de aplicacidén de sancién pecuniaria se observa una demora promedio de 9,94
meses. Expedientes N° 49825/03, 163450/09, 167583/10, 155511/09, 133479/08 ,174031/10,157481/09, 176492/10 y 155533/09.

Recomendaciones

* 1y 2.- En todos los expedientes sumariales, hayan o no concluido con resolucidon de aplicacion de sancién pecuniaria, se deberia
reducir el tiempo de demora en el tramite, a fin de evitar los efectos no deseados descriptos en el presente punto.

arvacion N° 3 Informe N° 14 de fecha 20/12/2013 < SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIRCULAR N° 1/2003 SIGEN Y GESTION DE RECURSOS HUMANQS
Sector: Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacion

.Elaboracién de Norma
"y/o Procedimiento
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Texto del Hallazgo

Del relevamiento y anélisis de los legajos del personal se pudo verificar el cumplimiento parcial de los requisitos establecidos porla
Resolucion N© 20/1995 y normas complementarias - SGP, en cuanto a la documentacién que deben contener los mismos. Las principales
constancias faltantes detectadas son: Declaracién Jurada sobre Incompatibilidades, Copia de DNI, Certificado de aptitud psifisica
definitivo, Constancia de CUIL, Copia de contratos afio 2013, Certificado de Antecedentes Penales, Copia del Talén de Seguro de Vida
Obligatorio, entre otros., Asimismo se ha detectado que los legajos no se encuentran foliados, lo cual no permite constatar la existencia y
correlatividad de la documentacién presentada. Impacto medio por incumplimiento normativo

Observacion N° 5 Informe N° 14 de fecha 20/12/2013 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIRCULAR N° 1/2003 SIGEN Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Sector: Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacién

_Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwo.v/o ey i

Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo

En concordancia con lo observado en informes anteriores se ha constatado que tanto el Area de Recursos Humanos de la Ex - APE, como
en la Gerencia de Administracion y Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacién, carecen de un sistema informatice integral capaz
de contener la totalidad de la informacién y novedades del personal, necesarios para una correcta liquidacién y control. Actualmente, el
mayor cimulo de tareas inherentes a la liquidacién son efectuadas en forma manual, dando lugar a errores humanos involuntarios, que
impactan en la efectividad de la tarea realizada. Impacto medio.

Observacion N° 1 Informe N° 16 de fecha 20/12/2013 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector; Gerencia de Asuntos Juridicos

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo:, /o procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

1- En el proceso concursal de la OBRA SOCIAL DEL PERSONAL AERONAUTICO, de tramite por ante el Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial N 6, Secretaria N° 11, fue rechazado el crédito insinuado por el organismo, sin promoverse la revisién
pertinente, en los términos del art 37 de la ley N° 24522, quedando dicha resolucidon de merito inconmovible, pasada en autoridad de cosa
juzgada, perdiéndose la posibilidad de revertir dicha situacién procesal, en la instancia, o ulteriores, eventualmente.- Idéntica situacién se
verifica en el concurso de OBRA SOCIAL PARA EL PERSONAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, de
tramite por ante el Juzgado Comercial N° 2, Secretaria N° 4, y similar en los concursos de OBRA SOCIAL DE TRABAJADORES DE PRENSA
DE BUENOS AIRES, de tramite por ante el Juzgadc Comercial N® 8, Secretaria N° 15, CBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE PANADERIAS, de
tramite por ante el Juzgado Comercial N° 8, Secretaria N° 17, y OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO, de
tramite por ante el Juzgado Comercial N° 26, Secretaria N° 51, procesos en el cuales se habria admitido parte del crédito y desestimada
otra porcién de los mismos, sin tampoco revisarse la decision en los términos legales indicados.- En este supuesto, pasadas la decisiones
en autoridad de cosa juzgada, quedo sellada la suerte de los reclamos.-

Recomendaciones

* Se recomienda no consentir resoluciones judiciales adversas, y agotar todas las instancias que fuere menester, a fin de preservar
los derechos e intereses del organismo, en las acciones judiciales que se entablen, procurando una representacion judicial
eficiente.- En los casos en que se verifique falta de actuacién procesal oportuna, se recomienda investigar la situacién y
eventualmente deslindar las responsabilidades que correspondan, no perdiéndose de vista tampoco que se trata de actuaciones
que debieron producirse hace mas diez afios, época en los que la mayoria de los concursos preventivos de las obras sociales
fueron abiertos.- Asimismo se recomienda instar el cobro de los acuerdos homologados que se encontraren pendientes de pago,
en los respectivos procesos concursales.-

Observacion N° 2 Informe N° 16 de fecha 20/12/2013 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwo:y/0 Procedimiento

Fecha;29/12/2017

Texto del Hallazgo

2 - En los procesos indicados precedentemente, en 1 a 14) no se habria presentado el organismo a verificar los créditos, en los términos
de la ley N° 24522.- En este supuesto, prescriptas las acciones, guedo sellada la suerte de los reclamos.-

Recomendaciones

* Se recomienda no consentir resoluciones judiciales adversas, y agotar todas las instancias que fuere menester, a fin de preservar
los derechos e intereses del organismo, en las acciones judiciales que se entablen, procurando una representacion judicial
eficiente.- En los casos en que se verifique falta de actuacion procesal oportuna, se recomienda investigar la situacién y
eventualmente deslindar las responsabilidades que correspondan, no perdiéndose de vista tampoco que se trata de actuaciones
que debieron producirse hace mas diez afios, época en los que la mayoria de los concursos preventivos de las obras sociales
fueron abiertos.- Asimismo se recomienda instar el cobro de los acuerdos homologados que se encontraren pendientes de pago,
en los respectivos procesos concursales.-

Observacion N° 3 Informe N° 16 de fecha 20/12/2013 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo: /5 procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

3 - Se verifica incompleta informacion del estado actual de los créditos en 18 casos, y ausencia de informacién con relacién al estado del
cobro de 10 créditos verificados y admitidos.-

Recomendaciones

* Se recomienda no consentir resoluciones judiciales adversas, y agotar todas las instancias que fuere menester, a fin de preservar
los derechos e intereses del organismo, en las acciones judiciales que se entablen, procurando una representacidn judicial
eficiente.- En los casos en que se verifique falta de actuacion procesal oportuna, se recomienda investigar la situacion y
eventualmente deslindar las responsabilidades que correspondan, no perdiéndose de vista tampoco que se trata de actuaciones
que debieron producirse hace mas diez afios, época en los que la mayoria de los concursos preventivos de las obras sociales
fueron abiertos.- Asimismo se recomienda instar el cobro de los acuerdos homologados que se encontraren pendientes de pago,
en los respectivos procesos concursales.-

Observacion N° 5 Informe N° 06 de fecha 30/12/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

_Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motmo.wo Brocadimiento

Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo

Mtps://net.sigen.gob.ar/sisio4/Sitio/Anexos_RESULT.asp

9/67



16/2/2018 Anexos

Expediente N© 192.468/11 identificado en el ANEXO 2 como N° 2, Dictamen N°¢ 3766/2013, se convalida el dictamen sumarial, pero de

acuerdo con el criterio de esta Unidad, se observa que la opinion legal podria haber ponderado mas hipdtesis de investigacion.

Recomendaciones /5
* Dar cabal y estricto cumplimento con la Doctrina de la Procuracién del Tesoro en materia de elaboracién de dictdmenes.

Observacién N° 6 Informe N° 06 de fecha 30/12/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTC JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

- i I . _Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: r\!Iou\m.wo Procedimicita Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

Expediente N° 215.750/12 identificado en el ANEXO 2 como N© 3, Dictdmen N© 3802/13, se observa que el dictamen se encuentra
desvinculado de una actuacion precedente, que es la solucion del conflicto, sin embargo se da curso a la alzada pudiendo haberse evitado

Recomendaciones
* Dar cabal y estricto cumplimento con la Doctrina de la Procuracién del Tesoro en materia de elaboracién de dictamenes.

Observacion N° 3 Informe N° 09 de fecha 23/12/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subgerencia de Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

. —— . . __Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motwo.WD Praestlmients Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

Se encuentran pendientes de implementacion algunas acciones que de acuerdo a la normativa vigente le corresponden al area de
Delegaciones. Si bien se encuentran iniciadas informalmente las actividades de integracién de las Delegaciones en la ejecucion de
auditorias, aun permanece pendiente la realizacién de auditorias coordinadas con las areas del Organismo destinadas al control integral
sobre el accionar de los Agentes del Seguro de Salud.

Recomendaciones

Establecer en conjunto con las distintas dreas del Organismo responsables del control integral del accionar de los Agentes del

Sistema de Salud, los procedimientos y metodologias de coordinacidn de las distintas actividades y acciones establecidas en la
normativa vigente,

Observacion N° 1 Informe N° 10 de fecha 23/12/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIRCULAR N° 1/2003 SIGEN Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

: . - . __Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: I'\flotn.'o.WO Procedimiento Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

Teniendo en consideracién que la Subgerencia de Recursos Humanos ha encarado una reorganizacién de los circuitos administrativos del
area y un redisefio de los formularios y documentacién que deban incorporarse a los legajos personales de los agentes del Organismo, a
través de la implementacién de un nuevo cuadernillo de ingreso, se considera beneficioso para el ordenamiento del sistema de

registracion de legajos personales que el mismo sea implementado en la totalidad de planta de personal en un plazo razonable dada las

caracteristicas y cantidad de legajos obrantes en el area y considerandose asimismo que dicha modificacidn se encuentra encuadrada en
la normativa en la materia.

Recomendaciones

* Se recomienda continuar con el proceso de ordenamiento para la confeccion y archivo de los legajos personales e incorporar la

documentacidn faltante a los legajos a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon N° 20/1995 y normas
complementarias - SGP

Observacion N° 3 Informe N° 10 de fecha 23/12/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIRCULAR N°© 1/2003 SIGEN Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

i 17 - : . Elaboracién de Norma P
Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motlvo.WO Provemimiants Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

En concordancia con lo observado en informes anteriores se ha constatado que el Area de Recursos Humanos, carece de un sistema
informatico integral capaz de contener la totalidad de la informacion y novedades del personal, necesarios para una correcta registracion y

control. Actualmente, el mayor cimulo de tareas son efectuadas en forma manual, dando lugar a errores inveluntarics, que impactan en
la efectividad de la tarea realizada.

Recomendaciones

* Se hace necesario que la Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacion implemente un sistema informatico mediante el cual
se pueda efectuar la carga de las novedades y se logre el ordenamiento de las tareas realizadas. De esta forma las novedades de
los agentes que se informan mes a mes desde la Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacion a la Gerencia de

Administracidn para la liquidacion de haberes, permitiria disminuir los errores involuntarios que provocan el manejo de
informacién en papel.

Observacion N° 2 Informe N°© 7 de fecha 21/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. e ; .. Elaboracién de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motwo.y/o Procadimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

2. Se ha verificado que en las auditorias realizadas durante el afio 2014, se han cumplimentado solo dos de los cinco planes de prevencion
obligatorios, el correspondiente al Plan Materno Infantil y el Plan de Salud Sexual y Reproductiva
Recomendaciones

¢ 2. Se recomienda realizar las auditorias de los cinco planes establecidos en la normativa vigente, con el fin de verificar el
cumplimiento normativo por parte de las Obras Sociales.

!Observacién N° 3 Informe N° 7 de fecha 21/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
’ Titulo: GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL
Sector: Gerencia de Control Prestacional

!
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Calificacion; Estado actual: Motivo:Elaboracién de Norma Fecha:29/12/2017
y/o Procedimiento

3. Si bien se ha comprobado la existencia de Manuales de Procedimientos para la realizacion de las auditorias/sindicaturas que se
encuentran en etapa de prueba y modificacidén para su optimizacion, los mismos no se encuentran formalmente aprobados de acuerdo con
lo dispuesto en el Decreto N° 1344/2007 reglamentario de la Ley 24156 de Administracién Financiera.

Recomendaciones

* 3. Se recomienda proceder a la formalizacién del Manual de Procedimiento de acuerdo con lo establecide en la normativa en la
materia.

Texto del Hallazgo /

)

9

Observacion N° 4 Informe N° 7 de fecha 21/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL
Sector: Gerencia de Control Prestacional

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo: y/o Procedimiento

Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo
4. El plan de auditoria para el ejercicio 2014 elaborado por el érea, no se encuentra formalizado por los responsables de la Gerencia.

Recomendaciones
= 4, Se recomienda formalizar el Plan de auditoria por un responsable de la Gerencia de Control Prestacional.

Observacion N° 8 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE
OPCIONES

Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual; Motivo: 'v/o Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8) Durante los relevamientos efectuados se observo la existencia de formularios de opcidn aprobados, con ausencia fisica de los mismos,
ya que al momento del control en el sistema informatico, el agente carga de manera exclusiva los formularios observados a partir del
control manual, aprobando por defecto los restantes formularios del lote asignado, sin la debida verificacion informatica individualizada de
los mismos.

Recomendaciones

= Incorporar las modificaciones pertinentes al sistema informatico, que permitan el registro de la verificacién integral de cada
formulario, tanto de aquellos rechazados, como de los aprobados.

Observacion N° 9 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE
OPCIONES

Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

Calificacion; Estado actual: Moti\‘,D,Elaboracmn de Norma

“y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9) En la etapa de analisis y control se observo que las verificaciones sobre los tramites son parciales e incompletos respecto del total de la
documentacion solicitada por la normativa. Solo en algunos casos se ha comprobado que se controlan al detalle las firmas y fechas y se ve
a simple vista que existan la recepcion de la cartilla, la informacion y las copias del DNI y del recibo de sueldo. De la verificacion efectuada
sobre los formularios de opcién de cambio y documentacién adjunta aprobados cen anterioridad a la iniciacion de las tareas de auditoria,
se ha detectado la carencia de ciertos datos obligatorios tales como teléfono fijo y/o mévil. Ademas se han verificado entre otras
inconsistencias, las siguientes: » Copias de liquidaciones y/o recibo de haberes del beneficiario sin la correspondiente firma. » Datos
salvados por la obra social, cuando deberian ser salvados por el beneficiario. = El agente del seguro de salud no presenté cartilla médica.
Vigencia de autoridades vencidas » Campos vacios cominmente encontrados: numeros de teléfonos, email del beneficiario, codigo postal.
= Fecha vencida de presentacion del formulario. = Firma del beneficiario dudosa, respecto del resto de documentaciéon adjuntada al
tramite, » Formulario fuera de término. » Formulario sin fecha de la opcién de cambio « Falta la certificacién de firma por autoridad
competente. » Sello de certificacion sin firma de la autoridad competente. « No consta la aclaracién de firma del beneficiario. « Formularios
corregidos o enmendados sin salvar. « Documentacidn adjunta al formulario con errores en su impresion. » Documentacion incompleta
adjunta al formulario. » Los datos consignados en el formulario no corresponden a escritura original. = No coincide la fecha de recepcién
de la cartilla con la fecha de opcion de cambio. » Falta refrenda del miembro del Consejo Directivo.

Recomendaciones

= Capacitar al personal del sector, acerca de la integridad del proceso de control a los fines de unificar los criterios de analisis y
verificacion de la documentacion, que permita el cumplimiento de la normativa vigente: Resoluciones SSSALUD N© 1240/09, N©
950/09 y N° 170/11, aplicables a todas las opciones de cambio de Régimen General, Monotributo y Servicio Doméstico. Verificar
el cumplimiento total de los requisitos previstos en la normativa vigente determinados como errores no subsanables. En caso de
incumplimiento de alguno de ellos, proceder al rechazo automatico y definitivo del formulario de opcién de cambio.

Observat:lon N°® 10 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE
OPCIONES

Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo: "y/o Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

El cimulo de opciones de cambio verificados diariamente alcanza un promedio de 2.100 formularios y documentacién adjunta. El personal
afectado a las tareas de control resulta insuficiente para efectuar el control integral y adecuado del volumen diario de formularios
recibidos.

Recomendaciones

= Ampliar la plantilla de personal y reasignar tareas de manera tal que puedan ser efectuados todos los controles necesarios y
expresados en la normativa vigente. Asimismo, utilizar el tiempo suficiente y adecuado para un eficiente control, dentro del plazo
establecido por la normativa.

'Observacién N° 12 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE
OPCIONES

Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

|
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Calificacion: Estado actual: Motivo;Elaboracién de Norma Fecha:29/12/2017
y/o Procedimiento

Texto del Hallazgo

numeros, sino a través de la denominacién y RNOS de la obra social. Se observé la utilizacién de planillas de Excel para el registro de
archivo de los lotes aprobados, carentes de adecuadas medidas de seguridad. Se observé que, en los casos en que se extraen los
formularios originales de las cajas archivadas, no se efectia el debido registro de dicha extraccién, en consecuencia al momento de
nuevas busquedas, se desconoce si el documento ingreso efectivamente al Organismo, si fue extraviado o incorporado a un expediente
con anterioridad.

Recomendaciones

* Incorporar nuevas medidas de seguridad a la operatoria de archivo, que permita localizar de manera répida y precisa los
formularios de opcidén de cambio y contar con informacién integral y oportuna. Dejar constancia de los formularios extraidos de
las cajas de archivo, a través de un registro adecuado.

Se detectd que el actual sistema de archivo no permite contar con informacion precisa para la ubicacion de los formularios a través de sus w

'Observacion N° 13 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

| Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE
OPCIONES

Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

: T ; Elaboracion de Norma "
Calificacion: Estado actual: Motivo: ‘v/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

13) El sistema informatico vigente no prevé en sus aplicaciones la revisién, aceptacién y/o rechazo de las opciones de cambio de
Monotributistas y Servicio Doméstico. Asimismo, valida las aceptaciones por defecto, una vez efectuada la carga de los rechazos. No se
lograron verificar niveles de seguridad adecuados para evitar la manipulacién de los datos. Se han verificado inconsistencias entre la
informacidn contenida en los recibos provisorios y aquella expuesta en el listado de exportacién del FTP, presentado por las obras sociales.
Se ha detectado que una vez cargados los errores no subsanables en el sistema, existe la posibilidad de ingresar nuevamente y destildar
los rechazos realizados, no constando en el sistema registro de los mismos. La impresién del detalle de las observaciones finales, se puede
efectuar en reiteradas oportunidades sin que quede constancia de dicha accién y de esta manera pueden modificarse las observaciones y
volver a imprimir el detalle final y la finalizacién de la carga.

Recomendaciones

= Efectuar una revisian integral del sistema informatico a fin de detectar posibles fallas en el control y considerar las actualizaciones
que el drea responsable crea conveniente, a los fines de subsanar las observaciones detalladas previamente. Asimismo,
incorporar un contral especifico sobre los niveles de autorizacién que delimiten las competencias de los agentes involucrados,
incluyendo un registro exacto de las todas las modificaciones realizadas sobre los lotes y/o formularios de los mismos.

Observacion N° 14 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE
OPCIONES

Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

- - i Elaboracién de Norma z
Calificacion: Estado actual: Motivao: "v/o Procedifmients Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

14) El Manual de Procedimientos “Derecho de Opcién de Cambio para los Beneficiarios” elaborado en el afio 2009 se encuentra
desactualizado, y es desconocido por los agentes del sector.

Recomendaciones

* Actualizar el Manual de Normas y Procedimientos del proceso de Opcion de Cambio, teniendo en consideracion la importancia que
reviste la formalizacién de los procedimientos para un adecuado sistema de control interno, e incluir la capacitacion pertinente,
para que dicha herramienta de gestidn sea conocida y utilizada por todo el personal.

Observacion N° 2 Informe N° 03 de fecha 20/04/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: ANEXO I INFORME DE AUDITORIA RESOLUCION N° 10 /2006 SGN CUENTA DE INVERSION EJERCICIO 2014
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacion: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:30/12/2016
Texto del Hallazgo

B) SISTEMAS DE INFORMACION N°© 2 - SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS En concordancia con lo observado en
informes anteriores se ha constatado que el Area de Recursos Humanaos, carece de un sistema informatico integral capaz de contener la
totalidad de la informacidn y novedades del personal, necesarios para una correcta registracién y control, Actualmente, el mayor cumulo
de tareas son efectuadas en forma manual, dando lugar a errores involuntarios, que impactan en la efectividad de la tarea realizada.

Recomendaciones

¢ Se hace necesario que la Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacion implemente un sistema informatico mediante el cual
se pueda efectuar la carga de las novedades y se logre el ordenamiento de las tareas realizadas. De esta forma las novedades de
los agentes que se informan mes a mes desde la Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacién a la Gerencia de
Administracion para la liquidaciéon de haberes, permitiria disminuir los errores involuntarios que provocan el manejo de
informacion en papel.

Observacion N° 2 Informe N° 04 de fecha 11/06/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL RESOLUCION N© 74/2014 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

- = . Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motivo: v/o Procedimiento Fecha:28/12/2017

Texto del Hallazgo
Se ha verificado la inexistencia de un Manual de Buenas Practicas Ambientales en Sedes Administrativas desarrollado por el Organismo.
Recomendaciones

* Es recomendable la elaboracién de un Manual de Buenas Practicas Ambientales en Sedes Administrativas, redactado de acuerdo a
las necesidades de la organizacion, que incluya un conjunto de practicas habituales de oficina que conlleven a una reduccién de la
afectacion ambiental provocada por esta actividad y posibiliten llevar a cabo acciones encaminadas a su prevencion.

|Observacién N° 1 Informe N° 05 de fecha 30/06/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

: s . . Elaboracién de Norma E
Calificacion: Estado actual: Motn.'o.wO Procediinienito Fecha:29/12/2017

Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 05 / 2015 PLANES DE PREVENCION RESOLUCION N°© 806/2007 SSSALUD

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
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Texto del Hallazgo
Si bien la operatoria de las rendiciones de cuentas de los auxilios financieros otorgados por la Resolucion N° 806/2007 SSSALUD,

monitoreo de los mismos en una sola area, a fin de contar con una visién integral y actualizada que permita precisar los auxilios
econdmicos otorgados, en tramite, aprobados, revocados, con iniciacion de acciones sumariales, reintegrados, pendientes de reintegro,
paralizados o con actuacion en anexos a la espera de la devolucion de expedientes originales. Esta tarea seria deseable asignarla
convenientemente, teniendo en cuenta las competencias especificas de cada area y las facultades de coordinacian establecidas
normativamente.

Recomendaciones

* Evaluar el area que se encuentra en mejores condiciones de realizar el resumen estadistico deseable, comprensivo de todas las
instancias y alternativas del sistema de Planes de Prevencidn, incluse que abarque el estado actual de las devoluciones, acuerdos
de pago, y actuaciones sumariales iniciadas por revocacion de auxilio econdamico.

comprende la intervencion de distintas areas del Organismo, se cree conveniente la unificacion de la informacién con respecto al _»,/

Observacion N° 2 Informe N° 05 de fecha 30/06/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 05 / 2015 PLANES DE PREVENCION RESOLUCION N° 806/2007 SSSALUD
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2007

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

Teniendo en consideracién que la mayoria de los expedientes relacionados con la tematica, se encuentran requeridos y depositados en la
Justicia y atento que se ha observado la continuidad de algunas actuaciones administrativas, con el cbjetivo de producir el avance de las
tareas inherentes, hasta tanto se cuente nuevamente con la documentacién original, se estima importante puntualizar algunas
informalidades observadas en las fotocopias de documentacion analizada a fin de ser tenidas en consideracion al momento de reiniciarse
las citadas actuaciones, las cuales se detallan: a) En el auxilio correspondiente al Agente de Salud OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DEL
ESPECTACULO PUBLICO, cuyos expedientes fueron analizados en fotocopias simples (Exptes. N® 204406/12; 185295/11; 168410/10;
191034/11; 207125/12; 228979/12; 232551/13), se advierte la continuacién de actuaciones administrativas vinculadas con notas y/o
documentacion recibida de la Obra Social, correspondientes al cumplimiento del Anexo I y II, de la Resolucion SSSALUD N© 229/11 (fs. 42
y sgtes. Expediente N° 191034/2011). Esta documentacién se ingresa conservando la caratula y nimero de expediente original, en
caracter de ANEXO, observandose la falta de fojas, deficiencia del fotocopiado y actuaciones que no principian desde el folio 1. Asimismo
se verifican Informes, descargos y documentacion, sin foliar, correspondientes al afio 2015, que presumiblemente deberian formar parte
del mismo ANEXO.- Por ultimo en el Expediente. N© 207125/2012 del mismo Agente de Seguro de Salud, se advierte que obra el informe
del contador publico independiente, exigido el Anexo II de la Resolucién SSSALUD N° 229/11, sin autenticacién de firma del Profesional
por el Consejo Profesional competente a su matriculacion (fs.10).- b) En el auxilio correspondiente al Agente de Salud OBRA SOCIAL PARA
EL PERSONAL DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS; Expediente N® 234275/13, analizado en original, se verifica que el informe de
monitoreo de la Gerencia de Gestion Estratégica, de fs. 12/20, se encuentra en fotocopia, sin inicialar y/o firmar. La conclusion expuesta a
fs. 20 advierte sobre registraciones contables no verificadas de la totalidad de la contabilizacién de las operaciones, habida cuenta que los
libros contables Caja y Banco identificados con su tomo y folio en la Planilla de relacion de comprobantes, se encontraban en la Justicia. A
fs. 40 se consigna que la Gerencia de Control Econdmico Financiero realizé la verificacién contable de la aplicacién de los fondos,
dictandose en consecuencia la Resolucion SSSALUD N° 1126/14, teniéndose por rendido el auxilio financiero otorgado. Cabe consignar que
esta auditoria no tuvo a la vista el Expte. N° 189992/11 de rendicion de cuentas, habiéndose recabado de la Gerencia de Control
Econémico Financiero copias de los informes de Auditoria de Terreno (N° 33/11 DA) y de Control de Auditoria (N° 5/11 DC), gue
confirman la limitacién a la tarea, describiendo la concordancia entre ingresos y egresos, con la documentacion e informacion relevada,
complementaria y alternativa (comprobantes respaldatorios, extractos y resumen bancario, contrato con prestador, registro de
presentacion de libros para su rdbrica, mandato vigente, inscripcion de prestadores y formularios en AFIP). Se destaca que la
documentacién adicional acompanada por el Agente de Salud para justificar la falta de libros (copia de la Orden de Allanamiento de fecha
26/11/2010), no acreditaria expresamente el secuestro efectivo de los libros contables involucrados en la planilla de aplicacién de fondos
(CAJA Y BANCO), en virtud de no constar copia del acta de procedimiento, con identificacion de los mismos.

Recomendaciones

= a) Si bien resulta posible la formacion de Anexos para incorporar documentacion e informes que se vayan produciendo, como
recomendara la Gerencia de Asuntos Juridicos (Dictamen N° 377/2011 GAJ, fs. 44 Expte. Nro. 191034), las actuaciones deberan
estar debidamente caratuladas, compaginadas, numeradas y foliadas, en forma independiente, e incorporadas a los expedientes
originales una vez devueltos de la Justicia, respetando el principio de unicidad del expediente, Asimismo de producirse informes
preparatorios de futuras decisiones administrativas, que hicieran referencia a cualquier actuacion precedente, se recomienda
contar con fotocopias autenticadas fieles a sus originales, a fin de tener cabal conocimiento de las mismas, en cumplimiento de la
obligacién de un control efectivo, y con el objeto de no retrotraer las actuaciones a instancias anteriores, o en su caso una vez
recibidos los originales efectuar el cotejo de concordancia correspondiente con las copias simples disponibles.- b) Intensificar los
controles de todos los componentes del Anexo II de la Resolucion SSSALUD N° 229/11 (Rendicion de Cuentas), y especialmente
recabar Dictamen de la Gerencia de Asuntos Juridicos, a los fines de que pondere, ante la ausencia de los libros contables, el
valor o jerarquia de las registraciones contables, en el marco de la aprobacion satisfactoria de las rendiciones de cuentas
presentadas

Observacion N° 3 Informe N° 05 de fecha 30/06/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 05 / 2015 PLANES DE PREVENCION RESOLUCION N° 806/2007 SSSALUD
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

Se verifican 28 auxilios financieros, equivalentes al 53,84% del total otorgado en el afio 2007, sin Resoluciéon de aprobacién o revocacion,
situacion atemperada por la adaptacién que debié sufrir el sistema a las sucesivas normativas modificatorias y complementarias dictadas
en los afos 2009 y 2011 y a la judicializacion de las rendiciones de cuentas (2011 y 2014), que impactara directamente en su tramite y
resolucion definitiva.

Recomendaciones

= Sj bien resultaria deseable no extender en el tiempo las resoluciones de aprobacion y/o revocacion de los auxilios financieros que
se hallan en trémite de rendicién de cuentas, las decisiones administrativas en muchos casos se encuentran impedidas de
dictarse, y las actuaciones administrativas solo podran proseguirse acotadamente en los términos expuestos en la
Recomendacion sefalada en el acapite 2) y 3).

Observacion N° 3 Informe N° 06 de fecha 30/06/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 06/15 SSSALUD Hospitales Plblicos de Gestién Descentralizada
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

De las verificaciones realizadas sobre el analisis prestacional de los expedientes se detectaron las siguientes inconsistencias: -
Comprobante de atencién carente de la firma del beneficiario. Expedientes N° 22109/14, 13327/14. - Comprobante de atencién no
incorporado al expediente, de acuerdo a la informacidn que surge del detalle de facturacion. Expediente N° 16283/14. - El formulario de

atencion refiere a una Obra Social diferente de la consignada en el detalle de facturacién. Expediente N© 242583/13. - La cantidad de
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practicas (s/ cddigo de facturacion) incluidas en Formulario ANEXO II de atencién de beneficiarios, no coincide con la cantidad de préacticas
expresadas en la factura detallada. Expedientes N© 24531/14, 6709/14, 11517/14, 18009/14. - Notificaciones: ausencia de constancias'y
notificaciones efectuadas fuera de término. Expedientes N°© 6709/14, 16283/14, 13236/14, 13327/14, 18009/14. - Las fechas de
constancias de ANSES -CODEM (verificacion de afiliacion de los beneficiarios), son anteriores a la fecha de atencion (segun obra en los
formularios de atencién de beneficiarios ANEXO II). Expedientes N© 24531/14, 24555/14.

Recomendaciones

= Impulsar las medidas convenientes a los fines de mejorar la calidad de tareas de control y gestién administrativa efectuadas
sobre los expedientes, incluyendo la capacitacion especifica al personal de todas las dreas competentes del circuito.

22

Observaciéon N° 5 Informe N° 06 de fecha 30/06/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 06/15 SSSALUD Hospitales Plblicos de Gestién Descentralizada
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:18/02/2016
Texto del Hallazgo

SISTEMA INFORMATICO. Se detallan a continuacién las falencias detectadas en la presente auditoria: - Expediente N 12213/14 analizado
en dos oportunidades, sin embargo, se observa que las dos hojas de analista son registradas en ambas oportunidades como primera
entrada. (fs. 25 y 32). - Expediente N° 242583/13 hoja de analista con datos erroneos e inconsistentes entre si, ya que a pesar de
encontrarse indicado que una de las facturas debia ser debitada, la suma de los montos no se encontraba realizada correctamente. -
Expediente N° 242667/13, aparece en el sistema informatico consignado con dos nombres de hospital diferente. - Expediente 10158/14,
la informacion de la hoja de analista (monto aprobado=0) no es consistente con la expuesta en el sistema de HPGD (monto
aprobado=$25). - Expediente N° 8417/14, la informacién de la hoja del analista registra montos por inconsistencias en las facturas
presentadas por el hospital y que corresponden debitar. No obstante dichos montos no son debitados y se aprueba el total de lo solicitado.
- Expediente 23792/14 el sistema informatico permitié la carga de una factura correspondiente a un Agente del Seguro excluido del
Sistema del Seguro de Salud, habiendo sido advertido por la AFIP al momento de efectuarse el requerimiento. - El sistema informatico
vigente carece de herramientas informaticas basicas que faciliten el control en las presentaciones, dado que no contiene calendario
automatico para verificacion de fechas, ni detalle especifico del nomenclador, alertas de expedientes pagados y pendientes de pago. - El
sistema informatico permite el ingreso del afio 1900 para los expedientes mientras permanecen en las areas de Gerencia de Control
Prestacional y Gerencia de Administracion. - Teniendo en cuenta que el sistema informatico no permite la carga de facturas cuya
numeracién se encuentre reiterada con facturas anteriores, la carga de las mismas se realiza incorporando un nimero 0 (cero) delante del
nGmero original, dando lugar a posibles errores en los controles.

Recomendaciones

* Teniendo en cuenta el dictado de la Resoluciéon N° 635/15 que prevé modificaciones al procedimiento, se recomienda que en el
desarrollo del nuevo sistema informatico se consideren las exigencias normativas y las debilidades advertidas en el presente
informe, con el objeto de fortalecer los niveles de control, la eficacia y eficiencia en el procedimiento

Observacion N° 6 Informe N° 06 de fecha 30/06/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N© 06/15 SSSALUD Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; 1 g . _Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: I\/Iotlvo.w,0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

MANUAL DE PROCEDIMIENTO. El manual de procedimiento se encuentra desactualizado en la descripcién de los aspectos normativos y
operativos, asimismo, en cuanto a la incorporacién del sistema informéatico COMDOC

Recomendaciones

* Se recomienda la actualizacién integral del Manual de Procedimiento incorporando la normativa vigente, los sistemas informaticos
empleados, como asi también todas las tareas de control desarrolladas por las dreas intervinientes en el procedimiento {(Mesa,
GCP- HPGD- GA).

Observacion N° 8 Informe N° 06 de fecha 30/06/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 06/15 SSSALUD Hospitales Plblicos de Gestién Descentralizada
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo:w0 PracadimBnts

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

En el marco de lo previsto en la normativa vigente en materia de Entidades de Medicina Prepaga, se verifico que actualmente las mismas
no se encuentran incorporadas al procedimiento de cobro de facturacion por parte de los Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada.
Como resultado del andlisis de la Resolucion 635/15 MS pudo advertirse que su alcance no contempla la incorporacion de dichas entidades
(Ley 26682 - Art. 20).

Recomendaciones

+ Evaluar la incorporacion de las entidades de medicina prepaga al procedimiento de cobro de facturacién por parte de los
hospitales

Observacion N° 1 Informe N° 08 de fecha 30/11/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud - Control funcionamiento de los Centros de Atencién
Personalizada y Telefdnica. Reclamos Resol. 75/98 SSSALUD. Control de cumplimiento sobre el ejercicio de Opcidon de Cambio
Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIQ DEL SISTEMA DE SALUD

.Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo.wD Procadirisnts

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

1. El manual de procedimiento “"Promocion y Atencién de Reclamos" se encuentra desactualizado, no incluye la integridad normativa
correspondiente al proceso auditado. Asimismo, carece del desarrollo integral del procedimiento y de actividades de control necesarias
para la reduccion de los riesgos existentes.

Recomendaciones

* Impulsar las tareas de actualizacién del manual de procedimiento, teniendo en cuenta una adecuada coordinacién entre las areas
intervinientes en el proceso, la descripcidn de todas las tareas integrantes, el detalle de los cursos de accidn, los controles a
realizar, la documentacidon a tener en cuenta, las constancias de la tarea desarrollada por cada agente, registros oportunos y
adecuados, establecimiento de actividades de control e indicadores de desempefic que permitan reducir los riesgos, e incorporar
monitoreo de cumplimiento de los objetivos propuestos.

Observacion N° 3 Informe N° 08 de fecha 30/11/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud - Control funcionamiento de los Centros de Atencién
Personalizada y Telefonica. Reclamos Resol. 75/98 SSSALUD. Control de cumplimiento sobre el ejercicio de Opcién de Cambio
Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

1
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Calificacion: Estado actual: Motivo:Elaboracién de Norma Fecha:29/12/2017
y/0 Procedimiento
Texto del Hallazgo

3. Se observaron casos de demoras en el sector de Mesa de Entradas y Despacho en la tramitacion e incorporacion de documentacion a _2 ‘%
los expedientes, caratulacién y notificacién de los mismos

Recomendaciones

* 3. Promover en todas las etapas del proceso en que interviene Mesa de Entradas y Despacho, el cumplimiento de plazos
adecuados a las necesidades de celeridad, propios del procedimiento de la Resolucién 75/98.

Observacion N° 4 Informe N° 08 de fecha 30/11/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud - Control funcionamiento de los Centros de Atencién
Personalizada y Telefonica. Reclamos Resol. 75/98 SSSALUD. Control de cumplimiento sobre el ejercicio de Opcién de Cambio
Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

; s . . Elaboracion de Norma i
Calificacion: Estado actual: Motlvo.w,o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

4. Actualmente se encuentra pendiente de implementacién el sistema de notificaciones electrénicas para la tramitacion de Reclamos de los

Beneficiarios y/o Usuarios, como medio de notificacion fehaciente a los Agentes del Seguro de Salud vy a las Empresas de Medicina
Prepaga.

Recomendaciones

4. Iniciar las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 1422/14 SSS. Impulsar la suscripcién de
convenios con los Agentes del Seguro de Salud y Entidades de Medicina Prepaga para la efectiva implementacién de la
notificacién electrénica dentro del procedimiento de Reclamos de los Beneficiarios y/o Usuarios y/o demas trémites
administrativos.

\Observacién N° 1 Informe N° 10 de fecha 31/12/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros -S.U.R.
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

X _— : Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motivo: "y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

Observaciones realizadas sobre circuitos: 7.1 Atento las verificaciones realizadas y la informacién brindada por el drea, se ha observado
un sustancial avance en las tareas que desarrolla la Subgerencia de Control de Gestién con respecto a la observacion efectuada en nuestro
Informe de Auditoria 10/13-UAI SSSalud. No obstante lo expuesto y como consecuencia de la reciente implementacion de la Resolucion N°
965/2015 v la solicitud efectuada a la Gerencia de Informatica para la habilitacion de las claves para acceder facilmente a la informacion
digitalizada presentada en los Expedientes, se considera que aln quedan pendientes dichas acciones para que el drea se ajuste totalmente
a lo definido en la estructura organizativa del Organismo y a las responsabilidades de auditoria otorgadas por la Resolucién N° 444/2014
SSSalud y modificatorias.

Recomendaciones

* 8.1 Dar cumplimiento integralmente a lo establecido en el Decreto N° 2710/2012-PEN mediante el cual se aprueba la estructura
organizativa de primer nivel operativo, teniendo en cuenta que la Subgerencia de Control de Gestion esta destinada a brindar
informacion relevante para la toma de decisiones, formando parte de los mecanismos de control de los subsidios por reintegros
con los que debe contar la organizacién para detectar las fortalezas y debilidades de la gestién con el fin de optimizar los recursos
en pos del objetivo propuesto.

Observacion N° 1 Informe N° 7 de fecha 30/10/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS )
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 07 / 2015 INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento Sumarios-

i TE. , . .Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlwo.w0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

1- A) En (1) expediente (109370/06) que concluyera con resolucién de aplicacion de sancion pecuniaria (Resolucién N° 1016/14) se
observa inactividad administrativa por causa de actuaciones traspapeladas, desde el 21/05/2009 al 19/11/2013. B) El citado expediente
(109370/06), habiendo Resolucién de Aplicacién de Sancidn, dictada por la maxima autoridad del organismo, se encontraba en ARCHIVO,
sin notificar la multa al Agente de Salud sumariado OBRA SOCIAL PARA EL PERSONAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS (RNOS 0-0120-1), girado al Archivo por la Coordinacién de Sumarios en fecha 4/06/15, por providencia simple, en
los siguientes términos: “Atento el tiempo transcurrido desde el hecho tipico archivese”.

Recomendaciones

Advirtiéndose expedientes remitidos al archivo por la Coordinacién de Sumarios, sin resolucién debidamente fundada o
paralizados en su trdmite, mediando Resolucién de Cierre y aplicacién de multa o decisiones de tramite emanadas de autoridades
superiores a dicha area, temperamento asumido habida cuenta el tiempo transcurrido desde el incumplimiento o reclamo, en
muchos casos acaecido en los afios 2005 y 2006, pudiendo estar comprometida la garantia de “plazo razonable”, de duracién de
un sumario, se recomienda proseguir las actuaciones segun su estado, dirigidas a la notificacién de las resoluciones de cierre, y
su posterior tramite de débito ante el drea competente, o -eventualmente- si hubiere alguna razén legal que obstara a la
prosecucién de dicho tramite, como la indicada, se aconseja recabar opinién legal, elevandose las actuaciones para decisién -
debidamente fundada- de la autoridad competente, o en su caso determinadas la cantidad de actuaciones en tales condiciones,
requerir instruccion general, en tal sentido.-

Observamén N° 2 Informe N° 7 de fecha 30/10/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 07 / 2015 INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento Sumarios-

i ién: . . _.Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wo Procedimiento Fecha;29/12/2017

Texto del Hallazgo

2- A) En (1) expediente (92919/05) que concluyera con reseclucién de aplicacion de sancién pecuniaria (Resolucién N° 1179/14) se
observa una primera inactividad administrativa desde el 18/09/2006 hasta el 12/06/2009 sin razén documental justificada; una segunda
inactividad administrativa desde el 27/07/2009 al 19/11/2013, por causa de actuaciones traspapeladas; y una tercera inactividad
administrativa desde el 07/07/2014 al 04/06/2015, B) El citado expediente (92919/05), habiendo Resolucién de Aplicacion de Sancién,
dictada por la maxima autoridad del organismo, se encontraba en COORDINACION SUMARIOS, sin notificar la multa al Agente de Salud
sumariado OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA INDUSTRIA MOLINERA (RNOS 1-1260-8), con providencia de giro al Archivo de fecha
04/06/2015, en los siguientes términos: “Atento el tiempo transcurrido desde el hecho tipico archivese”.

Recomendaciones

= Advirtiéndose expedientes remitidos al archivo por la Coordinacién de Sumarios, sin resolucién debidamente fundada o
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paralizados en su tramite, mediando Resolucién de Cierre y aplicacion de multa o decisiones de tramite emanadas de autoridades
superiores a dicha area, temperamento asumido habida cuenta el tiempo transcurrido desde el incumplimiento o reclamo,‘en

muchos casos acaecido en los afios 2005 y 2006, pudiendo estar comprometida la garantia de “plazo razonable”, de duracién de

un sumario, se recomienda proseguir las actuaciones segun su estado, dirigidas a la notificacion de las resoluciones de cierre, y

su posterior tramite de débito ante el area competente, o -eventualmente- si hubiere alguna razén legal que obstara a la _j []'
prosecucion de dicho tramite, como la indicada, se aconseja recabar opinion legal, elevandose las actuaciones para decision -
debidamente fundada- de la autoridad competente, o en su caso determinadas la cantidad de actuaciones en tales condiciones,
requerir instruccién general, en tal sentido.-

Observacion N° 3 Informe N° 7 de fecha 30/10/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 07 / 2015 INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento Sumarios-

. . . . Elaboracién de Norma "
Calificacion: Estado actual: Mc:!tlvo.w,o Procedimignte Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

3- A) En (1) expediente (91303/05) se observa inactividad administrativa en periodos discontinuos, desde el 03/03/2006 al 21/01/2010 y
desde el 17/02/2010 al 08/08/2012, sin razon documental justificada.- B) El citado expediente (91303/05) que tramitaba con Dictamen
Sumarial de Cierre y Sancién (11/06/13), Dictamen Juridico Previo de convalidacién de Cierre y Sancién (11/09/2013), y providencia de
Gerencia General de Cierre y Sancion (13/11/14) elevando actuaciones a la UNIDAD SUPERINTENDENCIA, se encontraba en ARCHIVO, sin
proseguirse las actuaciones seglin su estado, contra el sumariado OBRA SOCIAL DE OBREROS Y EMPACADORES DE FRUTA DE RIO NEGRO
Y NEUQUEN (RNOS 1-0670), girado por la Coordinacion de Sumarios, mediante providencia de fecha 04/06/2015, en los siguientes
términos: "Atento el tiempo transcurrido desde el hecho tipico archivese”.

Recomendaciones

* Advirtiéndose expedientes remitidos al archivo por la Coordinacidén de Sumarios, sin resolucion debidamente fundada o
paralizados en su trémite, mediando Resolucion de Cierre y aplicacién de multa o decisiones de tramite emanadas de autoridades
superiores a dicha area, temperamento asumido habida cuenta el tiempo transcurrido desde el incumplimiento o reclamo, en
muchos casos acaecido en los afios 2005 y 2006, pudiendo estar comprometida la garantia de “plazo razonable”, de duracién de
un sumario, se recomienda proseguir las actuaciones segin su estado, dirigidas a la notificacion de las resoluciones de cierre, y
su posterior tramite de débito ante el drea competente, o —eventualmente- si hubiere alguna razén legal que obstara a la
prosecucion de dicho tramite, como la indicada, se aconseja recabar opinion legal, elevandose las actuaciones para decision -
debidamente fundada- de la autoridad competente, o en su caso determinadas la cantidad de actuaciones en tales condiciones,
requerir instruccion general, en tal sentido.-

}Observacién N° 4 Informe N° 7 de fecha 30/10/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 07 / 2015 INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJIECUCION DE SANCIONES
Sector; Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento Sumarios-

. S 3 . _Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motwo.WD Pracedimicnts Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

4- A) En (1) expediente (109769/06) se observa inactividad administrativa en periodos discontinuos, desde el 11/02/2010 al 03/09/2012
y desde el 31/10/2013 al 04/09/2015, sin razén documental justificada - B) El citado expediente (109769/06) que tramitaba con
Dictamen Juridico de Inicio de actuaciones sumariales (30/08/13 y 31/10/13) y providencia de Gerencia General de Inicio de Actuaciones
Sumariales (13/09/13) se encontraba en ARCHIVO, sin proseguirse las actuaciones segun su estado, contra el sumariado OBRA SOCIAL
DE TRABAJAIDORES VIALES Y AFINES DE LA REPUBLICA ARGENTINA (RNOS 1-2730), girado por la Coordinacién de Sumarios, mediante
providencia de fecha 04/09/2015, en los siguientes términos: “A tenor del tiempo transcurrido desde que tuviera lugar el incumplimiento,
archivese”.

Recomendaciones

* Advirtiéndose expedientes remitidos al archivo por la Coordinacién de Sumarios, sin resolucién debidamente fundada o
paralizados en su tramite, mediando Resolucién de Cierre y aplicacién de multa o decisiones de tramite emanadas de autoridades
superiores a dicha drea, temperamento asumido habida cuenta el tiempo transcurrido desde el incumplimiento o reclamo, en
muchos casos acaecido en los afios 2005 y 2006, pudiendo estar comprometida la garantia de “plazo razonable”, de duracién de
un sumario, se recomienda proseguir las actuaciones seglin su estado, dirigidas a la notificacion de las resoluciones de cierre, y
su posterior tramite de débito ante el area competente, o —eventualmente- si hubiere alguna razén legal que obstara a la
prosecucion de dicho tramite, como la indicada, se aconseja recabar opinién legal, elevandose las actuaciones para decisién -
debidamente fundada- de la autoridad competente, o en su caso determinadas la cantidad de actuaciones en tales condiciones,
requerir instruccion general, en tal sentido.-

;Obsewacién N° 5 Informe N° 7 de fecha 30/10/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N°® 07 / 2015 INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento Sumarios-

e — . . Elaboracion de Norma ;
Calificacion: Estado actual: I‘uﬂotwo.wD PFOCEEIFIBRES Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

En (1) expediente (108825/06) que concluyera con resolucién de aplicacion de sancidn pecuniaria {Resolucién N° 1533/14) se observa
inactividad administrativa en periodos discontinuos desde el 24/07/2009 al 19/11/2013, sin razén documental justificada, y desde el
31/10/2014 a la fecha de requerimiento de los obrados por parte de esta UAI (03/09/15), sin notificar al Agente de Salud sumariado
OBRA SOCIAL DE AGENTES DE PROPAGANDA MEDICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA (RNOS 1-1820-0) la indicada resolucién de multa,
encontrandose el citado expediente en poder de la COORDINACION DE SUMARIOS:-

Recomendaciones

= En todos los expedientes sumariales, hayan o no concluido con resolucidn de aplicacion de sancién pecuniaria, se deberia reducir
el tiempo de demora en el tramite, evitando el impacto negativo de incurrir en exceso de todo plazo o pauta temporal razonable
de duracion de un sumario, situacion que podria colocarnos en instancia judicial de revocacion de la multa, con el consiguiente
perjuicio fiscal, que ello implica.-

Observacion N° 6 Informe N° 7 de fecha 30/10/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 07 / 2015 INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento Sumarios-

. Lo . . Elaboracién de Norma y
Calificacién: Estado actual: Motlvo.Wo Pracedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

(\ 6- A) En (1) expediente (124408/07) que concluyera con resolucion de aplicacion de multa (Resolucién N° 1331/14) se observa
inactividad administrativa en periodos discontinuos desde el 25/08/08 al 19/06/09, y desde el 5/08/09 al 13/12/13, sin razén documental

justificada. B) El citado expediente (124408/07) que se encontraba en COORDINACION SUMARIOS al tiempo de relevamiento por parte de
esta UAI, obrando resolucién de cierre y aplicaciéon de multa dictada en fecha 22/08/14 por la maxima autoridad del organismo, con

\ Ultima actuacién de fecha 15/10/14, de notificacidn al agente de salud sumariado OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
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NACIONAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS S.A. Y DE LAS COMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA (RNOS 2-0040-0), su tramite se
hallaba sin movimiento a la fecha, y sin proseguirse las actuaciones dirigidas al débito de la multa.-
Recomendaciones 2“)
* En todos los expedientes sumariales, hayan o no concluide con resolucién de aplicacién de sancién pecuniaria, se deberia reducir
el tiempo de demora en el tramite, evitando el impacto negativo de incurrir en exceso de todo plazo o pauta temporal razonable
de duracién de un sumario, situacidén que podria colocarnos en instancia judicial de revocacién de la multa, con el consiguiente
perjuicio fiscal, que ello implica.-

Observacion N° 8 Informe N° 7 de fecha 30/10/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS )
Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 07 / 2015 INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento Sumarios-

Calificacion: Estado actual: Mo s aoatscion de Norma

‘'y/o Procedimiento Fecha:31/12/2017

Texto del Hallazgo

De los (7) expedientes restantes que concluyeran (4) con resolucién de aplicacion de sancion pecuniaria, (2) con resolucion de cierre por
pago voluntario, y (1) con resolucién sin sancién, en tan solo (2) se han detectado hallazgos vinculados con inactividad administrativa
(Expedientes N° 172416 y 120458). En este Ultimo expediente se observa también -especialmente- demora en el débito de la multa,
diferido por actuaciones vinculadas al cobro de honorarios judiciales del abogado interviniente en representacién del organismo, por un
lapso de 14 meses.-

Recomendaciones

* En todos los expedientes sumariales, hayan o no concluido con resolucién de aplicacién de sancién pecuniaria, se deberia reducir
el tiempo de demora en el tramite, evitando el impacto negativo de incurrir en exceso de todo plazo o pauta temporal razonable
de duracién de un sumario, situacién que podria colocarnos en instancia judicial de revocacion de la multa, con el consiguiente
perjuicio fiscal, que ello implica.-

|Observaciéon N° 1 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de autorizacién y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada
| (HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. . y . Elaboracién de Norma
Calificacion: Estado actual: Motlvo.y /o Procadifiatits

Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.1.1 OBSERVACION: No se prevén sanciones a las obras sociales que no paguen las facturas adecuadas a los HPGD. Se desvirtlan asi los
principales objetivos del sistema: incrementar los presupuestos hospitalarios cobrando las prestaciones brindadas a beneficiarios de otros
subsistemas de salud.

Recomendaciones

* Instar la adecuacion normativa del régimen de HPGD y/o el dictado de normas de caracter reglamentario que promuevan la
aplicacién de sanciones (pecuniarias) a las obra sociales en el caso de no cancelar las facturas adecuadas a los HPGD en los
plazos previstos por las normas en vigencia

Observacién N° 2 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de autorizacion y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

" i ¥ . _.Elaboracién de Norma
Calificacion: Estado actual: I\/Iotwo.w,tJ Procedimiento

Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.1.2. OBSERVACION: La potestad de reclamar el pago de las facturas adecuadas por las obras sociales es facultativa y no obligatoria
para los HPGD, lo que promueve la inactividad de los hospitales pablicos en el cobro de sus prestaciones con el consecuente
desfinanciamiento

Recomendaciones

* Instar la adecuacion normativa del régimen de HPGD y/o el dictado de normas de caracter reglamentario que promuevan
establecer con caracter obligatorio y no meramente facultativo para los establecimientos inscriptos en el registro de HPGD, el
cobro de las prestaciones que brinden a los beneficiarios de las obras sociales.

‘Observacion N° 3 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Procedimiento de autorizacién y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. g i . Elaboracion de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motlvo.y/o e cediiaritn Fecha:03/10/2016
Texto del Hallazgo

4.1.3. OBSERVACION: No se han implementado procedimientos que garanticen el recupero de los importes facturados, lo que mejoraria la
solidaridad del sistema y evitaria subsidios indirectos (transferencia de recursos del sector publico privado)
Recomendaciones

+ Instar la adecuacién normativa del régimen de HPGD y/o el dictado de normas de cardcter reglamentario que promuevan
garantizar el cobro o recupero de las prestaciones que los HPGD brindan a los beneficiarios del sistema de medicina prepaga, tal
como se encuentra previsto para el caso de las obras sociales y del INSSP]

Observacion N° 4 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Procedimiento de autorizacién y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Plblicos de Gestidn Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SAI_.UD

Calificacion: Estado actual: MOTiVO'EIabGraCIDn de Norma

“y/o Procedimiento Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.1.4. OBSERVACION: La municipalidad de normas y requisitos exigidos a los HPGD para el cobro de facturas impagas atentan contra una
operatoria mas eficiente del sistema de débito automatico

Recomendaciones

* Instar la adecuacién normativa del régimen de HPGD y/o el dictado de normas de caracter reglamentario que promuevan evitar la
multiplicidad de normas y requisitos formales que coexisten en desmedro de una operatoria mas eficiente para la presentacion y
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cobro de facturas por el sistema de débito automatico

Observaciéon N° 5 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS 32,

Titulo: Procedimiento de autorizacién y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Plblicos de Gestién Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

N . ; Elaboracién de Norma "
Calificacion: Estado actual: Motivo: v/o Procedimiento Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.1.5. OBSERVACION: El régimen de HPGD no prevé la implementacion de una base de datos que contenga el volumen total de las
prestaciones a beneficiarios de obras sociales en el marco de las responsabilidades primarias asignadas a la SSSalud (tanto las abonadas
en término como las impagas no reclamadas por los HPGD)

Recomendaciones

= Instar la adecuacion normativa del régimen de HPGD y/o el dictado de normas de caracter reglamentario que promuevan
implementar un sistema de informacién que permita obtener datos sobre el volumen total de las prestaciones que los HPGD
brindan a los beneficiarios del Sistema Nacional del Seguro de Salud: cantidad de prestaciones abonadas en término por las obras
sociales que no ingresan al sistema de cobro por débito automatico, como asi también de las prestaciones impagas que tampoco
fueron objeto de reclamo por parte de los HPGD

Observacién N° 6 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de autorizacidn y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

’ P . Elaboracion de Norma N
Calificacién: Estado actual: Motivo: vfo Procedimiento Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4,2.1. OBSERVACION: La dotacién del personal afectado al anélisis de los reclamos presentados por los HPGD ante la SSSalud es escasa,
con la consecuente demora en el trémite de los reclamos incoados por los hospitales publicos

Recomendaciones

* Adoptar medidas tendientes a fortalecer la dotacion del personal afectado a las tareas de analisis de los reclamos presentados por
los HPGD ante la SSSalud, a fin de agilizar la gestion del drea y evitar atrasos en el analisis de los expedientes.

Observacion N° 7 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de autorizacién y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Plblicos de Gestidon Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; e s . _Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motwo.ym Procedimiento Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4,2.2. OBSERVACION: El manual de procedimientos para el cobro de facturas no contempla la etapa del trdmite correspondiente al pago
de las prestaciones. Tampoco contempla aspectos establecidos por normas dictadas con posterioridad a su elaboracion.

Recomendaciones

* Actualizar el manual de procedimientos para la presentacion y cobro de facturas a las normas dictadas con posterioridad a su
elaboracién, incorporando en su texto las etapas correspondientes al requerimiento de pago ante la AFIP y de transferencia de
fondos a la cuenta bancaria de los respectivos establecimientos sanitarios

Observaciéon N° 8 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de auterizacién y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. - . . __Elaboracion de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motl\.'o.WD Pyacedimients Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.3.1. OBSERVACION: Los expedientes de HPGD que ingresan a la Gerencia de Control Prestacional no indican la fecha en la que Mesa de
Entradas, Despacho y Archivo de expedientes de la SSSalud los remiten. Esto impide efectuar el seguimiento de los tramites

Recomendaciones

* Incorporar en los expedientes de HPGD la fecha efectiva de ingreso a la Gerencia de Control Prestacional desde el sector de Mesa
de Entrada, Despacho y Salida de Expediente. Ello a fin de determinar la fecha efectiva de ingreso de los reclamos al sector de
HPGD o efectuar un adecuado seguimiento del trémite asignado a los mismos.

iObservacién N° 9 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

[ Titulo: Procedimiento de autorizacion y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

- - . . Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motlvo.y/o procadipiants Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.3.2. OBSERVACION: Los reclamos efectuados por los HPGD ante la SSSalud no tramitan en un Unico expediente las etapas de
autorizacion y pago, lo que dificulta el seguimiento y control cruzado.

Recomendaciones

* Tramitar los reclamos efectuados por los HPGD en un Unico expediente que relna la documentacidn correspondiente a todas las
etapas del proceso - autorizacién y pago -

Observacmn N° 10 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de autorizacion y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Plblicos de Gestion Descentralizada
(HPGD)., INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

_— ’ . __Elaboraciéon de Norma i
Calificacion: Estado actual: I\/Iotlvo.w0 Brocadirniants Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo
4.3.3. OBSERVACION: En los expedientes de pago no se adjunta un extracto de los movimientos bancarios que acrediten el depésito de
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los importes debitados por la AFIP a las obras sociales.

Recomendaciones

= Incorporar en los expedientes de pago un extracto de los movimientos bancarios que acrediten el efectivo deposito de los __."j ,Z
importes debitados por la AFIP a las obras sociales.

Observacion N° 11 Informe N°© 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de autorizacion y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwo:wO ProEaditIants

Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.3.4. OBSERVACION: Cuando las obras sociales pagan en respuesta al reclamo, los HPGD no desisten del reclamo, o al menos en los
expedientes de reclamo no se adjuntan constancias del desistimiento, con el riesgo de que se vuelva a realizar el pago.

Recomendaciones

= Adjuntar al expediente de HPGD las constancias de desistimiento que los establecimientos sanitarios efectiien ante el pago
voluntario de las facturas por parte de las obras sociales.

Observacion N° 12 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de autorizacién y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

z . ‘ . __Elaboracion de Norma "
Calificacién: Estado actual: Motwo,w0 Procedimiento Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.3.5. OBSERVACION: La coexistencia de dos sistemas de registro de expedientes de HPGD durante el periodo auditado debilita el
ambiente de control interno, permite la duplicidad y/o pérdida de registros y dificulta la blsqueda y seguimiento de expedientes.

Recomendaciones

* Finalizar el proceso de migracion de datos del SEGEX al cual sistema de informacion implementado por el organismo (COMDOC) a
fin de contar con una Unica base de datos y registro de expedientes.

Observacion N° 13 Informe N° 00 de fecha 26/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Procedimiento de autorizacién y pago de las facturas presentadas por los Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada
(HPGD). INFORME REALIZADO POR AGN.

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. e " . __Elaboraciéon de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motwo.WO Procadifients Fecha:03/10/2016

Texto del Hallazgo

4.3.6. OBSERVACION: En el sector HPGD no hay un sistema de registro informatizado que permita obtener datos online en forma
integrada con las restantes areas vinculadas al proceso.

Recomendaciones
= Implementar un sistema de registro informatizado integrado con todas las areas vinculadas en el proceso de autorizacion y pago.

Observacion N° 1 Informe N° 01 de fecha 15/01/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. L . . . Elaboracién de Norma ;
Callificacion:impacto Bajo Estado actual: Motwo.y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
7.1. Respecto del Area Registro Nacional de Obras Sociales, se ha verificado: 7.1.1 La imposibilidad de la intervenciéon de diversos libros

con hojas moéviles correspondientes a la registracién de Estatutos de Obras Sociales identificados en las planillas anexas al presente
informe, en virtud de carecer de espacio suficiente para la transcripcidn del acta de cierre.

Recomendaciones

+ Se sugiere la implementacion de un sistema de registro informatizado para el drea Registro Nacional de Obras Sociales, con las
formalidades requeridas por la normativa en la materia, con el fin de brindar confiabilidad a la informacidn volcada en el mismo y
en beneficio del mejoramiento de las buenas practicas del sistema de control interno.

Observacion N° 2 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificaciéon:Impacto Bajo Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

Se ha verificado la inexistencia en los expedientes de las constancias de inscripcion de AFIP de los proveedores al dia de la fecha de la
erogacion del gasto (fecha factura). No consta en los expedientes de caja chica la verificacién de la validez de los comprobantes en la
pagina de la AFIP (CAE/CAI), para identificar la autenticidad de los mismos al momento de la erogacién del gasto. Se han verificado
incumplimientos formales en la documentacion incorporada a los expedientes y en la conformacién de los mismos, a saber: - El
expediente N°® 9637/2015, se encuentra sin foliar desde las fojas 01 al 04. - El expediente N° 26471/2015, se encuentra sin sello foliador
desde 01 al 04 y en el folio 66 consta la factura 5005-12374217 la cual fue registrada por error con el niumero 5005-21374217
Recomendaciones

* Establecer expresamente en el procedimiento la obligacion de incorporar en el expediente las constancias que emite la AFIP en
cuanto a las constancias de inscripcion y la de validez de los comprobantes. Revisar la foliatura de los expedientes.

Observacion N° 3 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

OTROS CREDITOS A COBRAR A LARGO PLAZO Dicho rubro estd compuesto por los siguientes conceptos: | SEC. DE HAC. ART 4°©
DECRETO 225/90 por un importe de Total $ 21.939.557,00. Retencion de recursos a organismos descentralizados derivados de la reforma
de los arts. 12, 25 y 29 de la ley de presupuesto correspondiente al ejercicio 1989 (Dec. 225/1990). | PROGRAMA DE RECONVERSION DE
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O.SOCIALES - PROS Créditos a largo plazo registrados por las deudas derivadas de los préstamos otorgados a las Obras Sociales
correspondientes a la contraparte aportada por el Organismo al PROS - BIRF 4002/ 4003 A.R. — Decretos N° 439/96 y N© 442/97 PEN.

Saldo al 31/12/2015 $ 135.000.000,00 Dichos conceptos se vienen exponiendo en las Ultimos ejercicios en los estados contables del 9’9
organismo con los mismos valores y no se efectiia ninguna referencia con respecto a las gestiones realizadas para el recupero de dichos X €
créditos.

Recomendaciones

* Efectuar un andlisis de ambos conceptos y proponer las vias de accion mas adecuadas dirigidas a la regularizacién de estos
créditos.

Observacion N° 7 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Callificacion:Impacto Alto Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

VIDA UTIL DE LOS BIENES DE USO Y AMORTIZACIONES DEL EJERCICIO De las verificaciones efectuadas sobre las amortizaciones del
ejercicio y las acumuladas de los bienes de uso, se ha observado que en el presente ejercicio se ha efectuado la correccion de la vida util,
no habiéndose efectuado ninguna aclaracidn en cuanto al cambio de método y a las causas. A su vez las amortizaciones no son
registradas contablemente de acuerdo al Sistema de Patrimonio sino que se realizan manualmente en planillas Excel.

Recomendaciones

= En virtud de tratarse de bienes del estado se hace imprescindible la clarificacién con respecto a la composicidn y valorizacién de
los bienes de uso dados de baja, como asi también el dictado del acto administrativo emitido por la autoridad competente.
Resulta necesaria una correcta valorizacion de los bienes del Organismo, de forma de exponer adecuadamente los valores de su
patrimonio. Con relacién a los cambios de criterios y métodos de amortizacién, es importante que se expongan los diferentes
estados en forma clara y consistente a los efectos de su correcta interpretacion.

Observacién N° 9 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacion: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

Respecto a la reestructuracién de la deuda con el Club de Paris, y segun lo descripto por la Oficina Nacional de Crédito Plublico en la Nota
DADP N© 1283/15 CP y las planillas anexas a la misma, en el detalle de los pagos por intereses registrados durante los afios 2014 y 2015,
se verifica una diferencia en exceso en la determinacién de los intereses en los periodos sefialados por USD 85.677,96 que, considerando
el tipo de cambio de cierre vendedor del Banco de la Nacién Argentina al 31/12/2015 son equivalentes a $ 1.139.516,82. En virtud de la
diferencia sefialada, se considera que se han registrado intereses que no eran exigibles a la fecha de cierre del ejercicio, afectdndose en
consecuencia los resultados de ejercicios anteriores, la cuenta de resultado correspondiente a intereses deuda interna y los pasivos a corto
plazo.

Recomendaciones
* Regularizar las diferencias determinadas.

|Observacion N° 10 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

[ Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN

| Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacién:Impacto Bajo Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo
En el rubro Pasivos Diferidos corto y largo plazo, se exponen montos que no constituirian ingresos percibidos en forma anticipada para el

cumplimiento de obligaciones que se debieran cancelar en los ejercicios siguientes, afectando por lo tanto la exposicion de los estados
respectivos presentes y futuros.

Recomendaciones

* Exponer estos conceptos en la forma adecuada en los términos del catalogo basico de cuentas que surgen de la normativa de la
Contaduria General de la Nacién.

Observacion N° 17 Informe N° 03 de fecha‘ 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 555
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION NO 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

; P i . _.Elaboracién de Norma E
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motlvo.wo ficeadiriorte Fecha;29/12/2017

Texto del Hallazgo

JUICIOS SIN MONTO INFORMADO Existen juicios con SENTENCIA FIRME , JUICIOS CON SENTENCIA ADVERSA DE CAMARA EN TRAMITE
DE APELACION y JUICIOS CON SENTENCIA ADVERSA DE PRIMERA INSTANCIA sin montos, que estan informados como indeterminados o
sin monto en los ANEXO I y II. Los mismos se encuentran sujetos a practicas de liquidacién, a regulacién de honorarios o al tramite de
apelacion de costas. La indeterminacién de sus montos a los fines contables de su registro -que en algunos casos puede presentar
dificultades de valorizacion aproximada- impiden su consideracién como pasivos.

Recomendaciones

* Debido a la necesidad de precisar el alcance de la Disposicion N 71/10 CGN y del art. 132 de la ley 11672, se propone consulta a
la Gerencia de Asuntos Juridicos del Organismo, a dichos fines, y eventualmente precisarse en cada caso concreto una
determinacion aproximada de los montos, para su registro contable.

Observacién N° 18 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

; e i . Elaboracién de Norma ;
Calificacién: Estado actual: Motwo.WO Procedimianta Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
JUICIOS SIN ACTUALIZACION DE IMPORTE Se registran contablemente montos histéricos de juicios, manteniéndose los mismos valores

[\ en relacion al ejercicio anterior. Se entiende los mismos deberian ser actualizados de acuerdo a las pautas establecidas en las sentencias,
a fin de reflejar un pasivo también actualizado.

Recomendaciones

* Debido a la necesidad de definir un criterio de actualizacién, se propone consulta a la Gerencia de Asuntos Juridicos del

Organismo, a dichos fines, y eventualmente precisarse en cada caso concreto una actualizacién aproximada de los montos, para
su registro contable.
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Observacién N° 20 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION NO 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

PAGO GLOBAL REINTEGRO A LAS OBRAS SOCIALES - SISTEMA UNICO DE REINTEGROS Como consecuencia de las tareas de relevamiento
realizadas en el marco de los pagos efectuados por reintegros a las obras sociales de acuerdo con la normativa SUR, se ha pasado vista al
Expediente N° SSS 30519/2015 por el cual tramita el Pago Global de dichos reintegros, correspondientes a los dias 22 y 23 de diciembre
de 2015. Mediante esta modalidad de "Pago Global”, que no fue la habitual durante todo el ejercicio, se unifican, en la transferencia a
cada obra social, distintos expedientes a pagar correspondientes al sistema SUR, que normalmente se abenaron en forma individual. Se
conformo a tal efecto el Expediente bajo analisis, que contiene a su vez, las transferencias a una gran cantidad de obras sociales
efectuadas segln esta variante. De las verificaciones realizadas se ha determinado que el expediente por el cual se tramita el Pago Global
de los reintegros a las obras sociales, carece de los elementos para otorgarle la integridad y claridad que corresponde.

Ro
~

Recomendaciones

» Se considera necesario generar un procedimiento escrito, aprobado por las autoridades correspondientes, para los casos en que
se realicen pagos globales, de forma de fortalecer el debido control interno en esta operatoria, asegurandose la integridad y
claridad que corresponde. Con respecto al Expediente N SSS 30519/2015 se recomienda completar y efectuar un
reordenamiento de la documentacion para que el mismo sea autosuficiente y claro para su control.

Observacion N° 21 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S5S
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N°© 10/2006 SGN
Sector; GERENCIA DE ADMINISTRACION
Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
PRESENTACION DE LOS CUADROS DE INFORMACION DE EJECUCION ANUAL DE METAS FISICAS El articulo. 169 de la Resolucion N©
360/2015 SH dispene que los Servicios Administrativo Financieros de las Jurisdicciones y Entidades deberan presentar hasta el dia 15 de
febrero de 2016 la informacion fisica de los programas para los que se hayan establecido metas de produccion terminal o en proceso
(Cuadro I). Establece también que deberadn cumplimentar el envio de la informacién y comentarios complementarios (Cuadro V) hasta el
dia 11 de marzo de 2016. El Organismo no ha cumplimentado dentro de los plazos previstos el envio de los Cuadros I y V, que fueron
remitidos via e-Sidif con fecha 6 de Abril de 2016 a la Oficina Nacional de Presupuesto.

Recomendaciones
* Cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente,

Observaciéon N° 22 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Calificacién: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo
DEFICIENCIAS EN LA INFORMACION Y EVALUACION DE LAS METAS FISICAS a) Se han detectado inconsistencias entre la informacion
volcada en las planillas de ejecucién de la metas fisicas remitidas al Ministerio de Economia y la informacion enviada en forma trimestral
por algunas Areas del Organismo sobre la ejecucidn de los volimenes de tareas realizadas. b) En el Programa 50, se ha observado una

marcada sub ejecucién en la meta Auditoria de Prestaciones Médicas de Obras Sociales, en la cual se habian programado una meta anual
de 3.000 auditorias, habiéndose realizado 315 auditorias en el afio.

Recomendaciones

* Asegurar la integridad y certeza de la informacién relevada para el andlisis de la ejecucion de las metas fisicas. La informacion
relevada respecto de su ejecucion debera surgir de un registro Unico y confiable. Asimismo, se sugiere circularizar a todas las
areas del Organismo sobre la importancia y veracidad de la informacidn que se le requiere, a fin de dar cumplimiento a la
normativa en la materia y asimismo no producir una distorsion en la evaluacion presupuestaria del organismo.

Observacion N° 23 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Calificacion: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo
GESTION DE LA EJECUCION FISICA DE METAS E INDICADORES PRESUPUESTARIOS No se cuenta con metas fisicas suficientemente
desagregadas de modo tal que reflejen fielmente el cimulo de actividades que se desarrollan en el organismo, teniendo en consideracion

especialmente la estructura organica de la Superintendencia de Servicios de Salud aprobada por Decreto N© 2710/2012. Falta la
elaboracion de indicadores de gestion asociados a las metas y a la totalidad de las acciones programadas anualmente

Recomendaciones

* A los efectos de un mejor control interno respecto de la utilizacién de los recursos presupuestarios y de la evaluacion del gasto,
se recomienda la elaboracién de indicadores de rendimiento que permitan medir los resultados en la aplicacién de los recursos
presupuestarios asignados al cumplimiento de los objetivos de las distintas categorias programaticas y ponderar los niveles de
rendimiento de las diferentes Areas de la Organizacién. Seria conveniente adicionalmente, adecuar las metas fisicas a la totalidad
de las actividades y acciones programadas, para que permitan medir los niveles de rendimiento de las diferentes Areas en la
aplicacion de los recursos a las politicas presupuestarias, permitiendo el anélisis de resultados asociados a dichos objetivos.

Observacion N° 24 Informe N° 03 de fecha. 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Calificacién: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS En concordancia con lo observado en informes anteriores, se ha constatado que el
Area de Recursos Humanos carece de un sistema informéatico integral capaz de contener la totalidad de la informacién y novedades del
personal, necesarios para una correcta registracion y control. Actualmente, el mayor cumulo de tareas son efectuadas en forma manual,
dando lugar a errores involuntarios, que impactan en la efectividad de la tarea realizada. La Subgerencia continta usando el mismo

sistema que fue disefiado hace 10 afios por personal del organismo y adaptando algunas mejoras para continuar con las labores
cotidianas.

Recomendaciones

* Se considera necesario que la Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacion implemente un sistema informético mediante el
cual se pueda efectuar la carga de las novedades y se logre el ordenamiento de las tareas realizadas. De esta forma, las
novedades de los agentes que se informan mes a mes desde la Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacion a la Gerencia
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de Administracion para la liquidacion de haberes, permitiria disminuir la eventualidad de errores involuntarios por el manejo de
informacién en planillas Excel.

420

Observacion N° 25 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N°© 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

, S ) i . Elaboracién de Norma ’
Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motlvo.wo Procediriants Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

GESTION PATRIMONIAL De las verificaciones realizadas sobre el funcionamiento integral del nuevo Sistema de Patrimonio que se
encuentra en uso en la Gerencia de Administracidn, que fuera desarrollado por la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) y la Gerencia de
Sistemas de Informacion, se han detectado diversas abservaciones que demuestran debilidades de control interno.

Recomendaciones

* Realizar las gestiones correspondientes a fin de cumplir con la normativa, en cuanto a la conformidad del Ministerio de Economia

para la utilizacion de sistemas de administracion de bienes desarrollados por el Organismo. Proceder a la realizar los ajustes
correspondientes al sistema, con el fin de gue se convierta en una herramienta confiable para en la gestion de patrimonio.
Efectuar un inventario general exhaustivo de los bienes del organismo, para conformarlo con el inventario del Sistema de
Patrimonio, de forma de posibilitar el resguardo y el control de integridad en forma pericdica.

Observacion N° 26 Informe N° 03 de fecha‘ 20/04/2016 - SUPERINTEND!ENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Calificacién: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

El Organismo no cuenta con un sistema institucional de registracién y administracion de los bienes de consumo. En la actualidad la gestién
de dichos bienes se efectia mediante la utilizacion de planillas Excel.

Recomendaciones
* La inexistencia de un sistema de registracién y administracién de bienes de consumo, afecta el correcto resguardo de los bienes y
su administracion, posibilitando la ocurrencia de perjuicios al patrimonio de la entidad.

Observaciéon N° 27 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

2 i ] . __Elaboracién de Norma i
Calificacién: Estado actual: I\.v‘lotlvo.w0 Brecadiier s Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

El sistema de Hospitales Publicos de Gestion Descentralizada vigente presenta debilidades por carecer de herramientas basicas para el

control en las presentaciones, permitiendo ingresar facturas con numeracion repetida mediante el artilugio de preceder con un ndmero el
original.

Recomendaciones

* Teniendo en cuenta el dictado de la Resolucién del Ministerio de Salud N° 635/15, que prevé modificaciones al procedimiento, se
recomienda que en la actualizacion del sistera informatico se consideren las exigencias normativas y las debilidades advertidas
en los informes de auditoria, con el objeto de fortalecer los niveles de control, la eficacia y eficiencia en el procedimiento. Resulta
a su vez imprescindible dotar al procedimiento de mayor agilidad para llegar a procesar en tiempo oportuno la importante
cantidad de reclamos recibidos, resultando a estos efectos fundamental el sistema informdtico adecuado.

Observacion N° 28 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

: e \ 3 . _Elaboracién de Norma .
Callificacion:impacto Alto Estado actual: MOtIVO.wO Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

En virtud de los controles de la gestién de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros efectuada por la Sindicatura
General de la Nacién, se han observado distintos aspectos a fortalecer.

Recomendaciones

+ Fortalecer aquellos aspectos relacionados con los controles internos de la gestion informatica y el Sistema Unico de Reintegros.

Observacion N° 2 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

; P : ; . Elaboracion de Norma :
Calificaciéon:Impacto Bajo Estado actual: t\/lotwro.w0 Procedirlants Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7.2 Se ha verificado la inexistencia de las rendiciones de gastos como minimo una vez por mes, tal como establece la Resolucién N©
128/2015-SSSalud en su Anexo 11, en la seccion "Reposicion y Rendicion” y en el Procedimiento de Caja Chica para Delegaciones del
Interior (Cédigo GAD-CCH-02) en su punto 4.1. "Rendicién de las cajas chicas de delegaciones”, incumpliendo por tanto con lo previsto
por las normativas vigentes. Las mismas se efectian acumulando dos meses y en aquellos casos que no existan gastos efectuados en el
mes no se realiza la presentacién de la rendicién correspondiente.

Recomendaciones

Se recomienda la realizacién de la rendicién de gastos mensual con el fin de establecer una cronologia de los meses, hayan
existido o no gastos erogados.

Observacion N° 10 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicidn caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

E Calificacién:Impacto Bajo Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7.10. Se ha verificado que las registraciones contables (Sistema Bejerman) se realizan de manera global sin identificacion para cada
delegacion, lo cual no permite identificar movimientos individuales por cada delegacién.

Recomendaciones
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* Se recomienda que en la contabilidad (Sistema Bejerman), las registraciones referidas a las cajas chicas de las Delegaciones,
sean realizadas con las aperturas correspondientes por cada Delegacion. Para ello, se recomienda dar de alta en el Plan/de
Cuentas, cuentas contables por delegacidn que permita de esta forma identificar movimientos y registraciones individuales, y no 5/
globales en la contabilidad. =

Observacion N° 11 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

; - ; ; . _.Elaboracién de Norma .
Callificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motlvo.wo Procedimishto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7.11. Se han observado en las copias recibidas de los folios para el cierre de documentacion de los libros de “Caja Chica”, la falta de
homogeneidad en las transcripciones de los datos, es decir, datos incompletos, espacios en blanco, entre otros.

Recomendaciones

* Se recomienda a la Gerencia de Administracion solicitar en cada corte de documentacion, copia de los folios de los libros de “Caja
chica” de cada Delegacién, con el fin de cumplimentar con el cierre y control correspondiente de las rendiciones finales efectuadas
por las Delegaciones y la correcta forma de llevar el libro correspondiente. Se estima conveniente realizar una capacitacion
especifica y establecer mejoras en el Manual de Procedimiento para las Delegaciones, de manera tal que permita que los
responsables de las cajas chicas puedan contar con la informacién y conocimiento necesario para que los libros de “Caja Chica”
sean llevados de forma homogénea en las Delegaciones, cumpliendo con un modelo de transcripcion de datos.

Observacion N° 1 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacicnal
Sector: Gerencia de Control Prestacional

: - 1 . __Elaboracién de Norma .
Calificacién: Estado actual: Motl\m.w0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.1. Observacion: El area cuenta con un Manual de Procedimientos formalmente aprobado, cuya versidn data del afio 2009, que no es
utilizado por el personal que desempefia las tareas de evaluacion, en virtud de considerarse que se encuentra desactualizado. Como
consecuencia de lo expuesto, no se aplica una revision metodica de la documentacién y contenido de los PMA bajo un procedimiento
suscripto por la autoridad competente. Es del caso destacar, que se nos ha informado que en la actualidad dicha Manual se encuentra en
una etapa de revisidn y mejora.

Recomendaciones

* Se estima conveniente que la Gerencia impulse la actualizacion de dicho instrumento, en orden a que las tareas que desarrolla
requieren de procedimientos preestablecidos que brinden, a las entidades que forman parte del sistema (objeto de dichas tareas),
garantias de objetividad y celeridad en los tiempos de tramitacion.

Observacion N° 2 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. s . : . _Elaboracién de Norma :
Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motlw:n.wo Peeaditnlants Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.2. Observacion: Si bien se ha verificado la planificacion y dictado de actividades de capacitacién para la correcta confeccion del PMA,
Anexos I y II, de la Resolucién N© 83/07 SSSALUD para Obras Sociales de Capital Federal y drea metropolitana, se ha observado que no
se han desarrollado las mismas tareas para las Obras Sociales del interior del pais.

Recomendaciones

* Atento las acciones de capacitacion establecidas en el Decreto N° 2710/12 Anexo II.- SUBGERENCIA DE CONTROL
PRESTACIONAL DE AGENTES DEL SEGURO DE SALUD Punto 2: Ejecutar las acciones de capacitacién de las entidades del Sistema
de Salud y de los prestadores para la elaboracion de planes de salud y contratos, y teniendo en consideracién los beneficios
obtenidos en los cursos de capacitacion e instructivos elaborados por la Gerencia, a fin del mejoramiento de las presentaciocnes
efectuadas por las Obras Sociales de Capital Federal y Area Metropolitana de los Programas Médicos Asistenciales, se cree
conveniente la extensién de los mismos a las Obras sociales del interior del pais.

Observacion N° 3 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. o . . __Elaboracion de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motwo.y o Progedirrisnto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
9.1.3. Observacién: De las 299 Obras Sociales registradas por el area que debian presentar el Programa Medico Asistencial para el

ejercicio econdmico 2014/2015, se ha determinado que 103 (34 %) no lo han presentado o no fueron aprobados, de acuerdo con la
siguiente desagregacion: 55 (18%) no presentd PMA y 48 (16%) no fueron aprobados.

Recomendaciones

* Implementar nuevos mecanismos y/o canales de comunicacion con los Agentes del Seguro de Salud a fin de agotar las instancias
de concientizacién sobre la necesidad del cumplimiento normativo en cuanto a la presentacion de los PMA y en consecuencia
disminuir los incumplimientos.

Observacién N° 4 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. —— 3 . Elaboracion de Norma .
Callificacion: Estado actual: Mctwo.w0 Praadirmiants Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.4. Observacién: Sobre la muestra seleccionada de 78 registros de PMA, se ha verificado que 34 Obras Sociales (44%) han efectuado la
presentacién fuera de los términos establecidos por el articulo 1° de la Resolucién N° 170/2009 SSSALUD (presentacion con 90 dias
corridos de antelacion al inicic de cada ejercicio). Asimismo, de acuerdo con los relevamientos efectuados sobre los registros de gestion

del PMA, se ha observado que con posterioridad a la finalizacion del ejercicio econdmico de ejecucién se han aprobado los PMA de 15
! QObras Sociales.
|

Recomendaciones

* Implementar nuevos mecanismos y/o canales de comunicacién con los Agentes del Seguro de Salud a fin de agotar las instancias
de concientizacién sobre la necesidad del cumplimiento normativo en cuanto a la presentacion de los PMA y en consecuencia
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disminuir los incumplimientos.

Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

Observacion N° 5 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS 3 <

: T . . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.WO Procadimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.5. Observacion: De los relevamientos estadisticos efectuados sobre las distintas muestras seleccionadas y sobre algunos aspectos de
los PMA Aprobados, se han podido determinar que los tiempos de tramitacién utilizados para la realizacién de las tareas de evaluacién y
control son prolongados. Se ha determinado que, sobre la muestra de 78 registros verificados, el tiempo promedio de tramitacion desde el
inicio del expediente hasta el dictado de la Disposicion de aprobacién, fue de 204 dias. Este promedio incluye los tiempos de Mesa de
Entradas, notificaciones y contestacion de las Obras Sociales. El articulo 18 de la Ley N° 23.661 sefiala que la ANSSAL resolvera dentro de
los treinta (30) dias habiles inmediatos a su presentacién la aprobacién, observaciones o rechazo de las proposiciones referidas al
PROGRAMA DE PRESTACIONES MEDICAS. Como complemento de lo expuesto, se ha efectuado un analisis sobre una muestra de 4
expedientes que oportunamente fueran seleccionadas por haber sido remitidos a archivo, habiéndose determinado que los tiempos
promedio de tramitacion fueron de 336 dias.

Recomendaciones

= Agilizar los circuitos administrativos a fin de lograr dar adecuado cumplimiento a la normativa, y a las acciones y
responsabilidades encomendadas a cada uno de los sectores.

Observacion N° 6 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

: T : . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motwu:;.Wo Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.6. Observacion: Se carece de un sistema informatico con soporte institucional que contemple la operatoria del érea en lo que se
refiere al PMA. Tiempo atras, el area informatica estuvo trabajando en el desarrollo de un sistema especifico en la materia, que hasta la
fecha no fue implementado. Asimismo, se ha observado el uso de planillas de Excel para el registro de los Agentes del Seguro de Salud en
cuanto a las presentaciones de PMA, habiéndose constatado la inexistencia de medidas de seguridad para el adecuado resguardo de dicha
informacion.

Recomendaciones

= Instar la confeccion de un sistema informatico institucional, que permita contar con la totalidad de la informacion referida a las
presentaciones exigidas a las Agentes del Seguro de Salud por la normativa vigente en materia de control prestacional.
Asimismo, y hasta tanto sea debidamente disefiado y aprobado el sistema informaético indicado, se recomienda la inclusién de
pautas minimas de seguridad de la informacién tales como: bloqueos de celdas, configuracién de archivos como de “sélo lectura”,
inclusion de contrasefias para uso exclusivo del personal autorizado, establecer politicas de backup, etc.

Observacion N° 8 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

; . " . Elaboracion de Norma i
Callificacion: Estado actual: M°t"’°'y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
9.2.1. Observacion: De acuerdo con los relevamientos realizados, se ha constatado el incumplimiento de la Resolucién N© 83/2007-SSS
respecto a los Planes Preventivos. Es de destacar, que no se encuentra en funcionamiento la Unidad Programas Preventivos, dentro de la

Gerencia de Control Prestacional, establecido en la normativa. Asimismo, se ha determinado que los Programas Preventivos no se
presentan separadamente del PMA y no se recepcionan los resultados de los programas en forma semestral.

Recomendaciones

* Dar cumplimiento a la normativa vigente y, para el caso de imposibilidad en el cumplimiento de la normativa sobre presentacion
de Planes Preventivos, se estima oportuno se propugne el estudio y analisis de la modificacion de la misma.

Observacion N° 9 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

; tigi g . _Elaboracién de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motlvc.w0 Prosairmietts Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.3.1. Observacién: El drea cuenta con un Manual de Procedimientos formalmente aprobado, cuya version data del afic 2009, que no es
utilizado por el personal que desempefia las tareas de evaluacion, en virtud de considerarse que se encuentra desactualizado. Como
consecuencia de lo expuesto, no se aplica una revision metédica de la documentacién y contenido de las Cartillas bajo un procedimiento
suscripto por la autoridad competente. Es del caso destacar, que se nos ha informado que en la actualidad dicho Manual se encuentra en
una etapa de revisiéon y mejora.

Recomendaciones

* Se estima conveniente que la Gerencia impulse la actualizacién de dicho instrumento, en orden a que las tareas que desarrolla
requieren de procedimientos preestablecidos que brinden, a las entidades que forman parte del sistema (objeto de dichas tareas),
garantias de objetividad y celeridad en los tiempos de tramitacion.

Observacion N° 10 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. e . . . Elaboracion de Norma g
Calificacién:iImpacto Bajo Estado actual: MOtIVO.y/D Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.3.2. Observacion: Si bien se ha verificado la plaqlficacién y dictado de actividades de capacitacién para la correcta confeccién de las
Cartillas para Obras Sociales de Capital Federal y Area Metropolitana, se nos ha informado que no se han desarrollado las mismas tareas
para las Obras Sociales del interior del pais.

Recomendaciones
* Se considera conveniente extender la capacitacion a las Obras sociales del interior del pais.

Observacién N° 11 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
https://net.sigen.gob.ar/sisio4/Sitio/Anexos_RESULT.asp
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Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

’ s : . .Elaboracion de Norma . o )
Calificacion: Estado actual: Motwo.y 76 Brocedimignto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.3.3. Observacion: De las 299 Obras Sociales registradas por el drea que debian presentar Cartillas para el ejercicio econémico
2014/2015, se ha determinado que 74 (25%) no lo han presentado, no fueron aprobados o nunca presentaron, de acuerdo con la
siguiente desagregacion: 14 (5%) no presentd Cartilla, 44 (15%) no fueron aprobadas y 16 (5%) nunca presentaron.

Recomendaciones

Implementar nuevos mecanismos y/o canales de comunicacién con los Agentes del Seguro de Salud, a fin de agotar las instancias
de concientizacién sobre la necesidad del cumplimiento normativo en cuanto a la presentacion de las Cartillas y en consecuencia
disminuir los incumplimientos.

Observacion N° 12 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. - . . Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motwo.wO Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.3.4. Observacion: Sobre una muestra de 90 registros, se ha determinado que 33 Obras Sociales (37%), no han cumplide con los
términos establecidos en el articulo 11° de la Resolucién N° 1240/2009 SSSALUD (presentacion 90 dias antes del comienzo del ejercicio
econémico - financiero correspondiente). Asimismo, de acuerdo con los relevamientos efectuados sobre los registros de gestion de

Cartillas, se ha observado que con posterioridad a la finalizacién del Ejercicio econdémico de ejecucion, se han aprobado las Cartillas de 6
Obras Sociales.

Recomendaciones

Implementar nuevos mecanismos y/o canales de comunicacién con los Agentes del Seguro de Salud, a fin de agotar las instancias
de concientizacion sobre la necesidad del cumplimiento normativo, en cuanto a la presentacion de las Cartillas y en consecuencia
disminuir los incumplimientos.

|Observacion N° 13 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
w Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. - . . Elaboracién de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motl\ro.w,0 e —— Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.3.5. Observacidn: De los relevamientos estadisticos efectuados sobre las distintas muestras seleccionadas y sobre algunos aspectos de
las Cartillas Aprobadas, se ha podido determinar que los tiempos de tramitacion utilizados para la realizacion de las tareas de evaluacion y
control son prolongados. Para la tramitacion de las Cartillas se ha determinado sobre la base de una muestra de 90 registros verificados
que el tiempo promedio de tramitacién desde inicio del expediente hasta fecha de Disposicion de aprobacién fue de 216 dias, incluyendo
también los tiempos de Mesa de Entradas, notificaciones y contestacién de las Obras Sociales.

Recomendaciones

Agilizar los circuitos administrativos de todo el Organismo, a fin de lograr la aprobacidn de las Cartillas en un plazo menor al
relevado, minimizando los tiempos de tramitacion de cada uno de los sectores involucrados

Observacion N° 14 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional

Sector: Gerencia de Control Prestacional

5 g : . __Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlw::.y o Procedimisnto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.3.6. Observacion: Se carece de un sistema informatico con soporte institucional que contemple la operatoria del drea en lo que se
refiere a Cartillas. Tiempo atras, el drea informética estuvo trabajando en el desarrollo de un sistema especifico en la materia, que hasta
la fecha no fue implementado. Asimismo, se ha observado el uso de planillas de Excel para el registro de los Agentes del Seguro de Salud

en cuanto a las presentaciones las Cartillas, habiéndose constatado la inexistencia de medidas de seguridad para el adecuado resguardo
de dicha informacién.

Recomendaciones

Instar la confeccion de un sistema informatico institucional, que permita contar con la totalidad de la informacién referida a las
presentaciones exigidas a las Agentes del Seguro de Salud por la normativa vigente en materia de Control Prestacional.
Asimismo, y hasta tanto sea debidamente disefiado y aprobado el sistema informatico indicadoe, se recomienda la inclusiéon de
pautas minimas de seguridad de la informacién tales como: bloqueos de celdas, configuracién de archivos como de “sélo lectura”,
inclusion de contrasefias para usc exclusivo del personal autorizado, establecer politicas de backup, etc.

iObservacién N° 16 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. s . . Elaboracion de Norma ,
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wO Brocedimiants Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.1. Observacién: Los Agentes de Seguro de Salud tienen un bajo nivel de cumplimiento de la obligacidn legal (Ley N° 23.660 Art. 40 y
Ley N© 23.661 Art. 18) de presentar anualmente los contratos prestacionales que celebran con prestadores inscriptos.
Recomendaciones

Tomar las acciones conducentes para instar a los Agentes de Seguro de Salud a dar cumplimiento a su obligacién anual de
presentacion de los contratos prestacionales en tiempo y forma.

Observacion N° 17 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

" s i . Elaboracion de Norma
: Calificacién: Estado actual: Motlvo.wu Procedimiento

| Texto del Hallazgo

U 9.4.2. Observacion: Los Agentes de Seguro de Salud no cumplen con la obligacion de presentar copia legalizada de los contratos

Fecha:29/12/2017
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prestacionales celebrados con prestadores inscriptos (Ley N° 23.660 Art. 49°).
Recomendaciones

’ 5 . 24
Definir los recaudos que se deben tomar para dar cumplimiento a que los contratos que se presentan tengan la veracidad 7
suficiente para garantizar su contenido e integridad.

Observacion N° 18 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

; e ; . __Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wO Proskdfents Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.3. Observacion: Se carece de estadisticas acerca del cumplimiento por parte de la totalidad de los Agentes de Seguro de Salud, en el

periodo auditado afio 2015, de su obligacién legal de presentar los contratos prestacionales en tiempo y forma. El area auditada estima el
nivel de cumplimiento en el orden del 20%.

Recomendaciones

* Promover la generacion de estadisticas confiables y seguras que permita analizar el grado de cumplimiento de todos los Agentes
del Seguro de Salud, respecto a su obligacidn legal de presentar la totalidad de los contratos prestaciones que celebren.

Observacion N° 19 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
[ Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

; g . . __Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.WD Procedimianto Fecha:;29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.4. Observacion: El organismo no ha cumplido en el periodo auditado afio 2015, con la verificacién y supervision de la efectiva vigencia
de los contratos prestacionales que celebran los Agentes de Seguro de Salud con los prestadores, y tampoco ha dispuesto esa informacion
a los usuarios y afiliados a través de las tecnologias disponibles.

Recomendaciones

* Efectuar controles especificos respecto a la efectiva vigencia de los contratos prestacionales que celebren los Agentes de Salud

con los Prestadores y su correspondencia con el PMA y Cartilla, disponiendo de esta informacién a los usuarios vy afiliados a través
de las tecnologias disponibles. (Resolucion N° 2621/13 SSSALUD; Anexo II, Acciones (4) Coordinacion de Registros de
Prestadores, Redes de Prestadores y Contratos.

Observaciéon N° 20 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector; Gerencia de Control Prestacional

. - ; ; . __Elaboracién de Norma .
Calificacién:impacto Bajo Estado actual: MO“VO'y/o Procadimients Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.5. Observacion: Se halla vigente normativa en desuetudo (Resolucion N° 198/98 SSSALUD) que refiere facultades de aprobacion de
contratos y la existencia de un considerando residual inapropiado, en idéntico sentido, en la Resolucion N° 601/14 SSSALUD, que

convendria sanear, habida cuenta que los contratos prestacionales deben presentarse solo para conacimiento y registro y no para
aprobacion.

Recomendaciones

Adecuar la normativa de este Organismo en materia de Contratos Prestacionales, reexaminando la vigencia y actualidad de la

Resolucién N° 198/98 SSSALUD, en cuanto dispone que los contratos deben aprobarse, siendo tan solo legalmente exigibles, para
su “conocimiento y registro” (Ley N° 23.661 Art. 189).

Observacion N° 21 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. [ ” . _Elaboracidén de Norma N
Calificacion: Estado actual: Motlvo.w,o Procedimients Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.6. Observacion: Si bien existe un Manual de Procedimientos formalmente aprobado, el mismo se encuentra desactualizado y no es
utilizado por el drea. Cuenta con un Check List informal no aprobado ni ha cumplido los requisitos para ello.

Recomendaciones

* Actualizar -formalmente- el Manual de Procedimientos existente, confirmandose, de considerarse suficiente, los controles que se

llevan a cabo en la actualidad, capacitando a los agentes operadores del drea, a los fines de su cabal cumplimiento.

IObservacién N° 22 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

i= s 5 ; . __Elaboracién de Nerma .
Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motlvo.WO Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.7. Observacion: Errores detectados en el expediente N° 0026411/16 respecto: a) inconsistencia entre el firmante del contrato, el
prestador inscripto, y el efectivamente registrado; b) la constancia de seguro obrante a fs. 31 no indica el riesgo asegurado, que debiera

ser responsabilidad médico legal y c) la providencia de cumplimiento del contrato con la normativa vigente de fs. 37 no se encuentra
firmada y carece de fecha.

Recomendaciones

* Tomar los recaudos de supervisidn necesarios a efectos de evitar los errores verificados en el expediente mencionado,
promoviendo de ser posible la subsanacién de los mismaos.

Observacién N° 23 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

N —_— " . .Elaboracién de Norma "
Calificacion:; Estado actual: I\/k)tnrc:.y/0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
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9.4.8. Observacién: El Registro de los Contratos Prestacionales se realiza -mayormente- sin control de legalidad previo, ni intervencion de
la Subgerencia de Asesoria Legal, dentro de la érbita de la Gerencia de Asunto Juridicos.

Recomendaciones *‘3)

Definir con la Gerencia de Asuntos Juridicos la necesidad de dictamen juridico previco al Registro de los Contratos Prestacionales,

Observacion N° 24 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

5 W T . __Elaboracion de Norma N
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wo Brssedirmients Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.9. Observacion: El Registro de los Contratos Prestacionales se realiza sin dictado de acto administrativo (dispositivo o resolutivo), sino
tan sclo a través de una providencia de cumplimiento a la normativa vigente, por parte de la Gerencia de Control Prestacional.
Recomendaciones

Reconsiderar la emision de un acto administrativo de registro (no de aprobacion) que contenga los recaudos del Art. 79 de la Ley
N© 19.549 de Procedimientos Administrativos.

IObser\raci(m N° 25 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

: i . . __Elaboracion de Norma ]
Calificacion: Estado actual: I’v'lotl\.'o.y/‘J Procedirriento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.10. Observacion: El registro de Contratos Prestacionales se lleva a cabo en forma manual, en un libro foliado y rubricado, de reciente
data, contrariamente a lo dispuesto por la Resolucién N° 601/14, que establece una registracion infoermatica. La informacion contenida en
el Registro Manual carece de informacién necesaria respecto a datos de decision de cumplimiento normativo (fecha y ndmero).
Recomendaciones

+ Completar la informacién obrante en el Registro Manual de Contratos Prestacionales llevado a cabo actualmente en libro foliado y
rubricado, con informacion de la fecha de decisiéon de cumplimiento normativo y nimero.-

Observacion N° 26 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

: e y . _.Elaboracién de Norma .
Calificacién:Impacto Alto Estado actual: N'lotn.vo.Wo Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4.11. Observacion: La Resoluciéon N° 601/14 SSSALUD no se encuentra operativa, toda vez que no se halla disponible el sistema

informatico dispuesto en la misma, que permita cumplir a los Agentes de Seguro de Salud, con la carga de datos de contratos
prestacionales, para su debida registracion.

Recomendaciones

Instar la implementacion del sistema informatico o aplicativo previsto en el art. 4 de la Resolucidn N° 601/14 SSSAUD, que
permita la carga de datos de los contratos prestacionales, en los términos de los arts. 2 y 3 de la citada normativa.

|Observacion N° 27 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

; . ] . .Elaboraciéon de Norma )
Calificacion: Estado actual: Motwo.ym Procedlinlaits Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.5.1. Observacion: Existe una superposicion de competencias, que asignan idéntica funcién o facultad a dos areas distintas, la
Coordinacion de Registros de Prestadores, Redes de Prestadores y Contratos, dependiente de la Gerencia de Control Prestacional, y la
Subgerencia de Asesoria Legal, en la érbita de la Gerencia de Asuntos Juridicos, ambas a cargo de la Administracion y mantenimiento del
Registro Nacional de Prestadores, atemperada si se considerase una delegacién normativa —alternativa—dispuesta por la maxima autoridad
del organismo en la Resolucidn N® 2621/13 SSSALUD, en razén de la especialidad del Control Prestacional, de los contratos de idéntica

naturaleza, siendo la Coordinacion citada, la que se encontraria en mejores condicicnes de llevar adelante el Registro Nacional de
Prestadores.

Recomendaciones

Habida cuenta la superposicién de competencias entre la Coordinacion de Registro de Prestadores, Redes de Prestadores y
Contratos, y la Subgerencia de Asesoria Legal, ambas a cargo del mantenimiento del Registro de Prestadores, se recomienda
recabar dictamen legal de la Gerencia de Asuntos Juridicos, a los fines de esclarecer la especial competencia asignada por la
Resolucién N© 2621/13 SSSALUD; en relacion con idéntica competencia establecida por el Decreto N° 2710/12.

|Observaciéon N° 28 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
| Sector: Gerencia de Control Prestacional

, e . . Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: MOtIVO.y As Procadiniento Fecha;29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.5.2. Observacién: En el periodo auditado no se llevaron a cabo acciones concretas de descentralizacion progresiva del Registro Nacional
de Prestadores (Ley N° 23.661 Art. 299).

Recomendaciones

Establecer y proponer a la maxima autoridad una estrategia para avanzar en la descentralizacién del Registro Nacional de
Prestadores, dotando a las Delegaciones de las funciones y elementos necesarios para la Inscripcion de prestadores.

Observacion N° 29 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

; - ¢ . Elaboracion de Norma ’
Calificacion: Estado actual: I\:‘Iotlvo.wD Bracadirmichts Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
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9.5.3. Observacién: El registro de Profesionales en el Registro Nacional de Prestadores (Anexo II de la Resolucian N© 789/09 MS), se
realiza sin formacién de expediente administrativo, con controles laxos sobre la documentacién acompafada, sin control de legalidad
previo, sin providencia, ni acto administrativo que ordene la inscripcién en el Registro, sino tan solo se emite un certificado firmado por
una autoridad de la Gerencia o Subgerencia de Control Prestacional, en un formulario pre impreso sin fecha de emision, que se entrega al
interesado. Este formulario, a su vez se encuentra desactualizado, toda vez que acufia como firma del funcionario autorizante a la
Gerencia de Asuntos Juridicos, y no a la Gerencia de Control Prestacional, o su Subgerencia o Coordinacién especifica, de acuerdo a'la
nueva competencia, en estas areas.

Recomendaciones

= Sistematizar el procedimiente de inscripcion de los Profesionales, posibilitando realizar con agilidad los controles estrictos de
documental y cruzamientos con otras bases de datos disponibles de distintes organismos, dotando al circuito administrativo de
control de legalidad previo a un acto dispositivo de registro. Asimismo, considerar un nuevo disefo de tarjeta o ficha de
inscripcion para Prestadores Profesionales, acorde a la nueva competencia asignada por Resolucion N° 2621/13 SSSALUD a la
Gerencia de Control Prestacional, que refleje la realidad administrativa del firmante de dichos formularios pre impresos.

36

Observaciéon N° 30 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

; e 5 . Elaboracion de Norma .
Calificacién: Estado actual: Motn.'o.Wo Brocadimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

5.5.4. Observacion: Siendo requisito indispensable encontrarse inscripto en el Registro Nacional de Prestadores para celebrar contratos
con los Agentes del Seguro de Salud, debe encontrarse la informacién disponible en forma segura para las verificaciones internas y
externas. El Registro actual, que no esta disponible en formato tradicional, sino en soporte informdatico con acceso desde el sitioc web del
organismo, no resulta confiable segln refiere el propio auditado, mereciendo una mejora de disefio, contenidos y acceso.

Recomendaciones

+ Realizar mejoras en el disefio del sistema informatico o plataforma digital que permita, ademas de mejorar su nivel de
confiabilidad, la carga de datos o digitalizacién de los contratos prestacionales. Ademas, la vinculacidn obligada y necesaria con el
Registro Nacional de Prestadores, proporcionando informacién “on line” a los usuarios y afiliados sobre la inscripcion del prestador
y su vigencia como tal, la registracion de los contratos prestacionales celebrados con los Agentes de Seguro de Salud y su
correspondencia con PMA y Cartilla.

‘Observacién N° 31 Informe N©° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

; o . . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: I‘\/1ot|\.'c:t.w‘J Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
9.5.5. Observacion: Falta de un Manual de Procedimientos y de estadisticas de inscripciones y su estado.
Recomendaciones

* Confeccidn de estadisticas de inscripciones y su estado, como asi también la elaboracién de un Manual de Procedimientos de
seguimiento obligatorio por los agentes operadores del sistema, el que deberia estar formalmente aprobado.

Observacion N° 32 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

: o : . Elaboracién de Norma g
Calificacion: Estado actual: Motwo.wO Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
9.6.1. Observacion: Se ha constatado que desde el afio 2013 las sindicaturas son llevadas a cabo en forma individual por cada gerencia y

de acuerdo con la competencia de cada una de ellas, no realizdndose en forma colegiada tal cual lo ha establecido el articulo 19° de la Ley

N® 23.661. Asimismo, se ha verificado que no se encuentra operativo el Comité de Sindicatura de acuerdo con lo normado en la
Resolucién N° 194/02 SSSALUD.

Recomendaciones

* Se cree conveniente la evaluacion integral de las funciones de fiscalizacion y control conferidas a los sindicos, a fin de adaptarlas
al cumplimiento de la normativa vigente o se establezca una politica general al respecto.

Observaciéon N° 33 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
| Sector: Gerencia de Control Prestacional

: — . . _.Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wo Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.6.2. Observacion: Las actividades desarrolladas por el drea de Auditoria carecen de una planificacion formalmente aprobada por la
Gerencia de Control Prestacional.

Recomendaciones

* Promover el establecimiento de criterios y/o indicadores necesarios en el desarrollo de las tareas de Auditoria, que sean
adecuadamente plasmados en una planificacion formalizada por autoridad competente.

|Observacion N° 34 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
' Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. - y . _Elaboracién de Norma Yy
Callificacion: Estado actual: Mouvo.w0 Procedirmisnto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
9.6.3. Observacion: Del analisis de los informes suministrados sobre Auditorias y Sindicaturas realizadas, se ha observado que los
auditores designados para las tareas y cuyos nombres figuran en la Orden de Auditoria, en algunos casos, no firman el respectivo Informe

de Auditoria final que es elevado a la autoridad de la Gerencia. Ademds en el cuerpo de este informe no se encuentra referenciada la
correspondiente orden de auditoria emitida por el sistema COMDOC,

Recomendaciones

e Se sugiere cumplir con los aspectos formales de la confeccién y presentacién de las auditorias, teniendo en cuenta que para la
validez del informe realizado es de suma importancia que consten las firmas registradas de los técnicos que desarrollaron las
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tareas de auditoria. Asi también, lo es la referenciacion de la orden de auditoria en donde constan todos los datos de la materia a
auditar. Asimismo, se sugiere llevar un archivo en el &rea de las copias de los informes de auditoria realizados. 3 <
=

Observacion N° 35 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

" Lo . . __Elaboracion de Norma .
Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motn.ro.w,O Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.6.4. Observacién: Se carece de un sistema informatico con soporte institucional que contemple la operatoria del area en lo que se
refiere al registro y realizacion de las Auditorias/Sindicaturas. Asimismo, se ha observado el uso de un sistema informatico para la
realizacién de cuestionarios y carga de informacioén que es externo al organismo, de libre acceso por internet y no desarrollado por la
Gerencia de Informatica. Tiempo atras, el area informatica estaba programando el desarrollo de un sistema especifico en la materia,
teniendo en cuenta diversas observaciones de la UAI, proyecto sobre el que finalmente no se avanzé.

Recomendaciones

* Instar al drea responsable a la confeccion de un sistema informatico institucional, que permita contar con una herramienta
adecuada a las responsabilidades de fiscalizacion y control, que le competen al Organismo.

Observacion N° 36 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

Elaboracion de Norma Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motwo:y/O Procadimignts

Texto del Hallazgo

9.6.5. Observacion: Se han observado inconsistencias entre la informacion oportunamente remitida a la Gerencia de Administracion
referente a la ejecucion de Metas Fisicas del afio 2015 de Auditoria Prestacional y la informacién proporcionada a esta Auditoria Interna
por el listado de Auditorias realizadas durante el mismo periodo. De acuerdo con los registros de ejecucion de metas fisicas para el afio
2015 presentadas en el Ministerio de Economia, se realizaron 315 Auditorias Prestacionales. El listado de Ordenes de auditorias
proporcionado por el drea constaba de 289 registros y acorde con la depuracion efectuada durante las tareas de auditoria que se
especificaron en el punto correspondiente del presente informe, se ejecutaron 228. Es del caso destacar, que la informacién sobre la
ejecucion de la Meta Fisica sefialada fue comunicada a la Gerencia de Administracién mediante los Memorandos N© 6408/15, 11294/15,
17408/15 Y 904/16. Esta informacién fue relevada al efectuarse el Informe sobre la Cuenta Inversion

Recomendaciones

* Asegurar la integridad y certeza de la informacién relevada para el analisis de la ejecucién de las Metas Fisicas, a fin de evitar
distersiones en la evaluacion presupuestaria del Organismo.

Observacion N° 1 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

- e iy . Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: I\Jflotlvo.wo i Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.1. Se verifico, a partir de la informacion obtenida y validaciones efectuadas, que el procedimiento establecido por la Resolucion N©
55/12 SSSalud resulta insuficiente para un adecuado Sistema de Control Interno, no existiendo un procedimiento administrativo interno
que defina el circuito de todos los pasos y diligencias necesarias para la tramitacion de los expedientes de inscripcién, con el objeto de
unificar y fortalecer los criterios de control en toda la tramitacion.

Recomendaciones

* Optimizar el sistema de control y fiscalizacidn existente mediante la ampliacién formalizada de cada tipo de inscripcién —
provisoria y definitiva- considerando las competencias y atribuciones que impacten en el funcionamiento de las Entidades y en
sus obligaciones con los usuarios. Confeccionar el correspondiente Manual de Procedimientos con la definicidén de objetivos,
alcance del proceso, areas intervinientes y sus funciones, niveles de autorizacion, controles y coordinacion de actividades y
registros necesarios.

Observacion N° 2 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

; s : . Elaboracién de Norma -
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motl\.'o.Wo U e Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.2. El procedimiento efectuado para el otorgamiento de las diez (10) inscripciones definitivas de diversas Entidades no se ajusta
estrictamente a lo previsto en la Resolucién N° 55/12- SSSalud, Anexo I, pto.3., dado que por el mismo acto administrativo que otorga la
inscripcion definitiva, se requiere simultdneamente la presentacion de documentacion que ya deberia encontrarse incorporada y analizada
como condicién previa al dictado del acto

Recomendaciones

* Impulsar las medidas correctivas necesarias para dar cumplimiento al procedimiento previsto en la Resolucion N° 55/12 SSSalud,
Anexo I, pto. 3. Considerando el universo de entidades pendientes de inscripcidn definitiva, se estima oportuno evaluar el nivel
de aplicabilidad de lo estipulado en la norma y, en caso de corresponder, replantear los criterios de aplicacion o las
modificaciones oportunas, en los términos del marco normativo vigente.

Observacion N° 3 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

. o . . Elaboracién de Norma ’
Calificacion: Estado actual: Motlvo.y/o Procedinlents Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.3. A partir de la informacion suministrada por el RNEMP, se observé en el accionar de las Entidades un escaso nivel de cumplimiento a
las solicitudes de informacidn requeridas en las resoluciones de aprobacién de inscripcion definitiva.

Recomendaciones

* Promover acciones de seguimiento y control destinadas a la obtencion de la documentacion exigida en cada una de las

\, resoluciones de aprobacion definitiva.
\

\ |Observacion N° 4 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
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Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

. L . . _Elaboracion de Norma \ 35
Calificacion: Estado actual: Motwo.wO Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.4. Se encuentran pendientes de realizacién las registraciones en los correspondientes libros de Entidades de Medicina Prepaga,

Autoridades y Estatutos, de acuerdo a lo previsto en las resoluciones de otorgamiento de inscripcién definitiva. Asimismo, no se han
emitido los certificados de inscripcién indicados en el procedimiento formal.

Recomendacicnes

Impulsar medidas correctivas tendientes a dar cumplimiento a las registraciones establecidas en las resoluciones de aprobacion

de inscripcion definitiva, y a la emision de los correspondientes certificados, en los términos del Anexo I pto. 4 de la Resolucién
N© 55/12 SSSalud.

Observacién N° 5 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

. T 5 . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: I\/iotlwo.Wo Procedimiaito Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.5. Inexistencia de actividades de control y registro formal de los planes comercializados por las Entidades. Se encuentran pendientes
de registracion los Planes Bdsicos aprobados en las resoluciones de inscripcidn definitiva. Respecto de la verificacion de los planes
parciales, se encuentra pendiente de definicion el alcance de los mismos, contemplando las particularidades de las diversas Entidades
inscriptas, a fin de impulsar las actividades de control previstas en la normativa vigente.

Recomendaciones

* Requerir a las Entidades, actualizar la informacidn sobre todos los planes comercializados a fin de su evaluacion integral y

posterior registracién, con el objeto de ser empleados en las acciones de control y fiscalizacién. Dar cumplimiento a lo previsto en
las resoluciones de aprobacion de inscripcién definitiva, mediante la registracion formal de los Planes Basicos aprobados.

Observacion N° 6 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

; o ] . __Elaboracion de Norma
Calificacion: Estado actual: MOtIVO.y/o Procedimiento

Fecha:31/10/2017
Texto del Hallazgo

8.1.6. Se verifica el cumplimiento parcial de lo previsto en la Resolucion N© 1319/11 SSSalud, respecto de la aplicacion de las normas en
materia prestacional de los Agentes del Seguro de Salud a las Entidades.

Recomendaciones

Dar cumplimiento a lo previsto en la Resolucién N® 1319/11 SSSalud o bien, atendiendo el universo de entidades inscriptas,
evaluar el nivel de aplicabilidad de lo estipulado en la norma y, eventualmente, replantear los criterios de aplicacién o las
modificaciones necesarias, en los términos del marco normativo vigente.

Observacién N° 8 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Calificacion: Estado actual: Motive;Eiabor=€ion de Normga

y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.8. De la informacién suministrada por la Gerencia de Administracion respecto de la presentacion de datos de la institucién bancaria y
cuenta recaudadora certificada, se constaté el nivel de cumplimiento parcializado por parte de las Entidades.

Recomendaciones

» Impulsar acciones tendientes a optimizar los niveles de cumplimiento a los requerimientos previstos en la Resolucién N© 2218/13
SSSalud.

Observacion N° 9 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

. (e = | . __Elaboracién de Norma
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: l\/latwro.w0 Procedimiento

Fecha:31/10/2017
Texto del Hallazgo

8.1.9. De la informacidon suministrada por la Gerencia de Administracién sobre cobro de matricula, se observaron cumplimientos parciales
por parte de las Entidades, en cuanto a las presentaciones de las DDJJ mensuales y anuales, como asi también respecto del pago de la
matricula. Sobre el universo de 708 entidades, se informd el pago de 281, es decir, el 40% aproximadamente.

Recomendaciones

* Cumplido el plazo de 90 dias de suspensién del pago de la matricula establecido en la Resolucién N° 301/16 SSSalud, se

recemienda impulsar las medidas correctivas previstas en los Arts. 62 y 7° de la Resolucion N® 1769/14 SSSalud, a fin de
mejorar los niveles de cumplimiento de cobro de Matricula y regularizar la situacidn de las Entidades inscriptas.

Observacion N° 10 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Calificacién: Estado actual: Motivo:Eraboracion de Norma

“y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.10. Se encuentra pendiente de elaboracién el calculo definitivo del monto de la matricula anual de cada Entidad correspondiente al afio
2015,

Recomendaciones

Dar cumplimiento a lo previsto en el Art. 49 de la Resolucién N°® 1769/14 SSSalud, en cuanto a la realizacion de los cdlculos
definitivos sobre los pagos realizados en concepto de matricula 2015, a fin de efectuar las compensaciones correspondientes.

Observacion N° 11 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
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Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

; [ ; .. __Elaboracion de Norma ;
Calificacién: Estado actual: MOtIVD.wo Procedirmisrito Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.11. No han sido aplicados los intereses correspondientes por la falta total o parcial del pago de matricula y/o por las demoras en su
ingreso,

Recomendaciones

= Determinar los intereses devengados debido a la falta total o parcial del pago de la matricula, en los términos del Art. 5° de la
Resolucién N° 1769/14 SSSalud.

Observaciéon N° 12 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERI[\ITENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

J Lo X . Elaboracion de Norma .,
Calificacion: Estado actual: Motlvo.ylo Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.12. Para el registro de las presentaciones de las Entidades y las actividades de control desarrolladas por las diversas areas del

Organismo, se utilizan planillas Excel, pudiendo dar lugar a diversos errores y reduciendo las medidas de seguridad adecuadas de los
procedimientos.

Recomendaciones

* Impulsar acciones tendientes a la sistematizacién institucional de los procedimientos correspondientes a las funciones de
presentacion y de control sobre los aspectos comprendidos en la regulacion a las Entidades. Hasta tanto sea debidamente
disefiado y aprobado el sistema informético, se recomienda la inclusion de pautas minimas de seguridad de la informacion tales
como: blogueos de celdas, configuracion de archivos como de “sélo lectura”, inclusién de contrasefias para uso exclusivo del
personal autorizado, establecer politicas de backup, etc.

Observacion N° 13 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

. L ] . __Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: I\/Iota\.r().wD Procedimichto Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.13. Inexistencia de un registro formal de Entidades con inscripcion definitiva, provisorio y de aquellas Entidades incumplidoras, ya sea
de plazos de presentacion o por falta de documentacién. También se carece de un registro formal de aquellas no inscriptas e intimadas a
la presentacion de documentacion en el RNEMP, conocidas a partir de reclamos de usuarios.

Recomendaciones

+ Impulsar la sistematizacién institucional de los registros existentes, a fin de fortalecer las actividades de control desarrolladas
cotidianamente en los procedimientos.

Observacion N° 14 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

; B 3 . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motwo.y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.14. La Web del Organismo no cuenta con el listado de Entidades inscriptas en el RNEMP, tanto provisoria como definitivamente. Del
mismo modo, se encuentran pendientes de publicacién las resoluciones que disponen la inscripcién definitiva de las Entidades aprobadas.

Recomendaciones

* Dar cumplimiento a lo previsto en la Resolucion N® 55/12 SSSalud en cuanto a la publicacion del listado completo de Entidades
inscriptas provisoriamente para funcionar y las resoluciones de aprobacién de inscripcién definitiva de las Entidades.

|Observacion N° 15 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

: T 1 . .Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: MOtIVO.yIO Procedimisnts Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.15. Los padrones de usuarios existentes se encuentran desactualizados. La informacién que contienen refiere en muchos casos a
aquella presentada en el afio 2012.

Recomendaciones

* Mantener actualizado el padrén de nacional de usuarios, dando cumplimiento a lo previsto en el Art. 5° de la Ley 26.682 y
Decreto Reglamentario N® 1993/11. Asimismo, verificar las presentaciones de las Entidades en el marco de lo establecido en la
Resolucion N° 353/16 SSSalud.

Observaciéon N° 16 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

; e ; . Elaboracién de Norma .
Calificacion:; Estado actual: Mt:)lna'(}.wD Bracaimianto Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.16. Se encuentra pendiente de ejecucién el disefio e implementacion de un sistema que permita el registro informatizado de los
contratos de indole prestacional.

Recomendaciones

* Impulsar las acciones necesarias para el disefio e implementacion de un sistema institucional que permita el registro
v informatizado de los contratos prestacionales, en los términos del Art. 4°de la Resolucién 601/14 SSSalud.

\ Observacion N° 17 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD
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Calificacion: Estado actual: MOtiVO:EIaboracmn de Norma

y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.17. Se encuentra pendiente de elaboracién el médulo de administracion y actualizacion de las notificaciones electrénicas, como asi
también la definicién de los elementos técnicos y procedimientos necesarios para su adecuada implementacién, de acuerdo a lo previsto
en la Resolucién N° 1422/14 SSSalud.

Recomendaciones

* Promover acciones de disefio e implementacion de la notificacion electronica para el procedimiento de reclamos de beneficiarios
y/o usuarios del sistema, dando cumplimiento a lo previsto en la Resolucion N° 1422/14 SSSalud.

\

-

Observacion N° 18 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: MOtWO:y/D Procedimiento

Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.18. Actualmente permanece pendiente de ejecucion la asignacion de sindicaturas, auditorias y/o veedurias a cada una de las
Entidades y el establecimientc de normas referidas a sus atribuciones y funcionamiento. Si bien durante el periodo 2014-2015 las
Subgerencias de Control Prestacional y de Control Econémico- Financiero de Medicina Prepaga, efectuaron auditorias a diversas entidades,
las mismas no fueron ejecutadas en el marco de un plan institucional de auditoria y/o sindicatura debidamente formalizado por acto
administrativo.

Recomendaciones

* Definir y aprobar formalmente un Plan de Auditorias y/o Sindicatura que integre la fiscalizacion y control de aspectos
prestacionales, econdomico- financieros, sociales y legales, a fin de dar cumplimiento a lo previsto en el Art. 5 inc. a) del Dto.
1993/11 y normas complementarias. Asimismo, establecer sus atribuciones y funcionamiento.

Observacion N° 19 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

_Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Mouvo.y 7o Procedimiento

Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.19. Se encuentra pendiente de incorporacién a la operatoria actual de Hospitales Publicos de Gestién Descentralizada, la fiscalizacién y
pago de las prestaciones facturadas por hospitales publicos y otros efectores a las EMP inscriptas.

Recomendaciones

= Impulsar las acciones necesarias a fin de dar cumplimiento a lo previsto en el Art. 20 de la Ley 26.682 y Dto. 1193/11, en cuanto
al derecho y obligacién del cobro de prestaciones realizadas a los usuarios de las EMP en los Hospitales Pdblicos de Gestion
Descentralizada.

Observacién N° 20 Informe N° 06/2916 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

R T— . . Elaboraciéon de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motl\.'o.w0 Procedinilento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo
8.1.20. Se encuentran pendientes de definicién y formalizacién los procedimientos de control previstos en la normativa vigente: a)
autorizaciéon de aumentos de cuoctas; b) autorizacidén de valores diferenciales para la admision de usuarios con enfermedades

preexistentes; c) revision de valores de cuotas; d) cobro de matricula; e) envio y recepcién de padrones de usuarios y efectores
prestacionales; f) transferencia de usuarios en caso de quiebra, cierre o cesacion de actividades; g) ejecucién de auditorias/ sindicaturas.

Recomendaciones

* Definir los procedimientos internos y circuitos administrativos adecuados a los niveles de control establecidos en la normativa
vigente, Elaborar y formalizar los correspondientes Manuales de Procedimiento.

|Observacion N° 22 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

e : . _Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Mutnro.wD Procedimiants Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.22. El cumplimiento de las disposiciones de publicidad, difusién y comunicacidn establecidas en la Resolucién N° 147/12 SSSalud (con
su modificatoria Resolucion N° 351/12 SSSalud) no han sido verificadas en las Entidades.

Recomendaciones

* Incluir en las préximas actividades de control y fiscalizacién, la verificacién de los aspectos incluidos en las disposiciones de
publicidad, difusién y comunicacién establecidas en la Resolucion N 147/12 SSSalud (con su modificatoria Resolucién N© 351/12
SSSalud).

Observacion N° 23 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

; o N . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motwo.wO Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.2.1. Fijar la periodicidad para actualizacién de la informacidn requerida en el procedimiento de otorgamiento de inscripcién definitiva de
las Entidades. Previsto en la Ley N° 26682, art. 5 inc. ¢); Dto. 1993/11, art. 5 inc. c).

Recomendaciones

* Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicién y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificaciéon y ejecucidn de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N® 1993/11.

https://net.sigen.gob.ar/sisio4/Sitio/Anexos_RESULT.asp

32/67



16/2/2018 Anexos

Observacion N° 24 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS ,
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA “ f’
Sector: SSSALUD

.Elaboracién de Norma

“y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Callificacion: Estado actual: Motivo

Texto del Hallazgo

8.2.2. Establecer los sistemas de informacion y modelos informaticos y de gestién necesarios para la fiscalizacion de las prestaciones del
Programa Médico Obligatorio {PMQ) y las del Sistema de Prestaciones Basicas en Habilitacion y Rehabilitacién Integral a Favor de las
Personas con Discapacidad (Ley N 24.901) y de cualquier otra que se incorpore al contrato suscripto con los usuarios bajo el modelo
autorizado. Previsto en la Ley N© 26682, art. 5 inc. d); Dto. 1993/11, art. 5 inc. d).

Recomendaciones

* Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicién y/o ejecucién
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificaciéon y ejecucion de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la méxima autoridad por falta de impulso de |a fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacion designada por el Decreto N® 1993/11.

Observacion N° 25 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Elaboracién de Norma

y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo;

Texto del Hallazgo

8.2.3. En el marco de |a fiscalizacion del pago de las prestaciones realizadas y facturadas por Hospitales Plblicos y otros efectores,
circularizar con una periodicidad no mayor a un cuatrimestre el listado de los HDPG u otros efectores del sector publico nacional, provincial
o municipal, que sean consignados como acreedores en los informes econémico financieros que deben ser presentados por las Entidades,
a efectos de que exterioricen sus acreencias. Previsto en la Ley 26682, art. 5 inc. h); Dto. 1993/11, art. 5 inc. h).

Recomendaciones

s Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicion y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacion y ejecucion de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacién de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacion designada por el Decreto N° 1993/11.

Observaciéon N° 26 Informe N° 06/2(}16 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: I'v'lotwo:y 76 Procadimlento

Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.2.4. Dictar las normas pertinentes a fin de establecer el sistema de categorizacion y acreditacion de las Entidades, asi como de los
establecimientos y prestadores propios o contratados. Previsto en la Ley 26682, art. 5 inc. k); Dto. 1993/11, art. 5 inc. k).

Recomendaciones

« Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicion y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacion y ejecucion de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la respansabilidad de la maxima auteridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N° 1993/11.

Observacion N° 27 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Elaboracién de Norma

y/0 Procedimiento Fecha:31/10/2017

Calificacién: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

8.2.5. Dictar las normas complementarias para requerir a las Entidades, los datos demograficos, epidemioldgicos, prestacionales,
econdmicos- financieros y estadisticos de prestaciones médicas realizadas por los prestadores contratados, como también datos de los
distintos planes de prevencion y deteccién de patologias de acuerdo con la normativa de realizacién y ejecucion de la cobertura, dentro del
marco teorico y los objetivos generales y especificos, con la definicion de poblacion bajo programa, asi como de acciones y metas con las
correspondientes evaluaciones programaticas. Previsto en la Ley 26682, art. 5 inc. |; Dto. 1993/11, art. 51).

Recomendaciones

* Realizar un anélisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicién y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacién y ejecucion de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacion designada por el Decreto N° 1993/11.

Observacion N° 28 Informe N°© 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERI[\ITENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Elaboracion de Norma

y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

8.2.6. Dictar las normas necesarias en caso de quiebra, cierre o cesacidn de actividades, a fin de decidir la reasignacion de los usuarios
afectados en masa en aquellas empresas con programas y cuota equiparable a los de la entidad desaparecida. Previsto en la Ley 26682,
art. 5 inc. m; Dto. 1993/11, art. 5 m).

Recomendaciones

= Realizar un andlisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicién y/o ejecucién
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacion y ejecucién de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
- resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacién de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacion designada por el Decreto N° 1993/11.
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Observacion N° 29 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo; EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

7

7

; o . Elaboracion de Norma
. . . .2
Calificacion: Estado actual: Mouvo.w0 Procadimienio Fecha:29/09/2016
Texto del Hallazgo
8.2.7. Dictado de las normas para la constitucion y funcionamiento de la Comision Permanente creada como organo de articulacion de las
funciones fijadas por la ley, que deberia estar constituida por tres (3) representantes del Ministerio de Salud y tres (3) del Ministerio de
Economia y Finanzas Plblicas propuestos por los respectivos Ministros. Previsto en la Ley 26682, art. 6; Dto. 1993/11, art. 6).

Recomendaciones
* Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con Ias restantes cuestiones pendientes de definicién y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacién tendiente a la planificacién y ejecucién de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad per falta de impulso de la fiscalizacién de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N® 1993/11.

Observacion N° 30 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA

Sector: SSSALUD

Motivo_E[aboracmn de Norma Fecha:31/10/2017

Calificacion: Estado actual: "yio Bracedimisnto

Texto del Hallazgo
8.2.8. Elaborar la normativa a la que deben adecuarse los modelos de contratos a suscribirse entre las Entidades y sus usuarios. Previsto
en la Ley 26.682 art. 8; Dto. 1993/11, art. 8).

Recomendaciones
+ Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicion y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacion y ejecucién de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N® 1993/11.

|Observacién N° 31 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA

Sector: SSSALUD

. ) . Elaboracion de Norma
J ! - :31/10/2017
Calificacién: Estado actual: Motwo.wO Pracedimisnts Fecha:31/10/20
Texto del Hallazgo
8.2.9. Dictar la normativa pertinente a fin de establecer las caracteristicas que deberan contener las declaraciones juradas a realizar por
los usuarios y el plazo por el cual se podra invocar la falsedad por parte de las Entidades de Medicina Prepaga, para las resoluciones de los
contratos con los usuarios. Previsto en la Ley N° 26.682 art. 9; Dto. 1993/11, art. 9).

Recomendaciones
= Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicion y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacion y ejecucion de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N° 1993/11.

|0bservaci6n N°® 32 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA

Sector: SSSALUD

. _— v . Elaboracién de Norma 2
Calificacion: Estado actual: Mcutl\.'o.WD Procedimiahto Fecha:31/10/2017
Texto del Hallazgo

8.2.10. Establecer y determinar las situaciones de preexistencias que podran ser de carécter temporario, crénico o de alto costo y que
regiran para todos los tipos de contratos, sin excepcién. Previsto en la Ley 26.682 art. 10; Dto. 1993/11, art. 10).

Recomendaciones
« Realizar un anélisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicién y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacién tendiente a la planificacién y ejecucién de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacién de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacion designada por el Decreto N° 1993/11.

|Observacion N° 33 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

g —_— ’ . __Elaboracion de Norma :
Calificacion: Estado actual: I'\/Iotn.vo.y/0 Piocadiiants Fecha:31/10/2017
Texto del Hallazgo

8.2.11. Definir formalmente una matriz de calculo actuarial de ajuste por riesgo, para determinar los porcentajes de aumento de costos en
las personas mayores de 65 afios que posean una antigledad inferior a 10 afios. Previsto en la Ley 26.682 art. 12; Dto. 1993/11, art. 12).

Recomendaciones
= Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicion y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacién y ejecucion de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicaciéon designada por el Decreto N° 1993/11.

Observacién N° 34 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA

Sector: SSSALUD

J P _ "~ FElaboracion de Norma ,
I Calificacién: Estado actual: I’v1ot|\.fo.wtJ Sracedifiarts Fecha:31/10/2017
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Texto del Hallazgo

8.2.12. Fiscalizacién de las cuotas de los planes prestacionales: implementar la estructura de costos que deberan presentar las entidades, /,.]
con los calculos actuariales necesarios, la verificacion fehaciente de incremento del costo de las prestaciones obligatorias, suplementarias

y complementarias, las nuevas tecnologias y reglamentaciones legales que modifiquen o se introduzcan en el Programa Médico Obligatorio
(PMO) en vigencia, el incremento de costos de recursos humanos y cualquier otra circunstancia que esta Superintendencia y las entidades

cemprendidas, consideren que incide sobre los costos de la cuota de los planes ya autorizados. Previsto en la Ley 26.682 art. 17; Dto.
1693/11, art, 17).

Recomendaciones

[ <

* Realizar un anélisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicidén y/o ejecucién
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacion y ejecucion de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo |a responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N° 1993/11.

Observacién N° 35 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Calificacion: Estado actual: MOtivo:Elaboracion de Norma

y/o Procedimiento Fecha;31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.2.13. Dictar las resoluciones pertinentes que fijen las pautas a las que deberan ajustarse los modelos de contratos a implementarse
entre las entidades y los prestadores. Previsto en la Ley 26.682 art. 19; Dto. 1993/11, art. 19).

Recomendaciones

* Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicion y/o ejecucion

por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacion y ejecucion de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
cardcter de autoridad de aplicacion designada por el Decreto N° 1993/11.

Observacion N° 36 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Calificacion: Estado actual: Motivo: Eaboracion de Norma

*y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.2.14, Dictar las resoluciones pertinentes a fin de establecer el Capital Minimo que deben constituir y mantener las Empresas de Medicina
Prepaga. Previsto en la Ley 26.682 art. 21; Dto. 1993/11, art. 21).

Recomendaciones

Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicién y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacién tendiente a la planificacién y ejecucién de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N° 1993/11.

Observacion N° 37 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Calificacion: Estado actual: r\:‘loti\.rc:'ElaboraC"}n e NEms

“y/o Procedimiento Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.2.15. Se encuentra pendiente de reglamentacién el procedimiento correctivo y de graduacion de sanciones previsto para las infracciones
a la normativa vigente por parte de las Entidades. Previsto en la Ley 26.682 art. 24; Dto. 1993/11, art. 24).

Recomendaciones

* Realizar un anélisis del aspecto sefalado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicion y/o ejecucion

por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacién tendiente a la planificaciéon y ejecucién de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N° 1993/11.

|Observacion N° 38 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 555

Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

; — . . Elaboracion de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motlvo.w0 Procediisianto Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.2.16. No se encuentra en funcionamiento el Consejo Permanente de Concertacién presidido por el Superintendente de Servicios de
Salud que participara en la elaboracion de las normas y procedimientos a que se ajustard la prestacion de servicios y las modalidades y
valores retributivos. No se ha dictado su reglamento de funcionamiento, el que prevera la constitucion de subcomisiones y la participacidon
de la autoridad sanitaria correspondiente. Previsto en la Ley 26.682 art. 27; Dto. 1993/11, art. 27).

Recomendaciones

* Realizar un analisis del aspecto sefialado, en forma conjunta con las restantes cuestiones pendientes de definicion y/o ejecucion
por parte de la SSSalud, a efectos de definir una estrategia de priorizacion tendiente a la planificacién y ejecucién de las tareas,
dando cumplimiento a la normativa de rango superior que la dispone. En su caso, impulsar una propuesta de mejora que deje a
resguardo la responsabilidad de la maxima autoridad por falta de impulso de la fiscalizacion de la medicina prepaga, en su
caracter de autoridad de aplicacién designada por el Decreto N° 1993/11.

bservaciéon N° 1 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015

Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

K . . . Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: MOtNG'y/D Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
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9.1.1 Observacion: En los expedientes analizados no consta la remisidn a la Oficina Nacional de Contrataciones de la informacién que

presentan los oferentes a los fines de incorporarse a la base del SIPRO o actualizar datos (Licitacién Publica 5/6, Licitacién Privada 6/6,
Contratacion directa 4/4).

Recomendaciones

En todos los casos y etapas, las contrataciones deben ajustarse a lo establecido en la normativa vigente: Decreto N° 1023/01

Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional y el Decreto N° 893/2012, con el fin de adecuar las actuaciones a lo
dispuesto normativamente.

s

Observacion N° 2 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

Calificacion: Estado actual MOtiVO,EIaboracion de Norma

"y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.2 Observacion: En algunos expedientes analizados no consta la verificacién por parte de la Unidad Evaluadora en el SIPRO para

determinar si los oferentes son habiles para contratar con el Estado Nacional (Licitacion Pdblica 6/6, Licitacion Privada 6/6, Contratacidn
directa 2/4).

Recomendaciones

En todos los casos y etapas, las contrataciones deben ajustarse a lo establecido en la normativa vigente: Decreto N° 1023/01

Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional y el Decreto N° 893/2012, con el fin de adecuar las actuaciones a lo
dispuesto normativamente.

Observacion N° 3 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracion - Compras y Contrataciones

; . 3 . _Elaboracion de Norma .
Callificacion: Estado actual: Motlvo.w0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.3 Observacion: En algunos expedientes analizados no consta la verificacidn por parte de la Unidad Evaluadora de la vigencia del
Certificado Fiscal para contratar (Licitacién Publica 6/6, Licitacién Privada 6/6, Contratacién directa 3/4).

Recomendaciones

En todos los casos y etapas, las contrataciones deben ajustarse a lo establecido en la normativa vigente: Decreto N° 1023/01

Régimen de Contrataciones de la Administraciéon Nacional y el Decreto N° 893/2012, con el fin de adecuar las actuaciones a lo
dispuesto normativamente.

Observacion N° 4 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015

Sector: Subgerencia de Administracion - Compras y Contrataciones

. . ; . Elaboraciéon de Norma .
Calificacion: Estado actual: Moinvo.wo Procedimisntd Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.4 Observacién: En algunos expedientes analizados no consta la recomendacion por parte de la Unidad Evaluadora sobre la resolucion a
adoptar para concluir el procedimiento (Licitacién Publica 6/6, Licitacién Privada 6/6, Contratacidn directa 2/4).

Recomendaciones

En todos los casos y etapas, las contrataciones deben ajustarse a lo establecido en la normativa vigente: Decreto N° 1023/01

Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional y el Decreto N° 893/2012, con el fin de adecuar las actuaciones a lo
dispuesto normativamente.

Observacion N° 6 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

; S 3 . __Elaboracién de Norma y
Calificacion: Estado actual: Motwo.y/o Procediriants Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.6 Observacion: Para los casos de compras de bienes de uso no consta en el expediente la intervencion del drea de Patrimonio, donde
figure el alta de los bienes en el inventario del organismo y el responsable de su custodia (Licitacién Privada 4/6, Licitaciéon Publica 6/6).

Recomendaciones

Si bien la normativa no lo prevé, se entiende conveniente incorporar en el expediente una constancia del alta en el inventario del
Organismo de los bienes de uso adquiridos, con el fin de tener un correcto control de los mismos y evitar cmisiones u errores en
los registros de los bienes propiedad de la Superintendencia de Servicios de Salud.

|Observacion N° 7 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015

Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

Calificacién:impacto Alto Estado actual: Mt ooraciari.de Nanma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.7. Observacion: Se han revelado devengamientos de gastos durante el afio 2015 con la modalidad de Legitimo Abono o
Reconocimiento de Gastos por un total de $ 61.860.535,04.

Recomendaciones

Seguir los procesos de compras normados, con el correspondiente impacto positivo en la transparencia y eficiencia de la gestién
dado que, en mucho casos, se trata de servicios de cumplimiento sucesivo que no presentan problemas de previsibilidad. El
organismo debe dar cumplimiento a la normativa de contrataciones a fin de minimizar la autorizacién de pagos a través de
Legitimo Abono y /o Reconocimiento de Gastos. Asimismo, seria conveniente establecer un procedimiento formal y aprobado para
reglamentar el mecanismo a utilizar para realizar pagos mediante Legitimo Abono y/o Reconocimiento de Gastos.

‘Observacion N° 8 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015

Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

Calificacion: Estado actual: Motivo:Elaboracmn de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/13/2017
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Texto del Hallazgo

9.2.1. Observacidon: En los expedientes N° 16289/2014, 14735/2015, 3943/2015, 4902/2015, 16291/2014, 245892/2014 y 20323/2014,
el gasto erogado no se encuentra planificado en el Plan Anual de Contrataciones (PAC). En el expediente N° 1272/2015, el gastose
encuentra planificado por un monto global, sin poder identificar el mismo de manera detallada.

Recomendaciones

* Realizar una estimacién de las compras futuras consultando con las dreas del Organismo, con el fin de lograr un PAC que refleje
mas acabadamente la realidad. Asimismo, es necesario que se detallen en el PAC los gastos a realizar, de manera de poder
identificar los mismos

/}/ A)

Observacion N° 14 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracion - Compras y Contrataciones

—— ; . Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Mcmvo.w0 procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.7. Observacion: En el expediente N°© 16289/2014 se ha detectado que, si bien en el campo observaciones de la orden de compra N°
155/2014 se menciona la opcidn a prérroga por 12 meses, la misma no fue considerada para la afectacion presupuestaria. Finalizada la
orden de compra, el drea correspondiente solicité la utilizacion de la prérroga, generandose una nueva orden de compra con su
correspondiente afectacion presupuestaria.

Recomendaciones

= Al definir la modalidad se debe tener en cuenta la opcidén a prérroga. En caso de contemplarla, se debe ajustar a la normativa
vigente para estos casos.

Observacion N° 1 Informe N° 12 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

; T v . __Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlwo.WO Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
9.1.1. Observacion: Se verifica diferencia entre la informacidn de juicios proporcionada por el area contenciosa a la Gerencia de
Administracién para el Cierre de Cuentas del periodo 2015, a los fines de la Cuenta de Inversion de dicho afio, y la suministrada a los fines
del presente Informe. El detalle se encuentra en Anexo Ey F.
Recomendaciones

* Proporcionar para los Cierres de Cuentas informacién actualizada y congruente con el total de los juicios del Organismo.

Observacion N° 2 Informe N° 12 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo; REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector; Gerencia de Asuntos Juridicos

: i, 1 . Elaboracién de Norma :
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motlvo.Wo ——— Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.2. Observacion: Existen 17 juicios que no fueron informados, iniciados oportunamente a la Ex Administracion de Programas Especiales
en caracter de demandada, cuyo detalle se encuentra en ANEXO F.

Recomendaciones

« Efectuar una revision y relevamiento de todos los juicios en que el Organismo es parte, para contar con informacién integral
sobre el universo de los mismos.

Observacion N° 3 Informe N° 12 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

. e . . Elaboracién de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motwo.wg Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.3. Observacién: No se encontraban cargados al SIGEJ, al momento del relevamiento, 17 juicios iniciados oportunamente a la Ex
Administracion de Programas Especiales en caracter de demandada (ANEXO F) y 16 verificaciones de crédito a favor del Organismo
(ANEXOS I, 1, K y N). Asimismo, de la muestra seleccionada de 61 expedientes, se hallaron 30 planillas de carga al SIGE] con estado
procesal desactualizado.

Recomendaciones

* Serecomienda la carga en el SIGE] de todos los juicios en los cuales el Organismo es parte, a fin de dar cumplimiento a la
normativa vigente sobre la materia, manteniendo actualizado el Registro Unico de Juicios del Estado Nacional. Igualmente, se
recomienda que dicha carga se realice de manera completa, veraz y oportuna, como indica la normativa vigente, por ser el
Sistema Unico Informatico de Gestién Judicial una herramienta indispensable para gue el titular del servicio juridico pueda ejercer
su rol de control. Debe recordarse que la omisién de carga al SIGEJ constituye falta grave, en los términos de la normativa
vigente, sin perjuicio de no reflejar la realidad del Registro Unico de Juicios del Estado Nacional, ni de la cartera real de juicios del
Organismo. En efecto, los articulos 1° a 4° de la Reglamentacion del Capitulo IV de la Ley N° 25,344, contenida en el Anexo III
del Decreto N° 1116/00, asi como las resoluciones de la Procuracion del Tesoro de la Nacién dictadas en virtud de lo previsto en
el articulo 16 del mismo cuerpo reglamentario, no dejan margen de duda acerca de la obligatoriedad de incorporar al Sistema
Unico Informético de Gestidn Judicial, a todos los juicios en que el Estado Nacional o sus entes resulten parte o intervengan en
virtud de tener un interés comprometido. En ese sentido, la Procuracién del Tesoro de la Nacidn ha instado permanentemente a
su fiel cumplimiento, al punto de establecer que su omisién, constituye una falta grave al servicio (Resoluciones PTN N° 86/2002
y N° 48/2009 y Nota PTN a las Delegaciones del Cuerpo de Abogados del Estado, de fecha 26/09/2011). Por ende, la ausencia de
un juicio en el SIGEJ, cuando hubiese correspondido su inclusién, genera una presuncién severa de irregularidad en su tramite.
Con el nuevo SIGEJ (PTN WEB) no s6lo se pretende un salto tecnoldgico de magnitud, sino también y fundamentalmente, otorgar
al abogado del Estado una muy eficaz herramienta de gestidn. Por ello, es también obligatorio cargar los movimientos que
registre el proceso. Sélo contando con esa informacion, el letrado puede atender debidamente el juicio y el responsable del
servicio llevar a cabo un seguimiento adecuado. Finalmente, se recomienda dar estricto cumplimiento a la carga de juicios
pendientes en el SIGEJ en los términos y el plazo dispuesto por Resolucién PTN N© 26 E/16.

servacion N° 4 Informe N° 12 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

U Calificacion: Estado actual: Motivo:Elaboracién de Norma Fecha:29/12/2017
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y/o Procedimiento

9.1.4. Observacion: Se detecta, en materia de créditos a favor del Organismo adeudados por Obras Sociales declaradas en Concurso
Preventivo, omision de verificar en 2 casos; Obra Social de Actores - RENOS N° 1-0020 y Obra Social del Personal de los Cementerios de
la Repulblica Argentina - RENOS N° 1-0400 (Anexo L). A su vez, se han relevado: - 3 casos con deuda a favor del Organismo, con crédito
verificado y con pagos en curso, con diferencia de importes entre los informado por la Subgerencia de Asuntos Contenciosos y la
Subgerencia de Control Econémico Financiero (ANEXO K); - 7 casos con deuda a favor del Organismo, o siendo posible presumir su
existencia por haberse efectuada acta de fiscalizacion, segin informacion de la Gerencia de Control Economico Financiero, sin crédito
informado por el drea contenciosa (ANEXO M) y - 3 casos donde se resolvié el rechazo total o parcial del crédito insinuado, no habiéndose
promovido la revisién judicial correspondiente (ANEXO N).

Recomendaciones

Analizar, caso por caso, las verificaciones omitidas, las diferencias de importes relevadas y la falta de revision de los rechazos
totales o parcial de créditos insinuados en los concursos o procesos de quiebra de las Obras Sociales, con la finalidad de definir la
situacion individual en cada proceso y evitar perjuicios fiscales al Organismo. A fin de considerar decidir o no actuaciones
sumariales de deslinde de responsabilidad, habida cuenta el tiempo transcurrido y la eventual prescripcién de acciones de cobro y
disciplinarias, se aprecia recomendable una decision administrativa, dictamen juridico previo mediante, que defina el inicio o, en
su caso, la imposibilidad por razones formales de tramitar actuaciones sumariales.

{
Texto del Hallazgo 7 6

Observacion N° 5 Informe N° 12 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENC}A DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

- —_— ; . Elaboracion de Norma :
Calificacion: Estado actual: M(:.tn.ro.y 5 PrACEAIFISNE Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.5. Observacién: No se encuentra aprobado un mecanismo de Distribucion de Honorarios Judiciales a cargo de las partes vencidas en
juicio en las cuales el Organismo ha sido participe, procediéndose actualmente, seglin los usos y costumbres, a cobrar el 50% el firmante
de la causa y el resto se distribuye entre los profesionales que conducen el proceso judicial.

Recomendaciones

* Establecer un procedimiento formal y aprobado para la Distribucién de Honorarios Judiciales a cargo de las partes vencidas en

juicio en las cuales el Organismo ha sido participe. Se entiende necesaria la intervencion de la maxima autoridad del Organismo
en esta cuestién.

Observacion N° 6 Informe N°© 12 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO PERMANENTE
Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos

P an: ; . _Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.yjo Procedimisnto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.6. Observacion: Se ha verificado, en materia de créditos concursales, falta de coordinacién entre las areas contenciosa y de control
econémico financiero, habiéndose detectado casos donde la informacion remitida no fue considerada, no existiendo la comunicacién
suficiente para que ambos sectores cuenten con similares bases de datos en esta tematica.

Recomendaciones

Establecer un procedimiento formal y aprobado para que las areas contenciosa y de control econémico financiero trabajen
coordinadamente, entrecruzandose informacion que permita un control por oposicién.

|Observacién N° 1 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

i bkt i . .Elaboracion de Norma ;
Calificacion: Estado actual: Motwo.ym By S ERAIEHG Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.1.1. Observacidn: La Carta Compromiso con el Ciudadano que se aprobd en el mes de julioc de 2016 constituye un elemento de avance
importante en cuanto a contar con herramientas que permitan medir la Calidad de Atencion a beneficiarios/usuarios que asisten o se
comunican a la Superintendencia de Servicios de Salud. No obstante, han quedado sin considerarse en la misma distintas cuestiones, tal
como evaluaciones de mediciones de Calidad de Atencion sobre el Centro de Atencidn Telefdnica y en la pagina Web, o no se han

implementado en la Carta elementos de utilidad practica, como Encuestas tipo efectuadas via mail a quienes asisten o se comunican con
el Organismo.

Recomendaciones

Efectuar en forma complementaria a la Carta Compromiso con el Ciudadano, o programar su incorporacion a una proxima version
de la Carta, acciones que permitan la evaluacion de la Calidad de Atencién en el Centro de Atencidn Telefénica y en la pagina
Web, que constituyen por su volumen donde mas contactos se efectlian con el beneficiarios/usuarios. También incorporar la
solicitud de direccién de mail de quienes asistan o se comuniquen con la Superintendencia, de forma de implementar a posteriori

encuestas preestablecidas, cuya sistematizacién resulte mas sencilla que la manual y requiere de menos recursos humanos para
su realizacién.

|Observacion N° 2 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; S s . Elaboracién de Norma 5
Calificacion: Estado actual: Motlm.WU B matliriarits Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.1.2. Observacién: Las dreas consultadas sefialaron que se han iniciado durante el afio 2016 distintas medidas conducentes a una mejora
en la Calidad de Atencidén. No se ha mencionado, sin embargo, que se hayan implementado o se estén proyectando indicadores especificos
que permitan medir la eficacia y mejorar la eficiencia sobre las acciones encaradas en cada sector,

Recomendaciones

* Analizar la puesta en marcha de evaluaciones especificas de cada érea sobre la eficacia y eficiencia de las acciones tomadas, que
faciliten la toma de decisiones sobre el mejoramiento, profundizacion o discontinuacién de las actividades implementadas
dirigidas a la mejora de la Calidad de Atencion.

/|
1

Observacion N° 4 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
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Calificacion: Estado actual: Motivo;Elaboracién de Norma Fecha:29/12/2017
y/0 Procedimiento

Texto del Hallazgo 7 7}

8.1.4. Observacion: Si bien la Secretaria General ha informado la creacién dentro de su dmbito de la Unidad de Sugerencias y Quejas, que
se encuentra llevando a cabo una practica piloto de una plataforma que esta elaborando la Gerencia de Sistemas de Informacion para la

sistematizacion de sus tareas, se considera necesario centrar integralmente esta temética en un drea “ad hoc” independiente de los
sectores involucrados.

Recomendaciones

* Generar un area independiente, o redefinir a la Unidad de Sugerencias y Quejas, dotandola del nivel y recursos suficientes para
darle a la Calidad de Atencion el ambito y las facultades suficientes para realizar la planificacion, seguimiento, evaluacion y
control de toda la tematica relacionada, evitando solo el autocontrol de cada sector.

‘Observacién N° 1 Informe N° 14 de fecha 21/10/2016 - SUPERI!\JTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 555
Titulo: MECANISMOS DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DEL FONDO SOLIDARIO DE REDISTRIBUCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

" an : . _.Elaboracion de Norma .
Calificaciéon:impacto Alto Estado actual: Motwo.wo Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

10.1. Observacion: Se constata que no se lleva a cabo la accion de Coordinacion entre las areas Gerencia de Administracion, Subgerencia
de Gestion Estratégica y la Gerencia de Control Econdmico Financiero, prevista a los fines de la programacidn financiera de la distribucién
del SANO, con arreglo a la estructura organizativa del Decreto N° 2710/12.

Recomendaciones

¢ Implementar la accién de Coordinacion prevista en la normativa vigente, debiendo analizarse si dicha accion de coordinacidn
corresponde extenderse para todos los Subsidios y con la participacién de otras dreas. La situacion presupuestaria actual y la
mayor utilizacién del Fondo Solidario de Redistribucién indican la necesidad de prestar especial atencién en este sentido.

\Observaclén N° 2 Informe N° 14 de fecha 21/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: MECANISMOS DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DEL FONDO SOLIDARIO DE REDISTRIBUCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. pigs . Elaboracion de Norma g
Calificacion: Estado actual: Motivo: w0 Procedimlants Fecha:21/02/2017

Texto del Hallazgo

10.2. Observacidn: Existe una cantidad significativa de Obras Sociales que no cumplen con la actualizacién de su padrén de beneficiarios
proporcionando altas y bajas, en los términos de la Resolucion SSSalud N° 370/10. El porcentaje es del 23% (14% en ningln caso y 9%

solo entre un mes vy tres). A su vez, se verifica la ausencia de un criterio especifico para constrefiir a dichos Agentes de Seguro de Salud a
cumplir con su obligacion legal.

Recomendaciones

* Impulsar el cumplimiento por parte de todas las Obras Sociales de la actualizacién de su padrdn de beneficiarios. Asimismo,
analizar a través de la Gerencia de Asuntos Juridicos el posible encuadramiento de dicha omisién, en el régimen sancionatorio
previsto por los Arts. 42 y 43 de la Ley N° 23.661.

Observacion N° 3 Informe N° 14 de fecha 21/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: MECANISMOS DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DEL FONDO SOLIDARIO DE REDISTRIBUCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; . ; Elaboracion de Norma :
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motivo: v/o Procadimisnto Fecha:21/02/2017

Texto del Hallazgo

10.3. Observacion: La comunicacién mensual durante el afio 2015 -para la detraccién de la base datos de agentes inhibidos de
beneficiarse con los subsidios SUMARTE Y SUMA 70, per poseer reclamos pendiente de solucidn ante la SSSALUD en los términos del
Decreto N° 1368/13 (Arts. 6% - 10° y 11°) y la Resolucién SSSalud N° 2973 (Art. 3°)- fue recibida por la Gerencia de Sistema de
Informacion en 12 meses: enviada por parte de la Defensoria del Usuario en 11 ocasiones y en 1 por parte de la Gerencia General. Tales
comunicaciones no responden a un procedimiento claro, completo, transparente, escrito y validado, que garantice la informacién
suministrada a la Gerencia de Sistemas de Informacion a los fines de la detraccién, en los términos de la Resolucién SSSalud N° 2973/13,
sino por el contrario se remite a comunicaciones que no expresan ni consignan los antecedentes de los agentes involucrados, de los datos
de los reclamos insatisfechos, de los expedientes administrativos labrados en tal sentido, con indicacion de nimero y estado de tramite.

Recomendaciones

.

Resulta necesaria la elaboracién de un procedimiento escrito que asigne funciones especificas y modos de actuacién, a los fines
de la informacién que debe producirse para la detraccién de la base de datos de Agentes de Seguro de Salud con reclamos
pendientes sin solucién, inhibidos de beneficiarse con los subsidios SUMARTE Y SUMA 70.

|Observacién N° 4 Informe N° 14 de fecha 21/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SS$
| Titulo: MECANISMOS DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DEL FONDO SOLIDARIO DE REDISTRIBUCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. o B . Elaboracién de Norma .
Calificacién: Estado actual: Mohvc).WO - Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

10.4. Observacion: Se ha constatado existencia de un circuito no normado de aprobacion de subsidios por parte del Organismo a la AFIP,
descripto en 9.10, el cual se maneja por medio de mails institucionales que se cursan internamente y posteriormente a la AFIP, no

habiéndose formalizado un procedimiento escritc en materia de aprobacion de subsidios, que asigne competencias y marcos de actuacion
especificos a cada drea.

Recomendaciones

Formalizar mediante un procedimiento escrito el circuito de aprobacion solicitado por la AFIP respecto a los Subsidios, que
contemple, a su vez, la utilizacién de comunicaciones institucionales por el Sistema COMDOC (o via GDE al momento de su
implementacion en el Organismo), de forma que dichas aprobaciones no se encuentren guardadas, o eventualmente puedan ser
borradas, en los archivos de emails de los distintos intervinientes.

Observacion N° 5 Informe N° 14 de fecha 21/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: MECANISMOS DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DEL FONDO SOLIDARIO DE REDISTRIBUCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. o . . Elaboracién de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motwo.y Jo Preaceditients Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
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ademas de su mail institucional de validacion de los Subsidios, otro en el cual efecta diversas “"Observaciones”, la cuales debieran dar
origen a un analisis particular por las restantes areas intervinientes en el proceso, cuestién que no se produce en los hechos.

Recomendaciones

= Definir en forma escrita un procedimiento a realizar con el mail de "Observaciones” que produce la Subgerencia de Estadisticas de
Salud, de forma de canalizar los analisis que realiza esa area y determinar, eventualmente, errores que se pudieran estar
produciendo en el circuito de Subsidios Automaticos.

10.5. Observacion: Durante las tareas llevadas a cabo, se ha constatado que las Subgerencia de Estadisticas de Salud confecciona, //g

'Observacion N° 1 Informe N° 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Controles de la gestién de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacion

.Sin Accién Correctiva

Calificacion:Impacto Bajo Estado actual.mformada

Motivo:No Aplica Fecha:23/09/2016

Texto del Hallazgo

Organizacion y funciones del area informatica de SSSalud: Las medidas adoptadas por la Superintendencia en cuanto al crecimiento de los
servicios informaticos y del area responsable de la labor durante el afio 2013 (periodo en que el drea ha pasado de una dotacién de 20 a
60 personas), ain no fueron acompafiadas por una clara definicion de los puestos de trabajo vinculados a la correcta asignacién de tareas.

Recomendaciones

s Avanzar en la descripcién de los puestos de trabajo para que queden claramente delimitadas las responsabilidades de los agentes
incorporados recientemente, documentando las misiones y funciones de cada uno.

Observacion N° 2 Informe N° 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SEF_{VICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Controles de la gestién de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacion

= e 3 . _.Elaboraciéon de Norma .
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motlvo.w0 Procedimiento Fecha:23/09/2016

Texto del Hallazgo

Plan de Sistemas de Informacion: La Superintendencia no posee un Plan Informatico Estratégico formalmente documentado y aprobado,
ni tampoco cuenta con un plan operativo. No obstante segin lo relevado, la Superintendencia posee importantes objetivos estratégicos en
curso, como la creacion de un sitio de contingencia, la remodelacion del actual centro de computos, la adquisiciéon de equipamiento
informatico (infraestructura y comunicaciones), el aumento de funcionalidades del sistema SUR, todos los cuales entre otras cosas
implican importantes inversiones en tecnologia.

Recomendaciones

« Elaborar un Plan de Sistemas de Informacion, el cual debe estar formalmente aprobado por la maxima autoridad, que abarque la
planificacién de todos los recursos tecnoldgicos involucrados en la ejecucion de los procesos a los que debe sustentar. Debe
incluir todos los proyectos informaticos previstos y en curso. Dicho Plan debe estar alineado con los objetivos estratégicos del
Organismo, siendo necesario que se definan los objetivos y metas, se detalle la situacién inicial, se incluya informacién especifica
sobre los distintos proyectos que conforman el Plan, se definan los pasos para su implementacién consignando fechas estimadas
para su cumplimiento, se designen responsables, recursos asignados y esfuerzo econémico si correspondiera.

Observacion N° 3 Informe N° 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S8S
| Titulo: Controles de la gestién de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacién

Elaboracidn de Norma

y/0 Procedimiento Fecha:26/09/2016

Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

Seguridad Informatica - Responsabilidad, Politica y Procedimientos: La $SSalud se encuentra en proceso de redaccién de su Politica de
Seguridad de la informacién, y actualmente adhiere a la Politica de Seguridad del Ministerio de Salud. Asimismo, la Superintendencia
posee un Manual de Procedimientos y Normas de enero de 2011 que considera el proceso de soporte técnico, tecnologia de la informacion
y comunicacién. Sin embargo, no cuenta con ciertos procedimientos, como ser: » Gestion de Licencias de Software » Desarrollo y
mantenimiento de software y administracion de Cambios a Programas Puesta en Produccion. « Administracion de infraestructura
tecnoldgica. = Clasificacidn de Actives. » Gestion de incidentes,  Registro y monitoreo de eventos. » Resguardo de la informacién
(generacion, prueba y recuperacion de backups). « Administracidon de usuarios.

Recomendaciones

= Avanzar en la elaboracion de la Politica de Seguridad, teniendo como marco de referencia el modelo definido por la Oficina
Nacional de Tecnologias de Informacién mediante la Disposicién ONTI N® 3/2013. Impulsar el desarrollo y la documentacién de
los procedimientos para las actividades relativas a la tecnologia informatica, y sumarlos a los ya desarrollados, a fin de lograr su
aprobacién e implementacién.

Observacién N° 4 Informe N° 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
‘ Titulo: Controles de la gestién de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacion

Elaboracién de Norma

y/o Procedimiento Fecha:26/09/2016

Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

Plan de contingencias y Procedimientos de Resguardo y Recuperacion: Si bien el organismo cuenta con un documento que enumera una
serie de acciones para eventos concretos, como ser el corte de luz en la sala de servidores, |a recuperacién de servidores, sistema
operativo y parametros, utilitarios y software de base, archivos y base de datos del sistema, no posee un plan de contingencias
informatico integral. La SSSalud hace referencia a una normativa aplicable en materia de sistemas fijada en la DISPOSICION N° 4/03
C.G.N. que establece pautas de resguardo y recuperacion de informacion aplicables y obligatorios para sistemas provistos por la
Secretaria de Hacienda, como también para sistemas propios que deberdn contar con idénticas medidas conforme lo determinen los
responsables del area informatica. Sin embargo, SSSalud no cuenta con procedimientos de resguardo y recuperacion que contemplen
servidores, sistema operativo y parametros, utilitarios y software de base, programas que componen la aplicacién, archivos y base de
datos del sistema, horarios de ejecucién de la copias de resguardo, frecuencia y los modos en que éstas deberan realizarse, entre otros.
Por lo antes mencionado, mas el hecho de que dentro de los objetivos estratégicos mencionados por la Gerencia se encuentra la creacién
de un sitio de contingencia, resulta necesario que la Superintendencia tenga definidas las acciones previstas ante posibles contingencias o
eventualidades que necesiten tratamiento prioritario para garantizar la continuidad de las operaciones tanto en la sede como en las demas
dependencias del organismo.

Recomendaciones

* Continuar avanzando en el desarrollo del Plan de Contingencia Informatica integral. Dicho plan debe estar documentado y
aprobado, probado periddicamente, mantenerse actualizado y transformarse en una parte integral del resto de los procesos de
gestion, debiendo incluir necesariamente controles destinados a identificar y reducir riesgos, atenuar las consecuencias de
eventuales interrupciones de las actividades del organismo y asegurar la reanudacion oportuna de las operaciones y sistemas
segun su nivel de criticidad.
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Observacion N° 5 Informe N° 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 5SS
Titulo: Controles de la gestion de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacion

;/'7

Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:26/09/2016
Texto del Hallazgo

Seguridad Fisica - Centro de Cémputos: El centro de cémputos se halla ubicado en el edificio donde funciona la Superintendencia. El
organismo tiene planificado un proceso de reforma para centro de cémputos, mediante el cual se busca aislar el equipamiento critico del
tablero de energia que actualmente se ubica en el mismo recinto, lo cual no asegura la exclusividad de acceso a la sala. Sin embargo, se
menciona que el edificio donde funciona la Superintendencia no es propiedad del organismo, por lo que pudieran verse limitadas las
iniciativas en cuanto a las reformas de infraestructura planificadas. Se observaron algunos aspectos que se mencionan a continuacion:
La puerta de entrada no reune las caracteristicas deseadas para este tipo de instalaciones siendo esta de madera con cerrojo y manija.
Existe una ventana de vidrio con vistas al pulmén del edificio sin la adecuada proteccion. » La sala no cuenta con piso técnico.

Recomendaciones

* Avanzar en el reacondicionamiento del centro de cdmputos de manera de subsanar los aspectos marcados y asi disminuir los
riesgos asociados.

Observacion N° 6 Informe N° 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Controles de la gestién de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacién

: . s . _.Elaboracion de Norma N
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: MOtNO'y/o Procedimiento Fecha:26/09/2016

Texto del Hallazgo

Separacién de ambientes de desarrollo y produccidn: Los desarrolladores estan habilitados a ingresar a los entornos de desarrollo y
produccidn, es decir, pueden acceder tanto a los programas en desarrollo como a los programas y datos del ambiente de produccién, lo
cual infringe el criterio de control interno relativo a la necesaria segregacion de funciones por oposicidén de intereses.

Recomendaciones

* Restringir la capacidad de acceso a modificar los sistemas de aplicacion (programas) y/o los datos en el ambiente de produccion
al personal encargado de las tareas de programacion.

Observacion N° 7 Informe N° 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 555
Titulo: Controles de la gestién de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacion

Sin Accion Correctiva

Calificacién:impacto Bajo Estado actual: - - ..

Motivo:No Aplica Fecha:26/09/2016
Texto del Hallazgo

Indicadores de desempefio para seguimiento de la gestion de TI: La SSSalud no cuenta con un procedimiento escrito que defina el

registro, evaluacién y reporte de los indicadores que ayuden a efectuar el seguimiento de la gestion de TI y que permitan la generacién de
reportes periddicos.

Recomendaciones

= Definir los indicadores de gestion necesarios para monitorear la gestion y las excepciones de las actividades de TI. Asimismo,
documentar y aprobar el procedimiento correspondiente a dicha gestién.

Observacién N° 8 Informe N°® 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Controles de la gestidn de la tecnologia informatica sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacion

Sin Accién Correctiva

Calificacion:Impacto Alto Estado actual:]m,mma i

Motivo:No Aplica Fecha:26/09/2016
Texto del Hallazgo

Pruebas sobre el sistema SUR: Se realizé una serie de pruebas sobre el sistema con el perfil de obra social. De las pruebas realizadas
surgen, entre otros, los siguientes comentarios: « No se evidencia el cierre de sesién por inactividad de usuario. » La sesion permanece
activa a pesar del cierre de la pestafia y/o ventana (es posible usar el link para acceder directamente a cualquier pantalla mientras no se
salga del sistema). » No queda referencia de quien elimina registraciones cuando se trata del usuario administrador. » Las contrasefas de
los usuarios creados aparecen en texto plano, es decir visibles, a excepcién de las de los administradores. * El manual de usuario se
encuentra desactualizado en cuanto a las prestaciones actuales del sistema.  No hay control de maximo ni minimo de referencia en los
campos “cantidad” y “valor unitario”, es decir, no se detectan cifras de montos inusuales o exagerados. « No hay control de validez de
datos para los campos nro.afiliado y nro.matricula que pueden tomar valores del tipo texto por ejemplo “aaaaaaa®.

Recomendaciones

* Analizar los aspectos expuestos y establecer los controles que permitan reducir los riesgos actuales, como ser el bloqueo de
sesion por inactividad de usuario (obra social) o ante el cierre de la ventana de navegacion, evitar la presentacion de las
contrasefias en texto legible por parte de los administradores de las obras sociales, considerar la actualizacion de manuales
operativos del sistema, y la aplicacién de controles de deteccidn para cifras inusuales.

Observaciéon N° 9 Informe N° 149/15 de fecha 23/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Controles de la gestién de la tecnologia informética sobre el Sistema Unico de Reintegros (SUR)
Sector: Gerencia de Sistemas de Informacion

Sin Accién Correctiva

Calificacion: Estado aclual:h_mrm i3

Motivo:No Aplica Fecha:;26/09/2016
Texto del Hallazgo

Resultados de encuestas a usuarios del Sistema SUR:  El 53% de los usuarios relevados manifestd que el sistema no cubre algunas
funciones que, a criterio de los usuarios, deberia cubrir. » El 53% expresa que es necesario modificar la informacion ingresada. » El 95%
indicd que el sistema no tiene un historial que permita el seguimiento de los sucesivos pasos que fueron realizados en cada operacién.
Un 76% indicé que no tiene disponible una copia del manual de usuario del sistema SUR, y de los que lo tienen, un 63% respondio que el
mismo no era de utilidad. » Respecto a la necesidad de realizar procedimientos anormales para completar una operacién, un 30% indicé
que si debe recurrir a esto, y otro 30% lo hace parcialmente.

Recomendaciones

* Analizar minuciosamente las respuestas obtenidas en la encuesta a usuarios, a fin de determinar los aspectos y sugerencias que
ameriten implementar mejoras al aplicativo SUR y confeccionar un plan de accidn para llevarlas a cabo. El plan de accién que se
elabore deberia ser documentado indicando tareas, plazos y responsables, y elevado para su aprobacién.

Observacion N° 1 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicic 2015
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Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motlvo:wo Pracedimiento

Fecha:29/12/2017
20/

Texto del Hallazgo

11.1.1. Observacién: La Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegro contaba con 3 firmantes de las Disposiciones que otorgan los

reintegros en cada uno de los expedientes tramitados en el afio 2015, los cuales ascendieron a un total de 235.766. Por lo tanto, cada

firmante debid rubricar -en promedio- la cantidad de 393 expedientes diarios, considerando 200 dias habiles en el afio. Dada la magnitud

del volumen de trabajo, y con el cbjeto de no dilatar los plazos del circuito, se entiende se torna muy dificultoso efectuar un adecuado

control, andlisis y evaluacion del expediente al momento de firmarse el acto dispositive que otorga el reintegro a las Obras Sociales.

Similar situacién y problemética se observa respecto de la firma del dictamen juridico previo de rigor de cada una de las Disposiciones.

Recomendaciones

* Establecer mecanismos gue agilicen el proceso, determinando puntos de control, que permitan evitar errores en el pago de los
reintegros, asegurando asi calidad y control en el proceso. Para estos objetivos resulta necesario incorporar mejoras en el
sisterma SUR que permitan controles previos mas exhaustivos, realizados en forma automatica, o adecuaciones normativas para
adecuar el volumen de la tarea a las posibilidades reales de trabajo de los responsables finales del control de legalidad y
aprobacion de los reintegros que se otorgan a las Obras Sociales.

Observacion N° 2 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motlvo:y/0 Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.1.2. Observacion: De los expedientes tramitados en el afio 2015, se han identificado 1.208 expedientes impagos a la fecha de
recepcion de la informacién solicitada (13/01/2017). La Gerencia de Sistemas de Informacién informa distintas circunstancias o
ubicaciones de 260 expedientes y respecto al resto desconoce el motivo por el que estan impagos. El promedio total del atraso de los
1,208 expedientes desde la fecha del mismo hasta el 13/01/2017 es de 435 dias.

Recomendaciones

* Establecer mecanismos que permitan registrar los motivos de los expedientes tramitados y no abonados, y detectar los atrasos
mediante un sistema de alerta automatica después de transcurrido un plazo superior a la que se defina previamente. Realizar un
analisis particular para definir la situacion de los 1208 expedientes que se detallan en el ANEXO I.

Observacion N° 3 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboraciéon de Norma

Calificacién: Estado actual: I'\/lotn.'o:y/0 Brocaalilents

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.1.3. Observacion: Del universo de expedientes tramitados en el afio 2015, se han identificado Pagos Globales por $1.656.045.295,50
correspondientes a un total de 68.309 expedientes. De |la base suministrada por la Gerencia de Sistemas de Informacion, surge solo el
nimero de expediente de origen del reintegro solicitado, sin poder identificar el nimero de expediente que agrupa el pago global y su
identificacion con sistema SLU (fecha y numero).

Recomendaciones

« Establecer una identificacién precisa de los pagos globales en |a informacién disponible en el Sistema Unico de Reintegros, que es
el Gnico medio donde se encuentran las bases de datos de los reintegros a las Obras Sociales, para disponer de claridad en la
informacién, brindar seguridad y permitir la realizacién de controles.

Observacién N° 4 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motl\.'o:wD Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.1.4, Observacion: Se ha verificado que los reintegros de medicamentos se han efectuado sin realizar los controles suficientes para
lograr identificar la trazabilidad de cada medicamento, debido a que no estaba operativo un proceso adecuado de control de trazabilidad
automatico, que permitiera el cruzamiento de informacién con la ANMAT.

Recomendaciones

* Implementar un proceso de control automatico adecuado que permita identificar la trazabilidad de aguellos medicamentos por los
cuales se otorguen reintegros a las Obras Sociales y que posibilite un cruzamiento efective de datos con la ANMAT, a efectos de
realizar la validacion de la informacion suministrada por el Agente del Seguro de Salud conforme lo establece la normativa en la
materia.

Observacion N° 5 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S5S
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motivo:

Elaboracién de Norma

y/o Procedimiento Facha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.1.5. Observacién: La Subgerencia de Recepcion, Verificacion y Valorizacion de Solicitudes tiene en su poder el Libro “Registro de
Delegacién de Facultad de Suscribir las Presentaciones de Solicitud de Reintegros Resoclucion N° 407/2014 SSSalud”, el cual se completa
con la copia de la documentacion presentada ante la Mesa de Entradas del Organismo, a los efectos de obtener la autorizacion para
ejercer la delegacién de facultades contemplada en las Reseoluciones SSSalud N° 407/2014 y N° 1048/2014, generando una duplicacién
del trdmite exigido a los Agentes de Seguro de Salud en ese sentido. En el Libro se registra exclusivamente el siguiente detalle de los
Delegados: nombre y apellido, DNI y firma. No se incluye fecha en que se realiza la registracion, ni datos sobre la documentacion
aportada. Se ha advertido que existen registros de autorizados que no cuentan con las firmas de estos Ultimos y que, por otra parte, se
han iniciado nuevos folios para ciertas Obras Sociales cuando todavia quedaban lugares en blanco en los folios originales.

Recomendaciones

= Evaluar la utilidad del libro “Registro de Delegacion de Facultad de Suscribir las Presentaciones de Solicitud de Reintegros
Resolucién N© 407/2014 SSSalud”, dado que el/los mandatario/s deben acercar en dos oportunidades la documentacién a
diferentes areas del Organismo; de hecho la segunda presentacion se realiza con la copia de la presentada en primera instancia.
Asimismo, al exigirse normativamente la presentacién de la documentacién que acredite la autorizacion para ejercer la delegacién
ante cada solicitud de reintegro, el Libro tampoco cumple una funcién de respaldo de la documentacién que se debe presentar. En
caso de decidirse la continuidad del libro, se entiende conveniente proceder a una revision de su aplicacion y de su contenido, a
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efectos que su utilizacién resulte eficaz para la tramitacion y que refleje la fecha de registracion, el estado actualizado de'las
autorizaciones, datos sobre la documentacion aportada, previéndose a su vez el registro de las bajas.

2/

Observacion N° 6 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

.Elaboracién de Norma

Calificacion:Impacto Alto Estado actual: MOtiVO'y/o Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.1.6. Observacién: De la informacién suministrada por la Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegro en la reunién Gerencial del dia
25/09/2016, y del relevamiento realizado por esta Unidad de Auditoria Interna, surgen las siguientes debilidades del Sistema SUR. | No
permite emitir listados ni realizar consultas, impidiendo monitorear la produccién diaria. | No permite realizar consultas de movimientos
histéricos de los expedientes. [ Una vez que la solicitud por reintegro es convertida en expediente, es decir, cuando el agente aprueba la
solicitud, no se puede examinar (en modo consulta) la documentacién técnico prestacional ni contable administrative correspondiente al
expediente. = Una vez realizada la carga por los analistas, el sistema no permite realizar correcciones sobre posibles errores involuntarios
que puedan suceder en dicha carga. || El sistema no valoriza automéaticamente los Conceptos incluidos en solicitudes de reintegros
recibidas.  El sistema no permite realizar disposiciones de ajuste sobre expedientes en tramite. ' Imposibilidad de emitir Disposiciones

conceptos y comprobantes.

Recomendaciones

* Optimizar las capacidades del Sistema SUR, brindando reportes ejecutivos, informacién necesaria y lograr mejoras operativas y
de economia procedimental, con el cbjetivo de lograr una superior calidad en los resultados y una correcta toma de decisiones.
Cabe destacar que deben tenerse en cuenta los perfiles de autorizacién y las responsabilidades que conlleva el acceso a la
informacién.

colectivas por Obra Social para agilizar las tramitaciones. 7| No cuenta con un proceso de validacion en la carga de datos de los cuadros de

Observacion N° 7 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
‘ Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Callificacion:Impacto Alto Estado actual: Molivo:yjo Procedirmianto

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.1.7. Observacién: De la informacién suministrada por la Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegro en la reunién Gerencial del dia
29/09/2016, y del relevamiento realizado por esta Unidad de Auditoria Interna, surge que al no existir en el Sistema la posibilidad de
consultar los consumos histéricos de un beneficiario, tanto de expedientes como de conceptos anteriores, no se puede controlar los
limitantes normativos en la cantidad de veces y plazos en las que se puede otorgar un reintegro.

Recomendaciones
= Establecer un proceso de validacién que permita obtener un informe de control con el fin de cumplir con los limites normativos.

Observacion N° 8 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: MO[IVOIV e ———

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.1.8. Observacién: El Sistema SUR no cuenta con el control automatico de documentos (Facturas, Recibos, entre otros) por WEB

de la informacién suministrada por el Agentes del Seguro de Salud, conforme lo dispuesto por la Resolucion SSSalud N° 1200/12 y sus
modificatorias (ANEXO I, punto V.) y Resolucién SSSalud N° 1048/14 -también en su ANEXO I, punto V.

Recomendaciones

* Establecer un proceso automatico de control con la AFIP, con el objetivo de minimizar los posibles errores de control en la
documentacion presentada por los Agentes del Seguro de Salud y agilizar el proceso de aprobacion de las solicitudes ingresadas.

services, contra la base de datos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), lo cual dificulta el cumplimiento de la validacién

|Observacion N° 9 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; [ : § . Elaboracién de Norma .
Calificacién:Impacto Bajo Estado actual: MOtWO'y/D Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
11.2.1. Observacién: A solicitud de esta Auditoria la Gerencia de Sistemas de Informacién suministré archivos correspondientes a las

valores de medicamentos, denominados "Tablas de Valores por Concepto de Medicamentos”. Durante la tarea se detectaron diferencias de
descripcién y de importes en algunos casos, los cuales se encuentran detallados en el Anexo II.

Recomendaciones

* Revisar y mantener actualizadas las "Tablas de Valores por Concepto de Medicamentos”, a efectos de que al momento de ser
necesarias para incorporarlas en el Sistema Automatico de Reintegros (SUR), permitan efectuar el control de los valores que se
aprueben con el de la normativa vigente para el momento de la prestacién

|Observacion N° 10 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
[ Titulo: Subsidios por Reintegras (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboraciéon de Norma

Calificacién: Estado actual: Mc:twc»:y 7o, Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.2.2. Observacién: De acuerdo a la informacidn relevada, el criterio de fijacion de los valores de reintegro de los medicamentos nec toma
en consideracién la normativa por la cual la Obra Social efectué su solicitud, sino la que corresponderia aplicar seguin la respectiva fecha
de la prestacién. Mas alla de la evaluacion de la correspondencia o no de este criterio, el mismo no se encuentra plasmado en la
Dispaosicién que aprueba el reintegro ni tampoco en el Dictamen Juridico previo, ya que en ambos elementos no se cita la Resolucién que
se ha tenido en consideracién para la fijacién de los valores del reintegro.

Recomendaciones

* Definir normativamente el criterio respecto a cual es la Resolucién aplicable cuando la incluida en la solicitud por parte de la Obra
Social no tiene correspondencia con la aplicable a la fecha de la prestacion. Indicar a su vez tanto en la Disposicion que aprueba
el pago como en el Dictamen Juridico previo bajo qué Resolucidn se esta aprobando el reintegro.
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Observacion N° 11 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS .
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015 9,2}
Sector; SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; — 3 . Elaboracién de Norma .
Callificacion: Estado actual: Motlwo.wo procadirmients Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.2.3. Observacion: Para las patologias 9009: Inmunodeficiencia Adquirida por virus (VIH-SIDA); 9026: Hemofilia Tipo A (Déficit de
Factor VIII) y 9027: Hemofilia Tipo B (Déficit de Factor IX), el Sistema indica automaticamente, en todos los casos, que la Resolucién
aplicable es la N°1561/12, a pesar que la Obra Social no indica ninguna.

Recomendaciones

* Efectuar las adecuaciones al Sistema que permitan registrar cudl es la normativa aplicable segun el criterio del solicitante del
reintegro, ya que la inclusién de normativa por defecto, genera confusién al momento del analisis y control de los expedientes de
estas patologias.

|Observacion N° 12 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
| Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

: e ! . _Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.y/o Brocedimignts Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.2.4. Observacién: Las Observaciones precedentes 11.2.3. y 11.2.4. originan, en muchos casos, que el nimero de Concepto establecido
para la medicacion para cada normativa, que corresponde a definidos rangos de numeracién pre asignados, difieran de los que surgen de
elementos del expediente, dificultando la posibilidad de control automatico de los valores que se aprueban.

Recomendaciones

¢ Efectuar las adecuaciones que permitan la automatizacion de los controles y/o auditorias que se realicen sobre los expedientes
aprobados, hasta tanto el Sistema realice en forma automatica la validacién.

Observaciéon N° 13 Informe N° 15 de fecha 28/10/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; - . . __Elaboracién de Norma .
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motlvo.WO procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

11.2.5. Observacién: Del control efectuado de los importes aprobados por medicamentos en el 3er. Cuatrimestre de 2015 -excluyendo los
Conceptos con inconsistencias sefialados en 11.2.5 y aquellos por importes inferiores al valor del menor medicamento de la Resolucion
SSSalud N© 1561/12- se han detectado que en el caso de 7.138 medicamentos, correspondientes a 3.523 expedientes, se han abonado $
54.066.577 por sobre el valor de la normativa, segln detalle del Anexo III. Se excluyeron de este calculo aquellos pagos en exceso que no
superan los $ 100 y que suman $ 11.107.862.

Recomendaciones

* Realizar un control sobre los 3.523 expedientes incluidos en el Anexo III y efectuar, de corresponder, el respectivo ajuste a cada
una de las Obras Sociales a las cuales se les reconocié un importe superior al que indicaba la normativa vigente.

Observacion N° 4 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: S5Salud - APE

; G L . __Elaboracién de Norma .
Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motmo.w,0 Procedirionte Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.4. Observacion: De los 184 expedientes seleccionados como muestra y solicitados a la Gerencia Operativa de Subsidios por
Reintegros, sélo pudieron ser ubicados y remitidos a esta UAI 112, que representan un 61% del total pedido. Los expedientes que no se
han logrado ubicar fisicamente o sea “no disponibles”, dejan de manifiesto un débil control sobre la ubicacién del universo total de los
expedientes APE en el Organismo o en empresas contratadas para archivo externo.

Recomendaciones

= Efectuar un arqueo de los expedientes informados en los listados elaborados por la Gerencia de Sistemas de Informacion,
realizando su clasificacién, identificacién de caja de archivo (interna o externa) y registro formal, cumpliendo con los debidos
resguardos de seguridad de la informacion que se releve.

Observacmn N° 5 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

; . z . _ Elaboracion de Norma \
Calificacion: Estado actual: Motwo.wo Srosediniientn Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.5. Observacion: Los expedientes se dan por finalizados con el Formulario C41 que emite el sistema SLU para registrar el compromiso y
devengamiento del gasto. No se incluye el Formulario F80, que registra el pago en el sistema SLU; ni constancia de transferencia a la
Obra Social; ni autorizacién expresa para remitir el expediente a Archivo.

Recomendaciones

* Completar los expedientes con constancia o identificacion del pago en el Sistema SLU (F80) y la transferencia a la Obra Social, de
farma que quede reflejada en el expediente la fecha de contabilizacién del pago del reintegro y la de su efectivizacién. Deberia
también incorporarse formalmente la decision de su envio a archivo por agente con competencia suficiente.

Observacion N° 6 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

: o . . _.Elaboracién de Norma ’
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motwo.ym Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.1.1. Observacion: De los 59 expedientes que contienen troqueles presentados para su reintegro, se han encontrado 20 casos gue no
tienen la Providencia de la Unidad Evaluadora de Expedientes y la correspondiente Acta de constatacion, respecto a si los troqueles se
corresponden con los ariginales del laboratorio. Tampoco se expide ninguna otra area, es decir, que se ha finalizado la tramitacidn sin el
control correspondiente de dichos elementos respecto a su validez. (Expedientes: 529704, 544261, 578906, 526954, 547740, 573074,

https://net.sigen.gob.ar/sisio4/Sitio/Anexos_RESULT.asp 44/67



\

16/2/2018 Anexos

562689, 564119, 537815, 560017, 570987, 569888, 556646, 568568, 537589, 533257, 572459, 577735, 233492/2008 y 500627/2011).
TOTAL 20/51

A
Recomendaciones

Realizar una verificacion en los expedientes sobre la autenticidad de los troqueles incluidos para, en el caso de constatarse la

existencia de troqueles apdcrifos, realizar la denuncia penal correspondiente, proceder a la anulacién del reintegro efectuado-y al
débito de los fondos indebidamente reintegrados.

3

Observaciéon N° 12 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 5SS

Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

y _ s . Elaboracion de Norma g
Calificacion: Estado actual: Motwo.m s ——— Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.1.7. Observacion: Existen expedientes con hojas sueltas y sin foliar, correspondiendo en su mayoria a las Ordenes de Pago y
Liquidaciones, o contienen tachaduras sin realizarse la correspondiente refoliacién. (Expedientes: 529704, 495507, 529037, 549300
,544261, 576790, 551122, 524230, 563826, 564588, 564119, 515967, 537815 ,551169, 526666, 583406, 519806, 573027, 558388,
575549, 583944, 556646, 544581, 561125, 572459, 569923, 569146, 572429, 554536, 550228, 520998, 537922, 582898
341.779/2009, 366.279/2010, 331.322/09, 478.508/11, 495.507/11, 459.975/11). El Expediente 471257/11 no contiene la Liquidacién y
la Orden de Pago, aunque segun el Sistema SLU fue pagado. TOTAL 40/112.

Recomendaciones

Garantizar la integridad del expediente, dando cumplimiente a las disposiciones del Decreto N° 335/85 en lo atinente al
diligenciamiento de documentacién administrativa. Realizar un control en cada sector que reciba el tramite sobre dicho
cumplimiento y, finalmente, en forma previa a su envio al archivo.

Observacion N° 1 Informe N° 8 de fecha 30/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacion: Estado actual: Motivo:No Aplica Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

8.1.1. Observacion: Los inventarios fisicos con ubicacion que se realizan periédicamente, segin lo informado por el auditado, no se
encuentran documentados. No se ha verificado la existencia de constancias formales de la realizacién de dichos inventarios donde consten

los elementos inventariados y la ubicacion de los mismos, no pudiéndose por tanto detectarse diferencias con las registraciones en el
sistema informatico de Gestién Patrimonial.

Recomendaciones

Efectuar periédicamente inventarios fisicos del patrimonio del Organismo en forma documentada. Emitir informes oportunos de
variaciones de inventario y, con la intervencion de las instancias jerarquicas que correspondan, efectuar las adecuaciones
correspondientes en el sistema informatico de Gestion Patrimonial.

Observacion N° 2 Informe N° 8 de fecha 30/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacion: Estado actual: Molivo:Elaboracmn de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.1.2. Observacion: Se carece de un procedimiento formal y aprobado en la gestion de las bajas de Bienes de Uso del Organismo. Por
tanto, no se cuenta con pautas sobre la metodologia de baja de los bienes, ni un informe técnico donde consten las causas de la baja, ni
tampoco niveles de responsabilidad en cuanto a la autorizacién de las mismas. De acuerdo con los registros verificados, en los Gltimos

afios no se han efectuado formalmente bajas de bienes de uso, teniendo en consideracidn que la Gltima Disposicién de baja de bienes se
corresponde con el N® 472/12 GA y data del afio 2012.

Recomendaciones
= Establecer un Procedimiento formal y aprobado que defina las pautas y metodologias que correspondan, a fin de determinar y
transparentar el proceso de baja de Bienes de Uso, que especifigue los niveles de autorizaciéon que se definan.

Observacion N° 4 Informe N° 8 de fecha 30/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: GERENCIA DE ADMINISTRACIO!\I
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacion: Estado actual: Mcmvo,Elal:loraclon de Norma

‘y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.1.4. Observacién: No se encuentran totalmente registrados en el Sistema Patrimonial existente en el drea de Compras y Patrimonio los
bienes en desuso, hallandose el listado completo registrade en planillas Excel en poder el area responsable.

Recomendaciones

* Incorporar al Sistema Patrimonial del Organismo los bienes en desuso.

Observacion N° 5 Informe N©° 8 de fecha 30/06/2016 E SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacion: Estado actual: Motivo_Eiaboracion de Norma

‘y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
8.2.1. Observacién: Se ha verificado que desde el segundo trimestre del afio 2015 no se estd dando cumplimiento a lo normado en la

Disposicion N° 18/1997 CGN, por la cual se requiere la presentacion en forma trimestral de los Anexos I y II de la citada norma, con

informacién relativa a los movimientos de altas, bajas y modificaciones que operen en la cartera de Inversiones Financieras del
Organismo.

Recomendaciones

Se cumplimente en forma trimestral la informacién requerida por la normativa en la materia.

Observacion N° 1 Informe N©° 9 de fecha 29/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Econémico Financiero
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

| Elaboracién de Norma 29/12/2017
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Calificacion: Estado actual: Motivo:y/o Procedimiento Fecha:

8.1 Observacion: El drea cuenta con un sistema informatico denominado INFECOFIN de seguimiento de la distinta informacion y
documentacion presentada por los Agentes del Seguro de Salud y solicitada por la normativa correspendiente. Dicho sistema fue
desarrollado por personal del area y se trata de una herramienta valiosa para la actualizacion de la informacion que tramita por el area.
No obstante ello, se considera que dada la relevancia de dicho sistema, se cree conveniente ajustarlo y actualizarlo para que se registren
en forma correcta las fechas de tramitacion de los informes realizados, para posibilitar que se agregue el seguimiento de las observaciones
y recomendaciones posteriores a la realizacién de los controles iniciales y asimismo, que dicha informacién pueda ser exportada para
originar informes gerenciales a los efectos de la toma de decisiones.

Recomendaciones

* Se requiere un sistema informatico institucional desarrollado por la Gerencia de Sistemas de la Informacién que contemple una
solucién integral a toda la operatoria desarrollada por el drea de control y con los niveles correspondientes de seguridad y
autorizacion. Se coincide con la Gerencia en la necesidad de desarrollar un nuevo aplicative que permita la remision de la
informacién via web por parte de los Agentes del Seguro de Salud, destacandose que el mismo se encuentra entre los proyectos
para el ejercicio 2017.

Texto del Hallazgo 5.

|Observacion N° 2 Informe N° 9 de fecha 29/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Econdémico Financiero
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Mouvv:x\',/0 Pracediinisito

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.2 Observacion: El area de control no cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos formalmente aprobado, para el desarrollo de las
tareas referidas a la evaluacién de Balances, Presupuestos y Estados intermedios, requiriéndose de procedimientos preestablecidos que
brinden las necesarias garantias de uniformidad.

Recomendaciones

* Impulsar la elaboracién, aprobacién e implementacion de los Manuales de Normas y Procedimientos para las tareas desarrolladas
por el aérea de control, las que tendrén que ser desarrolladas por la Subgerencia de Recursos Humanos y Organizacién y
siguiendo el procedimiento establecido en el Decreto N© 1344/2007 reglamentario de la Ley N® 24.156 de Administracion
Financiera.

Observacion N° 4 Informe N° 9 de fecha 29/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Econémico Financiero
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

Elaboracion de Norma

Calificacién: Estado actual: Motwo:y Jo Procadimientd

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.4 Observacion: De acuerdo con las verificaciones y consultas realizadas, se ha determinado que los Presupuestos de Gastos y Recursos
no son aprobados formalmente tal cual lo indica el articulo 189 inciso b) de la Ley N° 23.661.

Recomendaciones

= Implementar la aprobacion formal de los presupuestos a través de los actos dispositivos correspondientes. Evaluar el eventual
cambio normativo, en caso de no considerarse relevante la aprobacion formal de dicho instrumento.

Observacion N° 5 Informe N° 9 de fecha 29/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Ecenémico Financiero
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

.Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: l\a’lots\.ro.w0 Procadimients

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.5 Observacion: Se han observado demoras en la tramitacion de algunos presupuestos correspondientes al afio 2015. El 38% de los
presupuestos recibidos durante el ejercicio de referencia tuvieron un tiempo de tramitacién de 109 dias promedios, de los cuales 13
presupuestos alcanzaron 223 dias promedio, de acuerdo con el siguiente detalle: RNOS(1) FI.M.(2) PLAZO A.P. (3) .LA.C (4) I.N° (5) F.I.
(6) P.D.E.R.A.C.F.I.(7) 0-0170 29/12/2014 30/09/2014 2015 07/01/2015 1517 01/09/2015 237 0-0220 28/04/2014 30/04/2014 2015
29/04/2014 1268 14/11/2014 199 1-0530 28/03/2014 31/03/2014 2015 04/04/2014 1010 15/10/2014 194 1-0800 19/12/2013
31/12/2013 2015 06/01/2014 675 27/08/2014 233 1-1050 31/03/2014 31/03/2014 2015 04/04/2014 996 10/10/2014 189 1-1170
29/06/2015 31/03/2014 2015 19/01/2016 1933 01/08/2016 195 1-2110 29/04/2014 31/03/2014 2015 30/04/2014 1257 12/11/2014
196 3-0070 04/04/2014 31/03/2014 2015 08/04/2014 1072 23/10/2014 198 4-0050 26/09/2014 30/05/2014 2015 01/10/2014 1048
21/10/2015 385 4-0070 10/02/2014 31/12/2013 2015 11/02/2014 159 26/08/2014 196 4-0180 04/04/2014 31/03/2014 2015
04/04/2014 1114 28/10/2014 207 4-0200 01/10/2014 30/09/2014 2015 09/10/2014 1003 16/06/2015 250 4-0240 28/03/2014
31/03/2014 2015 04/04/2014 1253 12/11/2014 222 (1) REGISTRO OBRA SOCIAL (2) FECHA INGRESO A MESA (3) ANO PRESUPUESTO
(4) INGRESO A AREA DE CONTROL (5) INFORME N° (6) FECHA INFORME (7) PROMEDIO DE DIAS ENTRE RECEPCION EN AREA CONTROL
Y FECHA INFORME Asimismo, se destaca que, de acuerdo con la informacién obtenida en el area, una parte importante de las demoras
registradas obedecen a los traslados internos de los expedientes en forma fisica entre el drea de MESA y la Gerencia de Control Econémico
Financiero, a los fines de las notificaciones por las observaciones y/o requerimientos formulados a la Cbra Social.

Recomendaciones

+ Implementar las acciones que se consideren convenientes a fin disminuir los tiempos de tramitacion de los presupuestos
referidos. En este sentido, podria analizarse la comunicacion de los atrasos cuando el Agente ingrese con su clave al Sistema de
la SSSALUD, en forma previa a cualquier utilizacién que desee realizar. Asimismo, analizar en conjunto con el area de MESA los
mecanismos y procedimientos mas convenientes a fin de resolver la demora que se produce en el traslado de los expedientes a
los fines de la notificaciéon de las observaciones y recomendaciones producidas por la Gerencia.

Observacion N° 7 Informe N° 9 de fecha 29/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICICS DE SALUD - SSS
\
Titulo: Gerencia de Control Econémico Financiero

‘ Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

_Elaboracién de Norma

Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: r\flc:l'.i\.fc;.wo B rocadiants

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.7 Observacion: De acuerdo con las verificaciones y consultas realizadas, se ha determinado que no se realizan reuniones de capacitacién
grupales organizadas formalmente con los Agentes del Seguro, las que se materializaria puntualmente a pedido o consensuadas
individualmente. No déndose por lo tanto cumplimiento a lo establecido en el Decreto N© 2710/2012 Anexo II Acciones de la Gerencia de
Control Econdmico Financiero.

Recomendaciones
* Realizar capacitaciones grupales citando a los Agentes incumplidores, de forma de optimar los recursos y concientizarlos scbre la
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importancia de llevar a cabo las acciones en tiempo y forma.

|Observacion N° 1 Informe N° 01 de fecha 10/02/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS 15' 9
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO Y CORTE DE DOCUMENTACION ANO 2016 3
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

, Lo ) . Elaboracién de Norma N
Calificacion: Estado actual: I’\/'Iotl\.'o.w0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.1. Observacion: Hojas Maviles sin rubrica de esta Unidad de Auditoria Interna desde el folio 2324 al 2434, obrantes en el Registro de
Ribricas - Registro Nacional de Obras Sociales del drea de Registros de la Gerencia de Asuntos Juridicos.

Recomendaciones

Antes de la utilizacion de las hojas maviles para efectuar las registraciones que correspondan, las mismas deben ser intervenidas
y rubricadas por esta Unidad.

Observacion N° 2 Informe N° 01 de fecha 10/02/2017 - SUPERINTENDEI\!CIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO Y CORTE DE DOCUMENTACION ARO 2016
‘ Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

i G ] Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motivo: v/o Procedimisnto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.2. Observacidon: En distintos libros rubricados no se especifica la fecha en que se realiza la anotacién de la registracion correspondiente,
no pudiéndose efectuar en consecuencia un seguimiento cronolégico de las registraciones practicadas ni conocer si existe atraso en la
anotacién o certeza de quien lo consulta respecto a su nivel de actualizacién, todo lo cual debilita el Sistema de Control Interno. Dicha
circunstancia ha sido advertida en los siguientes libros y registros: GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL - REGISTRO DE PLANES
BASICOS DE COBERTURA MINIMA PRESTACIONAL -RES. NO 560/12 SSSALUD- GERENCIA DE ADMINISTRACION - REGISTRO DE
CONTRATACIONES - DIRECTAS - REGISTRO DE CONTRATACIONES - PRIVADAS - REGISTRO DE CONTRATACIONES - PUBLICAS
GERENCIA ASUNTOS JURIDICOS- RNOS - REGISTRO DE AGENTES DEL SISTEMA NACIONAL DEL SEGURO DE SALUD PARA LA
COBERTURA MEDICO-ASISTENCIAL DE LOS MONOTRIBUTISTAS Y SUS EMPLEADOS - REGISTRO ENTIDADES INSCRIPTAS CONFORME
RESOLUCION N° 5108/96-ANSSAL - OBRAS SOCIALES CON REGIMEN DE BENEFICIARIOS ADHERENTES (RESOLUCION N? 490/90-INOS)
- REGISTRO DE ESTATUTOS DE LAS OBRAS SOCIALES UNIVERSITARIAS - REGISTRO ESPECIAL DE OBRAS SOCIALES UNIVERSITARIAS -
REGISTRO PLANES SUPERADORES PMO GERENCIA ASUNTOQS JURIDICOS - AREA SUMARIOS - REGISTRO DE SUMARIOS CONTRA OBRAS
SOCIALES (RESOLUCION N° 077/98-SSSALUD)

Recomendaciones

Agregar la anotacién de la fecha en la que se esta efectuando la registracion. De considerarse conveniente, realizar la adecuacién
en proximos libros u hojas moéviles que se rubriquen.

Observacién N° 3 Informe N° 01 de fecha 10/02/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO Y CORTE DE DOCUMENTACION ARO 2016
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; i s . __Elaboracién de Norma :
Calificacién: Estado actual: MOtIVO.wO proEatilGHES Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.3. Observacidn: Se han verificado tachaduras, enmiendas, espacios en blanco y omisién de firma en los siguientes libros y registros:
GERENCIA DE DELEGACIONES - CAJA CHICA AGENCIA REGIONAL-CATAMARCA - Tachadura en folio 2 y espacio en blanco en el folic 6, -
CAJA CHICA AGENCIA REGIONAL-CORRIENTES - Espacio en blanco en los folios N© 2 - 5 - 10 y 15. Enmienda en el folio 3. Obran Memos
transcriptos en el libro en el folio 11 al 14. - CAJA CHICA AGENCIA REGIONAL-FORMOSA - Espacio en blanco en folios 3, 7 y 9. Obra un
Memo de los pagado EN LOS FOLIOS 4,6 y 8. - CAJA CHICA AGENCIA REGIONAL-MENDOZA - Espacio en blanco en folio 2. - CAJA CHICA
AGENCIA REG[ONAL-NEUQUEN Espacio en blanco folio 2. Falta firma del Delegado en el cierre del ejercicio 2015. GERENCIA DE
ADMINISTRACION - REGISTRO DE ACTAS DE EVALUACION DECRETO 436/00 - Enmienda en el folio 181. - REGISTRO DE ORDENES DE
COMPRA - Enmienda en los folios 123 y 125 - - REGISTRO DE CONTRATACIONES - DIRECTAS - Enmienda en los folios 156 y 159.

Recomendaciones

Para el caso de cometerse errores u omisiones involuntarias en la confeccién de los libros y registros, se deberadn salvar dichas
equivocaciones a través de un escrito en el mismo libro, efectuado en la fecha en que se advierte la omisién u error y ser avalado
por el responsable competente.

0bservac56n N° 4 Informe N° 01 de fecha 10/02/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO Y CORTE DE DOCUMENTACION ARNO 2016
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

= e ; % Elaboracién de Norma .
Calificacion:impacto Bajo Estado actual: Motivo: ‘y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

B8.4. Observacion: A la fecha de cierre se ha verificado que en la Gerencia de Administracién no se encontraban efectuadas las
registraciones correspondientes al afo 2016 en el libro Diario General de Hojas Mdviles. Asimismo no se encontraba registrado el Balance
General e Inventario del afio 2016 en el libro copiativo correspondiente.

Recomendaciones

Mantener actualizadas las anotaciones de las registraciones contables de los libros y hojas méviles citados precedentemente, a fin

de contar con un registro sistematico de todas las transacciones que se produzcan y afecten la situacion econdmico-financiera del
QOrganismo.

Observacion N° 1 Informe N° 09 de fecha 21/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Procedimiento Sumarial y Multas
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. _— B . __Elaboracién de Norma ’
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motl\.'o.Wo Procedimiento Fecha:28/12/2017

Texto del Hallazgo

A la fecha del presente informe, a pesar de las acciones impulsadas por Memorandum Comdoc N® 15414/2016 y N° 11577/16 por la

Coordinacién de Sumarios, cuyo objeto fue recabar del area Protocolizacién la remision de copias de resoluciones, respecto de las cuales

| no se contaban con datos del ex departamento de Sumarios, se verifica que 112 (ciento doce) Resoluciones de multas por un monto total
de $ 1.472.942,66, contabilizadas como IMPAGAS (segln detalle del Anexo A que se acompaia) por la Gerencia de Administracion, siguen

siendo informadas al 10/10/17, por la Coordinacién de Sumarios, sin datos, ratificando respecto de las mismas que “"NO SE CUENTAN CON
DATOS DEL EX DEPARTAMENTO SUMARIOS Y SINDICATURA";.

Recomendaciones
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* Continuar con las acciones de blsqueda, recabar dictamen de instruccién de acciones sumariales disciplinarias para deslindar
responsabilidades y determinar eventualmente perjuicio fiscal, considerando los pasos a seguir habida cuenta el tiempo
transcurrido desde las Resoluciones de Cierre y el posible compromiso de la garantia de plazo razonable, con la intervencion de la ’)
Gerencia de Asuntos Juridicos, a los fines de recabar instruccion sobre el particular y, eventualmente, segln corresponda,
proceder a la reconstruccidon de los expedientes, previo requerimiento formal de blsqueda a todas a las dreas del Organismo, a
fin de agotar dicha instancia.

-/

Observaciéon N° 2 Informe N° 09 de fecha 21/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Procedimiento Sumarial y Multas
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion:impacto Alto Estado actual: Molivo:v io Progedimients

Fecha:28/12/2017

Texto del Hallazgo

De acuerdo a lo informado por la Coordinacién de Sumarios, se produjo el hallazgo de 39 (treinta y nueve) expedientes, en fecha
27/04/16, de actuaciones sumariales presuntamente traspapeladas (Sumarios Externos a los Agentes de Seguro de Salud), Sin Impulso
Administrativo: N° 139939/08, 192273/11, 174944/11, 175294/10, 192686/11, 166782/10, 116740/07, 154697/09, 172452/10,
178336/10, 91836/05, 185903/11, 174557/10, 189493/11, 197952/11, 187245/11, 198600/11, 177181/10, 188898/11, 174329/10,
210555/12, 188051/11, 177172/10, 163936/09, 167152/10, 130236/08, 147143/08, 197090/11, 91836/05, 180843/10, 87559/05,
221094/12, 186859/11, 210798/12, 172468/10, 175172/10, 94649/05, 112518/06, 54376/03, la mayoria con Resolucion de aplicacién
de multa dictadas en el afio 2013, por un monto total de $ 1.786.088,99, en estado de situacién de DEBITO. Si bien la citada Coordinacion
solicitd a la Subgerencia de Asuntos Contenciosos, por Memorandum Comdoc N°© 11430/16 de fecha 15/06/16, reiterado por Memorandum
Comdoc N° 4797/17, de fecha 27/03/17, se expida sobre la promocidn e instruccion de sumario administrativo en los términos del
Reglamento de Investigaciones Administrativas (Decreto N° 467/69), a fin de determinar responsables y eventual perjuicio fiscal, no
existe a la fecha del presente Informe Dictamen Juridico previo ni Resolucion Administrativa que decida el inicio de actuacién sumarial
alguna. Resulta oportuno sefialar que en el caso de 29 Obras Sociales, a pesar de haber sido notificadas, no interpusieron recurso alguno.
Tampoco obran constancias de débito de las citadas multas.

Recomendaciones

* Dar tramite urgente al inicio de actuaciones sumariales para iniciar una investigacion de los hechos denunciados por la
Coordinacién de Sumarios, a fin de deslindar responsabilidades y determinar eventual perjuicio fiscal , procediendo al DEBITO de
las multas que se encuentren en condiciones para ello.

|Observacién N° 3 Informe N° 09 de fecha 21/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
| Titulo: Procedimiento Sumarial y Multas
| Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacién: Estado actual: Moﬁvo_Elaboracmn de Norma

"y/o Procedimiento Fecha:28/12/2017

Texto del Hallazgo

Verificada la practica administrativa, consistente en el envié de copia de cada acto administrativo de aplicacién de multas por parte del
Area Protocolizacidn a la Subgerencia de Contabilidad y Presupuesto, a los fines de su registro contable, se observa la inexistencia de un
circuito administrativo formal -a idénticos fines- esta vez con giro de actuaciones a la Subgerencia de Contabilidad y Presupuesto, y la
falta de seguimiento periddico por parte de dicha area, del estado de tramite de multas contabilizadas como crédito, a los fines de una
efectiva gestion de débito.

Recomendaciones

* Incorporar al circuito administrativo el giro formal de actuaciones a la Subgerencia de Contabilidad y Presupuesto una vez dictado
el acto administrativo de cierre y aplicacion de multas. Incorporar asimismo el dictado de una providencia de registro contable,
siguiendo las actuaciones segun su estado. Finalmente se recomienda efectuar un seguimiento periédico solicitando informe por
parte de dicha Subgerencia, a la Subgerencia de Asuntos Contenciosos del estado de tramite de todas las multas contabilizadas.

Observacion N° 4 Informe N° 09 de fecha 21/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Procedimiento Sumarial y Multas
Sector: SUPERLNTENDENC[A DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion: Estado actual: MotiVO_EIaboracmn de Norma

‘y/o Procedimiento Fecha:28/12/2017

Texto del Hallazgo

Efectuado el cruzamiento de informacién entre el listado suministrado por la Subgerencia de Presupuesto y Contabilidad titulado “Auditoria
Multas 31-08-17", remitido a esta UAI en fecha 31/10/17 y el producido por la Coordinacién de Sumarios denominado “Multas Impagas
Gadmin Informe AGN Actualizado al 10-10-17", que fuera remitido en fecha 2/11/17, se observa como inconsistencia, reveladora de la
existencia de bases de informacion distintas y evidente desconexion entre las dreas intervinientes, el hallazgo de registros
correspondientes a resoluciones de aplicacion de multa, en situacién de PAGAS, para la Gerencia de Administracion y en Tramite Recursivo
para la Coordinacion de Sumarios. (Ver detalle en Informe)

Recomendaciones

* Sibien a partir de la utilizacion del GDE, el expediente electrénico estara a la vista de los usuarios y areas intervinientes, con
todos sus giros y estados actualizados a la vista de forma constante, se sugiere coordinacidn entre las dreas involucradas, a fin
de evitar informes de tramite disimiles, o en su caso evaluar circuitos administrativos con notificaciones o reenvios, que permitan
uniformidad de la informacidn.

Observacion N° 5 Informe N° 09 de fecha 21/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Procedimiento Sumarial y Multas
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motivo: v/o Procediriento

Fecha:28/12/2017

Texto del Hallazgo

Por entrecruzamiento de informacion derivada del Libro rubricado de Registro de Sumarios, obrante en la Coordinacién de Sumarios,
verificados los folios 122 a 160, confrontados con el "Listado de Resoluciones de Inicio” proporcionado por la misma area,
correspondientes al periodo 01/07/15 al 30/06//17, se verifican registros asentados en el citado libro de rubrica, a folios 122/123, de
Resoluciones de Inicic N© 551/15, 550/15, 548/15, 547/15 de fechas 01/07/15, y Resolucién de Inicio N° 552/15 de fechas 03/07/15, que
no se informan en el Listado mencionado. Asimismo, por entrecruzamiento de informacion entre el Libro de Registro de Sumarios y el
“Listado de Resocluciones de Cierre” proporcionado por la Coordinacién de Sumarios, se verifica registro de Resolucién de inicio N° 653/15,
Expte. Nro. 3196/15, al folio 132, con Resolucion de cierre de fecha 21/12/16, por Resolucién N° 555/16, al folio 133, que no se informa
en el citado Listado de Resoluciones de Cierre

Recomendaciones
= Efectuar entrecruzamientos de bases de informacién a los fines de evitar inconsistencias como las sefialadas.

Observacion N° 1 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
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Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros - Resolucidan N° 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

: [y : . Elaboracién de Norma i
Calificacion: Estado actual: Motwo.Wo Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.1. No se ha podido establecer en funcién de las bases informaticas suministradas por la Gerencia de Sistemas de Informacién, la fecha
de carga por parte de los Agentes del Seguro de Salud del Anexo I aprobado por la Resolucién SSSalud N° 224/16, toda vez que los
registros suministrados arrojan como fecha (nica de carga el 19/12/16, que luce posterior a la fecha limite de presentacién del 30/06/16
que establece el articulo 2° de la citada resolucion. Esta inconsistencia merece especial consideracion por el caracter de declaracion jurada
que tenia la presentacion, la cual necesita fecha cierta. El dato 19/12/16 es inconsistente con las fechas de los formularios presentados
por las Obras Sociales constatados durante la verificacién de la muestra de expedientes.

Observacion N° 2 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resolucidn N© 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. b - i . __Elaboracion de Norma .
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motn.ro.w0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.2. Habiéndose comparado la informacion provista oportunamente por la Gerencia de Administracion con referencia a los pagos
establecidos en los Convenios suscriptos en el marco de las Resoluciones SSSalud N° 224/16 y N° 310/16 (entregada durante el
desarrollo de la auditoria de la Cuenta de Inversidon 2016) con la informacidn suministrada a esta UAI respecto al Anexo I de la Resolucién
SSSalud N© 224/16 por parte la Gerencia de Sistemas de lpformacién, se constata una diferencia de $ 37.695.716,83, de acuerdo con el
siguiente detalle: SEGUN INFORMACION CUENTA INVERSION 2016 1.737.681.967,41 SEGUN ARCHIVO PROVISTO POR LA GERENCIA DE
SISTEMAS DE INFORMACION 1.699.986.250,58 DIFERENCIA (37.695.716,83) Se constaté oportunamente, tal como se sefiala en la
Observacion N° 5 del Informe N° 03/17 - Cuenta de Inversion 2016, que la Gerencia de Administracion no tiene contabilizado en forma
individual los expedientes que conforman el universo del anexo incorporado en los Convenios, y que imputé los pagos a cuenta realizados
en forma global a resultados del ejercicio 2016. A su vez, la base de datos de la Gerencia de Sistema de Informacién no cuenta con
informacidn sobre los Convenios respecto a: numero, fecha, importe total del anexo, importe del pago a cuenta, cantidad de cuotas y
fechas y datos de pagos.

Observacion N° 3 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resoluciéon N 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

MOtiVO_EIaboracwn de Norma Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: “yio Procedimiento

Texto del Hallazgo

9.1.3. De acuerdo con la informacién, contenida en los archivos remitidos oportunamente por la Gerencia de Sistemas de Informacién, los
expedientes de solicitudes de reintegros incorporados por los Agentes del Seguro de Salud en el Anexo I de la Resolucion SSSalud N°
224/16, alcanzaren la cantidad total de 65.298 expedientes. Por otro lado, mediante la Resoluciéon N° RESOL-2017-254-APN-SSS#MS, se
aprobo lo actuado en la Licitacion Pablica N°® 20/16, que tenia por objeto la contratacion de un servicio de auditoria y relevamiento de los
expedientes incluidos en el Anexo I de la Resolucién SSSalud N°© 224/16, adjudicandose la cantidad de 87.432 expedientes, de acuerdo
con el siguiente detalle: - ADLER HASENCLEVER & ASOCIADOS S.R.L. un total de 3 médulos de 10.000 expedientes cada uno.- Orden de
Compra N° 51/17 - PARA LA SALUD S.A. un total de 3 mddulos de 10.000 expedientes cada uno. Orden de Compra N° 53/17 - PRIM S.A.
un total de 2 maddulos de 10.000 expedientes cada uno y 1 médulo de 7.432 expedientes, Orden de Compra N° 52/17. En consecuencia,
se verifica que existirian 22.134 expedientes adjudicados a los proveedores en exceso de los que deberian ser auditados.

Observacion N° 4 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros - Resolucién N° 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; W : . _Elaboracion de Norma ,
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motlvo.y/o Brocadiriicito Fecha;29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.4. De la verificacion efectuada de la muestra de expedientes detallados en el presente Informe, no se han verificado constancias
fehacientes de la fecha de presentacién por parte de los Agentes del Seguro de Salud de la documentacion requerida por la Resolucion
SSSalud N° 224/16 y de acuerdo a lo establecido en su articulo 2°. En todos los casos de la muestra verificada, no se encuentran registros
de fecha y hora de ingreso de la documentacién, como asi tampoco un area determinada de recepcién, no pudiéndose establecer con
grado de certeza y confianza si la presentacion fue efectuada en término o fuera de término.

Observacion N° 5 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resolucion N° 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

2 ol . . . Elaboracion de Norma ,
Calificaciéon:impacto Bajo Estado actual: I'\notn.ro.y /o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.5. De la verificacion efectuada en la muestra de expedientes detallados en el presente Informe, se ha observado que no queda
expresamente formalizada la informacion en cardcter de Declaracién Jurada que establece el articulo 1° de la Resolucion SSSalud N°
224/16 y que referencie al listado de expedientes por el cual se estd confeccionando. Si bien se constaté que cada lote de carga del Anexo
I cuenta con una hoja inicial que reza una leyenda titulada “Expedientes Resol. 224/16 Declaracion Jurada (Impresién Provisoria para
Control interno)”, y todas las hojas correspondientes al citado lote se hallarian suscriptas por autoridad de la Obra Social en los términos
del articulo 2° de la citada resolucion, se advierte que el citado formulario carece de la formula de Declaracién Jurada habitual, la que si se
encuentra cada uno de los obrados auditados en un formulario preimpreso disefiado a los fines de prestar Declaracién Jurada “en
cumplimiento de los dispuesto en el articulo 1° de la Resolucion SSSalud N 224/16", que en todos los expedientes revisado esta en
blanco vy sin firmar.

iObservacién N° 6 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resolucién N° 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; [ 2 . Elaboracién de Norma .
Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motlvo.yfo Brocedimionte Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.6. De la verificacion efectuada de la muestra de expedientes detallados en el presente informe, se ha constatado que no obran en
ninguno de los casos acto administrativo que apruebe lo actuado, autorice el gasto e indique la partida presupuestaria correspondiente. Si
bien el Convenio se encuentra suscripto por la maxima autoridad del Organismo, tal como se sefalara en la Observacion N° 11 del
Informe de Auditoria N° 03/17 “Cuenta Inversidn Ejercicio 2016", entre otros elementos se constatd falta de dictamen juridico previo.

Observacion N° 7 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resolucién NO 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

\ i L . . . Elaboracién de Norma ‘
\ | Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motmo.w0 Procedimiento Fecha:29/12/2017
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Texto del Hallazgo

9.1.7. De acuerdo con las verificaciones efectuadas y las entrevistas realizadas en las areas integrantes de la operatoria correspondiente
al Anexo II de la Resolucion SSSalud N° 224/16, se ha determinado que sobre las 13.911 solicitudes ingresados por las Obras Sociales
que se convirtieron con posterioridad en expedientes, no se han efectuado controles y validaciones para verificar que la documentacion
presentada con las solicitudes de reintegros por prestaciones brindadas a partir del 1° de Enero de 2006 no haya sido presentada con
anterioridad por los Agentes del Seguro de Salud. Al respecto se sefiala que dicho sistema (SUR) fue implementado a partir del
01/12/2012 mediante un aplicativo que aprobé la Resolucién SSSalud N° 1200/2012, y no posee informacién de consulta y control
anterior a dicha fecha.

7.4

Observacion N° 8 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S5S
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resoluciéon N° 224-16
Sector; SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SAI.;UD

Elaboracion de Norma

Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motivo: v/o Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.1. Verificados los Expedientes N° 42606/16 (RNOS 125905) y el Expediente N° 42590/2016 (RNOS 105804), pese a no haber
constancia cierta de presentacion del formulario, en los términos del articulo 2° de la Resolucion SSSalud N9 224/16, y tampoco fecha de
carga en aplicativo confiable, sumado a la existencia de actuacidn “inicial” del organismo posterior al 30/06/16, se infiere que en ambos
casos la presentacion de la documentacion ha sido efectuada fuera de termino por las circunstancias que se indican: En el expediente N©
42606/16, la certificacién de la firma efectuada por el Banco de la Nacidén Argentina al Presidente de la Obra Social que suscribe el listado
de expedientes que se acompafia, se encuentra fechado el 19/08/2016, con posterioridad a la fecha limite de presentacion del
30/06/2016. En el expediente N° 442590/16, |la impresion del listado de expedientes que se acomparia se encuentra fechado el
19/08/2016, con posterioridad a la fecha limite de presentaciéon del 30/06/2016.

Observacién N° 9 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros - Resolucién N° 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

.Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Mcmvo.w0 P G CAHITAISALS

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.2. En el Expediente N°® 42590/16 correspondiente a la documentacién de los pagos efectuados a la Obra Social de Choferes de
Camiones -RNOS 105804-, se ha verificado un error en la determinacion del 80% del monto total solicitado en los expedientes
presentados y en tramite por la Unidad Residual-APE. Al respecto se efectia un cuadro con la diferencia en menos abonada a la Obra
Social de referencia.

Observacién N° 10 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resolucién N© 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

e ie : . . Elaboracién de Norma .
Calificacion:impacto Bajo Estado actual: Motmo.y /o Procedimiento Fecha:25/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.3. En la verificacion de los distintos expedientes de tramitacion de la Resolucién N° 224/16 que componen la muestra relevada, se han
observado distintas deficiencias formales que debilitan el sistema de control interno, seguin se indica a continuacién: - En el expediente N©
42590/20016 no se encuentra incorporada la nota de la Gerencia de Sistemas de Informacién, en la cual se especifican los distintos
procedimientos utilizados para la validacién de las 87,431 solicitudes de reintegro sin pagos registrados y que conformaron la base de
datos apta para ser considerada para la operatoria. Asimismo, se encuentra sin agregar la Nota emitida por la SIGEN, de fecha
18/07/2016 en la cual se hace referencia a que no existen objeciones que formular al proyecto de convenio que se pone en consideracidn.
- Salvo en los expedientes N 38213/16, N° 36551/16 y N° 44456/16, en el resto de los expedientes verificados y componentes de la
muestra, se ha observado que en el Convenio respectivo no consta el sello aclaratorio del firmante titular del Agente de Seguro de Salud.
- Las Adendas verificadas no tenian asignado un ndmero de referencia individual o vinculada con el Convenio que le dio origen, como asi
tampoco constaban registradas en el libro que para esos fines fuera habilitado y rubricado por esta UAI.

Observacion N° 11 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resolucién N° 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacién:impacto Alto Estado actual: Moti\m'Elabma‘:Ion 9 Norma

‘y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.4. De la verificacion de la muestra seleccionada, se han observado inconsistencias entre los montos obrantes en los listados
correspondientes al Anexo I, en la planilla denominada “Expedientes Resol 224/16 Declaracién Jurada (Impresién Provisoria para Control
interno)” y los montos incluidos en los respectivos Convenios firmados. En los expedientes analizados, no se encontraron ADENDAS que
justifiquen las diferencias detectadas. En los expedientes que a continuacién se detallan, los montos incluidos en los convenios superan los
valores de los listados mencionados.

Observacion N° 12 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resolucién N° 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. o . . __Elaboracién de Norma .
Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motwo.w0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.5. De acuerdo con las verificaciones efectuadas sobre el listado correspondiente al Anexo II de la Resolucion SSSalud N° 224/16, se
ha determinado que del total de 13.911 solicitudes ingresados por las Obras Sociales que se convirtieron con posterioridad en
expedientes, la cantidad de 953 (segln Anexo D que se acompafa) lo han hecho con posterioridad al 31/08/2016, fecha de vencimiento
impuesta en el artlculo 1° de la Resolucién SSSalud N° 259/16, de acuerdo con el siguiente detalle: RESUMEN SOLICITUDES INGRESADAS
FUERA DE TERMINO DIAS EXCEDIDOS EXPEDIENTES Mas de 90 38 Entre 70 y 89 116 Entre 40 y 69 243 Entre 2 y 39 414 1 142 TOTAL
953 Esta cantidad de expedientes representa el 7% del total de expedientes ingresados y suman un importe de $ 57.672.479 y que a su
vez equivale al 13% del monto total solicitado por el universo de expedientes. En consecuencia, se observa que el sistema informatico
disefiado para la implementacién de la Resolucién SSSalud N© 224/2016, estuve habilitado mas alld de los términos del art. 4° y Anexo II,
permitiéndose el ingreso de solicitudes con posterioridad a la fecha establecida del 31/08/2016, plazo extendido en las mismas
condiciones por la Resolucion N° 259/16. Por lo tanto se considera que el mismo ha tenido falencias en cuanto a los controles y
limitaciones en la carga de la informacion.

Observaciéon N° 13 Informe N° 10 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Solicitudes de Subsidios y de Reintegros — Resolucién N° 224-16
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion:impacto Bajo Estado actual: Motivo:E'aboracion de Norma

‘y/o Procedimiento Feche:22/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.6. De la verificacion y analisis de los archivos remitidos por la Gerencia de Sistemas de Informacion de la operatoria correspondiente
al Anexo II de la Resolucién SSSalud N° 224/16, se han analizado las fechas ingresadas de préctica y los periodos de inicio y fin de las
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coberturas de las distintas prestaciones incorporadas. Al respecto se han observado 21 Solicitudes (se adjunta detalle como Anexo E) cuya
prestacién o periodo de cobertura no corresponderian a solicitudes no presentadas oportunamente en tiempo y forma, como establece el
articulo 39 de la Resolucion SSSalud N© 224/16. ﬁ /

Observacién N° 1 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion:Impacto Alto Estado actual: meo"y/o Procadimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.En la muestra analizada por un monto de $ 18.929.629,59 de pagos por Reconocimiento de Gastos detallados en el Anexo A que se
acompana, el 28% de dicho importe no fue autorizado por Disposicién. Por otra parte, en el 36% de los pagos por Reconocimiento de
Gastos que se autorizaron con Disposicion, no se encuentran en los respectivos expedientes los Informes Técnicos de las areas pertinentes
que respalden la medida de excepcionalidad adoptada.

Observacion N° 2 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S5S

Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboraciéon de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

9.2, En el relevamiento efectuado sobre el proveedor ADEA ADMINISTRADORA DE ARCHIVOS S.A. en el expediente N© 22803/15, se ha
podido constatar que al vencimiento previsto para la contratacién en el mes de abril de 2017, tres (3) renglones fueron facturados por el
proveedor superando los importes de la Orden de Compra original, tal como se detalla en el inciso c. del punto 7.2.1. del presente
Informe, sin haberse gestionado un aumento de la contratacion en los términos del articulo 100 del Decreto N°© 1030/16. En ese sentido
se utilizaron saldos no ejecutados de restantes renglones para los tres (3) renglones mencionados.

lObservacién N° 3 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S55

Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacion;Impacto Alto Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

9.3. En el relevamiento efectuado sobre el proveedor ADEA ADMINISTRADORA DE ARCHIVOS S.A. en el expediente N© 22803/15, se ha
verificado que habiendo vencido en el mes de abril de 2017 la Orden de Compra N° 35/2016, se han continuado devengando al
comprometido criginal las facturas de los meses de mayo, junio y julio 2017 (segun lo relevado hasta la foja N° 1026 del Expediente N°
22803/2015), excediéndose el periodo contemplado para la contratacién, tal como se detalla en el inciso d. del punto 7.2.1. del presente
Informe, sin haberse gestionado una prérroga en los términos del articulo 100 del Decreto 1030/16.

Observacion N° 4 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motivo:WO Brocedimierte

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4. En el relevamiento efectuado sobre el proveedor ADEA ADMINISTRADORA DE ARCHIVOS S.A. en el expediente N° 22803/15, se ha
verificado la ausencia del formulario de ejecucion del gasto en el mes de diciembre de 2016.

Observacion N° 5 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion: Estado actual: Motivo

.Elaboracion de Norma

"y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.5. En el relevamiento efectuado sobre el proveedor ADEA ADMINISTRADORA DE ARCHIVOS S.A. en el expediente N° 22803/15, se ha
verificado que se ha abonado en el mes de Noviembre la factura B N® 0004-00006366 de fecha 29/11/2016 por un total de $ 510.000 por
la modalidad de Reconocimiento de Gastos, existiendo Orden de Compra vigente con saldo, cuando la justificacion y autorizacion emitida
por la Comision de Recepcién en su informe aprueba abonar por Reconocimiento de Gastos solamente el importe de $ 6.720
correspondiente a un renglén dentro de la factura antes mencionada.

Observaciéon N° 6 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SS5S
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacién: Estado actual: Motivo

.Elaboracién de Norma .
y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
9.6. Del relevamiento efectuado sobre el proveedor BET CLEAN S.R.L. en el expediente N° 44917/16, se ha verificado que se han abonado

los meses enero y febrero del afio 2017 mediante Reconocimientos de Gastos, existiendo a la fecha de erogacion y pago del gasto Orden
de Compra vigente y con saldo.

Observacion N° 7 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

9.7. Del relevamiento efectuado sobre el proveedor INDICOM S.A. en el expediente N® 246224/13, se ha verificado que durante todo el
afio 2016 el servicio se siguié prestando bajo la modalidad de Reconocimiento de Gastos, significando tal situaciéon un apartamiento
durante un lapso extenso de un circuito que deberia ser utilizado excepcionalmente.

Observacion N° 8 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motivo

_Elaboracion de Norma

‘y/o Procedimiento Fecha:29/12/2019

Texto del Hallazgo

9.8. Del relevamiento efectuado sobre el proveedor INDICOM S.A. en el expediente N° 246224/13, se ha verificado que la factura N©
0051-00001392 de fecha 02/01/2017 por $ 438.794 en lugar de enmarcarse en el Tipo de Gestién como Reconocimiento de Gastos, se la
encuadré como Tipo de Gestidn Servicio Basico. Asimismo, se verificd que determinadas facturas de diversos proveedores se las encuadré
indistintamente en los Tipo de Gestion Reconocimiento de Gasto y/o Servicios Basicos, tales como: NEXTEL COMMUNICATIONS
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ARGENTINA SRL, factura N© 0050-24892505 por un importe de $ 3.288.01; TELECOM ARGENTINA S.A. facturas N° 9202-16882514,

9202-17201538, 9205-15987094 por un importe de $ 761,13; $ 901,62 y $ 880,03 respectivamente; TELEDIFUSORA S.A. facturas N° ,_,,(J/

0004-04389274 y 0004-04456583 por un importe de $ 731,52 cada una y TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. facturas N® 6135-59320065
y 6135-59320065 por un importe de $ 166,62 y $ 169,16 respectivamente.

‘Observacién N° 9 Informe N° 11 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion:iImpacto Bajo Estado actual: Motlvo:ym Procedimianto

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.9. Del relevamiento efectuado sobre los proveedores INDICOM S.A. y ALBERTO ROLANDI (New Roll it) en los expedientes 246224/13 y
14735/15 respectivamente, se ha verificado que se ha registrado en el Sistema SLU una sola factura con la suma del importe de dos
facturas, para los expedientes que se detallan.

Observacion N° 1 Informe N° 12 de fecha 29/12/2017 - SUF"ERKNTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: AUDITORIA AMBIENTAL - RESOLUCION N° 74/2014 SIGEN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacién:impacto Bajo Estado actual: Motivo:wo Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.1. Se ha verificado la falta de sefalizacién para la separacion de residuos en algunos cestos distribuidos en el Organismo, motivo por el
cual resulta dificil para las personas dar cumplimiento con la Ley N° 1.850 “Basura Cero” y con las normas de Higiene Urbana.

Observaciéon N° 2 Informe N° 12 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: AUDITORIA AMBIENTAL - RESOLUCION N° 74/2014 SIGEN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: I'\/'Iotivo:Wo Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.2. Se ha verificado la ausencia de Politica de ahorro de insumos de oficina, de agua y energia en el Organismo. Si bien cuenta con una
Politica de apagado de PC"s, no cuenta con una Politica general de ahorro de energia.

Observacion N° 3 Informe N° 12 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: AUDITORIA AMBIENTAL - RESOLUCION N© 74/2014 SIGEN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motlvc::wD Brocadimisnto

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.3 De las reuniones mantenidas con las distintas Gerencias del Organismo, se ha determinado la ausencia formal de un area o persona
designada para la asignacién de responsabilidades en materia de gestion ambiental. Si bien la Subgerencia de Recursos Humanos y
Organizacién se encuentra desarrollando las tareas relacionadas a Seguridad e Higiene, contando con personal idéneo en la materia, las
designaciones no se encuentran formalizadas, como asi también sus responsabilidad, ambito de tarea y acciones.

Observacion N° 4 Informe N° 12 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: AUDITORIA AMBIENTAL - RESOLUCION N© 74/2014 SIGEN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Moti\.'o:wo Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.4. No obstante que en el Organismo se han brindado cursos de capacitacion al personal, los mismos no abarcan la totalidad de los temas
referentes a las buenas practicas ambientales ni se encuentran debidamente divulgados a la totalidad de los agentes del Organismo en
todos sus aspectos.

Observacion N° 5 Informe N° 12 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: AUDITORIA AMBIENTAL - RESOLUCION N 74/2014 SIGEN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo:WD Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.5 Se ha verificado la ausencia de procedimientos formales relacionados con las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) que
permitan dar cumplimiento a la totalidad de las normas de higiene y seguridad en el ambiente laboral.

Observacion N° 1 Informe N° 13 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OBRAS SOCIALES EN CRISIS: SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO DE CRISIS
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: r\;flotl\.'o:wD Pricadifiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

En uso de las facultades otorgadas por el articulo 25 del Decreto N° 1.400/01, la Superintendencia de Servicios de Salud dispusc mediante
Resolucion SSSalud N° 501/10 los requisitos prestacionales, juridicos-institucionales, contables y de atencién al beneficiario referenciados
en el denominado Criterio N° 1 del Anexo II del mencionado Decreto. En tal sentido, la Resolucion enumera los Requisitos que pueden
merecer la calificacion cero (0) o uno (1) segun su cumplimiento. Dicha calificacién es incorporada al Aplicativo Informatico por las
siguientes Gerencias: Control Prestacional (Requisitos N° 1, N° 2 y N° 3); Gestidn Estratégica (Requisito N° 4); Control Econémico-
Financiero (Requisitos N° 5, N® 6 y N° 7); Asuntos Juridicos (Requisitos N° 8 y N°® 9); Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud
(Requisitos N° 10 y N° 11); y Sistemas de Informacién (Requisito N° 12). De acuerdo al relevamiento realizado, ninguna de las Gerencias
mencionadas ha establecido por escrito las especificaciones a tener en cuenta al momento de cargar el aplicativo, manifestandose la
existencia de plazos de tolerancia en algunos casos o mayor rigurosidad en otros, que no surgen de ningun instructivo aprobado por
autoridad responsable.

Recomendaciones

+ Establecer en forma escrita y por autoridad responsable, para cada una de las Gerencias que interviene en la carga de los
Requisitos del Criterio N° 1, las especificaciones a tener en cuenta al momento de cargar el Aplicativo Informatico, dada la
conveniencia de evitar errores y discrecionalidades por cambio de responsable, posibilitando a su vez el debido contral,
atendiendo a distintas flexibilidades que algunas areas adoptan para considerar cumplido o no cumplido el Requisito.

Observacion N° 2 Informe N° 13 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
\f Titulo: OBRAS SOCIALES EN CRISIS: SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO DE CRISIS

Sector: Gerencia de Control Econdmico Financiero
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Calificacion: Estado actual: Motivo:Elaboracién de Norma Fecha:29/12/2017
y/o Procedimiento

Texto del Hallazgo 6 (}

En uso de las facultades otorgadas por el articulo 25 del Decreto N° 1.400/01, la Superintendencia de Servicios de Salud dispusa mediante
Resolucion SSSalud N° 501/10 los requisitos prestacicnales, juridicos-institucionales, contables y de atencién al beneficiario referenciados
en el denominado Criterio N® 1 del Anexo II del mencionado Decreto. En tal sentido, la Resolucién enumera los Requisitos que pueden
merecer la calificacién cero (0) o uno (1) seglin su cumplimiento. De acuerdo al relevamiento realizado, y a partir de que la Resolucién
solo indica la denominacidn del Requisito, se verifica que, en general, se ha optado por otorgar un caracter de cumplimiento formal, y no
restrictivo, para cargar la calificacién en el Aplicativo Informatico. Asi por ejemplo, para medir la existencia de riesgos que alteren el
normal suministro de las prestaciones previstas en el Programa Médico Obligatorio, la Gerencia de Control Prestacional (Requisitos N° 1 y
2) lo evalia en funcién de la sola presentacion del Programa Médico Asistencial y de la Cartilla, independientemente si luego las mismas
merecen o no la aprobacién segln su contenido por parte del Organismo; o considera adecuado para el Reguisito N° 3 la presentacion de
un Contrato Prestacional en el afio, independientemente de los efectivamente celebrados por la Obra Social. De similar forma, la Gerencia
de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud califica el Requisito N° 9 de Reclamos, segun lo verificado por la auditoria anual
que se realiza en las sedes de las Obras Sociales, respecto a cuestiones formales dispuestas por la Resolucién SSSalud N° 75/98.

Recomendaciones

* Considerando el tiempo transcurrido desde la implementacion del Sistema de Diagnéstico de Situacién de Crisis de las Obras
Sociales, y atendiendo a su vez a los cambios de circunstancias y administraciones que se han producido, se entiende oportuno
efectuar una revalidacién respecto a la forma de medir los Requisitos que enumera la Resolucién SSSalud N° 501/10 en forma
genérica para el Criterio N° 1, Para ello, se debera tener en cuenta que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 18° del Decreto
N° 1.400/01, la prioridad es la tutela de los derechos de los beneficiarios, la busqueda del pleno goce del derecho a la salud y a
recibir la provisidn de prestaciones de salud de manera igualitaria e integral.

Observacion N° 3 Informe N° 13 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OBRAS SOCIALES EN CRISIS: SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO DE CRISIS
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwo:WO Procadiiants

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

El Decreto N° 1.400/01 establece que habra dependencia de subsidios financieros toda vez que el Agente hubiera percibido durante los
ultimos 2 afios calendario, subsidios financieros de la ex Administracion de Programas Especiales, en una cantidad tal, que el promedio
mensual de los subsidios recibidos en los 2 (ltimos afios calendario, dividido por el importe informado como ingreso ordinario mensual en
el ultimo Estado de Origen y Aplicacion de Fondos presentado ante la Superintendencia de Servicios de Salud, sea inferior a 0,167, y por
lo tanto, se valorizaria con 0,2 a estos Agentes. Mediante Resolucién SSSalud N° 501/10, el Organismo considerd abstracta la
dependencia sefalada en el Decreto, a partir de que las solicitudes de apoyo financiero debian ser presentadas con cardcter de reintegro a
partir del afic 2008. Por lo indicado, dicha Resclucidén ha fijado el concepto para medir la dependencia de subsidios financieros en funcidn
de lo previsto por el Decreto N® 1.901/06, respecto de la distribucién automatica del Fondo Solidario de Redistribucién, denominado SANO
(Subsidio Automatico Nominativo de Obras Sociales). Cabe sefialar, que con posterioridad al afio 2010 se han creado otros mecanismos de
apoyo financiero que actualmente no estan considerados a los efectos de determinar el real grado de dependencia de subsidios
financieros. Los mismos son los establecidos por el Decreto N° 1.609/12 -Subsidio de Mitigacion de Asimetrias (SUMA)- y el Decreto N°
1.368/13 -Subsidio de Mitigacién de Asimetrias para el Régimen de Trabajo Especial (SUMARTE) y el Subsidio para Mayores de Setenta
Afios (SUMA 70)-.

Recomendaciones

* Analizar la oportunidad de actualizar la informacion utilizada para medir el cumplimiento del Criterio N° 4, el cual examina
exclusivamente para medir la dependencia de subsidios financieros al SANO (Subsidio Automatico Nominativo de Obras Sociales,
previsto por el Decreto N° 1.901/06), atendiendo a la creacion posterior de otros subsidios de distribucion automatica del Fondo
Solidario de Redistribucién que no son considerados a los efectos de determinar el real grado de dependencia de subsidios
financieros de las Obras Sociales. Los mismos son los establecidos por el Decreto N° 1.609/12 -Subsidio de Mitigacidn de
Asimetrias (SUMA)- v el Decreto N° 1.368/13 -Subsidio de Mitigacién de Asimetrias para el Régimen de Trabajo Especial
(SUMARTE) y el Subsidio para Mayores de Setenta Afios (SUMA 70)-

Observacion N° 4 Informe N° 13 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 5SS
Titulo: OBRAS SOCIALES EN CRISIS: SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO DE CRISIS
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

_Elaboracién de Norma

Callificacion: Estado actual: Motr\m.y I Procedipiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

Determinada la existencia de una Situacién de Crisis de una Obra Social, de acuerdo al Sistema de Diagnéstico de Situacién de Crisis, se
dicta una Resolucion que establece dicho estado, la cual se notifica a la entidad. Asimismo, se dicta una Resolucion cuando se tiene por
revertida la Situacion de Crisis. Sin embargo, el Plan de Contingencia de rigor que los agentes deben someter a aprobacion de esta
Superintendencia de Servicios de Salud como requisito excluyente para, una vez cumplido, poder salir de la Situacion de Crisis, es
aprobado mediante nota firmada por la Analista-Auditora del Departamento de Crisis y Liquidacién de Obras Sociales y el Gerente o el
Subgerente de Control Econémico-Financiero de Agentes del Seguro de Salud, sin la emisién del correspondiente acto administrativo,
siendo una declaracién de un organo estatal, en ejercicio de funciéon materialmente administrativa y caracterizada por un régimen
exorbitante, que produce efectos juridicos individuales, en forma directa, con relacién a los administrados o terceros destinatarios del
acto.

Recomendaciones

+ Efectuar la aprobacion o rechazo del Plan de Contingencia presentado por los Agentes del Seguro de Salud mediante el acto
administrativo de rigor

Observacion N° 5 Informe N° 13 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OBRAS SOCIALES EN CRISIS: SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO DE CRISIS
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo:, /o procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

El Requisito N° 5 del Criterio N° 1, respecto a la Memoria y Estadoes Contables, se considera cumplido cuando la Obra Social hace la
presentacion en término. Por otra parte, el Criterio N° 2 referido a los Indicadores econdmico-financieros definidos por el Decreto N°
1.400/01, refleja la situacion de los mismos en los Estados Contables. De acuerdo a informacién extraida sobre el 4° Trimestre de 2017
del Aplicativo Informatico utilizado para la tematica, se ha constatado que 18 Obras Sociales han sido calificadas como cumplidoras para el
Criterio N° 2 e incumplidoras para el Requisito N® 5 del Criterio N°® 1, 0 sea, que no contandose con Estados Contables actualizados,
igualmente se las ha considerado solventes segln sus indicadores economicos. Se adjunta Anexo A con el detalle de las 18 Obras
Sociales. Similar situacion se presenta al revisar el Requisito N° 7 del Criterio N° 1, que computa la presentacién mensual (con una
tolerancia de 6 meses segun regla adoptada por la Gerencia de Control Econdmico-Financiero) del Estado de Origen y Aplicacién de
Fondos y de Situacion Financiera Corriente, respecto al Criterio N° 3 sobre la Capacidad de Repago, que se obtiene de la misma
informacién que las Obras Sociales remiten para el citado Requisito N® 7. En este caso, de la informacidn extraida del 4° Trimestre de
2017, se ha constatado que 87 Agentes han sido calificados como cumplidores para el Criterio N°® 3 e incumplidoras para el Requisito N°® 7
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del Criterio N° 1, o sea, que no contando con Estado de Origen y Aplicacién de Fondos y de Situacion Financiera Corrientes actualizado,
igualmente se ha considerado que presentan una Capacidad de Repago adecuada a los parametros establecidos. Se adjunta Anexo B con
el detalle de las 87 Obras Sociales. {_./»C
5 J
Recomendaciones
* Revisar la metodologia utilizada, para establecer si resulta adecuado realizar las calificaciones de los Criterios N° 2 y/o N° 3 en
funcion de informacion desactualizada.

Observacion N° 6 Informe N° 13 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OBRAS SOCIALES EN CRISIS: SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO DE CRISIS
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

. G : . Elaboracién de Norma .
Calificacién: Estado actual: Motwo.w0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

La Obra Social de Obreros Empacadores de Fruta de Rio Negro y Neuquén (RNOS N°® 1-0670-8), en Situacion de Crisis por Concurso
Preventivo de Acreedores, con acuerdo homologado desde 2013, registra un Factor de Criticidad superior a 65 desde el 3° Trimestre de
2013, sin haberse iniciado el pertinente Procedimiento de Crisis, por su estado de “Concursada”. En base a dicha situacion se realizo una
consulta a la Gerencia de Asuntos Juridicos con fecha 9/10/2013 (mediante Expediente N°® 240.035/2013), a efectos de que indique el
temperamento a seguir.

Recomendaciones
= Arbitrar los medios y actuar con el impulso suficiente para que, como en el caso de la Obra Social de Obreros Empacadores de
Fruta de Rio Negro y Neuguén (RNOS N°¢ 1-0670-8), no se generen demoras de afios en resolver situaciones de criticidad que
superen los limites establecidos por el Decreto N° 1400/01, de forma de priorizar la tutela de los derechos de los beneficiarios,
que es la finalidad del mencionado Decreto.

Observacion N° 7 Informe N° 13 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDEI’}ICIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OBRAS SOCIALES EN CRISIS: SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO DE CRISIS
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

: o . . Elaboracidon de Norma .
Calificacion: Estado actual: M°t'V°-y /o Brocedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

Mediante la Resolucion SSSalud N° 71/10 se establecié una obligacion de informacién por parte de los Agentes del Seguro de Salud que
ingresen en Concurso Preventivo de Acreedores, hasta tanto se concluya el acuerdo celebrado con sus acreedores o sea decretada su
quiebra. Por otra parte, el articulo 19° del Decreto N° 1.400/01 sefiala que se considerara en Situacion de Crisis a los Agentes del Sistema
que se encuentren en Concurso de Acreedores, y también el Decreto, en sus articulos 27° y 28°, las define dentro de la categorizacién
que realiza de “en situacién de déficit operativo crénico”, y en consecuencia, gue no podian acceder a la operatoria prevista en las
Resoluciones APE N°® 577/98 y N° 1040/98, ambas derogadas desde el afio 2002. De acuerdo a lo informado por la Gerencia de Control
Econdmico Financiero, los Agentes con acuerdo con los acreedores homologado, dejan de estar sometidos a la restriccion impuesta a
aquellos en Situacion de Crisis, respecto a la posibilidad de recibir beneficiarios por opcidn de cambio, cuestion que no se desprende de la
normativa vigente. Dicho alcance no es a su vez aplicado a los restantes efectos, ni a la Situacién de Crisis Propiamente dicha, ya que a
Agentes con el acuerdo homologado y Factor de Criticidad superior a 65 no se les inicia el Procedimiento de Crisis por considerarlos
todavia en esa situacion en razon del Concurso.

Recomendaciones

* Determinar el momento en que los Agentes dejan de encontrarse en Concurso Preventivo de Acreedores, para delimitar
correctamente la Situacion de Crisis de dichos Agentes, a efectos de aplicar todos sus efectos mientras dicho estado se encuentre
vigente, y de que cesen todos ellos una vez finalizado. En tal sentido, sujeto a la opinion de la Gerencia de Asuntos Juridicos, esta
Unidad de Auditoria Interna considera que la regla a utilizar para dicha situacién deberia ser cuando se produce la declaracién
judicial de Conclusién del concurso, en los términos del articulo 59° de la Ley N° 24.522 de Concursos y Quiebras.

Observacion N° 8 Informe N° 13 de fecha 29/12/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OBRAS SOCIALES EN CRISIS: SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO DE CRISIS
Sector: Gerencia de Control Econdmico Financiero

i o . . . Elaboracién de Norma :
Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motlvo.wo Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

Si bien se encuentra en funcionamiento un sector denominado Departamento de Crisis y Liquidacion de Obras Sociales en la drbita del
Subgerente de Control Econdmico Financiero de los Agentes del Seguro de Salud, dicha area no se encuentra formalizada
normativamente.

Recomendaciones

* En una préxima adecuacion de la estructura del Organismo, analizar la conveniencia de incorporar a la misma al Departamento
de Crisis y Liquidacion, estableciendo sus responsabilidades, acciones y definiendo para el mismo el nivel jerarquico que se
considere oportuno.

Observacion N° 1 Informe N° 3 de fecha 2(')/04/2017 - SUPERINTENDE'NCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

: — ; .. _.Elaboracion de Norma ;
Calificacion: Estado actual: MOtIVO'y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

A) ESTADOS CONTABLES N° 1 FONDO ROTATORIO - CAJA CHICA DELEGACIONES De la revision efectuada se ha detectado una diferencia
de $ 7.500 con saldo negativo en la cuenta “Fondo Rotatorio Delegaciones”, la cual no ha podido ser identificada, dado que la registracion
de las devoluciones de caja chica y las rendiciones de las Delegaciones no son imputadas en la contabilidad individualmente.

Recomendaciones

* Realizar registraciones contables de las cajas chicas de las Delegaciones de manera individual, con el objetivo de poder realizar
un analisis particular sobre los movimientos de cada una.

|Observacion N° 2 Informe N° 3 de fecha 29/04/2017 - SUPERINTENDE‘NCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S5S
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

/ ’ G ; . Elaboracion de Norma i
Calificacion: Estado actual: Motwo.wO DIt rGnES Fecha;29/12/2017

| Texto del Hallazgo

v N° 2 OMISION DE DEVENGAMIENTO DE INTERESES DE PLAZOS F1JOS Se ha incluido en el rubro Inversiones Financieras, sub-rubro
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Inversiones Temporarias, un total de $ 16.243.281.176,78 que corresponde a la sumatoria de cinco Plazos Fijos, segln el siguiente
detalle: Certif. Fecha Plazo Vencimiento Importe Intereses Dep. + Int. 19010 01/12/2016 32 02/01/2017 1.002.985.459,14
17.587.209,88 1.020.572.669,02 20506 27/12/2016 30 26/01/2017 815.765.120,33 13.343.458,90 829.108.579,23 20152 20/12/2016
36 25/01/2017 1.600.000.000,00 31.957.426,85 1.631.957.426,85 20736 30/12/2016 31 30/01/2017 4.675.484.284,98 79.419.582,21
4.754.903.867,19 19519 12/12/2016 30 11/01/2017 8.149.046.312,33 137.311.207,10 8.286.357.519,43 TOTALES 16.243.281.176,78
279.618.884,94 16.522.900.061,72 Se ha omitido contabilizar el devengamiento de los intereses por los dias transcurridos entre la fecha
de constitucion de los Plazos Fijos y el cierre del ejercicio, por un importe de $ 117.557.592,93, segln el siguiente detalle: Emision
Vencimiento Importe Int., Dev. 2016 Int. Dev. 2017 Total Intereses 01/12/2016 02/01/2017 1.002.985.459,14 16.488.009,26
1.099.200,62 17.587.209,88 27/12/2016 26/01/2017 815.765.120,33 1.779.127,85 11.564.331,05 13.343.458,90 20/12/2016
25/01/2017 1.600.000.000,00 9.764.769,32 22.192.657,53 31.957.426,85 30/12/2016 30/01/2017 4,675.484.284,98 2.561.922,01
76.857.660,20 79.419.582,21 12/12/2016 11/01/2017 8.149.046.312,33 86.963.764,50 50.347.442,60 137.311.207,10 TOTALES
16.243.281.176,78 117.557.592,93 162.061.292,01 279.618.884,94

Recomendaciones

* Realizar los devengamientos de los intereses de los Plazos Fijos no vencidos, entre la fecha de constitucidén y la fecha de cierre
del ejercicio.

L3

Observacion N° 3 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; o . . Elaboracién de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motwo.y/u Procadifiantn Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 3 VALUACION DEL "BONO DE LA NACION ARGENTINA EN PESOS 2020" Se encuentran incluidos en el rubro Inversiones Financieras,
sub-rubro Titulos y Valores, los “BONOS DE LA NACION ARGENTINA EN PESOS 2020” por un importe de $ 13.224.734.786,00. El origen
de esta tenencia es el Decreto DNU N° 908/2016, publicado en el Boletin Oficial el 03/08/16, que establecid en su articulo 1° un régimen
excepcional de distribucion de los recursos acumulados al 28 de julio de 2016 en el Fondo Solidario de Redistribucion, que no fueran
oportunamente aplicados conforme la normativa vigente, deducido el monto no distribuido correspondiente al afio 2015. El citado Decreto,
en su articulo 7°, dispuso que por el saldo remanente, que a la fecha indicada en el articulo 1° (28/07/16) ascendia a la suma de $
14,267.913.875,96, debian ser destinados a suscribir a valor de mercado "BONQS DE LA NACION ARGENTINA EN PESQOS 2020", los que
deben permanecer hasta su total amortizacion en custodia del Banco de la Nacién Argentina, en una cuenta a nombre de la
Superintendencia de Servicios de Salud. De acuerdo a lo dispuesto mediante Nota ONCP N° 138 del 24/08/2016, la Oficina Nacional de
Crédito Publico establecid que ante la ausencia de cotizaciones de los "BONOS DE LA NACION ARGENTINA EN PESOS 2020”, la
determinacion del valor de mercado se efectuara en funcion del precio de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires de los "BONOS DE LA
NACION ARGENTINA EN PESOS BADLAR PRIVADA + 325 pb VTO. 2020” del dia 25/08/2016, En consecuencia, con el importe de $
14.267.913.875,96 fijado en el articulo 7° del Decreto N° 908/16, se liquidé la suscripcion de $ 13.224.734.786,00 en "BONOS DE LA
NACION ARGENTINA EN PESOS 2020". De la verificacion efectuada, se ha constatado que al cierre del ejercicio 2016 los bonos suscriptos
no se encuentran valuados a valor de mercado, tal como lo establece la normativa de aplicacion, sino al mismo valor del dia 25/08/2016.

Recomendaciones

= Valuar los "BONOS DE LA NACION ARGENTINA EN PESOS 2020” al cierre del ejercicio, siguiendo los criterios fijados en la Nota
ONCP N© 138 del 24/08/2016 para la suscripcidn de los mismos al momento de ingreso en el Patrimonio.

Observacion N° 4 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motwo:y/D Procaditrlants

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

NO 4 CONTABILIZACION DE RECURSOS - FALTA DE EXPOSICION DE LA OBLIGACION DERIVADA DE LA CONSTITUCION DE FIDEICOMISO
Se ha observado la contabilizacion como Ingresos Corrientes, sub-rubro Contribuciones de la Seguridad Social - Otras Contribuciones, la
suma de $ 8.000.000.000,00. Asimismo, se han contabilizado como Rentas de la Propiedad, sub-rubro Intereses, las rentas generadas por
la colocacién de este monto. Se transcriben los asientos de ambos movimientos a continuacion: 09/11/2016 INGRESOS SEGUN PARTE
DIARIO N° 11139 Cuenta Descripcién Importe Importe 1121005000 DEP. A PLAZO FIJO EN PESOS - BCO. NACION 8.000.000.000,00
5111007000 CONTRIB. ART 2° DTO 908/16 8.000.000.000,00 12/12/2016 INGRESOS SEGUN PARTE DIARIO N© 11174 Cuenta
Descripcion Importe Importe 1121005000 DEP. A PLAZO FIJO EN PESOS - BCO. NACION 149.046.312,30 5123008000 INTERESES PLAZO
FIJO EN PESQS 149.046.312,30 El Decreto DNU N° 908/2016, publicado en el Boletin Oficial el 03/08/16, establecié en su articulo 1° un
régimen excepcional de distribucion de los recursos acumulados al 28 de julio de 2016 en el Fondo Solidario de Redistribucién, que no
fueran oportunamente aplicados conforme la normativa vigente, deducido el monto no distribuido correspondiente al afio 2015. El citado
Decreto, en su articulo 2°, dispuso la afectacién, por Gnica vez, de los recursos del Fondo Solidario de Redistribucién por la suma de $
8.000.000.000 con destino a la financiacion de la estrategia de COBERTURA UNIVERSAL DE SALUD (CUS). De acuerdo con lo detallado, en
los Estados Contables se han contabilizado recursos que han afectado los resultados del ejercicio. Se considera que al momento del
ingreso los fondos fueron recibidos por cuenta de terceros y que en virtud de tener afectacion especifica no se corresponden con
operatorias o programas del Organismo. Es del caso destacar que dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4° del mentado
Decreto, la Superintendencia de Servicios de Salud, por Resolucién N° 99/17 SSSalud, de fecha 21/02/17, aprob6 el Modelo de Contrato
de Fideicomiso de Administracién, denominado “FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION PARA LA COBERTURA UNIVERSAL DE SALUD
DECRETO N© 908/16", el que se considerara constituido una vez suscripto por la Superintendencia de Servicios de Salud, en su caracter
de Fiduciante y autoridad de aplicacion del Fideicomiso, y por el Banco de la Naciéon Argentina, en su caracter de fiduciario, y conformada
por el Ministerio de Salud de la Nacién la Unidad Ejecutora, prevista en el articulo 5° del Decreto N® 908/16, la que tendra a su cargo la
definicion de los proyectos a ser financiados. Segin se indicara, se han expuesto en los Estados Contables activos por tenencia de esos
fondos sin la correspondiente contrapartida a fin de dejar expresamente determinada la obligacién derivada de la conformacion del
Fideicomiso. Al respecto, se considera que el Organismo cuenta con los fondos correspondientes para la Constitucién del Fideicomiso de
Administracién, patrimonic de afectacién que se asignara en Propiedad Fiduciaria, en los términos de las disposiciones del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacidén, Libro III, Titulo IV, Capitulo 30, arts. 1682 y 1685, al fiduciario, sin integrar su patrimonio (tampoco integra el
patrimonio del fiduciante, ni del Fideicomisario, ello es el ESTADO NACIONAL - Ministerio de Salud, acreedor de los fondos remanentes),
una vez transferidos los activos comprometidos para el cumplimiento de los fines especificamente determinados, con mas el producido de
la inversion de dichos fondos hasta la fecha de la transferencia, a la Cuenta Fiduciaria, corriente ¢ especial constituidas en el Banco de la
Nacional Argentina, a nombre del Fideicomiso.

Recomendaciones

* Contabilizar en forma adecuada los recursos y obligaciones del Organismo con respecto a los fondos ingresados en concepto del
articulo 2° Decreto N© 908/16 por un importe $ 8.000.000.000.- y de los Intereses originados por la inversion de dichos fondos
por $ 149.046.312,30

Observaciéon N° 5 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

y/0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacién:Impacto Alto Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo
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N° 5 CONTABILIZACION CONVENIOS CON OBRAS SOCIALES - RESOLUCION SSSALUD NO 310/2016 Mediante la Resolucién SSSalud
224/16 se habilito la via administrativa para que los Agentes del Seguro de Salud pudieran informar, con caracter de declaracion jurada,
aquellos expedientes presentados oportunamente ante la ex Administracién de Programas Especiales (APE) y cuyas solicitudes de
reintegro se encontraren pendientes de ctorgamiento. Mediante la Resclucién SSSalud N© 310/16 se aprobaron los Convenios a suscribir
con las Obras Sociales para proceder al adelanto del pago del 80% del importe total de las solicitudes de reintegros presentados en la ex
APE pendientes de resolucién por parte del Organismo. La registracién contable del pago de los anticipos indicades en el parrafo
precedente se realizd aplicando directamente el mento total de los mismos a la cuenta de resultado negativo: 6151005000 REINTEGRO
OBRAS SOCIALES SUR Y generando un pasivo en la cuenta: 2118001000 TRANSFERENCIAS A PAGAR-517- Con posterioridad se afectd la
cuenta del Pasivo “Transferencias a pagar-517” contra la cuenta del Banco Nacion al momento de efectivizarse los pagos. Se utilizé esta
forma de registracién para la contabilizacién de los 298 Convenios firmados, lo cual no permite de manera sencilla la identificacion de cada
uno de ellos, no existiendo contablemente registro tampoco de los expedientes individuales abonados en cada Convenio. Se efectud la
imputacién a resultados del 80% del importe del anticipo y no a crédito, pese al caracter de adelanto de estos pagos, segun lo indica la
Resolucién N° 310/16. A su vez, de acuerdo a la Cldusula 5ta. de los Convenios, los importes adelantados estdn sujetos a una auditoria
posterior, reservandose la Superintendencia la potestad de ajustar o reconsiderar el monto abonado, intimando la devolucién de lo pagado
en exceso o reconociendo la diferencia en su caso.

Recomendaciones

= La registracidén contable deberia generar un adelanto o un pago a cuenta en una Cta. Corriente. de cada Obra Social, ya que la
firmeza del pago del convenio se encuentra sujeta a la aprobacién final con una auditoria posterior. De este modo, se generaria
un active, imputando a resultado negativo cuando la rendiciéon quede aprobada. Asimismo, se recomienda llevar analiticamente
una cuenta corriente por Obra Social, donde se detallen los expedientes que forman parte de cada Convenio, de modo tal que
posteriormente y con el resultado obtenido de la auditoria, sea posible imputar los saldos finales a cada expediente segln cada
Obra Social.

¢

Observacion N° 6 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDE‘NCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N°© 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

.Elaboracién de Norma

Calificacién: Estado actual: Mctwo.w0 B cadimlento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 6 ERROR DE VALUACION DE PASIVOS EN MONEDA EXTRAJERA Los pasivos en moneda extranjera correspondientes a los préstamos
suscriptos con el Instituto de Crédito Oficial de Espafia, reestructurado con el Club de Paris segin acuerdo de fecha 29-05-2014, no han
sido valuados al tipo de cambio correspondiente al 31/12/2016. Como consecuencia de lo sefialado, se han expuesto en el pasivo los
mismos valores que al 31/12/2015, habiéndose originado en consecuencia una diferencia en la valuacion de la deuda por $
15.498.513,79. De acuerdo con el expuesto en los siguientes cuadros: PRESTAMOS EN DOLARES 57568000 57568001 Total 1.277.977,62
584.652,30 1.862.629,92 2.063.035,13 1.609.518,44 3.672.553,57 TOTAL US$ 5.535.183,50 PRESTAMOS EN DOLARES COTIZ. AL
31/12/15 VALUACION AL 31/12/2015 COTIZ. AL 31/12/16 * VALUACION AL 31/12/2016 DIFERENCIA DE VALUACION Total 1.862.629,92
13,30 24.772.977,99 16,10 $ 29.988.341,78 $ 5.215.363,79 3.672.553,57 13,30 48.844.962,51 16,10 $ 59.128.112,52 $ 10.283.150,00
5.535.183,50 $ 73.617.940,51 $ 89.116.454,30 $15.498.513,79 * DOLAR BANCO NACION ARGENTINA TIPO VENDEDOR AL 30/12/2016

Recomendaciones

» Efectuar la valuacién de los pasivos en moneda extranjera al 31/12/2016 de acuerdo con las normas contables y utilizando el tipo
de cambio vendedor del Banco Nacion esa fecha.

Observacion N° 7 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo:y /6 Proceditmiehito

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 7 INCORRECTA EXPOSICION DE LOS PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA No se han expuesto
correctamente los pasivos corrientes y no corrientes de la deuda publica interna, al no contabilizarse dentro del pasivo corriente las
amortizaciones de capital cuyo vencimiento opera durante el ejercicio 2017, de acuerdo con el siguiente detalle: REGISTRO DE CREDITO
N© CAPITAL VENCIMIENTO 57568000 US$ 737.882,79 30/05/2017 57568001 US$ 107.301,21 31/01/2017 US$ 107.301,21 21/07/2017
TOTAL US$ 952.485,21 En consecuencia, en el pasivo no corriente se incluyen U$S 952.485,21 correspondientes a obligaciones a pagar
cuyo vencimiento opera dentro de los doce meses posteriores al cierre del ejercicio 2016 y que el Organismo no presentd como pasivo
corriente. Dicho criterio no concuerda con normas contables profesionales vigentes y afecta Unicamente la presentacién del Estado de
Situacién Patrimonial. La exposicion de los rubros sefialados quedaria de la siguiente manera: PASIVO PASIVO CORRIENTE PRESTAMO
57568000 57568001 Total CORRIENTE AL 31/12/2015 1.277.977,62 584.652,30 1.862.629,92 AMORTIZACION CAPITAL 2017 737.882,7%
214.602,42 952.485,21 TOTAL CORRIENTE AL 31/12/2016 2.015.860,41 799.254,72 2.815.115,13 16,10 45.323.353,66 PASIVO NO
CORRIENTE NO CORRIENTE AL 31/12/2015 2.063.035,13 1.609.518,44 3.672.553,57 AMORTIZACION CAPITAL 2017 -737.882,79
-214.602,42 -952.485,21 TOTAL NO CORRIENTE AL 31/12/2016 1.325.152,34 1.394.916,02 2.720.068,36 16,10 43.793.100,64 TOTAL
DEUDA PUBLICA INTERNA A CORTO Y LARGO PLAZO 89.116.454,30

Recomendaciones

* Realizar la distribucion de los pasivos corrientes y no corrientes, teniendo en consideracion las fechas de vencimiento de las
amortizaciones.

Observacion N° 8 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION NO 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacién: Estado actual: Mottvo:wo brocadimichto

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 8 OMISION DEL DEVENGAMIENTO DE INTERESES DE DEUDA De las verificaciones realizadas respecto a la reestructuracién de la deuda
con el Club de Paris, y segun lo descripto por la Oficina Nacional de Crédito Publico en la Nota DADP N9 1283/15 CP y las planillas anexas
a la misma, se observa que no se han devengado los intereses a pagar correspondientes al afio 2016. Sobre la base de lo expuesto, se ha
determinado que no se registraron intereses que eran exigibles a la fecha de cierre del ejercicio, los que deberian haberse valuado al tipo
de cambio correspondiente al 31/12/2016, observandose una afectacidn de las cuentas patrimoniales y de resultado de $ 1.715.149,10,
de acuerdo con lo expuesto en el siguiente cuadro: INTERESES PENDIENTES DE PAGO AL 31/12/2016 REGISTRO DE CREDITO N° FECHA
OBLIGACION INTERESES COTIZACION AL 31/12/2016 * IMPORTE INTERESES SIN DEVENGAR 57568000 30/05/2016 84.027,54
57568001 31/01/2016 11.654,11 21/07/2016 10.849,35 TOTAL 106.531,00 16,10 1.715.149,10 * DOLAR BANCO NACION ARGENTINA
TIPO VENDEDOR AL 30/12/2016

Recomendaciones

* Proceder al devengamiento de los intereses originados en el convenio de reestructuracién de la deuda con el Club de Paris, segin
lo descripto por la Oficina Nacional de Crédito Piblico en la Nota DADP N° 1283/15 CP y efectuar la valuacion de los mismos de
acuerdo con los principios contables correspondientes.

b ‘Observacién N° 9 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
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Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N© 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

™
™
\

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motlvozwo PracadimiBAto

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 9 OMISION DE NOTA DE EXPOSICION ACLARATORIA SOBRE FONDO DE EMERGENCIA Y ASISTENCIA Se encuentra incluido en el rubro
Inversiones Financieras, sub-rubro Inversiones Temporarias, un Plazo Fijo efectuado el 30/12/2016 por un importe de $
4.675.484.284,88, monto que surge de la inversion de $ 4.500.000.000 efectuada el dia 25/10/206, que fuera luego renovado con sus
intereses ganados incorporados en las sucesivas reinversiones, segln el siguiente detalle: Fecha Vencimiento Importe Intereses Dep. +
Int. 25/10/2016 30/11/2016 4.500.000.000,00 99.867.008.22 4.599.867.008,22 30/11/2016 30/12/2016 4.599.867.008,22
75.317.276,76 4.675.484.284,98 30/12/2016 30/01/2017 4.675.484.284,98 79.419582,21 4.754.903.867,19 No se ha efectuado Nota
explicativa para indicar que la situacion resefiada precedentemente tuvo origen en el Decreto DNU N° 908/2016, publicado en el Boletin
Oficial el 03/08/16, que establecid en su articulo 1° un régimen excepcional de distribucidn de los recursos acumulados al 28 de julio de
2016 en el Fondo Solidario de Redistribucion, que no fueran oportunamente aplicados conforme la normativa vigente, deducido el monto
no distribuido correspondiente al afio 2015. El citado Decreto, en su articulo 6°, dispuso la afectaciéon -por Unica vez- de los recursos del
Fondo Solidario de Redistribucion por la suma de $ 4.500.000.000 con destino a la conformacion del FONDO DE EMERGENCIA Y
ASISTENCIA de los Agentes del Seguro de Salud, para su utilizacion en los objetivos y finalidades indicados en el Anexo II de dicho
Decreto. Este Fondo debera ser depositado en el Banco de la Nacion Argentina en una cuenta a nombre de la Superintendencia de
Servicios de Salud, que serd de inmediata y permanente disposicién, a los fines indicados.

Recomendaciones

* Efectuar Notas aclaratorias de los aspectos que se justifiquen por su significacion econémica, de forma de mejorar la comprension
de los Estados Contables.

Observacion N° 10 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motlvo:wo Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 10 OMISION DE NOTA DE EXPOSICION ACLARATORIA SOBRE “BONOS DE LA NACION ARGENTI’NA EN PESOS 2020" Se encuentran
incluidos en el rubro Inversiones Financieras, sub-rubro Titulos y Valores, los "BONOS DE LA NACION ARGENTINA EN PESOS 2020" por un
importe de $ 13.224.734.786,00. Estos Bonos han originado Dividendos por $ 963.392.834,74 cobrados el 23/09/2016 y por $
815.765.120,33 cobrados el 23/12/2016. El primero de los dividendos indicados dio origen a un Plazo Fijo que fuera luego renovado con
sus intereses ganados incorporados en las sucesivas reinversiones. El segundo dividendo se invirtio luego de su cobro en otro Plazo Fijo.
De acuerdo a lo indicado, se encuentran en el rubro Inversiones Financieras, sub-rubro Inversiones Temporarias, sendos Plazos Fijos,
segun el siguiente detalle: Fecha Dividendo Importe Original Dividendo Fecha Ultima Reinversién en Plazo Fijo Importe Plazo Vencimiento
23/09/2016 963.392.834,74 01/12/2016 1.002.985.459,14 32 02/01/2017 23/12/2016 815.765.120,33 27/12/2016 815.765.120,33 30
26/01/2017 No se ha efectuado Nota explicativa para indicar que la situacion resefiada precedentemente tuvo origen en el Decreto DNU
N° 908/2016, publicado en el Boletin Oficial el 03/08/16, que estableci6 en su articulo 1° un régimen excepcional de distribucién de los
recursos acumulados al 28 de julio de 2016 en el Fondo Solidario de Redistribucion, que no fueran oportunamente aplicados conforme la
normativa vigente, deducido el monto no distribuido correspondiente al afio 2015. El citado Decreto, en su articulo 7°, dispuso que por el
saldo remanente, que a la fecha indicada en el art[culo 1° (28/07/16) ascendia a la suma de $ 14.267.913.875,96, debia ser destinado a
suscribir a valor de mercado *“BONOS DE LA NACION ARGENTINA EN PESOS 2020”, los que deben permanecer hasta su total amortizacion
en custodia del Banco de la Nacion Argentina, en una cuenta a nombre de la Superintendencia de Servicios de Salud.

Recomendaciones

* Efectuar Notas aclaratorias de los aspectos que se justifiquen por su significacion econdmica, de forma de mejorar la comprension
de los Estados Contables.

Observacion N° 11 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 555
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; i 3 . .Elaboracién de Norma
Calificacion: Estado actual: Motlvo.WO Brocediminte

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N© 11 ASPECTOS FORMALES DE LOS EXPEDIENTES DE LOS CONVENIOS DEL RESOLUCION SSSALUD 310/2016 ANALIZADOS De la
verificacién efectuada sobre los expedientes N SSS 36544/16 y N° SSS 36867/16 relacionados con los Convenios aprobados por la
Resolucién SSSalud N° 310/16 y la Resolucion SSSalud 224/2016 se ha observado que en ambos casos: | No se acompana el Informe del
Convenio entre la Facultad de Medicina - UBA y la Superintendencia de Servicios de Salud sobre la congruencia de los expedientes
auditados mencionado a fojas 22 y 53 respectivamente. ~ No se agrega el Anexo mencionado en la Clausula PRIMERA del Convenio. . No
se advierte el dictamen juridico previo respecto del Convenio suscripto.

Recomendaciones

+ Incorporar en los expedientes los elementos que se citan en los mismos, asi como también el dictamen juridico previo respecto a
los actos administrativos, de acuerdo a lo establecido por el articulo 7° de la Ley 19.549 de Procedimientos Administrativos.

Observacion N° 12 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

_Elaboracién de Norma

Calificacién:Impacto Bajo Estado actual: Motivo.wo ProcadiiniGhts

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 12 OMISION DE DOCUMENTACION CITADAS EN NOTAS AL BALANCE De la revisidon de la copia de la Cuenta de Inversion del afio 2016
que se recibiera, se ha detectado que: | Nota 4.3.3 OTROS CREDITOS: falta la Nota 46397/2015 GA que se expresa que se adjunta.
Nota 4.10.6 DEUDA PUBLICA INTERNA: se menciona que se adjunta la Nota DADP N© 1283/15-CP Anexa del Cuadro 6, no
acompafiandose estos elementos.

Recomendaciones

* Realizar el control de la documentacién que conforma la presentacion de la Cuenta Inversion, de forma de evitar omisiones de
documentacion que se cita.

Observacion N° 13 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

.Elaboracién de Norma

Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motwo.ym Procedimiento

Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo
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N° 13 NO INCLUSION DE JUICIOS EN LA CUENTA INVERSION No han sido objeto de la informacién de Juicios a los fines de la CUENTA DE
INVERSION 2016, 17 Juicios parte demandada y 16 verificaciones de créditos a favor del Qrganismo, o sea un total de 33 Juicios surgidos
del Informe de Auditoria N° 12/16 “Representacion Judicial y Asesoramiento Juridico Permanente”. Cabe consignar que dicho Informe en
su versidn definitiva fue puesto a disposicién del Gerencia de Asuntos Juridicos en fecha 09/02/17, mientras que la informacion de juicios
a los fines de la Cuenta de Inversién 2016 fue proporcionada por el area contenciosa a la Gerencia de Administracion en fecha 11/01/17.
Se observa una diferencia entre la cantidad de Juicios arrojada por el reporte de Cartera Activa del SIGEJ (249) y la informada por el drea
contenciosa a los fines de la Cuenta de Inversién 2016 (176). Subsiste la falta de inclusion, a los fines de la CUENTA DE INVERSION 20186,
de los Recursos Directos contra sanciones de Multa (Créditos a favor del Organismo), verdaderos juicios en tramite sin sentencia, en los
cuales el organismo reviste el rol de parte demandada, los que deberian formar parte del Anexo IV previsto en la Disposicion N° 71/10
CGN. En funcién de los hallazgos mencionados precedentemente, se considera que la informacion de Juicios proporcionada por la
Subgerencia de Asuntos Contenciosos a la Gerencia de Administracion, a los fines de la Disposicion N® 71/10 CGN, carece de la
integralidad necesaria, habida cuenta las diferencias existentes entre el universo de juicios y los informados para registrar Deuda,
Prevision Contable o Notas a los Estados Contables.

Recomendaciones

* Realizar el control respecto a que la totalidad de los Juicios del Organismo estén incorporados en alguno de los Anexos que la
Gerencia de Asuntos Legales debe informar a la de Administracién para la confeccién de la CUENTA INVERSION.

66

Observacion N° 15 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTEND):_NCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

_Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motiwo.Wo Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 15 CLASIFICACION DE JUICIO El juicio caratulado "SSSALUD ¢/ OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE DIRECCION DE LA INDUSTRIA
PRIVADA DEL PETROLEO s/COBRO DE APORTES”, identificado dos veces -uno como Recurso de Queja (Nro. 4) y otro como Recurso
Extraordinario (Nro. 8)- interpuestos por la demandada contra Sentencia Favorable al Organismo, se encuentra incorrectamente
categorizado en el Anexo II (Sentencias Adversas en Tramite de Apelacion), debiendo solo consignarse en el Anexo V (Juicios Parte
Actora), toda vez que no se trata de un Juicio con Sentencia Adversa en Estado de Apelacion. En el Anexo 11 el Juicio no se encuentra
valorizado.

Recomendaciones

+ Realizar controles conceptuales por parte de la Gerencia de Asuntos Legales para la correcta clasificacién de los Juicios en el
Anexo correspondiente.

Observacion N° 16 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

_Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo.y/o Procadimients

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

B) APLICACIONES FINANCIERAS N© 16 CONTABILIZACION CONVENIOS CON OBRAS SOCIALES - RESOLUCION N© 310/2016 La
Resolucidn N° 310/2016 establece en sus considerandos las diferentes formas de pago a incluir en los modelos de convenios a suscribir,
segun los montos a abonar a las Obras Sociales. En tal sentido se establecié que: 1) Total adeudado mayor que $ 50.000.000 se abonard
en 4 cuotas iguales, mensuales y consecutivas. 2) Total adeudado entre $ 1.000.000 y hasta $ 50.000.000 se abonara en 2 cuotas
iguales, mensuales y consecutivas. 3) Total adeudado de $ 1.000.000 o menos se abonara en un solo y Unico pago. Del anélisis efectuado
de la informacion recibida, se han detectado 6 Obras Sociales a las cuales seglin Resolucion N° 310/2016 correspondia abonarles, en los
convenios a suscribir, 4 cuotas iguales, mensuales y consecutivas, ya que el monto supera los $ 50.000.000, habiéndose en 2 cuotas,
segln el siguiente detalle: RNOS OBRA SOCIAL IMPORTE TOTAL 80% CUOTA 1 CUOTA 2 103204 OBRA SOCIAL DE CONDUCTORES
CAMIONEROS Y PERSONAL DEL TRANSPORTE AUTOMOTOR DE CARGAS 50.252.513,82 40.202.011,06 20.101.005,53 20.101.005,53
105408 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA CONSTRUCCION 56.081.549,00 44.865.239,20 22.432.619,57 22.432.619,58 105804 OBRA
SOCIAL DE CHOFERES DE CAMIONES 64.738.654,29 49.790.923,43 24.895.461,71 24.895.461,72 108803 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL
DEL TURISMO, HOTELERO Y GASTRONOMICO DE LA UNION DE TRABAJADORES DEL TURISMO HOTELEROS Y GASTRONOMICOS DE LA
REPUBLICA ARGENTINA 59.082.722,00 47.266.177,60 23.633.088,85 23.633.088,85 113809 OBRA SOCIAL DE COMISARIOS NAVALES
62.594.982,27 50.075.985,82 25.037.992,91 25.037.992,91 119302 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL RURAL Y ESTIBADORES DE LA
REPUBLICA ARGENTINA 53.441.441,00 42.753.152,80 21.376.576,49 21.376.576,49 Se han detectado 7 Obras Sociales a las cuales
segln Resolucién N° 310/2016 correspondia abonarles, en los convenios a suscribir, 2 cuotas iguales, mensuales y consecutivas, ya que el
monto se encuentra entre el $ 1.000.000 hasta los $ 50.000.000, que se han abonado los mismo en un solo y Unico pago, segun el
siguiente detalle: RNOS OBRA SOCIAL IMPORTE TOTAL 80% CUOTA 1 1607 OBRA SOCIAL DEL SINDICATO UNIDC DE TRABAJADORES DE
LA INDUSTRIA DE AGUAS GASEOSAS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 1.018.053,34 814.442,67 814.442,67 2808 OBRA SOCIAL DE LA
CAMARA DE EMPRESARIOS DE AGENCIAS DE REMISES DE ARGENTINA 1.050.194,98 840.155,98 840.155,98 2907 OBRA SOCIAL
ASOCIACION MUTUAL METALURGICA VILLA CONSTITUCION 1.191.159,00 952.927,20 952.927,20 103709 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL
DE LA INDUSTRIA DEL CAUCHO 1.193.377,73 954.702,18 954.702,18 110008 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE JABONEROS
1.074.952,90 859.962,32 859.962,32 118507 OBRA SOCIAL DE AGENTES DE PROPAGANDA MEDICA DE ROSARIO 1.050.521,53
840.417,22 840.417,22 118705 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE INDUSTRIAS QUIMICAS Y PETROQUIMICAS 1.034.864,53 827.891,62
827.891,62 Se ha detectado 1 Obra Social a la cual segin Resolucién N° 310/2016 correspondia abonarle, en el convenio a suscribir, 2
cuotas iguales, mensuales y consecutivas, ya que el monto se encuentra entre el $ 1.000.000 hasta los $ 50.000.000, que se ha abonado
en 4 cuotas iguales, mensuales y consecutivas, a saber: RNOS OBRA SOCIAL IMPORTE TOTAL 80% CUOTA 1 a 4 101604 OBRA SOCIAL
DEL PERSONAL DEL AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO 28.480.048,60 22.784.038,88 7.603.717,54

Recomendaciones
* Dar estricto cumplimiento a los criterios de erogacion que disponen las autoridades mediante actos administrativos,

Observaciéon N° 17 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 . SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION NO 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

.Elaboracién de Norma

Callificacion:Impacto Alto Estado actual: Motn.'o.w0 Brocedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 17 PAGOS GLOBALES - DIFICULTAD CONTROL DUPLICACION PAGO EXPEDIENTES Del analisis de los expedientes Nro. EXP-SSS:
0063032/2016, EXP-SSS: 0061183/2016, EXP-SSS: 0008294/2016 y EXP-SSS: 0005292/2016, mediante los cuales se abonaron
reintegros a las Obras Sociales unificando en las transferencias a cada una de ellas distintos expedientes a pagar correspondientes al
sistema SUR, surge que no se identifican cuales son los expedientes individuales que conforman los pagos transferidos, lo cual dificulta el
control para evitar la posibilidad de que el pago de un expediente se duplique. En este mismo sentido en el Informe de Auditoria N°©
15/2016 Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2015, se realizd en el punto N° 11.1.3 una Recomendacidn respecto a “Establecer una

I identificacién precisa de los pagos globales en la informacién disponible en el Sistema Unico de Reintegros, que es el Unico medio donde

se encuentran las bases de datos de los reintegros a las Obras Sociales, para disponer de claridad en la informacién, brindar seguridad y
permitir la realizacion de controles”,

Recomendaciones
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s Determinar un procedimiento que establezca un sistema de alarmas con el fin de eliminar la posibilidad de efectuar duplicaciones
de pagos, para lo cual resulta necesario contar con la registracion del estado real de los expedientes de origen que conforman los
pagos globales. Asimismo, incorporar el detalle identificatorio de los expedientes que se originaron por la solicitud del Agente del
Seguro de Salud del subsidio por reintegro en el expediente de pago global en el expediente global.

EF

|Observacion N° 18 Informe N° 3 de fecha ?0/04/2017 = SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

y/o Procedimiento Fecha:2¢/12/2017

Calificacion:impacto Alto Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

N° 18 PAGOS GLOBALES - DIFICULTAD DE CONTROL RESPONSABLES AUTORIZACION DEL GASTQ Del anlisis de los expedientes Nro.
EXP-SSS: 0063032/2016, EXP-S5S: 0061183/2016, EXP-SSS: 0008294/2016 y EXP-S5S: 0005292/2016, mediante los cuales se
abonaron reintegros a las Obras Sociales unificando en las transferencias a cada una de ellas distintos expedientes a pagar
correspondientes al sistema SUR, surge que no se identifican cudles son los expedientes individuales que conforman los pagos
transferidos, por lo cual no se puede controlar que los firmantes de los actos administrativos de autorizacion y aprobacion del gasto se
correspondan con los funcionarios y los limites de importes vigentes: Resolucién SSSalud N° 3341/13 o Resolucién N° 233/16 a partir del
10/06/16.

Recomendaciones

* Incorporar en los expedientes de pagos globales la informacion necesaria, a los efectos de permitir el control pertinente sobre
que los firmantes de los actos administrativos de autorizacion y aprobacion del gasto se correspondan con los funcionarios y los
limites de importes vigentes.

'Observacién N° 1 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; P * . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: MOtNO'y/o Procedimisnto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1. Observacién: El Manual de Procedimiento “"Promocién y Atencién de Reclamos” se encuentra desactualizado tanto en lo referido al
marco legal de la estructura organizativa (Decreto N° 2710/2012, Resoluciones SSSalud N® 2621/13 y N° 841/15), como en el desarrollo
de las gestiones realizadas por las areas intervinientes y la normativa integral correspondiente a los Reclamos tramitados. Asimismo, el
Manual existente no contempla las gestiones del procedimiento ejecutadas en la Defensoria del Usuario y en las Delegaciones Provinciales.

Recomendaciones

* Impulsar las acciones de actualizacién del Manual de Procedimiento teniendo en cuenta la normativa vigente, todas las acciones
desarrolladas por las dreas intervinientes y, en particular, la incorporacién de la funcién de la Defensoria del Usuario en las
tramitaciones. Asimismo, considerar que el manual debe contemplar las actividades de control ejecutadas en cada una de las
areas, los sistemas o plataformas informaticas empleados en la operatoria y, una vez aprobados formalmente, comunicarlos al
personal afectado mediante actividades de capacitacion, a fin de promover la ejecucién de tareas de manera uniforme. Ademas,
el Manual deberia contemplar las tareas del procedimiento ejecutadas en las Delegaciones Provinciales.

|Observacion N° 2 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

y/0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacién: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

9.2. Observacion: Del andlisis y las tareas efectuadas, se pudo advertir que el procedimiento normativo establecidoe por la Resolucién
SSSalud N° 075/98 se encuentra desactualizado en virtud del escenario factico vigente, considerando -entre otros factores- la cantidad de
Reclamos presentados actualmente y las modificaciones que se produjeron en la estructura organizativa de la Superintendencia avocada a
esos fines. En ese sentido, no se encuentra contemplada la etapa desarrollada en la Defensoria del Usuario. A su vez, se ha observado gue
si bien en el procedimiento estd establecido que la denominada Primera Instancia debe desarrollarse prioritariamente en el ambito de la
Obra Social o EMP, todos los expedientes abarcados por la muestra realizada se han iniciado ante el Organismo, en virtud de la alternativa
ofrecida por la norma; igual situacion se verifica en las estadisticas obtenidas desde la Intranet del Organismo. En consecuencia, la
Superintendencia debid poner a disposicién sus recursos para recibir y atender a los reclamantes, ademas de notificar de todo lo actuado a
las OS y/o EMP, generando costos materiales y extendiendo los plazos del procedimiento. Del mismo modo, se pudo constatar,
generalmente, el incumplimiento respecto de los exiguos plazos en dias corridos dispuestos en la Resolucion SSSalud N° 075/98.

Recomendaciones

* Evaluar la posibilidad de realizar una reforma y actualizacién normativa en relacién con el procedimiento de Reclamos establecido
por la Resolucion N© 075/98 SSSalud. En ese sentido se sugiere: [ Incluir la etapa desarrollada en la Defensoria del Usuario
Identificar todas las areas intervinientes del Organismo en el marco del procedimiento, a efectos de clarificar las funciones
asignadas a cada una de ellas - Revisar los plazos dispuestos, a efectos de ajustarlos a las reales posibilidades de cumplimiento -
en dias habiles administrativos- sin desvirtuar el cardcter sumarisimo del procedimiento | Incluir la Notificacién Electrénica, no
solo para las 0S y/o EMP, sino la posibilidad de que los beneficiarios/usuarios puedan constituir domicilio electrénico para reducir
los tiempos y costos insumidos en las notificaciones . Analizar si la intencién sigue siendo que la denominada primera instancia
se realice prioritariamente ante las OS y/o EMP, ¢ si se recoge la realidad actual donde los reclamos se inician fundamentalmente
ante la Superintendencia [ Hacer extensivos los principios del Procedimiento Administrativo establecido por Ley N° 19.549 y
Decreto N° 1,759/72 a todo el procedimiento, a fin de evitar dos regimenes normativos diferentes durante su desarrollo en la
Superintendencia de Servicios de Salud.

Observacién N° 3 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboraciéon de Norma

y/o Procedimiento Fecha:29/12/2017

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

9.3. Observacion: Si bien el articulo 18 de la Resolucion SSSalud N° 075/98 establece que el trdmite ante la Superintendencia de Servicios
de Salud se regira por la Ley de Procedimientos Administrativos N°® 19.549, la falta de un procedimiento integral que contemple la
actividad desarrollada en la Defensoria del Usuario de Servicios de Salud, genera reparos sobre el grado de cumplimiento de los principios
y preceptos legales establecidos en la ley respecto al impulso o instruccién de oficio, materialidad y conclusién de los procedimientos
administrativos, al procederse al archivo provisorio del expediente cuando el reclamante no manifiesta su voluntad de continuar con el
Reclamo.

Recomendaciones

\ = Definir, conjuntamente con la Gerencia de Asuntos Juridicos, si resulta necesaria en el sentido indicado en la presente
Observacién, una revision del procedimiento desarrollado por la Defensoria del Usuario, respecto al cumplimiento de lo reglado
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por la Ley de Procedimientos Administrativos N° 19,549,

Observacion N° 4 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS é)‘é"/
Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwo:y/o Procedimiento

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.4. Observacidn: Las Plataformas Informaéticas existentes de registro de Consultas y el de Reclamos son independientes entre si, no
permitiendo examinar de forma integral la informacién ingresada, su trazabilidad y el seguimiento de las distintas etapas del
procedimiento, las cuales se registran como compartimentos estancos en cada uno de ellos. Asimismo, no se contempla en los Sistemas
Informaticos vigentes la etapa desarrollada en la Defensoria del Usuario de Servicios de Salud, cuyos registros son llevados informalmente
en planillas Excel y su accionar solo es registrado por el sistema COMDOC. En este sentido, los indicadores y mediciones que se
desarrollan a través de la Carta Compromiso con el Ciudadano no cubren el déficit sefialado, dado el alcance limitado definido en la
misma.

Recomendaciones

* Implementar para los diferentes Centros de Atencidn, y los distintos medios existentes para la recepcidn de las Consultas y/o
Reclamos, un Sistema Informatico Unico de carga y registro de todas las Consultas y/o Reclamoes recibidos por el Organismo, de
uso obligatorio, con criterios uniformes preestablecidos, y que permita seguir la Consulta y el estado desde su inicio hasta su
finalizacién con todas las etapas debidamente registradas y con la posibilidad de examinar los datos de cada una de ellas. De esta
manera, se podrian examinar de forma sistémica y consolidada todas las Consultas y/o Reclamos recibidos por la
Superintendencia de Servicios de Salud, tanto a través de sus Centros de Atencion centrales como asi también por las
Delegaciones del interior pais. La posibilidad de obtencion de estadisticas integrales sobre la actuacién desarrollada permitiria
tener herramientas para evaluar la eficiencia de la actividad realizada por el Organismo vy la medicién del resultado de |a gestion
por cada una de las areas intervinientes, a partir de lo cual tomar las decisiones organizacionales correspondientes.

Observacion N° 5 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. B i . Elaboracién de Norma 3
Calificacion: Estado actual: Motwo.ym Procadimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.5. Observacién: De la verificacion efectuada respecto de las plataformas informaticas empleadas en el procedimiento para la carga y
registro de las Consultas y/o Reclamos se desprenden los siguientes hallazgos: © No se puede discriminar o especificar en qué Delegacion
del interior del pais se originaron los mismos. 71 El menl desplegable existente para la clasificacion por motivo o por estado ofrece
excesivas posibilidades, con un alto nivel de especificacién, generando demoras en la carga. A su vez, esto genera una mayor dificultad
para la obtencion de estadisticas claras y sencillas en razon de la cantidad de categorias registradas. | Debido a falta de automatizacion
en la carga de ciertos datos (fechas de notificaciones, recepcion y respuesta de los Agentes, caratulacién de los Reclamos e incorporacién
de los informes técnicos), distintos campos previstos para el registro de |a informacion deben ser cargados manualmente, dando lugar a
posibles errores al momento de la carga o actualizacién de las gestiones realizadas. || En la Plataforma Informatica correspondiente a
Reclamos, cada actualizacion de estado “sobrescribe” al anterior eliminandolo definitivamente, lo cual impide la posibilidad de observar el
recorrido del mismo, los distintos estados que ha atravesado y las fechas en que se fueron desarrollando | La informacion contenida en el
Tablero de Indicadores Generales de Sistemas Informatizados resulta inconsistente con aquella disponible en las plataformas de carga
previstas en la Intranet del Organismo.

Recomendaciones

* Evaluar la posibilidad de incorporar en los sistemas informaticos vigentes, la identificacién de la Delegacién del interior del pais
que efectud la carga o el registro correspondiente, para evaluar la gestion y asignar los recursos pertinentes para optimizar el
desempenio. Realizar, en caso de considerarlo pertinente, la adecuacién de los mends desplegables disponibles en las diversas
plataformas informaticas. Implementar el llenado automatice de ciertos campos previstos para el registro de la informacion.
Incorporar la posibilidad de consultar los estados anteriores del Reclamo y su fecha de modificacién. Vincular |2 base de datos de
las plataformas de Consultas y Reclamos con el Tablero de Indicadores Generales de Sistemas informatizados a efectos de que
arroje resultados consistentes respecto de las estadisticas generadas en dichos sistemas.

Observaciéon N° 6 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

- - ’ . __Elaboracion de Norma :
Calificacion: Estado actual: Motwo.WD Procedimianto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.6. Observacién: De acuerdo a lo dispuesto por la Resolucién SSSalud N° 075/98, los Agentes del Seguro de Salud deben llevar un
Registro de Denuncias, cumplimentando una serie de requisitos, tales como registracién numérica, datos de reclamante, causa del
reclamo y resolucion de respuesta. Segun el articulo 11 de la Resolucién, la informacidon contenida en el Registro de Denuncias debe ser
remitida mensualmente en soporte magnético a la Superintendencia de Servicios de Salud. Se ha constatado que no existe un control
respecto a la entrega de esta informacién ni tampoco una sistematizacion respecto a la que se recibe.

Recomendaciones

* Implementar los mecanismos necesarios a fin de reclamar la informacion contenida en el Registro de Denuncias de los distintos
Agentes del Seguro de Salud, procediendo a su ordenamienta, control e incorporacion a un sistema que permita realizar
evaluaciones sobre cantidad, motivo y respuestas dadas, de forma de lograr tener una visién mas amplia sobre el tema reclamos,
actualmente circunscripto a las presentaciones que derivan en intervencion del Organismo.

|Observacién N° 7 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
| Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motivo:Eiaboracin de Norma

'y/0 Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.7. Observacion: En la muestra analizada se verifico que en los casos de expedientes de Reclamos por falta de cobertura y/o negativa de
afiliacion relacionados con el Régimen de Trabajo Especial o de quienes al momento de obtener el beneficio previsional realicen la opcién
para continuar con el mismo Agente del Sistema Nacional del Seguro de Salud (subsidios SUMARTE y SUMA 70), no se acompanfa en el
expediente constancia, ni se registra actividad en relacién con la detraccion dispuesta en el Decreto N° 1.368/13 y conforme lo reglado en
la Resolucién SSSalud N° 2.973/13. De los siete (7) expedientes de la muestra vinculados con las tematicas descriptas, seis (6) fueron
archivados sin gque se advierta accidn alguna en ese sentido.

Recomendaciones

* La ausencia de constancia en los expedientes sobre actividad en relacion con la detraccidn dispuesta en el Decreto N° 1.368/13 y
conforme lo reglado en la Resolucion SSSalud N° 2.973/13, refleja la falta de un procedimiento escrito -propuesto en el Informe
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de Auditoria N° 14/16- que asigne funciones especificas y modos de actuacion, a los fines de la informacién que debe producirse
para la detraccién de la base de datos de Agentes de Seguro de Salud con reclamos pendientes sin solucién, inhibidos de
beneficiarse con los subsidios SUMARTE Y SUMA 70.

67

|Observacion N° 8 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 5SS
Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

" P . . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wD Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.8. Observacién: No se encuentran formalmente establecidos los criterios utilizados por el Organismo para resolver los motivos de los
Reclamos. Las mismos son conacidos por las areas técnicas intervinientes, que dependen a su vez de distintas Gerencias, aungue
finalmente quien emite las Disposiciones, en todos los casos, es la Gerencia de Atencidn de Servicios al Usuario. En consecuencia,
tampoco son publicos los criterios como elementos de consulta para aquellas situaciones reiteradas, difusién que favoreceria al

beneficiario/usuario en su gestion, al conocerse previamente las pautas de resolucién que sigue el Organismo, evitando eventualmente el
Reclamo.

Recomendaciones

+ Realizar una compilacién de los criterios aplicables para la resolucién de los Reclamos més habituales y cuya respuesta no
dependa de una casuistica especifica. Alternativamente, para dichos casos, sistematizar Disposiciones o Dictdmenes tipo por
tema. Analizar la difusién -tanto interna como externa- de los criterios especificos que se definan, para brindar informacién
unificada adecuada a los agentes de Organismo, los beneficiarios/usuarios, los Agentes del Seguro de Salud y las Entidades de
Medicina Prepaga. Asimismo requerir a las OS y/o EMP la difusién y publicacién de dichos criterios en sus respectivas sedes
destinadas a la atencién de beneficiarios/usuarios.

Observaciéon N° 9 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
| Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

: e ; : . Elaboracion de Norma .
Calificacion:Impacto Bajo Estado actual: Motlvo.yfo Procedimianto Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.9, Observacién: Segun la Resolucion SSSalud N° 841/15 (Anexos modificados por Resolucién SSSalud N° 952/15) la Coordinacion de
Atencion Personal se encuentra bajo la 6rbita de la Subgerencia de Gestion de Servicios al Usuario del Sistema de Salud, cuando en virtud
de las competencias e incumbencias asignadas por dicha norma a la citada Coordinacién, corresponderia se desempefiara en el marco de
la Subgerencia de Atencién al Usuario del Sistema de Salud, donde efectivamente se reporta en la practica.

Recomendaciones

+ Tener en consideracion la Observacion realizada a efectos de, en su oportunidad, incorporar la dependencia de la Coordinacion de
Atencion Personal a la Subgerencia de Atencion al Usuario del Sistema de Salud, en virtud de las competencias y funciones que le
fueran asignadas.

Observacion N° 10 Informe N° 4 de fecha 30/06/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. L . . _Elaboracién de Norma :
Calificacion:impacto Alto Estado actual; Motlvo.vjo Procedimiento Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.10. Observacién: Si bien la Resolucién SSSalud N° 075/98 instaurd un procedimiento sumarisimo de formulacidn y solucién de
Reclamos, en el analisis de la muestra realizada (que abarcé los Reclamos resueltos en la denominada Segunda Instancia), se verificd que
los tiempos promedio totales de tramitacion fueron de 427 dias. A su vez, se pudo también determinar que los expedientes pasaren un
promedio de 82 dias en las distintas areas encargadas de realizar las notificaciones correspondientes desde el comienzo de la denominada
segunda instancia (Mesa de Entradas y Despacho -incluida la protocolizacién del acto administrativo-). Para los expedientes iniciados en el
afic 2016 los tiempos promedio totales fueron de 281 dias.

Recomendaciones

+ Si bien se observa una mejora significativa del 34% en los tiempos promedio totales de expedientes iniciades en el afio 2016, se
considera necesario profundizar las medidas tendientes a agilizar la tramitacion, algunas de las cuales fueron recomendadas en
Observaciones anteriores,

|Observacion N° 1 Informe N° 5 de fecha 30/05/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - 5SS
Titulo: ESTADO DE SITUACION DE LAS RENDICIONES DE SUBSIDIOS OTORGADOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; T . . Elaboracion de Norma .
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motlvo.wo Procedimiento Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

Observacién: De acuerdo con las verificaciones efectuadas y la informacién proporcionada por las dreas competentes, se ha constatado
que a la fecha no se encuentran activadas tareas correspondientes a la determinacion del estado de situacién de la operatoria referida a
las rendiciones de cuentas por apoyos financieros entregados en caracter de subsidio a los Agentes del Seguro de Salud, a los fines de
determinar la composicidn cualitativa de los mismos en cuanto a: - expedientes de otorgamiento de subsidios en los que se encuentren
pendientes la presentacién de la rendicion de cuentas. - expedientes que se encuentren pendientes de revisidn de la documentacion
aportada como rendicién de cuentas. - expedientes que se encuentren pendientes de aprobacién de la rendicién de cuentas ya verificada.
- expedientes que se encuentren pendientes de revocacion por incumplimientos o falta de documentacion en la rendicion de cuentas.

Recomendaciones

* Efectuar las acciones tendientes al anélisis y resolucidn de los expedientes de subsidios no aprobados, para concluir la tramitacién
de aquellos pendientes de rendicién, revision, aprobacidn y/o revocacion.

|Observacion N° 2 Informe N° 5 de fecha 30/05/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: ESTADO DE SITUACION DE LAS RENDICIONES DE SUBSIDIOS OTORGADOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

R iy Z . Elaboracion de Norma K
Calificacion: Estado actual: Motlvo.yfo Brozadinicnte Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

Observacidn: No se cuenta con una base de datos confiable en la Gerencia de Sistema de Informacién, que permita obtener informacién
histérica integral para conocer, desde el punto de vista informdtico, el estado en que se encuentran registrados los subsidios entregados
por la Administracion de Programas Especiales (APE), que fuera absorbida en el afio 2012 por la Superintendencia de Servicios de Salud.

Recomendaciones
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* Agotar las instancias para que se constituya el sistema Pampa en el registro de informacién para garantizar la integralidad del
universo de subsidios otorgados por la Administracion de Programas Especiales (APE), a partir del cual determinar los que se
encuentren correctamente archivados con acto resolutivo de cierre y los restantes a analizar.

20

Observacién N° 3 Informe N° 5 de fecha 30/05/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: ESTADO DE SITUACION DE LAS RENDICIONES DE SUBSIDIOS OTORGADOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboraciéon de Norma

y/o Procedimiento Fecha:22/11/2017

Calificacién: Estado actual: Motivo:

Texto del Hallazgo

Observacion: Carencia de informacion sobre los resultados y productos provenientes de diversas actividades realizadas por la
Administracién de Programas Especiales y la Superintendencia de Servicios de Salud, en relacién con la rendicion de los subsidios
otorgados, los cuales fueron recabados para la presente auditoria. En ese sentido, cabe destacar que se celebraron distintos Convenios
con Universidades {Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires -entre los afios 2007 al 2011- y la Facultad
Regional San Nicolas de la Universidad Tecnoldgica Nacional -entre los afios 2012 al 2015-, entre otras), en el marco de los cuales se
produjeron informes y se realizaron tareas, cuyos resultados podrian resultar de utilidad para el relevamiento de la situacién. Asimismo,
en la Resolucién APE N° 20.174/10 se dispuso que los Agentes del Seguro de Salud podian retirar un informe de los expedientes
pendientes de Rendicién de Cuentas en la Gerencia General de la Administracién de Programas Especiales, y mediante Resolucién APE N°
19.310/06 se cred el Archivo transitorio Unico en la Subgerencia de Asuntos Juridicos (APE) para aquellos expedientes por los que se
habian transferido fondos a los Agentes de Salud cuya obligacion de rendir cuentas se encontrase pendiente de cumplimiento. Esta otra
informacién también podria resultar de utilidad para avanzar en un cierre de toda esta tematica.

Recomendaciones

* Realizar una busqueda exhaustiva y agotar los medios disponibles en pos de recabar todos los antecedentes e informes que
fueron elaborados en el marco de los diversos Convenios celebrados, como asi también obtener los informes efectuados en el
marco de los dispuesto por la Resolucién APE N° 20.174/10 y los registros que obrasen en relacién con el Archivo transitorio
Unico creado en la Subgerencia de Asuntos Juridicos (APE) por la Resolucion APE N° 19.310/06. Todo ello con el objeto de contar
con la mayor cantidad de elementos posibles para coadyuvar en un cierre definitivo a las rendiciones de subsidios de la
Administracion de Programas Especiales (APE).

Observacion N° 4 Informe N° 5 de fecha 30/05/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: ESTADO DE SITUACION DE LAS RENDICIONES DE SUBSIDIOS OTORGADOS
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwo:ym DrotedirTEnte

Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

Observacion: De la informacion en formato Excel suministrada por la Gerencias Operativa de Subsidios, surgiria la cantidad de 34.872
expedientes a ser analizados. Esta cantidad contiene 7.055 expedientes que fueron motivo del Informe de Supervisién N° 1 de la
Sindicatura General de la Nacidn, de fecha marzo 2015, a efectos de verificar que la Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional
de San Nicolds haya aplicado los procedimientos que previamente acordaran para disponer el archivo de los mismos. En otro archivo Excel
suministrado por dicha Gerencia se indica que los 7.055 expedientes fueron remitidos a archivo, cuestion a su vez informada por el
responsable administrativo que anteriormente llevaba el inventario de los expedientes de subsidios. No obstante, en el Acta de Ejecucion
del Convenio de Cooperacién y Asistencia Técnica entre la Superintendencia de Servicios de Salud, la Sindicatura General de la Nacion y la
Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional de San Nicolas, de fecha 12 de mayo de 2015, se concluyé que, sin perjuicio de que
los expedientes con deficiencias detectados en el Informe de Supervisién N° 1 resultaban escasos, la Superintendencia entendia necesario
que la SIGEN realizara una nueva revisién muestral tendiente a verificar la aplicacion de los procedimientos acordados, previo al archivo
definitivo de las actuaciones. En consecuencia el envio a archivo de estos 7.055 expedientes no deberia considerarse definitiva.

Recomendaciones

* Tener en cuenta al momento de realizar las tareas para dar un cierre a los subsidios no aprobados, que existen 7.055
expedientes enviados a archivo que deberian ser sometidos a nueva muestra para su cierre definitivo.

|Observacion N° 1 Informe N° G’de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

_Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motivo.y/o Procedimiento

Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.1. Observacion: Debilidad de control de opciones vélidas correspondientes a Régimen General, en los términos del Art. 1° del Decreto
N° 504/98 (normativa que establece un rango de opciones que podran ser ejercidas por afiliados titulares "desde” y “hasta” determinadas
categorias de Obras Sociales, definidas en el Art. 12 de la Ley N° 23.660), habiéndose detectado que el aplicativo de carga (FTP) de
opciones permite a la Obra Social elegida completar el campo Obra Social de origen, sin control "automatico” efectivo sobre la veracidad o
consistencia del dato -cruzado con los aportes del optante-, pudiendo dicho vacio de contralor informatico posibilitar la carga de Obras
sociales de rango vélido (para superar el rechazo de carga de Obras Sociales invalidas), quedando sujeto el Formulario de Opcién solo a
control manual. Esta situacién irregular, de no advertirse, podria convalidar opciones improcedentes, que no son rechazadas por los
controles posteriores de la misma area Informatica o por la propia AFIP, al concluir el proceso final de la aceptacién de la opcién de
cambio. En consecuencia, el sistema de carga (FTP) permite, eventualmente, que una opcion ejercida desde una Obra social de Direccién
a una Obra Social Sindical, expuesta de esa forma en el formulario de opcion, pueda ser cargada de manera distinta, consignandose desde
una Obra Social Sindical a otra Sindical, para sortear el primer rechazo informético.

Recomendaciones

+ Posibilitar, en el sistema o aplicativo informatico de datos, la existencia campos indisponibles que, en forma automatica, con la
carga del CUIT del optante, traiga la Obra Social de origen donde se realizan los aportes y que, si se tratara de una Obra Social
de rango invalido, rechace la opcién.

Observacién N° 2 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

_Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Moti\.ro.Wo Procedimiento

Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.2. Observacién: Deteccidén de 66 formularios de Opcicnes Invalidas durante el afic 2016 en los términos del Art. ©1 del Decreto No,
504/98, que se detallan en el ANEXO C, correspondientes a las siguientes Obras Sociales de Direccion: RNOS 4-0270-7 - OBRA SOCIAL DE
DIRECCION OSDO (60 Formularios) RNOS 4-0280-6 - OBRA SOCIAL DE LA ACTIVIDAD AEROCOMERCIAL PRIVADA (2 Formularios) RNOS
4-0290-5 - OBRA SOCIAL DE DIRECCION WITCEL (4 Formularios)

Recomendaciones
* No aceptar opciones impedidas por el Art. 1° del Decreto N° 504/98.
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Observaciéon N° 3 Informe N° 6‘de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL ?_/
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD ‘

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Elaboracién de Norma

y/0 Procedimiento Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.3. Observacion: Improcedente admisidn y gestion, sin rechazo inmediato, de formularios de Opcidn de Cambio presentados por Obras
Sociales que no presentaron Cartilla para su aprobacién en el Organismo, aun quedando diferida hasta la oportunidad de su cumplimiento
la incorporacion del formulario al proceso final y posterior envio a la AFIP. Esta situacidn constituye un franco apartamiento al Art. 11° de
la Resolucidon SSSalud N° 1240/09, normativa que sanciona con la inhabilitaciéon para ser receptoras de opciones de cambio a las Obras
Sociales que se encuentren en dicha situacién. Asimismo, la Cartilla no presentada constituye error sustancial no subsanable, en los
términos del punto 2 del Anexo I, de la resclucidn indicada, cuyo Art. 29 obliga al rechazo de formularios que contengan dichos errores
individualizados, en concordancia con la obligacion por parte de la Obra Social de entregar Cartilla al beneficiario optante -extremo que
debe acreditarse mediante recibo de la misma adjunto al formulario de opcién-, requisito indispensable para su procedencia.

Recomendaciones

* Se proceda al rechazo de opciones presentadas por Obras Sociales que no presentaron en tiempo Cartilla al Organismo para su
aprobacién.

Observacion N° 4 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motwo:y/D Procedimiento

Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.4. Observacién: Improcedente admision y gestidn, sin rechazo inmediato, de formularios de Opcién de Cambio, presentados por Obras
Sociales con autoridades vencidas, aun quedando diferida la incorporacién del formulario al proceso final y posterior envio a la AFIP hasta
la oportunidad de su cumplimiento, en apartamiento al punto 2 del anexo I, de la Resolucién SSSalud N9 1240/09, que categoriza dicho
error como sustancial no subsanable, y obliga a su rechazo en los términos del Art. 2© de la citada resolucion.

Recomendaciones
* Se proceda al rechazo de opciones presentadas por Obras Sociales con autoridades vencidas.

Observacion N° 5 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracién de Norma

Calificacion: Estado actual: Motn.'cs:\‘,/0 Boscanimiants

Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.5. Observacién: Se detectaron formularios (entre otros los N® 10586334 - 15188721 - 16554327 - 15350946) con alta posterior a la
vigencia de la opcién informada al optante (con arreglo a la resolucion SSSalud N° 433/03 "Recibo de Informacién”), la que conforme reza
el Art. 2° del Decreto N° 504/98, deberia hacerse efectiva a partir del primer dia del tercer mes posterior a la presentacién de la solicitud,
horizonte en muchos casos postergado hasta tanto se produzca el alta definitiva y validacién final por parte de AFIP, procediendo al
correspondiente redireccionamiento de aportes, etapa de consistencia definitiva de la Opcion de Cambio, con arreglo al punto e) del anexo
1, de |a Resolucién SSSalud N° 170/11.

Recomendaciones

* En la medida que se evite la aceptacion de opciones en las condiciones descriptas en 10.3 (Cartillas no presentadas) y 10.4
(Mandatos de autoridades vencidos), se lograra evitar la inconsistencia descripta, que puede repercutir en la efectiva prestacién
del servicio prestacional al optante.

Observacion N° 6 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion:impacto Bajo Estado actual: Motivo:y/u Procedifiehto

Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.6. Observacion: En caja ADEA N© 42160, Ubicacion fisica No 11215303, correspondiente a opciones de Menotributo, presentadas en
fecha 16 y 19 de junio de 2017, se detectaron dos lotes correspondientes a RNOS 1-1610-5 y 1-2720-8, archivados sin copia del Listado
de Exportacion, presumiblemente obrante en caja de Régimen General.

Recomendaciones

e Atento el archivo separado de opciones correspondientes a Régimen General y Monotributo, pertenecientes a un mismo RNOS,
lote y dia de presentacion, se recomienda disponer en cada caja de archivo un ejemplar (fotocapiado en su caso) del Listado de
Exportacién,

Observacion N° 7 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion: Estado actual: MOtWO:y/D Procedimiento

Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.7. Observacion: Se advierte que el formulario de informacion aprobado por Resolucion SSSalud N° 433/03, no presenta lugar, espacio
o campo destinado a la fecha, siendo el mismo actualmente descargado por las Obras Sociales del Sistema Informatico (identificado en la
parte superior con la sigla SUR), también sin fecha predispuesta. Resulta ello una incongruencia, habida cuenta constituir la fecha el
elemento necesario para cumplir la obligacién de control de consistencia con la fecha de la Opcién y con la de Recibo de Cartilla, a tenor
del Art. 9° de la Resolucién SSSalud N° 1240/09.

Recomendaciones

* Se sugiere el disefio de un nuevo formulario que incluya el requisito de la fecha, o en su caso la aprobacidon de un nuevo
formulario de opcién que contemple el recibo de informacién y su respectiva fecha.

Observacion N° 8 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion: Estado actual: Motivo:

Elaboracién de Norma
y/o Procedimiento
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Texto del Hallazgo

10.8. Observacion: El formulario de Monotributo aprobado por Resolucion SSSalud N° 576/04 no se adecua a los requisitos exigidos por el

formulario de opcidn aprobado por Resoluciones N° 950/09 y N° 1240/09, produciéndose inconsistencias atribuibles a la disparidad de
formularios, que afectan el control efectivo.

Recomendaciones
* Impartir instruccién a las Obras Sociales dirigidas a dejar sin efecto el uso de dicho formulario.

#3

Observacién N° 9 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

= e n . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Mc:tn.ro.Wo Procedimiento Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.9. Observacién: Se han detectado en la muestra seleccionada formularios de Opcién de Cambio de Monotributo (Nimeros 12587493 -
15853322 - 16010219 - 16565142 - 16565151 - 16715641 - 16769943 - 16770062 - 17165921 - 17165922 - 17165923) presentados
excedido el plazo de 10 dias habiles dispuesto por el Art. 4° de la Resolucion SSSalud N° 1240/09, normativa aplicable a todos los
formularios de Opcién de Cambio, sin distincion de régimen, en ausencia de disposicion de plazo especial distinto al indicado.

Recomendaciones

* Realizar en las opciones de Monotributo idéntico control automatico informatico de plazo de presentacién, en los términos del Art.
40 de la Resolucién SSSalud N° 1240/09.

Observacién N° 10 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

; - ; . _Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motwo.ym Procedimichts Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.10. Observacion: Las actividades contempladas en la guia de trabajo de la Auditoria Social 2017 no prevén en forma periddica la
realizacién de muestreo y validacién de los lotes presentados por los Agentes del Seguro, mediante llamados telefénicos y visitas
domiciliarias a los beneficiarios que hubieren ejercido el derecho de Opcién de Cambio, a efectos de detectar posibles irregularidades en
los traspasos (Resolucidon SSSalud N° 170/11). Durante el afio 2016 se realizo solo una auditoria no planificada que incluyé la validacion
de un muestreo de lote de formularios correspondiente a la Obra Social de Empresarios de Agencias de Remises de la Argentina.

Recomendaciones
* Planificar auditorias periodicas en la materia.

'Observacién N° 11 Informe N° 6 de fecha 14/09/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: OPCION DE CAMBIO DE OBRA SOCIAL
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

: s 1 . Elaboracién de Norma .
Calificacién: Estado actual: Motwo.v/n Procedimiento Fecha:25/09/2017

Texto del Hallazgo

10.11. Observacion: Se han constatado diferencias, en algunos casos significativas, entre los distintos informes que emite el Sistema
Informaético en la Intranet. Asimismo, se verificaron inconsistencias entre la informacion estadistica suministrada por la Gerencia de
Atencion y Servicios al Usuario con la de Intranet. En ambas fuentes de informacion se encuentra poco desarrollado la emision de
informes respecto de Opcién de Cambio de Monotributo y Servicio Doméstico.

Recomendaciones

* Recomendacién: Homogeneizar los datos que se encuentran en la Intranet y a su vez con los que maneja el drea responsable de
la gestion de los tramites de Opcién de Cambio, por constituir los informes un elemento necesario para la toma de decisiones,
tanto para la gestién como para decisiones estratégicas sobre la tematica.

Observacion N° 1 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

; i g .. Elaboracion de Norma .
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motlvo.wo Procedimiento Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

Observacion: Si bien en la pagina WEB del Organismo se encuentran publicados los importes totales pagados mes a mes a cada una de las
Obras Sociales, dicha informacién no es coincidente con los datos de los expedientes individuales de solicitudes de reintegros de SUR que
se indican como pagados en las bases de datos recibidas al 31/07/17 de la Gerencia de Sistema de Informacién. Tampoco se pudo
efectuar en la presente auditoria, un anélisis en este sentido con los Expedientes de Pagos Globales, por lo ya expresado en el Punto 9 del
presente Informe cuando se indico el Estado de Situacion de distintas Observaciones que contintan en tramite: N 20 del Informe de
Auditoria NO 3/16; N° 11.1.3 del Informe de Auditoria N® 15/2016 y N© 17 y N© 18 del Informe de Auditoria N° 3/17.

Recomendaciones

= Efectuar integramente las afectaciones de los expedientes individuales de solicitudes de reintegros en las bases de datos del
Sistema SUR, a efectos de que se pueda verificar la coherencia entre la informacién de los importes aprobados por Disposicién de
la Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegro de las solicitudes que realizaran las Obras Sociales y los importes publicados en
la pagina WEB del Organismo. A su vez, la consistencia entre los datos de ambas fuentes con los detalles incorporados en los
Expedientes de Pagos Globales.

|Observacién N° 2 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
| Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

; g : . _Elaboracién de Norma .
Calificacion:Impacto Alto Estado actual: Motwo.Wo Droeadimiante Fecha:22/11/2017

I!‘ Texto del Hallazgo
Falta de manual formalmente aprobado de Procedimientos, que incluya todas las Gerencias que intervienen en el circuito por donde
tramitan las solicitudes de reintegros presentados por las Obras Sociales.
Recomendaciones

\ * Elaborar y proponer la aprebacién de un Procedimiento escrito a ser validado por la Subgerencia de Recursos Humanos y

\j Organizacién, para lograr mejoras operativas y de economia procedimental, con el objetivo de lograr una superior calidad en los

resultados. Dicho procedimiento deberia ser integral y cubrir todas las areas intervinientes, inclusive la participacién de la
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Gerencia de Gestion Estratégica por su participacion en Tutelaje.

Titulo; Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

Observacion N° 3 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS 7-

; s 7 . Elaboracién de Norma %
Calificacion: Estado actual: Motwo.wo Procadimients Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo
El sistema permite al analista econdmico ingresar 0 (cero) como valor al momento de la valorizacion de una solicitud de reintegros.
Recomendaciones

* Generar rangos razonables del importe a utilizar por el analista econdmico al valorizar las solicitudes, como elemento de
validacién légica automatica.

Observacion N° 4 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
| Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

s o ; . .Elaboracion de Norma ]
Calificacion: Estado actual: MOtIVO.y /6 Procedimiento Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

Las actividades realizadas por los analistas de las dreas Prestacional y Econémico cuando efectlan el examen para la aprobacion o rechazo
de las solicitudes, no quedan reflejadas en el sistema ni en el expediente.
Recomendaciones

* Dejar asentado, en el expediente o en el sistema, el registro de la actividad que realizan los analistas prestacional y econémico,
para permitir realizar un control sistémice respecto al grado de revisidn efectuado durante el desarrollo de la tarea.

|Observacion N° 5 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

i ién: : . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: Motlvo.W‘_J Procadirmients Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo
Al ser llevadas en forma manual las planillas auxiliares individuales por analista que se confeccicnan cuando se entregan los expedientes a
los mismos, se posibilita la generacion de errores. Una vez finalizada su tarea los analistas escriben en la planilla el estado de cada

expediente (aprobado, rechazado, etc.) y los administrativos de las mesas de distribucién, pasan la informacién a planillas de calculo
(Excel), que luego son utilizadas para realizar estadisticas por parte de la Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegro.

Recomendaciones

* Generar automatizaciones dentro del circuito del Sistema de Reintegros para minimizar las tareas manuales.

Observacion N° 6 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

: s g y . Elaboracion de Norma .
Calificacidn: Estado actual; MOIIVO.WO Procedimianto Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

En las dreas Prestacional y Econémico, existe la posibilidad que los responsables reviertan los rechazos, no quedando constancia en el
Sistema SUR de la reversion del estado ni del responsable que realizé dicha reversion.

Recomendaciones

= Incorporar al Sistema de Reintegros la registracion de todos los movimientos que se generan a partir del rechazo de una solicitud

de reintegro, teniéndose en cuenta los perfiles de autorizacion y las responsabilidades que conlleva el acceso y la modificacién de
los estados.

Observacion N° 7 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

: o ; . Elaboraciéon de Norma N
Calificacién: Estado actual: MOtIVO.y b Proesidimmients Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

Una vez rechazada una solicitud, la Obra Social puede reingresar la misma, o una nueva con la misma documentacidn anterior, ya que no
queda registro el motivo del rechazo que se efectuara con anterioridad. Se vuelve a ingresar la solicitud como si fuese una nueva desde
Recepcién de Turnos, y no desde el drea donde se efectud dicho rechazo.

Recomendaciones

Realizar las adecuaciones necesarias al Sistema de Reintegros para que cuando se reingresa una solicitud que fuera rechazada

quede constancia de tal circunstancia y también que no sea necesario que el tramite repita la parte del circuito acreditado
correctamente.

Observacion N° 8 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

g g L y . _Elaboracién de Norma g
Calificacion: Estado actual: Motlvo.wo Procadirmients Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

Una vez finalizada la tramitacion las cajas de expedientes son enviadas a la empresa ADEA sin un registro formal del contenido de las
mismas por parte del proveedor y sin estar precintadas en forma segura, generandose la posibilidad de extravios de los expedientes que
las cajas contienen y sin posibilidad de reclamo alguno por parte del Organismo, si esto Gltimo sucede.

Recomendaciones

* Generar un mecanismo que brinde la adecuada proteccidn a los expedientes, de forma de evitar pérdidas de los mismos que
imposibiliten su revisién y control a posteriori.

\_Observacién N° 9 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

https://inet.sigen.gob.ar/sisio4/Sitio/Anexos_RESULT.asp

65/67



16/2/2018 Anexos

Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016

Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS 7 Ly

. o . . Elaboracion de Norma ; U
Calificacion: Estado actual: Motuvo.y 15 Procedipients Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

De la informacion obtenida de la Gerencia de Sistemas de Informacidn se han detectado 13 expedientes duplicados y con distinto nimero
de Disposicion (segun detalle del Anexo C). Habiéndose solicitado estos expedientes para su constatacién se recibiercn un total de 6, en
los cuales estaba agregada una sola Disposicion de las dos que indicaba la base recibida de la Gerencia de Sistemas de Informacion.

Recomendaciones

+ Incorporar controles a las bases de datos de SUR para evitar que se repitan nimeros de expedientes que sefialen dos
Disposiciones de aprobacion distintas.

r

Observacion N° 10 Informe N°© 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SS5S
| Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

- B " . Elaboracion de Norma i
Calificacion: Estado actual: MOtIVO.wo Procedimiento Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

Dado que 13 expedientes se duplicaban en la base de datos suministrada por la Gerencia de Sistemas de Informacion por tener distintos
numeros de Disposicion, se solicitd el original de los 26 actos administrativos al area Leyes y Protocolizacion. A la fecha del presente
Informe no se han ubicado los originales por parte del area, al no llevarse ni por sistema ni mediante registros del sector, un detalle de las
Disposiciones originales que se introducen en Cajas para ser enviadas para su archivo a ADEA. A partir del mes de julic 2017 se modificé
parcialmente el circuito incorparando una parte del mismo al Sistema de Gestién Electrénica (GDE), habiéndose rubricado a su vez Libros
de Registro de las Disposiciones de la Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegros.

Recomendaciones

= Efectuar un control efectivo sobre actos administrativos originales de forma de poder ser constatados en forma agil.

Observacion N° 11 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
| Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS

. —_— . . Elaboracién de Norma .
Calificacion: Estado actual: MOtIVO.wo ———— Fecha:22/11/2017

Texto del Hallazgo

De la verificacién de las Cajas con expedientes determinadas en la muestra para la constatacion de la integralidad de la documentacién
incluida en las mismas, se ha determinado que no se identifican fisicamente en los expedientes individuales, a que Expedientes de Pagos
Globales corresponden. En una hoja sueita en la Caja se detalla por una parte el Nimero de Expediente y fecha del Pago Global y en otra
hoja se detallan los expedientes de reintegro incluidos en la misma, no habiendo en esta Ultima firma de alguna autoridad responsable.

Recomendaciones

* Cumplimentar la normativa en cuanto a procedimientos administrativos, debiendo incorporarse dentro de cada expediente toda la
documentacion relacionada con el mismo con su correspondientes foliaturas y firmas de la autoridad responsable.

Observacién N° 1 Informe N° 8 de fecha 27/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S55
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
| Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

2 N ; . Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Mc;tlvcx.Wo Procedimiento Fecha:08/11/2017

Texto del Hallazgo

Escaso cumplimiento de las presentaciones del nuevo procedimiento para el envio y recepcién del Padrén actualizado de usuarios, que
deben seguir las entidades que hayan iniciado o inicien el trdmite de inscripcion en el Registro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga
Ley N° 26.682, aprobado por Resolucion SSSalud N° 353/16. De la informacion proporcionada por la Gerencia de Sistemas de
Informacion, se puede advertir que solo 19 de las 744 Entidades (el 2,55%), ha cumplido con las tres presentaciones del Padrén de
Usuarios actualizado, que Unicamente 70 Entidades (el 9,41%) ha cumplido con alguna de las presentaciones que exige la normativa
vigente en la materia y que 47 de ellas (un 6,32%) ha realizado al menos dos de las presentaciones vencidas. En consecuencia 674
Entidades, que representan el 90,6% del total, no han actualizado su Padrdn de Usuarios, recaudo formal a los fines de obtener la
inscripcion en el Registro, conforme el Articulo 59, inciso b), punto 2 del Decreto N° 1.993/11. En ese sentido, resulta necesario ademas
mencionar, que no se han registrado acciones respecto de la falta de cumplimiento de las Entidades en relacién con la presente temética,
cuestion que fuera especialmente consultada a las Gerencias correspondientes en el marco de esta Auditoria.

Recomendaciones

+ Implementar los mecanismos y procedimientos y realizar las acciones necesarias para lograr el cumplimiento de la presentacion
del Padrén de Usuarios actualizado, recaudo formal a los fines de obtener la inscripcion en el RNEMP, conforme lo establecido en
el Articulo 5°, inciso b), punto 2 del Decreto N° 1,993/11.

|Observacion N° 2 Informe N° 8 de fecha 27/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
l Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. P ; . __Elaboracion de Norma .
Calificacion: Estado actual: Mc>t|vc1.w,0 Procedimiento Fecha:08/11/2017

Texto del Hallazgo

Habiendo finalizado la suspensidn de los efectos de la Resolucion SSSalud N° 1.769/14 -que dispuso el mecanismo y determind la alicuota
a abonar en concepto de matricula, por parte de las Entidades— que fuera establecida oportunamente por Resoluciéon SSSalud N° 301/16 y
prorrogada por Resolucién SSSalud N° 571/16, no se han efectuado los débitos correspondientes a dicho concepto, incluso en los casos
donde se presentaron las declaraciones juradas pertinentes.

Recomendaciones

Activar el procedimiento existente para el cobro de la matricula correspondiente a las Entidades, implementando las medidas
correctivas previstas en los Articulos 5, 6 y 7 de la Resolucion SSSalud N° 1.769/14, o impulsar una nueva medida que proponga
la suspension de los efectos de la citada Resolucion, mientras se mantengan vigentes los antecedentes de hecho y de derecho
que motivaron las suspensiones anteriores.

‘Observacién N° 3 Informe N° 8 de fecha 27/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
‘ Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

A I Calificacion: Estado actual: Motivo:Elaboracién de Norma Fecha:08/11/2017
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y/o Procedimiento
Texto del Hallazgo

Inscripcion Entidades Ley 26.682", incorperado como Anexo III de la Resolucion SSSalud N° 55/12, no contempla ningln sistema de
alertas o notificacién que le permita conocer al Registro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga, la existencia de una nueva solicitud
de inscripcion o la generacién de un nuevo turno a esos efectos.

Recomendaciones

* Implementar un sistema de alertas en el Formulario para la iniciacién del tramite de inscripcién -via Internet- que permita tomar
conocimiento de manera automatica e inmediata al Registro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga de las nuevas solicitudes
de inscripcién y de los turnos generados a tal efecto por el aplicativo.

El Formulario para la iniciacion del trdmite de inscripcién -via Internet- denominado: “"Medicina Prepaga - Formulario de Solicitud de } ﬁ‘

Observacion N° 4 Informe N° 8 de fecha 27/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Elaboracion de Norma

Calificacion:Impacto Alto Estado actual: M(}tlvo:v /o Procedimiento

Fecha:08/11/2017

Texto del Hallazgo

Las Entidades que solicitan su inscripcion en el Registro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga mediante el Formulario disponible en
la web del Organismo (Anexo III de la Resolucion SSSalud N° 55/12), pueden obtener su nimero provisorio de RNEMP y su
correspondiente autorizacidn provisoria para funcionar, sin presentar la documentacion completa exigida por la normativa vigente; sin que
la documentacion que fuera presentada sea debidamente girada a las dreas correspondientes; e incluso sin la debida intervencién del
Registro.

Recomendaciones

* Implementar los mecanismos necesarios a los fines de que solamente el Registro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga
pueda otorgar los nimeros de RNEMP que permiten funcionar en el marco de la Ley N° 26.682, con la debida intervencion de las
areas con competencia técnica especifica y responsabilidad primaria en la materia.

C.P. Miguel A. Cosenza

- 02-1
Res. 7/15 - MS Auditor Interno l6-02-113

[ Firma’ | Superintendencia Aelaradioes e sad Fecha

Ira
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Observaciones No Regularizables.

Organismo o Entidad: UAI-SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - UAI-SSS
Afo: 2017

Total de Observaciones: 43 - visualizando desde 1 hasta 10000

Observacion N° 4 Informe N° 13/2007 de fecha 30/03/2007 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS -

Titulo: Informe de Gestién de la Gerencia de Control Prestacional /—;G
Sector: Gerencia de Control Prestacional
: g . _Seguimiento no asociado a ;
Calificacion: Motl\;'o.mfon_ne Fecha:10/01/2017

Texto del Hallazgo

Se observa bajo porcentaje de cumplimiento total de la circular 1/07 -Programa de salud sexual y procreacion responsable- teniendo en
consideracién que del total de obras sociales relevadas, el 31% implementa el programa en su totalidad, y el 31% no lo cumplimenta o no
brinda la informacion correspondiente.

Comentario
Las auditorias se reiteraron en el afio 2015
Recomendaciones
* Profundizar las acciones correctivas hacia los agentes del seguro, con el objetivo de minimizar los incumplimientos observados.

Observacion N° 4 Informe N° 12 de fecha 30/12/2011 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Calidad de Atencién
Sector: AREAS DE ATENCION AL BENEFICIARIO

¥ . . Seguimiento no asociado a :
Calificacion: Motivo.mfm,me Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

DEFENSOR DEL BENEFICIARIO -4) De la muestra de expedientes analizada se han detectado incumplimientos, en cuanto a los plazos
previstos para la tramitacion de los mismos, debido al gran cimulo de documentacion y escasa dotacién de personal con cuenta
actualmente el sector para la gestién de los mismos.

Comentario

Comentario UAI: Se la considera subsumida en la Observacion 9.10 del Informe 04/17.

Recomendaciones

+ DEFENSOR DEL BENEFICIARIO 4) Implementar los mecanismos necesarios, tales come incorporacién de recursos humanos y
adquisicion de los medios y herramientas de trabajo necesarios, a los fines de dar integral cumplimiento a las acciones
encomendadas en los plazos previstos.

Observacién N° 9 Informe N° 04 de fecha 29/06/2012 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional - Funciones de Control respecto al cumplimiento del Plan Médico Obligatorio
Sector: Gerencia de Control Prestacional

. _— . .Seguimiento no asociado a .
Calificacién: Motivo:y = o Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9) En base a la muestra analizada y a los preceptos establecidos en |a Resolucién N© 1240/09- SSSalud, se ha observado la existencia de
Agentes del Seguro de Salud que han recibido opciones de cambio durante el periodo 2011 y 2012, a pesar de no haber presentado las
correspondientes Cartillas prestacionales durante el ejercicio 2011,

Comentario
Comentario UAI ENERO 2018: No Regularizable. Se la considera subsumida por observacion del informe 06/17 N° 10.3.
Recomendaciones

* 9)Dar estricto cumplimiento a lo previsto en la Resolucion N® 1240/09-SSSalud, en lo referente a la inhabilitacidn de los Agentes
a presentar opciones de cambio,

Observacion N° 7 Informe N° 7 de fecha 30/10/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE AUDITORIA N° 07 / 2015 INFORME DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO SUMARIAL Y EJECUCION DE SANCIONES

Sector: Gerencia de Asuntos Juridicos - Departamento Sumarios-

f e i SEgQUimiento no asociado a i
Calificacion: Motivo:p eo0 o Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7- En (1) expediente (198471/11) tramitaron actuaciones sumariales distintas, en Unico tramite, acumuladas contra dos Agentes de
Salud, OBRA SOCIAL PARA LA ACTIVIDAD DOCENTE (RNOS 0-0110-2) y OBRA SOCIAL DE RECIBIDORES DE GRANQS Y ANEXOS (RNOS
1-1880-4), dictandose Unica Resolucion de Cierre y Aplicacion de Multa en fecha 25/06/2015 (N°® 515/15 SSSALUD).-

Comentario

Opinién del auditado en Informe UAI N° 07/15: Compartida y aceptada la recomendacion de instruir procesos infraccionales separados e
independientes, contra cada uno de los Agentes de Seguro de Salud sometido a procedimiento sumarial de aplicacion de sancién, que
correspondiere. Situacion Actual: Sometida a un nuevo examen la Observacidn, teniendo en cuenta aquella opinién del auditado
compartiendo la oportuna critica de auditoria, y considerando que solo se tratd de un caso excepcional mal tramitado, que no ha vuelto a
repetirse —recabada la opinién actual del drea-, se considera la observacion agotada, y consecuentemente No regularizable.

Recomendaciones

* Advirtiéendose un expediente con actuaciones sumariales acumuladas en Unico tramite, contra distintos agentes de salud, se
recomienda procesos disciplinarios especiales de aplicacién de multa separados, a fin de no comprometer el principio de legalidad
de las actuaciones administrativas, y evitar diferencias de tramite que podrian presentarse con dos partes sumariadas en el
mismo expediente, garantizdndose de ese modo el debido proceso y el derecho de defensa.-

Observacion N° 7 Informe N° 01 de fecha 15/01/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EIERCICIO 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. - . Seguimiento no asociado a
P Calificacion: Motlvo.mmrme

Texto del Hallazgo
7.5. Los registros que se llevan de forma informatizada desde el afio 2014 correspondiente a Protocolo de Disposiciones originadas en la

Fecha:;29/12/2017
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Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegros, no se encuentran formalizados para ser intervenidos por la UAI.
Comentario

Secretaria General ha rubricado libros de Disposiciones de la Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegro, correspondientes a los actos
administrativos que se dictan a partir del mes de julio de 2017 a través del Sistema de Gestion Electrénica (GDE). La situacién anterior no
es susceptible de modificacién por cambio de circuito. ;

Recomendaciones

* Se sugiere formalizar los registros efectuados por la Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegros con los correspondientes
recaudos normativos.

7

Observacion N° 8 Informe N° 01 de fecha 15/01/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

,Seguimiento no asociado a

Callificacidon:impacto Bajo MOt'VO'Informe

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7.6. El Area de Mesa de Entradas lleva cuatro (4) registros informatizados que se imprimen en Hojas Maviles sin rubricar por la Unidad de
Auditoria Interna, que son los siguientes: a) Disposiciones de Cartilla y PMA. b) Disposiciones de la Gerencia General. ¢) Disposiciones del
Registro de Prestadores. d) Disposiciones de la Gerencia de Atencidn y Servicios al Usuario.

Comentario

Comentario Final de la UAL: Los cuatro (4) registros informatizados han caido en desuso tras la implementacién del sistema GEDO a partir
del mes de Marzo 2017.

Recomendaciones

* Se sugiere formalizar los siguientes registros informatizados: Disposiciones de Cartilla y PMA, Disposiciones de la Gerencia
General, Disposiciones del Registro de Prestadores, y Disposiciones de la Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario.

Observacion N° 1 Informe N°© 03 de fecha ,20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N© 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Seguimiento no asociado a

Calificacién:Impacto Bajo Motivo:p 2o

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N© 1 PRESENTACION DE CUADROS, ANEXOS, ESTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11° de la
Resolucién N° 360/2015 SH se fijaba las 15 horas del dia 15 de febrero de 2016 como plazo limite para la presentacién de los Cuadros,
Anexos, Estados Contables y Financieros, correspondientes a los Organismos Descentralizados e Instituciones de la Seguridad Social.
Segun el sello de la Nota de presentacién de la Cuenta de Inversidn del ejercicio 2015 a la Contaduria General de la Nacién, la misma fue
recepcionada el 18 de Febrero de 2016, fuera del plazo limite estipulado en el articulo 11° de la Resolucién N° 360/2015 SH.

Comentario
De la revisién efectuada en la Cuenta de inversidn del afo 2016 surge que no se reitera esta observacion.
Recomendaciones

= Cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente

Observacion N° 6 Informe N° 03 de fecha '29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

.Seguimiento no asociado a

Calificacion:Impacto Alto Motwo.lnmrme

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

VALOR RESIDUAL DE LOS BIENES DE USO Y AMORTIZACIONES ACUMULADAS La carga de los bienes pertenecientes a la Superintendencia
de Servicios de Salud y la ex APE que se encontraban en el patrimonio con anterioridad al afio 2013 fueron ingresados al sistema con
codigo de documento 0, con un valor residual de $ 1 y con fecha de ingreso al patrimonio del afio 1900. Por lo tanto no se encontraria
reflejado fielmente el valor residual de los bienes y las amortizaciones acumuladas de los mismos.

Comentario
Comentario final UAL: No resulta posible recomponer los valores de origen de los bienes de la EX-APE.
Recomendaciones

* En virtud de tratarse de bienes del estado se hace imprescindible la clarificacién con respecto a la composicién y valorizacion de
los bienes de uso dades de baja, como asi también el dictado del acto administrativo emitido por la autoridad competente.
Resulta necesaria una correcta valorizacion de los bienes del Organismo, de forma de exponer adecuadamente los valores de su
patrimonie. Con relacién a los cambios de criterios y métodos de amortizacion, es importante que se expongan los diferentes
estados en forma clara y consistente a los efectos de su correcta interpretacion.

|Observacién N° 11 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTEND!ENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Seguimiento no asociado a

Calificacién:Impacto Bajo Motivo:  orme

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

De la revision efectuada sobre las liquidaciones de haberes del personal del Organismo correspondiente a los meses de julio y diciembre
del afio 2015, se ha constatado la falta de certificacién de servicios en los términos de la Decision Administrativa N° 104/2001 por parte
de los titulares de las respectivas Areas en donde desempefian sus funcicnes, de dos agentes, unc en cada mes y a los cuales se le
liguidaron los haberes en los citados meses.

Comentario
Sin respuesta del area.
Recomendaciones
* Extremar los controles sobre la formalidad de certificacion de la prestacion de los servicios de los agentes,

Observacion N° 12 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTEND'ENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION
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Calificacién:Impacto Bajo Motivo:Seguimiento no asociado a Fecha:29/12/2017
Informe

Texto del Hallazgo

estados contables.
Comentario
De la revision efectuada en la Cuenta de Inversion del afioc 2016 surge que no se reitera dicha Observacion.
Recomendaciones
* Verificar la coincidencia de los importes del Balance con el de las Notas y regularizar las inconsistencias determinadas.

)
En la Nota 4.3.2 al Balance no se especifica y detalla la composicién total del rubro Gastos Pagados por Adelantado expuesto en los 3}

Observacion N° 14 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTEND!ENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N°© 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Seguimiento no asociado a

Calificacion:impacto Bajo Motivor] e e

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

JUICIOS AL ESTADO NACIONAL Se observa que los importes informados como Anexo I (Sentencia Firme) y Anexo II (Sentencias
Adversas) no son coincidentes con los importes contabilizados.

Comentario
De la revision efectuada en la Cuenta de Inversidon del afio 2016 surge que no se reitera dicha Observacion.
Recomendaciones

* A la Subgerencia de Asuntos Contenciosos, precisién terminolégica en la confeccion de los Anexos, alineada con la normativa de
cierre de cuentas. Al Area contable, estricto analisis de ubicacion de la registracion de los juicios de los Anexos; debiendo ambas
Areas estar coordinadas para aclarar categorizaciones en duda.

Observacion N° 19 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTEND!ENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

.Seguimiento no asociado a

Calificacion: Motwc».mfm,ne

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

PNUD ARG 10/022 Fortalecimiento de Superintendencia de Servicios de Salud y ARG 13/003 Red Territorial SSS De la tarea realizada han
surgido diferencias entre los saldos finales del ejercicio 2014 con los saldos iniciales del ejercicio 2015. La diferencia se debe al Tipo de
Cambio que utiliza el PNUD, ya que el mismo envia una circular con el tipo de cambio a utilizar, la cual informa los TC luego del cierre de
cada ejercicio Dichas inconsistencias se encuentran registradas en el cuadro 13.3, en el Estado de Fuentes y Usos de Fondos y en el
Estado de Evolucién del Patrimonio Neto.

Comentario

De la revision efectuada en la Cuenta de [nversién del afio 2016, surge que no se reitera dicha observacién, ya que no existen saldos
relacionados con el PNUD.

Recomendaciones
* Verificar y regularizar las inconsistencias determinadas.

Observacion N° 1 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

Seguimiento no asociado a

Calificacion:Impacto Bajo MOt'VO:Informe

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7.1. De la verificacién efectuada del Expediente N® 0029425/2015-SSS de la sede Formosa, surge la presuncién de la existencia de un
desdoblamiento del gasto. Las facturas N° 51, 53 y 54 han side rechazadas por la Subgerencia de Delegaciones y el monto fue depositado
el dia 09/12/2015 por la Delegacién Formosa. La factura N° 53 fue pagada por la Gerencia de Administracién y no ha sido abonada la
factura N© 52. El depésito de la Delegacién reintegrando los importes indica que la situacién de desdoblamiento no fue detectada al
momento de autorizacion previa del gasto.

Comentario
Hecho puntual no susceptible de modificacion.

Recomendaciones

¢ Se recomienda dar cumplimiente al mecanismo de control previo de las facturas a efectos de detectar posibles desdoblamientos
de gastos, segln los requisitos establecidos en la Resolucién 128/2015-5SSalud y con el Procedimiento de Cajas Chicas de
Delegaciones interno del Organismo. En los mails que envia el Delegado al Subgerente de Delegaciones para la aprobacién del
gasto, deberia figurar el concepto y monto, de manera tal que pueda realizarse un control anterior a la erogacion real del gasto
por parte de la Subgerencia de Delegaciones.

'Observacion N° 3 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

.Seguimiento no asociado a

Calificacién:Impacto Bajo Motlvo.mforme

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7.3. Se han verificado casos de diferencias entre los montos totales aprobados e imputados por la Gerencia de Administracion con los
montos rendidos por los delegados, segun las planillas de rendicién y arqueos correspondientes (Ver Anexo I adjunto al presente informe).
Las diferencias fueron detectadas por la Subgerencia de Delegaciones posteriormente a la aprobacién de las facturas, con fecha
09/12/2015 y 28/12/2015.

Comentario
Hecho puntual no susceptible de modificacion.
Recomendaciones

L + Establecer y documentar en el Procedimiento de Caja Chica de Delegaciones una metodologia de comunicacién a la Subgerencia
de Delegaciones de aquellas facturas que sean rechazadas por la Gerencia de Administracién, con el fin de evitar diferencias en
las rendiciones efectuadas por los Delegados vy los saldos aprobados e imputados, que luego repercuten en los saldos finales a
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reintegrar por cada Delegado al cierre de ejercicio de cada afio. Asimismo, debe cumplimentarse el control previo en el cual la
Subgerencia de Delegaciones detecte de manera anterior a la aprobacion de la erogacmn del gasto, aquellas rendiciones gue no
cumplan con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Observacion N° 4 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS =
Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones ; =N
Sector: Subgerencia de Delegaciones

Seguimiento no asociado a

Calificaciéon:Impacto Bajo MOtiVO'Enforme

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7.4. Se han verificado otras diferencias menores entre los montos totales aprobados e imputados por la Gerencia de Administracién con
los montos depositados y rendidos por los delegados, seglin el extracto bancario correspondiente. La diferencia detectada fue registrada
por la Gerencia de Administracién, activada en “Otros Créditos”, en el asiento N° 25835 al 31/12/2015.

Comentario
Hecho puntual no susceptible de modificacion.
Recomendaciones

* Establecer y documentar en el Procedimiento de Caja Chica de Delegaciones una metodologia de comunicacion a la Subgerencia
de Delegaciones para aquellas facturas que sean rechazadas por la Gerencia de Administracion u otras diferencias menores, con
el fin de evitar discrepancias en las rendiciones efectuadas por los delegados y los saldos aprobados e imputados, que luego
repercuten en los saldos finales a reintegrar por cada Delegado al cierre de ejercicio de cada afio.

Observacion N° 5 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

.Seguimiento no asociado a

Calificacidon:Impacto Bajo Motivo: Informe

Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

7.5. Se ha verificado la existencia de facturas o ticket con escrituras superpuestas.

Comentario

Hecho puntual no susceptible de modificacicon.

Recomendaciones

* Se recomienda establecer un sistema de control sobre las facturas o tickets rendidos que permita identificar tachaduras,
enmiendas, raspaduras, escrituras o errores, con el fin de contar con documentacién de respaldo que no genere dudas sobre su
veracidad, dando cumplimiento a la normativa vigente.

Observacion N° 6 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicion caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

Calificacién:impacto Bajo Motivo:s S9uimiento no asociado a Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

7.6. Se han verificado casos de facturas de rendiciones de gastos que no cumplen con la normativa vigente y deberian haber sido
rechazados por el Subgerente de Delegaciones y la Gerencia de Administracién. Dichos casos corresponden a 5 rendiciones de taxis y una
factura en la cual no figura correctamente el nombre del Organismo.

Comentario
Hecho puntual no susceptible de modificacion.
Recomendaciones

* Establecer un mecanismo de notificacion previo a la erogacién del gasto, en aquellos casos que sean taxis utilizados para
notificaciones oficiales, tal como lo prevé la normativa. Asimismo, realizar un control efectivo sobre los comprobantes, de manera
tal que cumplan con los requisitos solicitados por la normativa vigente y el Procedimiento de Caja Chica de Delegaciones.

Observacion N° 7 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

Seguimiento no asociado a

Informe Fecha:29/12/2017

Calificacion:impacto Bajo Motivo:

Texto del Hallazgo

7.7. Se ha verificado la existencia de facturas sin Cédigo de Autorizacién de Impresion (CAI), las cuales deberian haber sido ser
rechazadas por los responsables (Ver Anexo I adjunto al presente Informe). Asimismo, no resulta posible constatar la situacién de
inscripcion de los proveedores al dia de la fecha de la erogacidn del gasto (fecha factura)

Comentario
Hecho puntual no susceptible de modificacién.

Recomendaciones

* Se recomienda adjuntar al expediente las constancias de inscripcion de AFIP de los proveedores al dia de la fecha de las facturas
o ticket, con el fin de verificar la correcta situacién impositiva de los mismos, dando cumplimiento a la normativa vigente,
Asimismo, establecer un sistema de control de validez de CAI/CAE de los comprobantes en la pagina de AFIP, sobre las facturas o
tickets rendidos que permita identificar la posible existencia de facturas o tickets que no cumplan con las disposiciones
impositivas vigentes, acompafiando en el expediente constancia de la verificacion. En este sentido, se estima conveniente realizar
una capacitacion especifica y establecer mejoras en el procedimiento de Caja Chica de Delegaciones, de manera tal que permita
que los responsables de las cajas chicas puedan contar con'la informacién y conocimiento necesario para controlar que los
comprobantes a rendir, cumplan con los controles impositivos vigentes.

Observacion N° 8 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

Calificacion:Impacto Bajo Moti\;rO'SE";u"-”'e'-|t0 no asociado a

‘Informe Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
7.8. Se ha verificado en los expedientes de rendicion de las Delegaciones Catamarca, San Juan y Jujuy, la falta fisica de las boletas de
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depésito de los montos asignados inicialmente a cada delegacién por $ 7.500, y en los expedientes de rendicidn de las Delegaciones
Mendoza, Misiones y La Pampa, la falta fisica de las boletas de depdsito de la rendicion correspondiente al remanente del efectivo por cada
delegado a la Superintendencia de Servicios de Salud, solicitado por la Gerencia de Administracién para el cierre de gestidn, en el mes de

comprobante de retiro de los fondos por ventanilla. Cabe destacar, que nada aclara sobre las boletas de depdsito correspondientes al
remanente,

Comentario

Hecho puntual no susceptible de modificacion.

Recomendaciones

* Se recomienda adjuntar a los expedientes la boleta de depésito correspondiente a los montos asignados iniciales de caja chica a
cada delegacion por $ 7.500, y las boletas de depdsitos correspondientes a la rendicion del remanente del efectivo por parte de
cada delegado a la Superintendencia de Servicios de Salud. Asimismo, se recomienda actualizar el Procedimiento de Cajas Chicas
de Delegaciones en lo referido a las boletas de depdsito correspondientes a los remanentes al cierre.

diciembre de 2015. El Procedimiento de caja chica de Delegaciones en su punto 4.4. establece que se debe adjuntar al expediente el {C/{k'

Observacion N° 9 Informe N° 04/2016 de fecha 31/05/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Rendicién caja chica Delegaciones
Sector: Subgerencia de Delegaciones

Seguimiento no asociado a

Calificacion:Impacto Bajo Mr:)ti\.'o:Imcon_ne

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

7.9. Se ha verificado en algunos expedientes la ausencia de los sellos de imputacidn y/o contabilizacién en las liquidaciones efectuadas por
la Gerencia de Administracion.

Comentario
Hecho puntual no susceptible de modificacion.
Recomendaciones

* Se recomienda sellar correctamente las liquidaciones efectuadas por la Gerencia de Administracion, con el fin de poder identificar
que las mismas hayan sido imputadas y contabilizadas por el area, previo control en los sistemas contables de la
Superintendencia de Servicios de Salud.

Observacion N° 7 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

Seguimiento no asociado a

Calificacion:Impacto Bajo Motivo:[ & e

Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.7. Observacion: De la compulsa realizada entre la informacién en planilla Excel proporcionada por el drea y la informacion obtenida del
registro informatizado de Disposiciones, no se ha podido constatar el nimero de Disposicién de aprobacion de los PMA de 4 Obras Sociales
sobre el total de los aprobados en el periode auditado. Dicha informacién tampoco pudo ser proporcionada por el area responsable. De
resultas de lo expuesto, se considera que no se cuenta con un sistema de registro de soporte que permita identificar las aprobaciones con
las Disposiciones.

Comentario

Respuesta de Gerencia de Control Prestacional Enero 2018: Registro informatizado de Disposiciones. A partir de la implementacion del
Sistema GDE, se emiten las Disposiciones de aprobacién al momento de la firma por parte del Gerente. Previo al envio de los expedientes
al area de Protocolizacion, se registra cada Disposicidn en la carpeta del drea administrativa, con su nimero y un hipervinculo. De este
modo, el registro esta actualizado constantemente y se puede verificar la informacién cuando sea requerida. Comentario UAI ENERO
2018: No Regularizable. Hecho puntual no susceptible de modificacion.

Recomendaciones

* Seria conveniente contar con un sistema de registro de soporte en el drea, que permita identificar las aprobaciones con las
Disposicicnes

Observacion N° 15 Informe N° 05 de fecha 06/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Prestacional
Sector: Gerencia de Control Prestacional

Calificacién:impacto Bajo Motivo:s Sgurmiento no asociado a Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.3.7. Observacion: De la compulsa realizada entre la informacion en planilla Excel proporcionada por el drea y la informacién obtenida del
registro informatizado de Disposiciones, no se ha podido constatar el nimero de Disposicion de aprobacidon de las cartillas de 4 Obras
Sociales sobre el total de la muestra seleccionada. Dicha informacién tampoco pudo ser proporcionada por el drea responsable. De
resultas de lo expuesto, se considera que no se cuenta con un sistema de registro de soporte que permita identificar las aprobaciones con
las Disposiciones.

Comentario

Respuesta de Gerencia de Control Prestacional Enero 2018: Registro informatizado de Disposiciones. A partir de la implementacién del
Sistema GDE, se emiten las Disposiciones de aprobacién al momento de |la firma por parte del Gerente. Previo al envio de los expedientes
al area de Protocolizacion, se registra cada Disposicion en la carpeta del drea administrativa, con su nimero y un hipervinculo. De este
modo, el registro estd actualizado constantemente y se puede verificar la informacién cuando sea requerida. Comentario UAI ENERO
2018: No Regularizable. Hecho puntual no susceptible de modificacién.

Recomendaciones

* Serfa conveniente contar con un sistema de registro de soporte en el drea, que permita identificar las aprobaciones con las
Disposiciones

Observacién N° 7 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo; EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Seguimiento no asociado a

Calificacion: I'\/lotn.'o:mformE

Fecha:31/10/2017

Texto del Hallazgo

8.1.7. Los informes de cumplimiento normativo (legalidad) y/o de control econémico-financiero elaborados con relacién a las inscripciones
definitivas aprobadas, presentan, en alguna oportunidad, discrepancias en su contenido y/o en relacion a lo establecido en la norma
dispositiva.
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Comentario

Respuesta de Gerencia de Asuntos Juridicos en Informe N° 08/17: Nos remitimos a la Aclaracién formulada en oportunidad de dar |
respuesta al Informe de Auditorfa N° 06/16, la que reproducimos a continuacién: Si bien respecto de las diez (10) inscripciones definitivas
la observacion resultaria No Regularizable, dado que las mismas no son susceptibles de modificacion en el caso puntual, la observacion
sera considerada en lo sucesivo a fin de dar cumplimiento estricto al procedimiento de inscripcién regulado en la Resolucién N° 55/12-
SSSalud. Cabe aclarar, que desde dicho Informe a la fecha, no se han registrado nuevas inscripciones definitivas. Respuesta de Gerencia
de Control Econdmico Financiere en Informe N° 08/17: El Manual de Normas y Procedimientos esta elaborado v en revisién, reiterdndose
que falta normativa sobre Capital Minimo, Solvencia, indicadores y referencias minimas aceptables, apertura de informacion contable por
unidad de negocios Medicina Prepaga. Comentario Final de la UAI: No regularizable. Hecho puntual no susceptible de modificacion.

Recomendaciones

* Elaborar y aprobar por autoridad competente, modelos de dictamen e informes que contemplen adecuadamente el control de
todos los aspectos previstos en la normativa vigente, estableciendo revisiones finales con respecto al proyecto de Resolucion
definitivo.

Observacion N° 11 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

; ok . .Seguimiento no asociado a X
Calificacién: Motivo:y =2 Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.4. Observacién: En el expediente N© 16289/2014 se inicié la contratacién 55/14 la cual fue desestimada debido a que la misma
fracasé porque los importes de las ofertas excedian el monto permitido para las contrataciones directas por tramite simplificado. De esta
forma, se dio inicio a una nueva contratacion directa N° 95/14, seglin Disposicién 388/2014, la cual establece la anulacién de la solicitud
de gasto N° 76/14, que no figura en el expediente.

Comentario
Comentario UAI en Informe 11-2017: La situacioén anterior no es susceptible de modificacion por ser expedientes y circuitos ya finalizados.
Recomendaciones

* Al realizar los encuadres de contrataciones se deben tener en cuenta los valores de mercado, dejando constancia en el
expediente de no menos de tres presupuestos, con el fin de evitar errores y demoras en el proceso de compras.

Observacién N° 13 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector; Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

x o . .Seguimiento no asociado a .
Calificacidn: Motivo:; = & Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.6. Observacién: En el expediente N° 8585/2015, en las especificaciones técnicas, no se consigna el nimero de catdlogo de los bienes.
En el expediente N° 14735/2015 no constan las especificaciones técnicas consignadas en el pliego de bases y condiciones particulares.

Comentario
Comentario UAI en Informe 11-2017: La situacion anterior no es susceptible de modificacion por ser expedientes y circuitos ya finalizados.
Recomendaciones

* Confeccionar las especificaciones técnicas con las precisiones suficientes, en todos los casos, con el fin de poder determinar el
producto a adquirir inequivocamente.

Observacion N° 15 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

: ia . _.Seguimiento no asociado a )
Calificacion: Mcutn.ro.Inforrne Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

5.2.8. Observacion: El expediente N° 4773/2014 contiene la orden de compra N° 143/14 correspondiente a la Licitacion Pablica N° 4/14.
Con posterioridad, al solicitarse la ampliacién de la misma, se dio origen a un nuevo expediente identificado con el N® 2487/2015,
asociandose al mismo la orden de compra N° 17/15. Del analisis del “Registro de Contrataciones” y de la informacién suministrada para
dar cumplimiento a la Circular N® 3/93 AGN, se ha detectado que la orden de compra N° 17/15 (de ampliacion) figura incluida en las
actuaciones del expediente N°© 4773/2014 y no en el expediente N® 2487/2015. Asimismo, el expediente N© 4773/2014 no contiene
providencias que den cuenta de la ampliacion efectuada.

Comentario

Comentario UAI en Informe N° 11-2017: La situacién anterior no es susceptible de modificacion por ser expedientes y circuitos ya
finalizados.

Recomendaciones

Efectuar un correcto registro en los libros rubricados y en la informacién a suministrar, como asi también controlar que las

actuaciones de las contrataciones se realicen de modo tal que no generen dudas o confusiones sobre la conclusién del tramite de
contratacién.

Observacion N° 3 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

. BEL . .Seguimiento no asociado a ’
Calificacion: Motivo: = o Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
8.1.3. Observaciéon: No se ha encontrado en la Carta Compromiso con el Ciudadano o en la informacién remitida por las dreas, una
primera medicion que permita conocer el “punto de partida” de la situacion encontrada respecto a la Calidad de Atencién y, en

consonancia, no se han fijado objetivos que permitan demostrar avances respecto a lo proyectado como mejoras, enmarcada esta
cuestion en los lineamientos del Decreto N° 434/2016 que aprobé el Plan de Modernizacion del Estado.

Comentario

Respuesta de Gerencia General - Coord. Técnica Enero 2018: En virtud del tiempo transcurrido entre la 49 y 5° Carta Compromiso el
equipo técnico del Programa considerd a ésta Ultima como el inicio de una nueva etapa en la SSSalud; por lo cual definieron como “punto
de partida” para los compromisos asumidos a la informacion que surge de los indicadores de la primer medicién realizada y para los
planes de mejora a los avances realizados en las diferentes etapas consideradas en cada uno de los mismos. Comentario UAI ENERO

/ 2018: No Regularizable. A raiz de lo comentado por el drea respecto a que el Programa de Carta Compromiso con el Ciudadano

https://net.sigen.gob.ar/sisio4/Sitio/Anexos_RESULT.asp

6/11



16/2/2018 Anexos

dependiente de Jefatura de Gabinete es transferido a la érbita del Ministerio de Modernizacién, que decide descontinuar el mismo y
transferir a cada Organismo la decision auténoma de continuidad. La SSSalud toma la decision politica de continuar con la 5° Carta
Compromiso hasta su finalizacién en julio de 2018 con un criterio de continuidad residual, sin reformulacidon ni desarrollo de la misma.

Recomendaciones )

= Definir la “linea basal” de los indicadores establecidos o que se proyecten, necesaria al momento de iniciarse las acciones qd—;se
planifiquen, de forma de permitir comparaciones posteriores de evaluaciones de resultado y/o impacto de las medidas. A su vez,
establecer objetivos para cada una de las mediciones, lo cual permitird demostrar que se han alcanzado o decidir acciones
correctivas para corregir los desvios.

Observacion N° 6 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

: = . _.Seguimiento no asociado a s
Calificacion: Mot'vo'informe Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.2.1. Observacion: Del andlisis de la conformacién de la muestra definida para la realizacién de las encuestas de satisfaccion (400) se ha
verificado que la misma resulta poco representativa del universo analizado semestralmente (154.200 ciudadanos), ya que solo contempla
el 0,26% de las personas que asisten al Organismo y no fue establecida con criterios estadisticos.

Comentario

Respuesta de Gerencia General - Coord. Técnica Enero 2018: Cabe aclarar que el universo considerado para la realizacion de las 400
encuestas semestrales ha side determinado segun lineamientos postulados por el equipo técnico del Programa de Carta Compromiso con
el Ciudadano y basados en una muestra focalizada en cuatro areas especificas con un volumen de 25.700 ciudadanos por mes. Ahora
bien, es menester informar que el Programa de Carta Compromiso con el Ciudadano dependiente de Jefatura de Gabinete es transferido a
la arbita del Ministerio de Modernizacion, que decide descontinuar el mismo y transferir a cada Organismo la decision auténoma de
continuidad. La SSSalud toma la decision politica de continuar con la 59 Carta Compromiso hasta su finalizacion en julio de 2018 con un
criterio de continuidad residual, sin reformulacién ni desarrollo de la misma, a excepcién del requisito del mencionado Programa de
desarrollar e implementar un Sistema de Gestidon de Sugerencias y Quejas. El desarrollo y piloto realizados del referido Sistema resulté de
interés por el Ministerio de Modernizacidn, quien posiciond a la SSSalud como Organismo piloto y modelo de replicacién del Sistema en los
distintos Qrganismos de la Nacion. Comentario UAI ENERO 2018: No Regularizable. El area indica que se dara continuidad al Programa
Carta Compromiso con el Ciudadano hasta el mes de Julio 2018 y luego discontinuara el mismo.

Recomendaciones

= Definir el tamafio de los muestras con criterios estadisticos, fijando el nivel de confianza pretendido, el error minimo aceptable y
el desvio estandar, lo que determina la cantidad a analizar de manera técnica, para poder obtener resultados vélidos que
posibiliten en consecuencia la toma de decisiones adecuadas.

Observacion N° 7 Informe N° 13 de fecha 16/96/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion:Impacto Bajo Motivo:lsnef%ﬂ:;ento RepEREinee/ Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.2.2. Observacion: Segun informara la Coordinacidn Técnica (Gerencia General), la encuesta utilizada fue definida desde el Ministerio de
Modernizacién, permitiéndose sélo pequefias adaptaciones. En funcién de esto, la encuesta utilizada no se adapta en forma directa a los
indicadores de monitoreo establecidos en la Carta Compromiso con el Ciudadano aprobada, lo cual puede confundir y generar dudas sobre
su utilizacién. A su vez el modelo actual no contempla la inclusién de las Delegaciones Provinciales.

Comentario

Respuesta de Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud Enero 2018: A través de las coordinaciones de los
respectivos sectores, se evalla dia a dia la productividad de cada agente y se trata de corregir las deficiencias con reuniones
personalizadas o de equipo. Establecer indicadores numéricos de productividad es muy dificil dado que nuestra gerencia se atiende publico
en forma permanente en todas las areas, lo que produce que segln las problematicas que los agentes deban utilizar su tiempo, ademas
de en su tarea especifica en la atencidn del usuario. Por eso el control es en forma diaria y personalizada por los coordinadores .de cada
4rea Respuesta de Gerencia General - Coord. Técnica Enero 2018: Cabe aclarar que los criterios de trazabilidad fueron tratados y
aprobados por el Equipo de Facilitadores correspondiente, y que el Comité de Calidad no se puso en marcha en virtud de lo expresado en
el punto N° 8.2.1.

Recomendaciones

= Establecer en forma escrita los criterios de consolidacion que deben utilizarse para adaptar |a carga de las encuestas a los
indicadores de la Carta Compromiso con el Ciudadano, de forma de evitar diferencias de utilizacién segln quien la esta utilizando,
hasta tanto se logre simplificar el tema con encuestas adaptadas especificamente a las necesidades del Organismo.

Observacion N° 8 Informe N° 13 de fecha 16/96/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacién: Mitiiesg Rt (=018 BR Beipdo 8 Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.2.3. Observacion: En el monitoreo de Atencién al Ciudadano no se encuentra prevista la realizacion de encuestas a la Defensoria del
Usuario de Servicios de Salud, no obstante, es un drea que habitualmente se contacta con beneficiarios/usuarios.

Comentario

Respuesta de Gerencia General - Coord. Técnica Enero 2018: No se prevé la realizacidn de encuestas en la Defensoria del Usuario de
Servicios de Salud en virtud de lo expresado en el punto N© 8.2.1. Comentario UAI ENERO 2018: No Regularizable. El 4rea indica que se
dara continuidad al Programa Carta Compromiso con el Ciudadano hasta el mes de Julio 2018 y luego discontinuara el mismo.

Recomendaciones

* Incorporar la realizacién de encuestas con el Ciudadano a la Defensoria del Usuario de Servicios de Salud, en una proxima version
de la Carta Compromiso.

Observacion N° 10 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

f : . . Seguimiento no asociado a ,
&/ Calificacién: Motwo.mmrme Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo
8.2.5. Observacion: Del analisis de las cargas del Monitoreo del Cumplimiento de la Carta Compromiso con el Ciudadano que realiza cada
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area, se ha podido verificar que los datos base que sirven para la conformacién de los indicadores son llevados en planillas Excel, lo cual
genera la posibilidad de errores o falta de resguardo de la informacion gue se incorpora a la Carta Compromiso.

Comentario

Respuesta de Gerencia General - Coord. Técnica Enero 2018: No se prevé replanteo de las planillas Excel en virtud de lo expresado en el
punto N© 8.2.1. Respuesta de Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud Enero 2018: Esto se modificd con la (=’
incorporacion de GDE. Respuesta de Defensoria del Usuario de Servicios de Salud Enero 2018: EN TRAMITE habiendo realizado la solicitud
para contar con un desarrollo informatico que permita calcular los indicadores en forma automatica

Recomendaciones

* Promover la implementacion de un sistema informatico que formule los indicadores en forma automatica y dé sustento
institucional y resguardo a los datos que se registran.

Observacion N° 2 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

; i, . .Seguimiento no asociado a ;
Calificacion: Motivorp =0 o Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.2. Observacién: Los expedientes del universo analizado no fueron registrados en el Sistema SEGEX, vigente con anterioridad, ni en el
actual Sistema COMDOC, lo cual imposibilita realizar su seguimiento en un marco institucional, que no dependa solamente de la Gerencia
de Sistemas de Informacion, que administra los sistemas de los expedientes de reintegros utilizados y concentra, con exclusividad, el
acceso a la infoermacién contenida en la base de datos. Las restantes dreas del Organismo, aln de nivel gerencial, sélo pueden requerir los
datos que consideren necesarios a la mencionada Gerencia.

Comentario

La situacion anterior no es susceptible de modificacion por cambio de circuito, al implementarse a partir del mes de julio de 2017 el
Sistema de Gestion Electronica (GDE), dejando de funcionar como sistema institucional el COMDOC.,

Recomendaciones

* Incorporar los expedientes a un sistema institucional que posibilite la bisqueda, seguimiento, confeccién de listados segun estado
y ubicacién del sector en que se encuentra el tramite, definiendo niveles de seguridad y acceso a la informacién para consultas,
de acuerdo a una matriz de autorizaciones definida por las maximas autoridades.

Observacion N° 3 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SsSalud - APE

Calificacion:impacto Alto oliizor S L0 Sa N 25aciady-a Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.1.3. Observacion: La informacion recibida de la Gerencia de Sistemas de Informacién sobre el universo de expedientes a ser auditados,
0 sea expedientes APE pagados durante el Ejercicio 2015, tuvo distintas versiones, las cuales han demandado varias consultas y
solicitudes de modificaciones, hasta llegar a un dltimo resultado que se opté por considerarlo como final. Esta versién no pudo ser
conciliada con la base de similar universo suministrado por la Gerencia de Administracién segun el Sistema SLU. Al 25/04/16, fecha en la
cual se optd por finalizar la deteccién de inconsistencias entre ambas bases, la informacién de la Gerencia de Administracion contenia
2.215 expediente mas por un valor de $ 45.666.841, que la base de la Gerencia de Sistemas de Informacién. Lo manifestado indicaba, a
la fecha de corte mencionada, que la Gerencia de Sistemas de Informacion no tenia informacién confiable sobre los expedientes APE
pagados y pendientes de pago al 31/12/2015.

Comentario
La situacién descripta en la Observacion es un hecho puntual no susceptible de maodificacién.
Recomendaciones

* Se estima conveniente que la Gerencia de Sistemas de Informacién, siendo la Gnica fuente de registro de los expedientes APE,
realice una revisién integral de dicha base, cruzando sus datos con la informacién del Sistema SLU de la SSSALUD y de APE, a
efectos de constatar el estado de los expedientes, efectuando las depuraciones que correspondan.

Observacion N° 7 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector; 5SSalud - APE

Calificacion: Motivo_Segwwento no asociado a

‘Informe Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.1.2. Observacion: El expediente 571447 no contiene la Providencia de Control Prestacional donde se evallan los antecedentes
aportados por la Obra Social, para asi definir el reintegro a otorgar. En el expediente 571874 la Providencia de Control Prestacional se
encuentra sin la firma correspondiente. En el Expediente 331.322/09 se presenta documentacion con posterioridad a la emision de las
Providencias de Control Prestacional y de Rendicién de Cuentas, habiéndose considerado dicha documentacion agregada sin solicitud por
parte del Organismo. Cabe mencionar que la documentacion agregada incrementa el importe del reintegro que se aprueba. TOTAL 3/112

Comentario

Respuesta de Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegros Enero 2018: No Regularizable. Los expedientes fueron pagados por el

circuito APE y se considera su tramitacion finalizada. Comentario UAI ENERO 2018: NO REGULARIZABLE. Hecho puntual no susceptible de
modificacién.

Recomendaciones

= Cumplimentar en los expedientes el Control Prestacional de evaluacion de la patologia o medicacion, definiendo su correccién y
debiendo firmarse la providencia por autoridad competente. No incorporar presentaciones espontaneas de la obra social al

expediente, que no surjan de solicitudes debidamente notificadas por el Organismo o que las mismas estén autorizadas por
funcionario con competencia.

Observacion N° 8 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

. et . __Seguimiento no asociado a .
Calificacion: MOthO‘Informe Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.1.3. Observacion: La Disposicion fue emitida con fecha anterior a la providencia de la Subgerencia de Control de Legalidad, cuando la
misma debe emitirse en base a lo indicado en dicho Acto. (Expedientes: 558388, 556646). TOTAL 2/112.
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Comentario

Respuesta de Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegros Enero 2018: No Regularizable. Los expedientes fueron pagados por el
circuito APE y se considera su tramitacion finalizada. Comentario UAI ENERO 2018: NO REGULARIZABLE. Hecho puntual no susceptible de
modificacién.

Recomendaciones

providencia de la Subgerencia de Control de Legalidad que respalda el acto administrativo que se suscribe. /

= Generar, al momento de firmarse la Disposicion de aprobacion del reintegro, el debido control sobre la existencia previa de la = ({

Observacion N° 9 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

2 B ... .Seguimiento no asociado a .
Calificacion: MOt‘VO'Informe Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.1.4. Observacion: La Subgerencia de Recepcidn, Verificacion y Valorizacién de Solicitudes determina un importe menor al autorizado
por el Informe de Control Prestacional en una instancia previa, sin expresién de los motivos (Expedientes: 519806, 585240, 530779,
538210, 551122, 435253). TOTAL 6/112.

Comentario

Respuesta de Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegros Enero 2018: No Regularizable. Los expedientes fueron pagados por el
circuito APE y se considera su tramitacion finalizada. Comentario UAI ENERO 2018: NO REGULARIZABLE. Hecho puntual no susceptible de
modificacion.

Recomendaciones

* No emitir providencias que modifiguen instancias previas, sin justificacion de los fundamentos que argumenten el cambio,
debiéndose incorporar al expediente los elementos de respaldo correspondientes

Observacion N° 10 Informe N© 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

: P, . .Seguimiento no asociado a i
Calificacion: MOt'VD'Informe Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.1.5. Observacion: Dentro de la muestra se han identificado 8 expedientes colectivos, es decir, que incluyen solicitud de reintegro para
las mismas practicas, realizadas en un determinado periodo por varios beneficiarios (corresponden a nacimientos). En el expediente
585240 solo se abona una practica de las 7 solicitadas, sin expresarse motivos. TOTAL 1/8.

Comentario

Respuesta de Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegros Enero 2018: No Regularizable. Los expedientes fueron pagados por el
circuito APE y se considera su tramitacion finalizada. Comentario UAI ENERO 2018: NO REGULARIZABLE. Hecho puntual no susceptible de
modificacion.

Recomendaciones

¢ Realizar en los expediente colectivos un chequeo particular para garantizar que la totalidad de las practicas presentadas por la
Obra Social sean reintegrados o, en su caso, justificar el cambio incorporando al expediente los elementos de respaldo
correspondientes.

Observacion N° 11 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

Calificacion: Motivo:fﬁ%‘:;ﬂ;ento PR Esaviesa e Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.1.6. Observacién: La numeracion de los expedientes se encuentra precedida por la letra A, lo cual se presta a confusion al momento
de realizar una bilsqueda o sistematizarla, por no detectarse motivo o justificacion respecto a si estos expedientes pertenecen a un grupo
particular. (Expedientes: 529704, 538855, 533197, 536860, 538210, 530779, 537815, 528963, 532201, 532645, 537589, 533257,
537602, 539281, 535994, 529037, 537922, 536925, 538856). TOTAL 19/89.

Comentario

Respuesta de Gerencia Operativa de Subsidios por Reintegros Enero 2018: No Regularizable. Los expedientes fueron pagados por el
circuito APE y se considera su tramitacion finalizada. Comentario UAI ENERO 2018: NO REGULARIZABLE. Hecho puntual no susceptible de
modificacion.

Recomendaciones

= Evitar incorporaciones de identificaciones particulares en la numeracién de los expedientes, sin la aclaracién de la justificacion de
tal agregado en los expedientes o en los procedimientos correspondientes.

Observacion N° 13 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

i Iy . .Seguimiento no asociado a y
Calificacion: Motivo:y = e Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.2.1. Observacién: Falta de providencia de Rendicién de Cuentas. En estos casos la Subgerencia de Recepcién, Verificacién y
Valorizacion de Solicitudes emite su providencia habitual de intervencién con el sello correspondiente a su cargo. Para el caso de
considerarse que en el marco de la Resoluciéon N® 1225/2014 SSSALUD estuviera firmando en la misma providencia una Rendicion de
Cuentas, esta situacién no resulta aclarada, ni se acompafia documentacion o andlisis de respaldo de esta otra funcién. (Expedientes:
571447, 571874, 551170, 563284, 557522, 543436, 538855, 553382, 576456, 525654, 528105, 581385, 559085, 559442, 544261,
570758, 533197, 536860, 578906, 576790, 526954, 530779, 547740, 573074, 563826, 518412, 553334, 564588, 581008, 569693,
563943, 575023, 528921, 530447, 562689, 564119, 515967, 528963, 551169, 526666, 565293, 583406, 569749, 571930, 573027,
58388, 575549, 568480, 560017, 570987, 569888, 583944, 556646, 568568, 561125, 537589, 533257, 572459, 537602, 577735,
569923, 525364, 569146, 539281, 535994, 572429, 581872, 565073, 559320, 554536, 550228, 549004, 562105, 565067, 569348,
537922, 563874, 569952, 582898, 581480, 550688, 524230) TOTAL 82/89

'{"\ Comentario
L~

Comentario UAI ENERO 2018: NO REGULARIZABLE: Hecho puntual no susceptible de modificacion

\_ Recomendaciones
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* En los casos en que normativamente se deleguen funciones de distinta indole a2 un mismo funcionario, establecer el
procedimiento correspondiente para diferenciar claramente en qué caracter participa en un expediente, evitando en todos los
casos que deba asumirse la naturaleza de la intervencidn. Resulta aconsejable, en tales circunstancias, emitir providencias
distintas segun el caracter en que actia un funcionario.

-

Observacion N° 14 Informe N°© 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS (@R

-

Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIC 2015
Sector: SSSalud - APE

i 10 . Seguimiento no asociado a
Calificacion: Motivog:2&9uimi i

‘Informe Fecha:;29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.2.2. Observacion: Los expedientes del afio 2012 no se encuentran comprendidos en los alcances de la Resolucion N° 1374/13
SSSALUD, y por tanto no debia cumplirse el paso previo de pasar por el andlisis de la Facultad de Medicina para emision de su informe de
Congruencia o Incongruencia. No obstante ello, se citan estos elementos en la providencia de la Subgerencia de Control de Legalidad y en
la Disposicién, generando confusién normativa en el trémite. (Expedientes: 529704, 571874, 563284, 553382, 528105, 559085, 549300,
559442, 578906, 538210, 547740, 563826, 518412, 564588, 575023, 562689, 564119, 515967, 537815, 528963, 551169, 532201,
527618, 571930, 573027, 558388, 568480, 570987, 583944, 556646, 544581, 561125, 533257, 537602, 569923, 525364, 539281,
535994, 559320, 550228, 549004, 562105, 569348, 537922, 569952, , 582898, 581480, 550688) TOTAL 49/89.

Comentario
Comentario UAI ENERO 2018: NO REGULARIZABLE: Hecho puntual no susceptible de modificacion
Recomendaciones

* Resulta necesario que cada Providencia y Acto Administrative se encuentre correctamente fundamentado y no se cite
documentacion inexistente en el expediente. Los considerandos y menciones que se efectlan deben necesariamente estar
relacionados con la normativa aplicable al tramite respectivo.

Observacion N° 15 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADQS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

Callificacion:impacto Allo WMotivio:-2ouimiento fo.asotisdo 3

‘Informe Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.3.1. Observacidn: De acuerdo a lo establecido por el Anexo I (Procedimiento Administrativo para el Tramite de Solicitudes de
Reintegros) que aprueba la Resolucion N© 1374,/2013 SSSALUD, luego del Informe FM-UBA debia existir, por parte de la Unidad Residual
APE, un control Médico Prestacional y otro Administrativo-Contable. De los 13 casos que correspondia la presentacién del Informe FM-
UBA, en ninguno de ellos se realizaron ninguno de los dos informes posteriores a cargo de la Unidad Residual APE (Expedientes:
303.759/2009, 341.779/09, 366.279/10, 205.646/07, 478.508/11, 457.849/11, 494.613/11, 448.085/11, 471.257/11, 435.253/10,
495.507/11, 494.613/11, 331.322/09) TOTAL 13/13.

Comentario
Comentario UAT ENERO 2018: NO REGULARIZABLE: Hecho puntual no susceptible de modificacion
Recomendaciones

¢ Cumplir estrictamente los procedimientos establecidos, en particular si el mismo esta debidamente formalizado por una

resolucion de la maxima autoridad del organismo y se dio especial participacién en el mismo a la Sindicatura General de la
Nacion.

Observacion N° 3 Informe N° 9 de fecha 29/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Econémico Financiero
Sector: Gerencia de Control Econémico Financiero

" - . _.Seguimiento no asociado a ;
Calificacion: 1\/Iotw0.k_|fcmne Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

8.3 Observacion: Del analisis efectuado sobre las presentaciones de los presupuestos de Gastos y Recursos por parte de los Agentes del
Seguro de Salud, se ha verificado que 9 Obras Sociales habrian presentado el Presupuesto de Gastos y Recursos con posterioridad a la
finalizacién del ejercicio econémico al cual correspondian. De acuerdo con el siguiente detalle: RNOS(1) F.P.M (2) P.P. (3) ANO F.1.C (4)
CIERRE D.T.D.C.E.H.P. (5) 0-0150 11/12/2015 30/06/2014 2015 21/12/2015 30/09/2015 72 1-0320 03/10/2016 30/09/2014 2015
06/10/2016 31/12/2015 277 1-0600 15/01/2016 31/05/2014 2015 20/01/2016 31/08/2015 137 1-0840 13/07/2016 31/01/2014 2015
18/07/2016 30/04/2015 440 1-0900 05/10/2015 31/03/2014 2015 06/10/2015 30/06/2015 97 1-1000 03/03/2016 30/06/2014 2015
07/03/2016 30/09/2015 155 1-2260 02/02/2016 30/09/2014 2015 10/02/2016 31/12/2015 33 4-0290 28/10/2015 28/02/2014 2015
02/11/2015 31/05/2015 150 6- 0310 07/07/2016 30/09/2014 2015 11/07/2016 31/12/2015 189 (1) REGISTRO NACIONAL DE OBRAS
SOCIALES (2) FECHA PRESENTACION EN MESA (3) PLAZO PRESENTACION (4) FECHA INGRESO A CONTROL (S)DIAS TRANSCURRIDOS
DESDE CIERRE DE EJERCICIO HASTA PRESENTACION

Comentario

Respuesta de Gerencia de Control Econémico Financiero Enero 2018: No Regularizable, se ha intensificado las acciones preventivas de
seguimientos a los agentes del seguro, con el objeto de no tener estas situaciones, pero siempre dependera finalmente de estos, el
cumplimiento efectivo de la norma. Comentario UAI ENERO 2018: No Regularizable. Hecho puntual no susceptible de madificacion.

Recomendaciones

* Implementar nuevos mecanismos y/o canales de comunicacién con los Agentes del Seguro de Salud a fin de agotar las instancias
de concientizacién sobre la necesidad del cumplimiento normativo y, en consecuencia, disminuir los incumplimientos.

Observacion N° 14 Informe N° 3 de fecha 20/04/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S55
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2016 RESOLUCION N© 10/2006 SGN
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion:impacto Alto l\/‘l{)ti\lO'Segl‘"rmento REABRLRdRS

‘Informe Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

N° 14 OMISION DE JUICIO COMO PASIVO El Juicio caratulado “OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA CONSTRUCCION (OSPECON)
¢/ESTADO NACIONAL s/ORDINARIO” se encuentra correctamente categorizado en el Anexo I, toda vez que pesa sobre el Organismo
Sentencia Firme, Este juicio no se encuentra contabilizado como pasivo a pesar de haber sido valorizado por la Subgerencia de Asuntos
Contenciosos por un total de $ 1.022.855.123. Este importe fue determinado en sede administrativa y es el considerado en un Acuerdo
aprobado por Resoluciéon N9 350/15 SSSALUD -con principio de ejecucién—- y dejado sin efecto por Resolucién N° 408/16 SSSALUD. El
monto del Acuerdo correspande en su mayor parte a periodos ajenos al juicio ($1.020.898.654), perteneciendo $ 1.956.469 al periodo
- reclamado en las citadas actuaciones judiciales.

Comentario

“ https://net.sigen.gob.ar/sisio4/Sitio/Anexos_RESULT.asp
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Respuesta del Area Enero 2018: Se entiende que dicha observacion es ajena a esta Subgerencia de Asuntos Contenciosos, entendiendo

que corresponde contabilizar el juicio como pasivo a la Gerencia de Administracion. Comentario UAI ENERO 2018: Hecho puntual no

susceptible de modificacién por el area Subgerencia de Asuntos Contenciosos

Recomendaciones \’3;0

* En caso de excluirse Juicios de los informados y valorizados por la Gerencia de Asuntos Legales, indicar los motivos en Nota a los
Estados Contables. En el Juicio caratulado "OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA CONSTRUCCION (OSPECON) c/ESTADO
NACIONAL s/ORDINARIOQ definir el criterio del importe a considerar, en funcién de la diferencia entre el monto del Acuerdo
aprobado por Resolucién N© 350/15 SSSALUD, que incluye periodos ajenos al Juicio, evaludndose a su vez la situacién en funcion

de la Resolucién N° 408/16 SSSALUD que dejo sin efecto el Acuerdo.

7{/ C.P. Miguel A. Cosenza

Res 5- Auditor Interno VS 5.
* R e 16 -02- 19
[ Firma | T hclaracion e

Ira
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Observaciones Regularizadas. S 71
Organismo o Entidad: UAI-SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - UAI-SSS
Afio: 2017
Total de Observacicnes: 31 - visualizando desde 1 hasta 10000
Observacion N° 1 Informe N° 10 de fecha 10/12/2013 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros S.U.R.
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS
Calificacién: Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

Los valores de referencia utilizados por la Gerencia de Subsidios y Reintegros para la determinacion de los reintegros a otorgar se
encuentran plasmados en una planilla fotocopiada y en la cual no se constata ninguna formalidad en cuanto al nimero de disposicidn y
responsables autorizantes. Impacto Medio

Recomendaciones

* Formalizar a través del acto administrative que corresponda aquellos datos sensibles que se les provea a los analistas para
realizar sus tareas.

Observacion N° 2 Informe N° 09 de fecha 23/12/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Subgerencia de Delegaciones

Sector: Subgerencia de Delegaciones
Calificacion: Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:31/12/2017
Texto del Hallazgo

Actividades de Capacitacion. Las actividades de capacitacion desarrolladas por el drea auditada permanecen sin ser incluidas en el Plan
Institucional de Capacitacion de la Subgerencia de Recursos Humanos.

Recomendaciones

* Incorporar al Plan Institucional de Capacitacion del Organismo, las actividades de capacitacion necesarias para el personal que se
desempefia en el area auditada y en las Delegaciones propiamente dichas.

Observacion N° 3 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE
OPCIONES

Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD
Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:14/09/2017
Texto del Hallazgo

3) Se detectaron lotes de formularios de opciones que han sido ingresados, a pesar de no contener la debida constancia del Listado de
Exportacion de Datos firmado por autoridad reconocida de la Obra Social. Asimismo, se detectaron lotes de formularios de opcién que han
sido ingresados, a pesar de verificarse mediante el sistema informatico que el Agente en cuestién, carece de la presentacion de la cartilla
en el Organismo y/o no posee vigentes los mandatos de sus auteridades.

Recomendaciones

* Los lotes ingresados deben contener obligatoriamente la constancia del Listado de Exportacién de Datos, firmado por autoridad
reconocida de la Obra Social. En los casos de verificar ausencia en la presentacion de la cartilla en el Organismo y/o vigencia de
los mandatos de sus autoridades, los lotes deben ser inmediatamente rechazados en su totalidad y devueltos al Agente, ya que el
cumplimiento de dicho requisito constituye causal de rechazo de la totalidad del lote presentado.

Observaciéon N° 4 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE

OPCIONES
Sector; GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD
Calificacion:impacto Alto Motivo:Otros (a Satisfaccién UAI) Fecha:14/09/2017

Texto del Hallazgo

4) Se detectaron inconsistencias en la cantidad de formularios ingresados fisicamente y aquellos declarados en el lote por parte del Agente
del Seguro de Salud, debido a la falta de recuento fisico de los mismos. Estas inconsistencias permiten que sean aceptadas opciones de
cambio cuya documentacion fisica no ha sido controlada.

Recomendaciones

* Incluir en la etapa de recepcion y de control manual, el recuento fisico de los formularios y su correspondiente cotejo con el
detalle de aquellos declarados en el aplicativo informatico.

Observacion N° 5 Informe N° 8 de fecha 28/11/2014 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: INFORME DE LA GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD AREA DE CONTROL DE
OPCIONES

Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD
Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccién UAI) Fecha:14/09/2017
Texto del Hallazgo

5) Durante las tareas de relevamiento en el sector se verifico que en la etapa de recepcidn de la documentacién, el sistema informéatico
indicaba el rechazo de algunos formularios como consecuencia de la validacidn efectuada por el mismo, no procediéndose a la devolucion
en el momento de los formularios que se encontraban en dichas condiciones.

Recomendaciones

* Desagregar aquellos formularios con rechazos verificados por el sistema y proceder a la inmediata entrega de los mismos al
representante de la Obra Social.

Observacion N° 2 Informe N° 08 de fecha 30/11/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud - Control funcionamiento de los Centros de Atencién
Personalizada y Telefénica. Reclamos Resol. 75/98 SSSALUD. Control de cumplimiento sobre el ejercicio de Opcién de Cambio
Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

Calificacion: Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:09/08/2017
Texto del Hallazgo

2. A partir del analisis de la informacién suministrada y las tareas de evaluacién de los reclamos, se constaté la excesiva permanencia en
el drea auditada de expedientes durante su tramitacion, en algunos casos superan el afio calendario.
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Recomendaciones
= Impulsar las medidas necesarias a los fines de dar curso inmediato a la tramitacion de expedientes que se encuentren pendientes

>
y/o demorados. ,g) s

- |Observacion N° 5 Informe N° 08 de fecha 30/11/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud - Control funcionamiento de los Centros de Atencidn
Personalizada y Telefdnica. Reclamos Resol. 75/98 SSSALUD. Control de cumplimiento sobre el ejercicic de Opcion de Cambio
Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

Calificacion: Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:16/11/2017

Texto del Hallazgo

5. Se detectaron inconsistencias entre la Informacion suministrada por el area auditada y aquella expuesta en los sistemas informaticos
vigentes en el Organismo {(COMDOC, SEGEX).

Recomendaciones
* 5. Proceder a la depuracion del listado de expedientes obrantes en el sector, o bien, incorporar las herramientas informaticas
necesarias que permitan el acceso a informacién integral, precisa y oportuna de los tramites gestionados.

Observacion N° 6 Informe N° 08 de fecha 30/11/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud - Control funcionamiento de los Centros de Atencién
Personalizada y Telefdnica. Reclamos Resol. 75/98 SSSALUD. Control de cumplimiento sobre el ejercicio de Opcidn de Cambio
Sector: GERENCIA DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL SISTEMA DE SALUD

Calificacién: Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

6. Las actividades desarrolladas por la Sindicatura Social carecen de una planificacion formalmente aprobada por autoridad competente.
Recomendaciones

6. Promover el establecimiento de criterios y/o indicadores necesarios en el desarrollo de las tareas de Sindicatura Social, que
sean adecuadamente plasmados en una planificacion formalizada por autoridad competente.

Observacion N° 2 Informe N° 10 de fecha 31/12/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros -S.U.R.
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS
Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccion UAIL) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo
En el Expediente SUR N°® 310.544/2015 perteneciente a Discapacidad, se ha observado que el dictamen de legalidad y la disposicién de
otorgamiento del reintegro hacen referencia a que la aprobacion del mismo se hace sobre la base de la documentacion incorporada al

expediente, siendo que la documentacién técnice prestacional y administrativa contable no cbra en el mismo y se encuentra digitalizada
en el sistema informatico SUR. Cabe destacar la falta de acceso a dicha informacién por parte de esta Unidad de Auditoria Interna.

Recomendaciones

Se recomienda que las disposiciones sean redactadas de manera adecuada conforme la documentacion real obrante en el
expediente, aclarando en los casos que sea necesario que la misma se encuentra digitalizada en el sistema SUR.

Observacion N° 3 Informe N° 10 de fecha 31/12/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros -$.U.R.

Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS
Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

7.3 Se ha procedido a verificar los montos solicitados con los montos reintegrados acorde la normativa vigente y se ha detectado que en
el Expediente SUR N° 149.741/14 correspondiente a la patologia Esclerosis Mltiple, el reintegro otorgado no corresponderia segtn el
nomenclador establecido por la Resolucidon N° 1561/2012. Monto reintegrado por la SSSalud Monto a reintegrar segln Res 1561/2012
Diferencia 67.324,00 29.532,82 37.791,18

Recomendaciones

8.3 Si bien es dificil poder controlar todos los expedientes, es necesario, que el drea articule un mecanismo de control por
muestreo con parametros representativos y que permitan detectar errores u omisiones, para proceder al pago correcto con los
valores establecidos en los nomencladores vigentes segln las patologias, prestaciones y medicacion.

Observacion N° 4 Informe N° 10 de fecha 31/12/2015 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Circuito de Subsidios por Reintegros -S.U.R.
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGRQOS
Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo
7.4 No se ha podido verificar la documentacidn ingresada por la Obra Social en el sistema SUR para los reintegros solicitados por
prestaciones brindadas por Discapacidad. Dicha documentacion es escaneada por la Obra Social y subida al sistema SUR. Una vez que el

agente aprueba el reintegro no se puede consultar la documentacién técnico prestacional ni contable administrativo correspondiente al
expediente. Expedientes SUR N© 144,675/2014 142.908/2014 144,546/2014 310.544/2015

Recomendaciones

* 8.4 Resulta imprescindible que las areas de control y las gerencias y subgerencias intervinientes en el proceso del pago de
subsidios por reintegro, tengan acceso a la documentacién digitalizada oportunamente por la obra social, para poder realizar un
control sobre los mismos, que permita detectar posibles errores y subsanarlos de manera oportuna.

Observacion N° 5 Informe N° 01 de fecha 15/01/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion:impacto Bajo Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

7.3. El Libro “Comité de Seguridad de la Informacidén-SSSalud”, creado por Resolucidn N° 220/06-SSSalud, la cual disponia que el Comité
debia ser integrado por los Gerentes de todas las dreas sustantivas del Organismo, se encuentra en poder de la Unidad de Auditoria
Interna. El mismo se encuentra sin movimiento y, segln establece la Resolucion de creacion, la responsabilidad de su implementacion es
de la Gerencia General. A su vez, la coordinacién del Comité estéd a cargo de la Gerencia de Gestién Estratégica. La ultima y Unica acta de
reunion transcripta data del mes de Noviembre de 2010.

| Recomendaciones

\
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* Se sugiere la revision de la Resolucién 220/06-SSSalud para su ratificacion y/o modificacién, a fin de mantener actualizada la
politica de seguridad de la informacién.

Observacion N° 6 Informe N° 01 de fecha 15/01/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS (% L/
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion:Impacto Bajo Motivo:Otros (a Satisfaccién UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

7.4. En el Area de Protocolizacién se encuentra el libro “Protocolo de Disposiciones de la Gerencia General” sin utilizarse por migrar a un
sistema informatico los registros, a la fecha no se ha solicitado la baja del mismo.

Recomendaciones
* Se sugiere dar de baja el libro mencionado con los correspondientes recaudos normativos.

Observacion N° 9 Informe N° 01 de fecha 15/01/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
Calificacion:Impacto Bajo Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo
7.7. Los libros de registros manuales rubricados por la Unidad de Auditoria Interna de Disposiciones de Cartilla y PMA, Disposiciones de la

Gerencia General y Disposiciones del Registro de Prestadores, que dejaron de utilizarse al migrar los registros al sistema informaético, a la
fecha del presente informe no han sido dados de baja.

Recomendaciones

* Se sugiere formalizar los siguientes registros informatizados: Disposiciones de Cartilla y PMA, Disposiciones de la Gerencia
General, Disposiciones del Registro de Prestadores, y Disposiciones de la Gerencia de Atencién y Servicios al Usuario.

Observacion N° 10 Informe N° 01 de fecha 15/01/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CIERRE DE EJERCICIO 2015
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Callificacion:Impacto Bajo Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

7.8. De la verificacion realizada, se ha observado que se encuentran libros que no han tenido movimiento desde el cierre del ejercicio
2010 al presente corte (Detalle en ANEXO C).

Recomendaciones
* Se sugiere dar de baja los libros incluidos en el ANEXO C adjunto, con los correspondientes recaudos normativos.

Observacion N° 4 Informe N° 03 de fecha ;0/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacién:Impacto Bajo Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

Durante el ejercicio se ha producido la novacidon de una deuda que se mantenia con APD Compaiiia Espafiola de acuerdo con lo descripto
en la Nota DADP N° 1283715 CP. En las registraciones contables efectuadas durante afio 2015, se ha deducido de la Deuda Publica el

crédito que se encontraba registrado en el cierre al 31/12/2014 con APD Compahia Espafola por un importe de $ 843.700.- sin haberse
verificado, en la documentacion acompafiada, ninguna aclaracién con respecto a la inclusién del mismo en la restructuracién de la deuda

con el Club de Paris. Esta situacidn sera revisada en el informe de auditoria a realizarse en el curso del presente afio relacionado con la
Gestién Crediticia del Organismo.

Recomendaciones

* Acompafiar la documentacién respaldatoria de ajustes patrimoniales que avalen las registraciones y/o dejar aclarado en notas tal

circunstnacia.

Observacion N° 5 Informe N° 03 de fecha ?0/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacién:Impacto Alto Motivo:Otros Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

BAJA DE BIENES DE USO Se ha observado la inexistencia de un detalle de los bienes incluidos y sus valores relativos, en la baja de Bienes
de Uso por la suma total de $ 7.703.220,48 que se encuentra descripto en el punto 4.8 de las notas al balance. Se hace mencién a un
cuadro anexo de Bienes de Uso, que no se encuentra entre los adjuntos a la cuenta de inversién. Es del caso destacar que por correo
Institucional del Organismao, se solicité la informacién mencionada, la que no fuera recepcionada hasta la fecha de confeccién del presente
informe.

Recomendaciones

En virtud de tratarse de bienes del estado se hace imprescindible la clarificacion con respecto a la composicion y valorizacion de
los bienes de uso dados de baja, como asi también el dictado del acto administrativo emitido por la autoridad competente.
Resulta necesaria una correcta valorizacién de los bienes del Organismo, de forma de exponer adecuadamente los valores de su
patrimonio. Con relacién a los cambios de criterios y métodos de amortizacién, es importante que se expongan los diferentes
estados en forma clara y consistente a los efectos de su correcta interpretacion.

Observacion N° 8 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N° 10/2006 SGN
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacidén:Impacto Bajo Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

TRANSFERENCIAS A PAGAR Se han observado diferencias entre los montos devengados al 31/12/2015 registrados en las cuentas
2118001000 Transferencias a Pagar y 2118012000 Incucai a Pagar y los montos pagados durante el ejercicio 2016, no encontrdndose

realizada la registracion de las desafectaciones correspondientes. La diferencia fue determinada en 56 expedientes por un monto de $
12,253,79,

Recomendaciones

* Verificacién por el Area responsable de las causales que dieron origen a las citadas diferencias y proceder a realizar las
desafectaciones, de acuerdo con la normativa en la materia.
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Observacion N° 16 Informe N° 03 de fecha 20/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: CUENTA INVERSION EJERCICIO 2015 - RESOLUCION N© 10/2006 SGN 7”/(/
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Callificacion:Impacto Bajo Motivo:Otros (a Satisfaccion UAIL) Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

CLASIFICACION DE JUICIOS Se observa el juicio ORPHANOS GERONIMO ¢/ESTADO NACIONAL APE por un importe de $ 140.946,23
consignado en el Anexo II (JUICIOS CON SENTENCIA ADVERSA EN TRAMITE DE APELACION), que se encontraba en trdmite de apelacion
de una sentencia interlocutoria en materia de competencia, finalmente resuelta en segunda instancia con fecha 29/06/15, en autos.
Prosiguiéndose el tramite del juicio sin sentencia, corresponderia estar categorizado en el Anexo 1V, y no previsionado contablemente.

Recomendaciones

* Realizar una revision de control por parte de la Asesoria Juridica para la correcta clasificacion de los juicios en el Anexo
correspondiente.

Observacion N° 21 Informe N° 06/2016 de fecha 29/09/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SS§S
Titulo: EVALUACION DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MARCO REGULATORIO DE LA MEDICINA PREPAGA
Sector: SSSALUD

Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccién UAI) Fecha:31/10/2017
Texto del Hallazgo

8.1.21. En las estadisticas remitidas no se distinguen los reclamos correspondientes a las EMP, de aquellcs referidos a los Agentes de
Seguro de Salud, tampoco han sido informados los principales motivos de reclamos presentados por los usuarios de Entidades.

Recomendaciones

* Promover mecanismos tendientes a mejorar el sistema de informacidn existente respecto del procedimiento de reclamos de
usuarios, con la finalidad de detectar principales motivos y, en consecuencia, impulsar mejoras.

Observacion N° 5 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

Calificacion: Motivo:Cumplimiento Recomendacién Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

9.1.5 Observacion: En algunos expedientes analizados no consta la entrega de las garantias de mantenimiento y de cumplimiento del
contrato por parte de los oferentes (Licitacion Privada 6/6).

Recomendaciones

* En todos los casos y etapas, las contrataciones deben ajustarse a lo establecido en la normativa vigente: Decreto N° 1023/01
Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional y el Decreto N°® 893/2012, con el fin de adecuar las actuaciones a lo
dispuesto normativamente.

Observacion N° 9 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

Calificacion: Motivo:Cumplimiento Recomendacidn Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

9.2.2. Observacion: En los expedientes N® 16289/2014, 16291/2014, 18142/2014, 7964/2015, 8585/2015, 3943/2015, 4902/2015 y
245892/2014 no consta la difusion del cuadro comparativo de precios. En los expedientes N° 14735/2015, 7964/2015 y 8585/2015 no
consta la difusion del Acto de apertura. En los expedientes N© 14735/2015 y 18142/2014 no consta la devolucidn de las garantias de
mantenimiento de oferta. En el expediente N® 14735/2015 no consta la difusion del pliego particular. En el expediente N° 16291/2014 no
consta la utilizacién del informe de precio testigo, para la evaluacion de las ofertas por parte de la comision evaluadora. En el expediente
N© 20323/2014 no consta la fecha de solicitud de la determinacion del Precio Testigo a la SGN. En el expediente N° 18142/2014 no consta
la integracion del cocontratante de la garantia de cumplimiento del contrato.

Recomendaciones

* En todos los casos y etapas, las contrataciones deben ajustarse a lo establecido en la normativa vigente: Decreto N° 1023/01
Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional y el Decreto N® 893/2012, con el fin de adecuar las actuaciones a lo
dispuesto normativamente.

Observacion N° 10 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracién - Compras y Contrataciones

Calificacion:Impacto Alto Motivo:Cumplimiento Recomendacién Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

9.2.3. Observacion: En el expediente N© 14735/2015, una vez finalizado el periodo de la contratacidn directa (6 meses), se continud
pagando al proveedor mensualmente por el servicio, contra facturas autorizadas por Disposiciones SSSalud de la SubGerencia de
Presupuesto y Contabilidad. No se efectud prérroga, ni una nueva contratacién. Asimismo, cabe destacar que el importe original mensual

de la orden de compra ha sido incrementado en un 30% en el mes de mayo de 2016, abonandose al proveedor con una disposicion de
aprobacién de pago similar a la de meses anteriores sin justificar el mencionado incremento.

Recomendaciones

= Tomar los recaudos para que, una vez finalizada la contratacién, la continuidad de los servicios se implemente a traveés de
mecanismos establecidos por la normativa especifica de compras y contrataciones.

Observacion N° 12 Informe N° 11 de fecha 25/11/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2015
Sector: Subgerencia de Administracion - Compras y Contrataciones

Calificacion: Motivo:Cumplimiento Recomendacién Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

9.2.5. Observacion: En el expediente N© 1272/2015, en el Acta de Apertura, figura "Licitacion Privada”, cuando corresponde a una
“Licitacion Publica”. En el expediente N 7964/2015 el sector de contrataciones al determinar el procedimiento a realizar hace referencia a
una licitacion pubica cuando corresponde a una licitacion privada. El expediente N 8585/2015 se encuentra mal foliado, repitiéndose la
foja N° 338. En el expediente N® 8585/2015 la foja N°® 454 correspondiente a la liquidacion N° 26.656, figura enmendada sin salvedad. En
el expediente N° 16291/2014 en el acta de la comision evaluadora se hace referencia a la providencia N° 28059, cuando corresponde a la
L~ providencia N© 82059, En el expediente N° 16289/2014 el dictamen previo al acto administrativo de autorizacién al llamado emitido por el
Servicio juridico se encuentra incompleto con faltante de hojas en el expediente. En el expediente N° 18142/2014 no pueden visualizarse
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los nimeros de facturas que obran en el mismo. En el expediente N 1272/2015 el Dictamen emitido por el Servicio Juridico, previo al
acto administrativo de aprobacién de pliego, se encuentra incompleto, faltando la dltima hoja del mismo.

* Evitar errores, falta de legibilidad y enmiendas que puedan llevar a confusiones durante el proceso para la adquisicién del bien o
servicio. Asimismo, tener en cuenta la correcta foliatura de los actuados y, en caso de ser necesario, realizar la salvedad
correspondiente segun lo establecido en el Decreto N° 333/1985.

Recomendaciones [#

Observacién N° 5 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccién UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

8.1.5. Observacion: De la verificacion del Libro de Quejas facilitado por la Secretaria General, se han identificado las siguientes
incidencias: los registros asentados no se encuentran clasificados de acuerdo al tipo de que se trate: queja, sugerencia o agradecimiento;
los registros carecen de fecha y numeracién correlativa; no se encuentran previstos campos para indicar &drea donde se realizd el tramite,
ni para la definicion de los datos del ciudadano: Nombre y Apellido, Teléfono y Direccién para contactar al momento de emitir la respuesta
correspondiente. También se constata la inexistencia de un registro para el seguimiento de las quejas, sugerencias y agradecimientos, la
remision de las mismas a las areas correspondientes y las fechas en que se respondan al beneficiarios/usuarios.

Recomendaciones

* Redefinir en el Libro de Quejas y Sugerencias un formato estandarizado que contemple todos los datos necesarios para una
adecuada gestién y seguimiento de las quejas y sugerencias. Asimismo, se recomienda realizar la sistematizacion de los datos
contenidos en el libro, que proporcione un registro para su seguimiento.

Observacion N° 9 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION
Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

8.2.4. Observacion: Se ha detectado que sdélo la Sede de Av. Roque Sdenz Pefia 530 - CABA dispone de un Libro de Quejas y Sugerencias,
sin dar posibilidad a los usuarios que asisten a la sede ubicada en Av. Roque Sdenz Pefia 1149 - CABA y a las delegaciones provinciales del

interiores del pais, a manifestar sus quejas y sugerencias de manera escrita, a excepcion del uso de las redes sociales y correo
institucional. (Decreto N° 229/2000).

Recomendaciones

= Promover la incorporacion del Libro de Quejas y Sugerencias en cada sede y delegacién provincial, a fin que se encuentre a
disposicion de todos los usuarios que asisten a la Superintendencia para que la queja/sugerencia permanezca registrada y se
ponga a consideracion de la autoridad del area pertinente.

Observacion N° 11 Informe N° 13 de fecha 16/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: CALIDAD DE ATENCION

Sector: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

8.2.6. Observacion: Las formulas de medicion para los compromisos de “Amabilidad y Cortesia en el trato”, “Confort en la
Infraestructura”, “Competencia del Personal” y “Calidad de la Informacidn Brindada” hacen referencia al nimero de respuestas positivas
respecto de cada compromiso, sin que exista una definicion precisa y oportuna del concepto de “respuestas positivas” para cada caso. A
su vez, se ha verificado que en distintos casos los datos cargados al sistema informatico de Monitoreo de la Carta Compromiso, sélo se
menciona el porcentaje de cumplimiento, sin hacer referencia a las cantidades totales de reclamos/actividades/consultas.

Recomendaciones

s Generar un instructivo especifico para uniformar los criterios de los indicadores, eventualmente modificando algunos, de formar
que los mismos se constituyan en un elemento valido y seguro para el objetivo que fue implementado.

Observacion N° 1 Informe N° 7 de fecha 29/04/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS

Titulo: CONTROL DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD DE SUBSIDIOS POR REINTEGROS APE PAGADOS EN EL EJERCICIO 2015
Sector: SSSalud - APE

Calificacion: Motivo:Otros (a Satisfaccién UAI) Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

9.1.1. Observacion: Los Expedientes APE mantuvieron su numeracion correlativa hasta noviembre de 2012, en que comenzaron los
expedientes SUR, que iniciaron nuevamente su ordenamiento desde el nimero 1. Como consecuencia de lo sefialado, o sea la no
identificacion de los expediente APE y SUR con una letra o rangos de numeracién exclusivos, no se puede conocer con certeza a qué afio
corresponde un determinado nimero de expediente. Se encuentran, en consecuencia, duplicaciones en los nUmeros de expedientes en los
listados recibidos de la Gerencia de Sistemas de la Informacion, lo que dificulta la identificacién, busqueda y determinacion de normativa
aplicable en los expedientes incluidos en el universo base de la auditoria sin tenerlos fisicamente, ya que no contiene el listado el afio del
expediente agregado al nimero de expediente.

Recomendaciones

* Hasta tanto existan expedientes APE en tramite, proceder a diferenciar claramente en las bases de datos de la Gerencia de
Sistemas de Informacién los expediente SUR y APE, incorporando el afio como un campa obligatorio, para evitar la posibilidad de
errores en su identificacion. De ser factible, resultaria conveniente recuperar informacién del Sistema PAMPA para la asignacion
del afo al nimero de expediente.

Observacion N° 3 Informe N°© 8 de fecha 30/06/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: GERENCIA DE ADMINISTRACION
Sector: GERENCIA DE ADMINISTRACION

Calificacién: Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:29/12/2017
Texto del Hallazgo

8.1.3. Observacién: Se encuentra demorada la tramitacion de la subasta de los bienes en desuso ubicados en un depésito alquilado. El
depésito que alquila el Organismo, ubicado en la zona de Barracas, destinado a la guarda de los bienes en desuso, se encuentra al limite
de su capacidad de almacenaje no pudiendo recibir nuevos elementos para su guarda. El drea de Compras y Patrimonio ha iniciado el
expediente N° 0008862/2015 de fecha 23/04/2015 por el cual se tramita la subasta de bienes que se encuentran identificados en una
|~ planilla incorporada al citado expediente. Con fecha 27/04/2015 se ha efectuado ante el Banco Ciudad de Bs. As. el pedido formal para
realizar una subasta publica. El trdmite no ha tenido movimiento desde esa fecha, no obstante los reclamos que se han verificado y
efectuado via correo electrénico ante esa institucién bancaria a fin de que proceda a efectuar la tasacion de los bienes.
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Recomendaciones
* Impulsar la tramitacién de la subasta de los bienes en desuso gue se encuentran en un depdsito alquilado.

74

Observacion N° 6 Informe N° 9 de fecha 29/12/2016 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - SSS
Titulo: Gerencia de Control Econémico Financiero
Sector: Gerencia de Control Econdmico Financiero

Calificacion:impacto Bajo Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:06/01/2017
Texto del Hallazgo

8.6 Observacion: De la verificacién y analisis de la planilla remitida por el drea responsable sobre la tramitacion de los Estados
Intermedios (EOAF y ESFC), se ha observado que especificamente para el caso del RNOS 0-0150 ASOCIACION CIVIL PROSINDICATO DE
AMAS DE CASA DE LA REPUBLICA ARGENTINA, no consta el registro correspondiente al mes de junio del 2015, infiriéndose que se trata
de una inconsistencia del sistema informatico. Se adjunta detalle: M.P, F.P, P.P P.E.T. RNOS dic/2015 01/06/2016 29/02/2016 No 0-0150
nov/2015 01/06/2016 31/01/2016 No 0-0150 oct/2015 01/06/2016 31/12/2015 No 0-0150 sep/2015 29/01/2016 30/11/2015 No 0-0150
ago/2015 29/01/2016 31/10/2015 No 0-0150 jul/2015 29/01/2016 30/09/2015 No 0-0150 may/2015 02/11/2015 31/07/2015 No 0-0150
abr/2015 02/11/2015 30/06/2015 No 0-0150 mar/2015 02/11/2015 31/05/2015 No 0-0150 feb/2015 02/11/2015 30/04/2015 No 0-0150
ene/2015 02/11/2015 31/03/2015 No 0-0150

Recomendaciones
* Efectuar los ajustes correspondientes en el sistema informatico, a fin de regularizar la omisién planteada.

Observacion N° 12 Informe N° 7 de fecha 14/11/2017 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - S5S
Titulo: Subsidios por Reintegros (SUR) - Ejercicio 2016
Sector: GERENCIA OPERATIVA DE SUBSIDIOS Y REINTEGROS
Calificacion: Motivo;Otros (a Satisfaccién UAI) Fecha:29/12/2017

Texto del Hallazgo

De acuerdo con la informacion suministrada por la Gerencia de Administracion con respecto a los pagos globales del mes de febrero de
2016, dentro del monto global de pago de ese mes de $ 650.695.053, se encuentra el monto de $ 23.354.189, que de acuerdo con la
informacién proporcionada corresponden al pago global efectuado por Expediente N° 30924/2015 de fecha 23/12/2015. Habiendo
verificado dicho expediente, como asi también los correspondientes al mes de febrero de 2016, no se ha observado la constancia de
documentacion que indique los expedientes, montos, obras sociales y/o transferencias correspondientes a dicho pago.

Recomendaciones

* De no existir el expediente, proceder a la caratulacién de uno nuevo, en el cual se incluya toda la documentacién y referenciacion
disponible relacionada con el pago sefialado, y con las intervenciones de las auteridades responsables.

0
C.P. Miguel A. Cosenza
4 Res. 7/15 - MS Auditor Interno - © > 18
Sucadatendancia de Servicios de Salud
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