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RESUMEN

El reciente desarrollo de las Encuestas sobre Condiciones de Trabagjo,
Empleo y Salud (ECTES) en América Latfina y el Caribe ha aportado
informacioén muy relevante sobre la situacion de la salud laboral en la
Regidén. Sin embargo, su comparabilidad es limitada debido a varias
diferencias metodoldgicas. Ante la necesidad de informacion fiable y
comparable en la Region, se ha constituido una Red de Expertos en
Encuestas de Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud, formada por
expertos en ECTES de diversa procedencia geogrdfica y curricular, cuyo
propdsito inicial ha sido mejorar la comparabilidad de las ECTES. Para ello,
y tomando como punto de partida los cuestionarios de las ECTES
disponibles en América Latina y el Caribe hasta el 2013: Colombia (2007),
Argentina (2009), Chile (2009-2010), Centroamérica (2011) y Uruguay
(2012), se siguid un proceso de consenso que dio como resultado el
desarrollo de una propuesta de cuestionario bdsico, denominado
Cuestionario CTESLAC  (acronimo  de Cuestionario  bdsico  sobre
Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe),
gue se recomienda incluir en futuras ECTES en América Latina y el Caribe.
Este cuestionario, que serd publicado proximamente, estd compuesto
por 72 preguntas que pretenden recoger de una forma homogéneaq,
enfre los distfintfos paises de la regidon, los aspectos bdsicos de las
condiciones de trabajo, empleo, actividades y recursos preventivos,
conciliacion de vida laboral y personal y el estado de salud de la
poblacion trabajadora. Este informe presenta el proceso previo de diseno
del cuestionario CTESLAC con la aspiracion de que sea de ufilidad a los
futuros usuarios del cuestionario, asi como a las personas interesadas en
el estudio de las ECTES.
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INTRODUCCION

Uno de los grandes obstdculos en el desarrollo de politicas publicas
eficaces para mejorar la salud de la poblacion trabajadorag,
bdsicamente en los paises con economias en desarrollo, es la falta de
informacion fiable y comparable en salud laboral. De hecho, a pesar de
que las fuentes tradicionales de informacion, como los registros de
accidentes de frabajo y enfermedades profesionales son esenciales para
la vigilancia de la salud laboral, actualmente en América Latina y el
Caribe es muy dificil obtener estimaciones fiables a fravés de estas

fuentes de informacion.!2

En este contexto, las Encuestas sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y
Salud (ECTES), complementan los sistemas de informacién en salud
laboral, proporcionando una perspectiva mdas amplia sobre la relacion
trabajo y salud. 3 La mayoria de estas encuestas recolectan informacién
relacionada a las caracteristicas sociodemogrdficas, condiciones de
empleo, condiciones de trabagjo, recursos y actividades preventivas,
estado de salud# y; en ocasiones, recogen informacioén sobre calidad de
vida y conciliacion de la vida laboral y personal. El objetivo final de estas
encuestas es proporcionar informacion que permita disenar, implementar
y evaluar programas preventivos y politicas publicas para mejorar la salud

de la poblaciéon frabajadora.

En paises de economias desarrolladas, las ECTES se han venido
implementando desde hace mds de 40 anos, consoliddndose como una
herramienta eficaz para la monitorizaciéon de la salud laboral.5 Cabe
destacar la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo y Salud (EWCS

por sus siglas en inglés), que ha evolucionado hasta convertirse en un



referente para otras ECTES. Una de las mayores fortalezas de esta
encuesta es que permite la comparabilidad enfre paises y a lo largo del
tiempo, apoyando asi a la generacion eficaz de politicas publicas.é En
este sentido, la EWCS se ha expandido geogrdficamente durante sus
cinco ediciones desde 1991, incluyendo actualmente a 34 paises (EU-27,
Noruega, Croacia, la Anfigua Republica Yugoslava de Macedonia,
Turquia, Albania, Montenegro y Kosovo).” El empleo de un cuestionario
estdndar, criterios metodoldgicos unificados y niveles exigentes de
calidad en el trabajo de campo en los distintos paises han permitido
recoger, medir y evaluar la informacion de forma homogénea entre los
diferentes paises,® a pesar de las diferencias sociales, econdmicas y

culturales existentes.

En América Latina y el Caribe se han desarrollado recientemente las
primeras ECTES: Colombia? (2007 y 2013), Guatemala'© (2007), Argentina'!
(2009), Chile12 (2009-2010), los seis paises de habla hispana de
Cenfroameérica’314 (2011), y Uruguay'> (2012), permitiendo obtener
informacioén antes inexistente a nivel nacional sobre la relacion trabajo y
salud. Sin embargo, no se habia evidenciado un esfuerzo coordinado
para el desarrollo de las diferentes encuestas que permita la
comparabilidad entre paises. De hecho, en un estudio reciente que
empled las ECTES Ilatinoamericanas disponibles hasta el 2013, se
identificaron importantes diferencias en el contenido de los cuestionario,
entre otras diferencias metodolégicas. ¢ En concreto, entre Ias diferentes
encuestas, en las dimensiones condiciones de trabajo y condiciones de
empleo se identificaron varios temas en comun, por ejemplo, ruido vy
estatus en empleo; mientras en las dimensiones estado de salud, recursos
y actividades preventivas se observaron varias diferencias en los temas
incluidos, por ejemplo, incapacidad laboral y evaluacién de riesgos
laborales. Andlisis posteriores mostraron que adn en los temas comunes
entre las encuestas existian diferencias en la formulacién de preguntas.

Asi, por ejemplo, para preguntar por exigencias psicoldgicas



cuantitativas no se utilizaron el mismo conjunto de preguntas. Por ofra
parte, se observd que ciertos temas claves para comprender el impacto
de las condiciones de trabajo sobre la salud, tales como salud
autopercibida, enfermedades profesionales, cobertura de la seguridad
social, conciliaciéon de la vida laboral y personal, no se incluian en todas

las encuestas.

En consecuencia, con el objetivo de ayudar a superar estas limitaciones,
se conformo la Red de Expertos en Encuestas de Condiciones de Trabagjo,
Empleo y Salud, cuyo principal objetivo ha sido mejorar la
comparabilidad de las futuras ECTES en América Latina y el Caribe. Este
grupo estd constituido por expertos tanto de la academia como de la
administraciéon publica, provenientes de distintas disciplinas y de diversos
paises, lo cual ha permitido obtener resultados que integran estas

diferencias.

Debido a que el cuestionario es el instrumento bdsico de las ECTES,
mediante el cual se recogen las experiencias y percepciones de una
muestra de la poblacién trabajadora sobre diferentes dimensiones de la
salud laboral, gran parte del trabajo se ha centrado en mejorar la
comparabilidad de los cuestionarios para futuras ECTES en la Regidon. En
este sentido, se vio la necesidad de crear un instrumento estandar. Para
ello, tras un debate extenso, los expertos han disenado un cuestionario
con temas bdsicos y de interés comun para los paises de la Regidon, con
el objetivo de que pueda ser incorporado a las futuras ECTES. El
cuestionario denominado CTESLAC estd compuesto por 72 preguntas,
distribuidas en seis dimensiones: caracteristicas bdasicas
sociodemogrdficas y laborales, condiciones de empleo, condiciones de
trabajo (seguridad, higiénicas, ergondmicas, y psicosociales), salud,
recursos y actividades preventivas y conciliacion de la vida laboral y

personal.



La propuesta del cuestionario CTESLAC es el primer paso hacia la
obtencion de datos comparables en salud laboral en América Latina y el
Caribe a fravés de las ECTES. No obstante, se debe considerar que la
formulacién idéntica de las preguntas y de las categorias de respuesta,
entre paises, no garantiza de por si obtener datos comparables. En este
sentido, el diseno general de las encuestas para aplicacion en diferentes
paises supone una enorme complejidad. En el caso del disefo de los
cuestionarios, las diferencias culturales y sociales entre paises afectan a
los resultados obtenidos.!” Sin embargo, la seleccion y elaboracion de
cada pregunta tomd en cuenta estos aspectos con el propdsito de

disenar un cuestionario que procura adaptarse a estas diferencias.

En este informe se describe con detalle el proceso de diseno del
cuestionario CTESLAC, con el propésito de proporcionar mayor
informacion a sus posibles usuarios. Ademds, incluye una extensa
recopilacion de varias de las preguntas empleadas en las ECTES en
América Latfina y el Caribe, todo lo cual podria ser de utilidad para
investigadores y profesionales interesados en el estudio y realizacion de
las ECTES.



MARCO CONCEPTUAL EN SALUD
LABORAL

Dado que la salud de la poblacidon frabajadora es el resultado de la
interrelacion de multiples determinantes, en el proceso de la elaboracion
del cuestionario se tuvieron en cuenta modelos conceptuales que
representan la compleja relaciéon de los determinantes de la salud

laboral.18

No obstante, en una primera fase, se considerdé un modelo causal
principal que permitiera ordenar los contenidos de las diferentes ECTES
realizadas en América Latina y el Caribe (Figura 1).1? Este modelo sitUa al
mercado de trabagjo, las relaciones laborales y la estructura productiva
en un nivel distal, desde donde influyen sobre las condiciones de trabajo
y las condiciones de empleo. Las condiciones de trabajo pueden
definirse como todo aquello que es y gira en torno al trabajo desde el
punto de vista de la incidencia en las personas que trabajan.20 De esta
manera, las condiciones de frabajo se pueden clasificar como: Q)
seguridad (edificio o lugar de trabajo, las instalaciones y los equipos de
trabajo), b) higiene (quimicos, fisicos y bioldgicos), c) ergondmicas
(manipulacion de cargas, movimientos repetitivos, etc.) y d) psicosociales
(demanda, conftrol, apoyo social, etc.). Por ofro lado, las condiciones de
empleo se definen como las caracteristicas establecidas muchas de ellas

en el contrato de trabagjo, incluyendo el tipo de contrato, el salario, la



jornada o el horario, turnos de trabajo, entfre otros elementos, lo que a su

vez determina los beneficios sociales cubiertos por el tipo de contrato.

Figura 1. Modelo causal en salud laboral empleado para la construccion del
Cuestionario basico sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América
Latina y el Caribe (Cuestionario CTESLAC)

Modelo causal en salud laboral

Condiciones de vida: vivienda, ~
Mercado movilidad, etc.
de trabajo
Condiciones de trabajo:
. lugares, equipos, materiales, .. L
Relaciones productos, tareas, organizacion. Condiciones individuales Bienestar
laborales y personales: sexo, edad, lerenes
pais de origen, educacidn, Enfermedades
Condiciones de empleo: habitos, etc. Incapacidades
Estructura salario, contrato, proteccion
productiva social, trato justo, etc.
/
Macro Meso Micro
. (Gobiernos) (empresas) L (trabajadores) -

Politicas, recursos y actividades preventivas y asistenciales

Fuente: Benavides FG, Garcia AM, Ruiz Frutos-Carlos. Capitulo 1. La salud y sus determinantes. En:
Salud Laboral: conceptos y técnicas para la prevencidon de riesgos laborales, 4° edicion.
Barcelona: Elsevier, Masson 2014: 3-15.

Las condiciones de frabajo y de empleo interactian, en el nivel proximal,
con las condiciones de vida (vivienda, movilidad, etfc.) e individuales y
personales (educaciéon, hdabitos, etc.) determinando la aparicidon de
danos a la salud (lesiones, enfermedades e incapacidades), o siendo
fuente de satisfaccion y bienestar. Ademds, este modelo incorpora los
diferentes dmbitos de intervencion, como son el del trabajador, la
empresa y el de las politicas publicas elaboradas por los gobiernos. Todo
lo anterior, determinard unas condiciones de trabajo que pueden tener
un impacto tanto negativo como positivo sobre la salud de la poblacién

trabajadora.



PROCESO DE CONSTRUCCION DEL
CUESTIONARIO

La construcciéon del cuestionario siguid un proceso de consenso entre
expertos, distribuido en dos fases, tal como se muestra en la Figura 2. El
objetivo de la primera fase fue consensuar las dimensiones,
subdimensiones y variables a incluir en el cuestionario, mientras que el
objetivo de la segunda fase fue acordar las preguntas mds adecuadas
para medir dichas variables. Durante todo el proceso participaron los 28
profesionales que conforman la Red de Expertos en Encuestas de
Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud por medio de la aplicaciéon via
correo electronico de varias rondas de cuestionarios y dos reuniones

presenciales.

En el proceso de consenso de las dimensiones, subdimensiones vy
variables, se partic de la revision del contenido de los cuestionarios de las

ECTES disponibles en América Latina hasta el 2013:

e | Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabagjo en el
Sistema General de Riesgos Profesionales (Colombia, 2007).7

e | Encuesta Nacional a Trabajadores. Empleo, Trabajo, Condiciones
y Medio Ambiente Laboral (Argentina, 2009).1"

e | Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo, Trabagjo, Salud vy
Calidad de Vida de los Trabajadores y Trabajadoras de Chile (Chile,
2009-2010).12



¢ | Encuesta Centroamericana sobre Condiciones de Trabajo y Salud
(Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y
Panamad, 2011).13

e | Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud

Laboral en Uruguay (Uruguay, 2012).15



Figura 2. Proceso de consenso del Cuestionario bdasico sobre
Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe
(Cuestionario CTESLAC)

Seleccién de grupo Delphi: expertos involucrados en el
diseno, implementacién o andlisis de ECTES (20
expertos).

Revision de cuestionarios de ECTES en América Latina:
Colombia (2007), Argentina (2009), Chile (2009-2010),
Centfroamérica (2011) y Uruguay 2012) en base a
marco conceptual.

Fase 1
Consenso de un conjunto bdsico de variables

Estudio Delphi . Ronda 1 (Tasa de respuestas = 85%)

- Aplicacién via correo electrénico de cuestionario con listado
de variables que se repetian en 2 o mds cuestionarios (95
variables).

- Seleccion de variables que debian incluirse en futuras ECTES.

- Variables generadas = 95

Estudio Delphi. Ronda 2 (Tasa de respuesta = 90%)

- Aplicacioén via correo electrénico de cuestionario con listado
de variables con 2 o mds votos en la ronda anterior.

— Calificacion de importancia de cada variable para futuras ECTES (1. nada
importante a 5. muy importante).

— Nivel de consenso = mediana >4y RIQ > 1¢

—Variables generadas = 62

Reunién presencial 1 (Buenos Aires)

- Presentacién y discusién de resultados de ronda
anterior.

- Consenso de variables que se recomienda incluiren
futuras ECTES en laregion.

- Variables generadas = 47

Fase 2

Acuerdo de preguntas para medir variables
consensuadas

Ronda 1-6 (Tasa de respuesta 95%)

Aplicacién via correo electrénico de un cuestionario
distinto cada semana con las variables y las preguntas
empleadas en cada ECTES para medirlas.

Reunién presencial 2
- Presentacién de resultados de rondas anteriores (1-6).

-Seleccién de 72 preguntas distribuidas en 6
dimensiones "Cuestionario CTESLAC".

e °RIQ =rango intercuartilico



Consenso de las dimensiones, subdimensiones y
variables

Esta primera fase se estructurd en dos etapas. En la etapa inicial se
empled la técnica Delphi, con aplicaciéon via mail de cuestionarios en
dos rondas sucesivas, durante los meses de septiembre y octubre de
2014 y una reunion presencial en Buenos Aires (Argentina), los dias 13y
14 de noviembre de 2014.

Estudio Delphi (Primera Ronda)

El primer cuestionario consistid en un listado de 95 variables que se
desarrollé fras una revision del contenido de los cuestionarios de las ECTES
de América Latina y el Caribe (Cuadro 1). Mediante una revision
exhaustiva de las preguntas incluidas en las cinco ECTES, se identificaron
las variables medidas, se seleccionaron las que se repetian en por lo
menos dos cuestionarios, y se clasificaron en una de las siete dimensiones

basadas en el marco conceptual establecido:

—_

Caracteristicas sociodemogrdficas
Caracteristicas familiares
Caracteristicas de la empresa
Condiciones de empleo
Condiciones de trabajo

Recursos y actividades preventivas
Salud

N o o~ WD



Cuadro 1. Listado inicial de variables incluidas en el estudio Delphi.

Caracteristicas sociodemogrdficas
Demogrdficas

Sexo

Edad

Pais de nacimiento

Grupo étnico

Sociales

Nivel de estudios

Ocupacion

Caracteristicas de la empresa
Actividad econdmica
Tamano

Caracteristicas familiares
Estado civil

Cantidad de personas que habitan en el hogar

Menores de edad en el hogar

Relacién de parentesco con el jefe(a) del
hogar

Cantidad de personas que aportan
econémicamente al hogar

Cuidado de personas (menores de edad,
tercera edad, discapacitados, enfermos
crénicos, etc.)

Uso del tiempo libre

Condiciones de empleo

Tiempo de desempleo en los Ultimos doce
meses

Pluriempleo
Estatus en el empleo

Forma de contrato (escrito, verbal, no tiene
contrato)

Tipo de contrato

Duracién de contrato

8. Cobertura de la proteccién social

solar

Condiciones de empleo (continuacién)
Disfrute de derechos sociales

Antigledad en el puesto de trabajo
Antigiedad en la empresa

Trabajador subcontratado

Tipo de jornada

Dias de trabajo semanal

Horas de trabajo remunerado semanal
Realizacién de horas extra

Tiempo de traslado ida y vuelta al frabajo
Flexibilidad en el horario

Dias de descanso semanal

Salario mensual

Tipo de remuneracién

Condiciones de trabajo

Seguridad

Exposicidon a aberturas, huecos, escaleras y
desniveles

Exposicidn a superficies inestables, irregulares y
deslizantes

Exposicidon a espacio limitado

Exposicion a herramientas, mdquinas y equipos
que puedan producir lesiones

Higiene

Lugar de trabajo habitual
Exposicion a altas temperaturas
Exposicidon a bajas temperatura
Exposicién a humedad muy alta
Exposicion a ruido

Exposicién a vibraciones

Exposicion a radiacion




Cuadro 1. Continuacion

Higiene (continuacién)

Exposicién a manipulacion de sustancias
quimicas

Exposicidon a respiracion de sustancias quimicas
Exposicion a humo de tabaco

Exposicidén de agentes bioldgicos

Exposicidon a radiaciones

Ergonomia

Posicién de trabajo habitual

Exposicidon a posturas forzadas

Exposicién a manipulacién manual de cargas
Exposicidn de movimientos repetitivos
Exposicidon ailuminacion deficiente o excesiva
Psicosocial

Demandas

Exigencias emocionales

Desarrollo de habilidades

Autonomia

Apoyo social

Recompensas

Exposicidon a violencia fisica
Exposicidn a violencia psicolégica

Exposicidon a acoso sexual
Exposicién a discriminacién

Recursos y actividades preventivas

Posibilidad de realizarse reconocimiento
médico en el lugar de trabajo

Informacion y capacitaciéon en riesgos
laborales

Informacidon y capacitacion en desempeno del
trabajo

Equipos de proteccion individual

Recursos y actividades preventivas (continuacion)

Percepcion de la importancia dada a la seguridad y
salud en la empresa

Identificacidn y evaluacion de riesgos laborales en la
empresa

Etiguetado de productos quimicos en la empresa
Recursos preventivos en la empresa
Existencia de comité de seguridad y salud
Existencia de sindicato en la empresa
Salud

Salud autopercibida

Dolor de espalda

Alteraciones respiratorias

Alteraciones de la piel

Dolores de cabeza

Alteraciones de la vista

Problemas auditivos

Alteraciones cardiovasculares

Trastornos digestivos

Alteraciones de la voz

Cansancio crénico

Mareos

Salud mental

Lesiones por accidente de trabajo

Percepcion que el frabajo estd afectando su salud

Dolores o molestias que el frabajador atfribuye a la
carga fisica de trabajo

Enfermedades laborales

Visita al médico por trastornos relacionados con el
frabajo

Satisfaccion con el trabajo




Para asegurar una adecuada comprension de los objetivos, el

procedimiento y el cuestionario, se llevé a cabo una prueba piloto.

En la primera ronda, a partir del primer listado, se solicitd a los
parficipantes: a) escoger las variables que considerasen que debian
formar parte de un conjunto bdsico de variables comun a todas las
futuras ECTS en Latinoamérica; b) anadir nuevas variables, aunque no se
correspondiesen a las dimensiones establecidas; y c¢) agregar
comentarios silo consideraban necesario. Se establecio que las variables
del listado inicial que obtuvieran por lo menos dos votos o las variables
que fueran sugeridas por dos o mds expertos fueran incluidas en la

segunda ronda.

La tasa de respuesta en esta primera ronda fue de 85%. El listado
resultante permanecié en 95 variables ya que todas las variables del
listado inicial fueron votadas por dos o mds expertos y no se anadieron

variables adicionales.

Estudio Delphi (Segunda Ronda)

En la segunda ronda se aplicd un cuestionario que incluyd las 95 variables
resultantes. En esta ocasion, se solicitd a los participantes marcar cudn
importante consideraban incluir cada uno de las variables en las futuras
ECTES en América Latina y el Caribe, en una escala con formato de
respuesta Likert de cinco puntos en orden decreciente desde 5 (muy
importante) a 1 (nada importante). En esta segunda ronda, los
participantes no fenian la oportunidad de sugerir nuevos topicos, pero si
de incorporar comentarios. Se calcularon la mediana y el rango
intfercuartilico (RIQ) de las votaciones para cada variable. En la seleccion
de las variables se consideraron dos criterios: a) mediana mayor a 4; y b)

RIQ igual o menor a 1. Adicionalmente, se calculd la frecuencia de



votaciones "muy importante” para cada variable, con el propdsito de

informar a los participantes.

En esta segunda ronda la tasa de respuesta fue 90%. Tras la segunda
ronda, en total 62 variables obtfuvieron una mediana mayor a 4 y un RIQ
igual o menor a 1 (Cuadro 2) y de estas, casi la mitad (26 variables)
pertenecian ala categoria de condiciones de frabajo, y solo una variable

correspondia a las caracteristicas familiares.

Los resultados de la segunda ronda se emplearon para informar a los
participantes con el propdsito de ayudar en la discusidon durante la

primera reunidon presencial del grupo en Buenos Aires, Argentina.



Cuadro 2. Valoracidn de las variables consensuados en la segunda ronda del Delphi, ordenados seguin
porcentaje de maxima importancia en cada dimension.

Frecuencia
valor 5 (%)
Mediana RIQ2 b, ¢
Caracteristicas sociodemograficas
Demogrdficas
Sexo 5 0 94,4
Edad 5 0 88,9
Sociales
Ocupacion 5 0 94,4
Nivel de estudios 5 1 55,6
Caracteristicas familiares
Cuidado de personas 4,5 1 50
Caracteristicas de la empresa
Actividad econdmica 5 0,25 77,8
Tamafio de la empresa 5 1 55,6
Condiciones de empleo
Relacion laboral
Situacién en el empleo 5 0 94,4
Tipo de contrato 5 0 83,3
Pluriempleo 5 1 72,2
Tipo de remuneracion 5 1 72,2
Trabajador subcontratado 5 1 61,1
Duracion de contrato 5 1 55,6
Tiempo de trabajo
Numero de horas de trabajo 5 0,25 77,8
Tipo de jornada 5 72,2
Dias laborales de la semana 5 1 66,7
Realizacién de horas extra 5 1 61,1
Proteccién social
Cobertura de seguridad social 5 0 88,9
Disfrute de derechos sociales 5 1 66,7
Condiciones de trabajo
Higiénicas
Exposicion a ruido 5 0,25 77,8
Exposicién a manipulacidn de sustancias quimicas 5 1 72,2
Exposicién a respiracidon de sustancias quimicas 5 1 72,2
Exposicidn de agentes bioldgicos 5 1 72,2
Exposicién a vibraciones 5 1 66,7
Exposicién a humedad muy alta 5 1 61,1
Exposicién a humo de tabaco 5 1 55,6
Exposicidn a radiacion 5 1 55,6

Seguridad
Exposicidn a herramientas, maquinas y equipos que puedan
producir lesiones 5 1 72,2




Cuadro 2. Continuacion

Frecuencia valor 5

Mediana RIQ? (%) b-<
Seguridad (continuacion)
Exposicidn a aberturas, huecos, escaleras y desniveles 5 1 66,7
Exposicidn a superficies inestables, irregulares y deslizantes 5 1 55,6
Ergonomicas
Exposicién a movimientos repetitivos 5 0 88,9
Exposicion a manipulaciéon manual de cargas 5 83,3
Exposicidn a posturas forzadas 5 0,25 77,8
Exposicion a iluminacién deficiente o excesiva para la tarea 5 61,1
Posicion de trabajo habitual 5 1 55,6
Psicosociales
Exigencias psicologicas 5 0 88,9
Exigencias emocionales 5 0 88,9
Autonomia 5 0 83,3
Apoyo social 5 0 83,3
Exposicién a violencia fisica 5 0 83,3
Exposicion a violencia psicolégica 5 0 83,3
Recompensas 5 1 66,7
Exposicidn a acoso sexual 5 1 66,7
Exposicién a discriminacion 5 1 66,7
Desarrollo de habilidades 4,5 1 50
Salud
Lesiones por accidente de trabajo 5 0 94,4
Salud mental 5 0 88,9
Salud autopercibida 5 0,25 77,8
Percepcion de que el trabajo estd afectando su salud 5 0,25 77,8
Enfermedades laborales 5 0,25 77,8
Dolor de espalda 5 1 72,2
Dolores o molestias que el trabajador atribuye a la carga fisica de
trabajo 5 1 72,2
Alteraciones respiratorias 5 1 61,1
Alteraciones de la piel 4,5 1 50
Cansancio crénico 4,5 1 50
Recursos y actividades preventivas
Equipos de proteccién individual 5 0,25 77,8
Identificacidn y evaluacion de riesgos laborales 5 1 72,2
Informacion y capacitacion en riesgos laborales 5 1 66,7
Recursos preventivos en la empresa 5 1 66,7
Existencia de comité de seguridad y salud 5 1 66,7
Informacion y capacitacion en desemperio del trabajo 5 1 61,1
Existencia de sindicato 5 1 55,6

@ Rango intercuartilico
b Variables ordenados seglin porcentaje de valor 5 (muy importante) en cada dimensién



Variables consensuadas

Tras el debate entre los expertos que participaron durante la primera
reunion presencial en Buenos Aires, Argentina; finalmente se
consensuaron 47 variables que se recomiendan incluir en las futuras
ECTES en América Latina y el Caribe, estructuradas en 7 dimensiones
definitivas: 5 variables sobre caracteristicas sociodemogrdficas, 3
variables sobre conciliacion de la vida personal y laboral, 2 variables
sobre caracteristicas de la empresa, 8 variables sobre condiciones de
empleo, 19 variables sobre condiciones de trabajo, 5 variables sobre

salud, y & variables sobre recursos y actividades preventivas (Cuadro 3).



Cuadro 3. Propuesta de conjunto bdsico y comun de variables a incluir en las futuras ECTES en

América Latina y el Caribe.

Dimensiones

Subdimensiones

Topicos/Variables empiricas

Sociodemogrdficas

Conciliacién de la vida
personal y laboral®

Caracteristica de la
empresa

Condiciones de empleo

Condiciones de trabajo

Demogrdficas

Sociales

Establecimiento/centro de frabajo

Relacién laboral

Tiempo de trabajo

Proteccién social

Higiénicas

Seguridad

Ergondmicas

Psicosociales (Demandas)

Psicosociales (Control)

Psicosociales (Apoyo)

Psicosociales (Recompensa)

Sexo
Edad
Pais de nacimiento

Estudios
Ocupacion (CIUO)

Estructura familiar

Cuidado de personas
Realizacién de trabajo doméstico

Actividad econémica (ClIU)
Tamano (nUmero de trabajadores)

Estatus en el empleo
Relacién de dependencia
Tipo de contrato

Tipo de jornada
Dias de trabajo semanall
Horas de trabajo semanal

Cobertura de la proteccién social
Disfrute de derechos sociales

Exposicidn a riesgos quimicos
Exposicidn a riesgos bioldgicos
Exposicién a riesgos fisicos

Exposicidon a caidas al mismo nivel
Exposicion a caidas a distinto nivel

Exposicion a mdaquinas o
herramientas

Exposicidon a posturas forzadas
Exposicidon a cargas pesadas
Exposicion a movimientos repetitivos

Exigencias cognitiva (carga mental)
Exigencias emocionales
Exigencias cuantitativas

Habilidades y destrezas
Autonomia

ApOYo superiores
Apoyo companeros

Recompensa
Desarrollo carrera profesional
Estabilidad en el empleo




Cuadro 3. Continuacion

Dimensiones Subdimensiones Topicos/Variables empiricas
Salud Auto-percibida General
Mental
Lesiones Lesiones por accidente de
trabajo
Enfermedad Enfermedad relacionada con el

Incapacidad

Recursos y actividades Actividades
preventivas

Recursos

frabajo

Incapacidad temporal
relacionada con el trabagjo
Informacion y capacitacion en
riegos laborales

Utilizacién de Equipos
proteccidén personal
Identificacién y evaluacién de
riesgos laborales

Recursos preventivos
Participacion de los
trabajadores

a De aqui en adelante se emplea el término conciliacion de la vida personal y laboral
en lugar del término caracteristicas familiares propuesto inicialmente.
Fuente: | Encuentro Iberoamericano sobre Encuestas de Condiciones de Trabajo y Salud.
Documento de consenso. Buenos Aires, 13y 14 de noviembre de 2014



Consenso de las preguntas

El propdsito de la segunda fase fue definir un conjunto de preguntas para
medir las variables consensuadas en las seis dimensiones establecidas.
Esta fase consistio en la aplicacion, via correo electronico, de seis rondas
independientes de cuestionarios durante los meses de mayo vy junio de
2015 y una reunién presencial durante los dias 9 y 10 de julio de 2015 en

Belo Horizonte, Brasil.

Rondas de cuestionarios

Para llevar a cabo este objetivo, las variables y las preguntas que les estdn
relacionadas, en cada una de las ECTES, fueron agrupados en seis
bloques segun las dimensiones: 1) caracteristicas sociodemogrdaficas y
laborales, 2) conciliacion de la vida personal y laboral y factores de riesgo
psicosocial, 3) condiciones de empleo, 4) condiciones de frabagjo
(seguridad, higiene y ergonomial), 5) recursos y actividades preventivas, y
6) salud (Cuadros 4.1 a 4.6). Estos cuadros recopilan de manera
sistemdtica todas las preguntas provenientes de las ECTES de Colombia,
Argentina, Chile, Centroamérica, y Uruguay, relacionadas con las 47
variables consensuadas en la primera fase del diseno del cuestionario
CTESLAC.

Asi, cada semana se envid a los participantes un bloque de preguntas
con su hoja de respuestas y se solicitdé escoger la pregunta o preguntas
que considerasen miden de mejor manera cada variable y, si lo
consideraban necesario, proponer una nueva formulacion de pregunta.

La tasa de respuesta promedio de las seis rondas fue del 95%.



Cuadro 4.1. Preguntas de las ECTES de América Latina y el Caribe que miden las variables consensuados en la dimensién de caracteristicas
sociodemogrdficas y caracteristicas del empleador.

Caracteristicas
sociodemograficas

P R P R P R P R P R

secundarios superiores (Técnico y
Profesional) 7. Estudios técnicos terciarios
8. Estudios terciarios (Policial, Militar o
Artistica) 9. Licenciado Universitario
Arquitecto e Ingeniero Superior 10.
Doctorado y Estudios de postgrado o
especializacidn para Licenciados 11. Otros
estudios no reglados

Demogrdficas
Sexo Anote el sexo del 1. Mujer 2. Hombre | Sexo 1. Hombre Sexo 1.Hombre 2.Mujer Sexo 1. Femenino 2. Masculino | Sexo 1.Varén
entrevistado 2. Mujer 2.Mujer
Edad ¢Qué edad tiene 2 ¢Qué edad 2 ¢Qué edad 2 éCudlessu |2 Edad 2
usted en afios tiene usted tiene fecha de
cumplidos? actualmente? ud?.Indicar nacimiento?
Pais de Pais de nacimiento a éCudl es su 2 Nacionalidad | @ b b ¢En qué pais nacié? | ?®
nacimiento pais de
nacimiento?
Sociales
Niveles de ¢Cual es el ultimo afio | Sin escolaridad: 00 | ¢Asiste 1.Si 2. No ¢Haido usted | 1. No es analfabeto 2. No, pero sabe leer y ¢Cual es su 1.19,2.29,3.39,4.49, 5,59, | ¢{Asiste o asistio a 1. Asiste
estudios de estudios que usted | Primaria: 12345 | actualmentea alaescuelao | escribir 3. Si, haido a la escuela ultimo nivel | 6.62,7.72, 8.82,9.99, algln 2.No
aprobé? 6 Secundaria: 123 | algun cursado algin de estudios | 10.109, 11.119, 12.Técnico | establecimiento asiste
45 6 Universidad: establecimient tipo de aprobado? incompleto 14. Técnico educativo? pero
123456 o estudios? completo 14. Tecnologia asistio 3.
educacional? incompleta, 15. Nunca
Tecnologia completa 16. asistio
Universitaria incompleta
17. Universitaria completa
18. Posgrado incompleto
19. Posgrado completo
éCudles el 2 ¢Cudles son 1. Estudios primarios sin finalizar 2. Estudios ¢Completd ese nivel | 1.Si2. No
curso que los estudios primarios finalizados 3. Estudios de estudios?
realiza de mas alto secundarios basicos (Ciclo basico) 4.
actualmente o nivel oficial Estudios secundarios basicos (Ciclo basico
ultimo que ud ha tecnoldgico) 5. Estudios secundarios
aprobado? cursado? superiores (Bachillerato) 6. Estudios




Cuadro 4.1. (Continuacién)

Centroamérica i Uruguay Colombia Argentina
Caracteristicas P R P R P R P R P R
sociodemograficas
Sociales
Nivel de estudios ¢A qué nivel 1. Educacion Preescolar o Educacion parvularia 2. ¢Cual fue el dltimo afio | @
(continuacién) educacional Preparatoria (Sistema Antiguo) 3. Educacidn Basica aprobado en ese
corresponde? 4. Educacion Diferencial 5. Humanidades (Sistema nivel?
Antiguo) 6. Educacién Media Cientifico- Humanista
7. Técnica, Comercial, Industrial o Normalista
(Sistema Antiguo) 8. Educacion Media Técnica P
rofesional 9. Centro de Formacién Técnica
incompleta (sin titulo) 10. Centro de Formacion
Técnica completa (con titulo) 11. Instituto
Profesional completa (sin titulo) 12. Instituto
Profesional completa (con titulo) 13. Educacién
Universitaria incompleta (sin titulo) 14. Educacion
Universitaria completa (con titulo) 15.
Universitaria de Postgrado 16. Ninguno
¢Cual es el méximo 1. Primario 2. Secundario
nivel de instruccién Comun 3. Secundario
alcanzado? Técnico 4. Terciario 5.
Universitario
Ocupacion ¢En que trabaja usted? ? éQué hace usteden | ? éCudlessu @ | éCudl es el oficio 2 | éComo se llama la a
su trabajo actual? principal que ocupa la ocupacion en que se
ocupacion? mayor parte de su desempefia?
jornada laboral en
este centro de
trabajo?
¢Qué tipo de tareas realizaensu | ? ¢Qué actividades 2
ocupaciéon? realiza en ese trabajo?




Cuadro 4.1. (Continuacién)

Caracteristicas del

Centroamérica

Uruguay

Colombia

Argentina

empleador
Actividad econémica Describa la actividad econdémica ¢Qué clase de ¢Cudles la Cddigo de la Actividad principal de
principal de la empresa actividad realiza la actividad actividad la empresa o
/negocio /trabajo donde empresa, industria, principal de su econdmica del institucion
trabaja servicio u oficina empresa? centro de
para la cual usted trabajo
trabaja?
éCudlesla 2
actividad
principal en su
centro/Lugar de
trabajo?
Tamaiio del ¢Cudntas personas laboran en a Contdndose usted 1. Trabajasolo 2.2 | {Cudntas 1. Trabajo b Cantidad de 1.Entrely5
establecimiento/centro de | la empresa/negocio/trabajo ¢Cuantas personas a4 personas 3.5a9 | personas solo/a2.De2a trabajadores en el personas 2. Entre 6
trabajo donde usted trabaja? trabajan en el personas 4.10a 19 | trabajanensu 43.De5a94. establecimiento... y 10 personas 3.
establecimiento, personas 5.20a49 | mismo De 10 a 49 5. De Entre 11y 25

local o lugarenel
que usted
desempeiia su
trabajo?

personas 6. 50 a 99
personas 7. 100 a
199 personas 8. 200
a 499 personas 9.
500 o mas personas

centro/lugar de | 50a 99 6. De
trabajo? 100a2497.De
250 a 499 8. De
500 o0 mas

personas 4. Entre
26y 40 personas 5.
Entre 41y 100
personas 6. Entre
101y 200 personas
7. Entre 201y 500
personas 8. Mas de
500 personas

P: pregunta, R: categorias de respuesta. Se excluyen categorias de respuesta “no sabe/no contesta*. a Respuesta abierta.® Encuesta no incluye pregunta




Cuadro 4.2. Preguntas de las ECTES en América Latina y el Caribe que miden las variables consensuadas en la dimensidn condiciones de

empleo.

Proteccion social

Cobertura de la
seguridad social

¢ Esta usted registrado
como trabajador
asegurado ante la (ej:
Caja Costarricense) de
Seguro Social?

1.Si2.

No

éSe encuentra afiliado
en algun sistema
previsional (para su
jubilacién)?

1. Si, AFP (Administradora de
Fondos de Pensiones) 2. Si, INP
(Caja Nacional de Empleados
Publicos, Caja de

Empleados 3. Particulares,
Servicio de Seguro Social) 4. Si,
Caja de Prevision de la Defensa
Nacional (CAPREDENA) 5. Si,
Direccidn de Prevision de
Carabineros (DIPRECA) 6. Si,
Otra. Especifique 7. No estd
afiliado

¢A cuales de los siguientes sistemas de

seguridad social esta usted
afiliado?...Salud

1.Si2. No

Actualmente, ¢Tiene
descuento jubilatorio?

1.Si2.No

Actualmente, ¢estd
cotizando o su
empleador le cotiza
en el sistema
previsional para su
jubilacién?

1.Si2.No

En caso de respuesta positiva..

Regimen
contributivo...Regimen
subsidiado

¢A qué sistema 1. Sistema Publico FONASA ....Pensiones 1.Si2. No
previsional de salud Grupo A 2. Sistema Publico
pertenece Ud., yasea | FONASA Grupo B 3. Sistema
como cotizante o PUblico FONASA Grupo C 4.
carga? Sistema Publico FONASA Grupo
D 5. Sistema Publico FONASA 6.
FF.AA.y de Orden 7. ISAPRE 8.
Ninguno 9. Otro sistema.
Especifique
éUd. tiene seguro de 1.Si2.No ....Riesgos profesionales 1.Si2. No

Cesantia?




Cuadro 4.2. (Continuacién)

P R P R P R P R P R

Condiciones de
empleo
Proteccion social
(continuacién)
Derechos sociales En referencia a su trabajo, sefiale En su situacién laboral En referencia a su contrato ¢Estd usted 1.Si 2. No En el ultimo afio,
de los siguientes derechos actual, sefiale con qué de trabajo, sefiale de los actualmente afiliado éUsted tuvo?
aquellos que disfruta usted: frecuencia Ud. puede: siguientes derechos a los auna caja de
que puede disfrutar: compensacion
(respuesta multiple) familiar?
...Tomar las vacaciones sin 1.Si2.No ...Tomar las vacaciones | 1. Nunca 2. | ...Salario vacacional 1.Si2.No ¢Utiliza usted los idem ...Vacaciones pagas | 1.Si 2. No
problema sin problema Raravez 3. servicios de la caja de
Casi compensacion
siempre 4. familiar?
Siempre
...Vacaciones pagadas idem Tomarse los dias idem ...Jubilacién idem ....Aguinaldo idem
feriados sin problema
...Disfrutar los dias de fiesta {dem ...Hacer uso de licencia | [dem ...Pensién idem ...Asignaciones idem
semanales sin problemas 0 reposo médico sin familiares
problemas
...Coger la incapacidad médica sin | idem ...Ir al médico sin idem ...Disfrutar de los feriados | idem ...Antigiiedad idem
problemas cuando lo necesita problemas cuando lo laborables sin problema
necesita
...Permiso para ausentarme del {dem ...Pedir o tomarse un dia | [dem ...Disfrutar de los feriados idem ...0Obra social {dem
trabajo para ir al médico cuando libre por motivos no laborables sin
lo necesite familiares o personales problemas
sin problemas cuando lo
necesita
...Pedir un dia de permiso por idem ...Haceruso de la {dem ...Tomarse la licencia idem ...Dias pagos por idem
motivos familiares o personales licencia maternal o médica sin problemas enfermedad
sin problemas cuando lo necesita paternal cuando lo necesita
...Permiso de {dem ...Hacer uso de licencia | idem ...Ir al médico sin idem ...Seguro de vida idem
maternidad/paternidad médica para menor de 1 problemas cuando lo
afio necesita
...Permiso de lactancia materna idem ..[Acceder a {dem ...Tomarse la licencia idem
indemnizacién por reglamentaria sin
despido problemas
...Pensioén de jubilacién {dem ...Libertad para elegir idem
cuando se toma su licencia
reglamentaria
...Tomarse la licencia idem
especial cuando lo necesita




Cuadro 4.2. (Continuacion)

Condiciones

Uruguay

Colombia

Argentina

de empleo
Relacion
laboral
Pluriempleo | ¢Cuantos trabajos # trabajos Ademas del 1. Si, de manera ¢Cuantos Indicar nimero b b ¢éAdemas de | 1.Si2. No
tiene actualmente? trabajo principal, | habitual 2. Si, pero trabajos ese trabajo,
étiene otro u sblo ocasionalmente | remunerados tiene algun
otros trabajos 3. Si, trabajo de tiene? otro?
remunerados? temporada 4. No, no
tengo otros trabajos
Estatus en el | ¢Qué tipo de 1. Contratacion En su trabajo 1. Patrén o De los 1. Unipersonal sin ¢Qué tipo de | 1. Trabajador de planta b b
empleo relacién tiene con la | fija 2. usted es...? empleador (duefio o | anteriores, al empleados a tiempo vinculacion (asalariado de esta
empresa/ negocio o | Contratacién socio) 2.Trabajador que mas hora completo 2. Unipersonal laboral tiene | empresa) 2. Trabajador de
lugar donde temporal 3. por cuenta propia dedica es un sin empleados a tiempoa | usted un contratista (diferentes a
trabaja? Empresario o 3.Trabajador trabajo: tiempo parcial 3. actualmente | cooperativas de trabajo
propietario del dependiente o Unipersonal con con este asociado y empresas de
negocio con asalariado 4.Servicio empleados a tiempo centro de servicios temporales) 3.
empleados 4. doméstico puertas completo 4. Unipersonal trabajo? Trabajador independiente
como adentro 5.Servicio con empleados a tiempo 4. Trabajador de empresas
independiente/ doméstico puertas parcial 5. Empleado a de servicios temporales 5.
trabajador por afuera 6.Familiar no tiempo completo 6. Trabajador de cooperativa
cuenta propia renumerado. Empleado a tiempo parcial de trabajo asociado 6. Otra.
7. Otros Especificar.
Tipo de ¢Qué tipo de 1. Contratacion Su contrato o 1. Indefinido 2. A ¢Qué tipo de 1. Un contrato indefinido b b Actualmente | 1. Estd en periodo de prueba
contrato relacién tiene con la | fija 2. acuerdo es. plazo fijo 3. Por obra | contrato tiene | 2. Un contrato temporal usted.... 2. Esta efectivo (por tiempo
empresa/ negocio o | Contratacién o faena 4. De usted? (Continuar) 3. Un contrato indeterminado, permanente,
lugar donde temporal 3. aprendizaje 88. No con empresa de trabajo estable, fijo) 3. Esta
trabaja? Empresario o sabe 99. No temporal 4. Pasantia/beca contratado por tiempo
propietario del responde (estos son 5. No tiene contrato 6. determinado 4. Es pasante
negocio con asalariados Otro 7. No sabe 8. Rechaza (esta haciendo una pasantia
empleados 4. dependientes del contestar por un tiempo definido) 5. Es
como sector privado) personal de un agencia de
independiente/ servicios eventuales/agencia
trabajador por de empleo 6. Es personal sin
cuenta propia relacién de dependencia
(locacion de servicios u
obras, contrato de sociedad)
Relacionde | ¢Al momento de 1. Escrita 2. Oral En este trabajo, 1. Escrito (firmado) Al momento de | 1. Escrito 2.0ral b b ¢Firmo 1.Si2. No
dependencia | establecer su 3. No tiene ¢Usted tiene 2. Verbal 3. No tiene | establecer su contrato
contrato de trabajo | contrato contrato o contrato o acuerdo contrato lo hizo escrito con
lo hizo de manera? acuerdo de de manera. su
trabajo? empleador?




Cuadro 4.2. (Continuacién)

ondicio P R P R P R P R P R
Tiempo de
trabajo
Horas de ¢Cudntas horas de Numero de horas semanales____, La semana pasada, ...horas Habitualmente, 1. Menos b b éCuantas horas a
trabajo trabajo reales hace | 98. Es muy irregular considerando todos ¢Cuéntas horas por | de 30 2. trabaja
semanal habitualmente a la sus trabajos semana trabaja Entre 30y habitualmente por
semana segun su remunerados, ¢éEn usted en su 40 3. Mas semana en esta
experiencia en las promedio cuantas principal trabajo de 40 empresa/institucio
ultimas cuatro horas diarias trabajo remunerado? n?
semanas? de lunes a viernes?
La semana pasada, ...horas
considerando todos
sus trabajos, écudntas
horas diarias trabajo
el dia sdbado?
... écudntas horas ..horas
diarias trabajo el dia
domingo?
Dias de ¢Qué dias de la 1. De lunes a viernes 2. De lunes a Considerando los 2 ¢Cuantas veces al 1. Nunca 2. En la semana 1. Domingo 2.
trabajo semana trabaja sabado 3. Solo los fines de semanay | ultimos 3 meses, mes trabaja usted el | Una vez o completa anterior, | Lunes 3. Martes
semanal usted? festivos 4. Dias irregulares écuadntos domingos fin de semana? mas trabajoé en su 4. Miércoles 5.
trabajo al mes? empresa/institucié | Jueves 6. Viernes
(todos los trabajos) nél. 7. Sabado
Tipo de éQué tipo de 1. Jornada partida (mafiana y tarde) | ¢En su trabajo, su 1. Solo diurno 2. Solo | ¢Trabaja usted idem ¢Cudl es su 1. Horario de Su horario de 1. Fijo 2. Rotativo
jornada jornada u horario 2. Jornada continua, de mafiana jornada es? nocturno 3. En turnos | entre las 6 de la jornada tiempo ordinario trabajo habitual es.
(ordinario) tiene en | (por ejemplo de 8 a 15 horas) 3. (rotativos solo de dia) | tardey las 10 de la laboral de 8 horas 2.
el trabajo? Jornada continua, de tarde-noche 4. En turnos noche? contratada? Horario de tiempo
(por ejemplo de 13 a 21 horas) 4. (rotativos dia y ordinario de menos
Jornada continua, de noche- noche) 5. Enturnos de 8 horas 3. Turno
madrugada (entre las 22 y las 6 por ciclos (Dias de fijo 4. Turno
horas) 5. Turnos rotativos, excepto trabajo y descanso, rotatorio 5. Sin
el de la noche 6. Turnos rotativos, 10 x 5 de descanso, horario definido 6.
incluido el de noche 7. Jornada 7x7, 4x4, 20x10) Otra. Especificar.
irregular o variable segun los dias 8. (Jornada excepcional)
Otra posibilidad.




Cuadro 4.2. (Continuacion)

Centroamérica Uruguay Colombia Argentina
Condiciones de P R P R P R P R P R
empleo
Tiempo de
trabajo
Tipo de éTrabaja usted por 1. Nunca 2. | éTrabaja 1.Si2. No Su jornada de 1. Fraccionada 2.
jornada la noche? Unavezo rotando por trabajo es. Continua 3. A
(continuacién) mas turnos en el veces
diayla fraccionada a
noche? veces continua
¢Tiene que hacer {dem ¢Trabaja usted 1.Si2. No
turnos? habitualmente
entre las 22:00 y las
06:00?
éTiene que hacer 1.Si2. No
guardias en su
trabajo?

P: pregunta, R: categorias de respuesta. Se excluyen categorias de respuesta “no sabe/no contesta*. a2 Respuesta abierta.® Encuesta no incluye pregunta



Cuadro 4.3. Preguntas de las ECTES de América Latina y el Caribe que miden las variables consensuadas en la dimension condiciones de

trabajo.
ondicio d P R P R P R P R P R
Fisicas
Ruido En el ambiente de 1. Nunca 2. Por lo general, ¢En su 1.Toda la Utilizando un 1. Nunca 2. Utilizando la siguiente 1. Toda la jornada ¢Hay ruido en su 1. Si, permanentes 2. Si,
su puesto de Menos de un | jornada de trabajo jornada 2. La escaladel1al5, Algunas veces | escala, por favor diga si | 2. La mayor parte trabajo? intermitentes 3. No
trabajo , tomando cuarto del actual durante cuanto mitad de la digame en qué 3. Bastantes en su trabajo, durante la | de la jornada (mas estoy expuesto
como referencia un | tiempo 3. tiempo Usted... Estd jornada 3. medida en su veces 4. ultima jornada laboral de media jornada)
dia habitual de Entre un expuesto a ruido tan alto | Ocasionalmente | trabajo esta Muchas veces | completa, usted estuvo | 3. Alrededor de la
trabajo principal, cuarto a que tiene que elevar la 4. Nunca expuesto a ..Ruidos | 5. Siempre expuesto a... Ruido tan mitad de la jornada
éCon qué mitad del VOz para conversar con tan fuertes que es alto que no permite 4. Menos de la
frecuencia esta tiempo 4. otra persona dificil comunicarse seguir una conversacion | mitad de la jornada
expuesto a los Mas de la a un metro de distancia, | 5. En ningln
siguientes mitad a todo sin elevar la voz o mas momento de la
riesgos?...Ruido el tiempo alto jornada (nunca)
El nivel de ruido que 1. Permite hablar
usted percibe en su normalmente 2. Exige
trabajo hablar en voz alta 3. Se
entiende solo a gritos 4.
No se puede comunicar
aun gritando
Radiaciones b b ...Estd expuesto a idem b b ...Radiaciones tales idem En su trabajo estd 1.Si 2. No
radiaciones tales como cOmo rayos x, gamma, expuesto
los RX, radiactividad, luz isdtopos radioactivos a...Radiacion o luz
de soldadura, laser ultravioleta
(soldadura eléctrica al
arco, lamparas
germicidas, UVA)
excluida luz solar
...Radiaciones tales idem ...Radiacién o luz idem
como rayos infrarrojos, infrarroja
laser, ultravioleta, micro
ondas, radiofrecuencias
...Microondas (hornos | idem
de sacado, antenas
de telefonia movil)
...Radiofrecuencias idem
(soldadura por
radiofrecuencia)
...Radiacion o rayos {dem

laser




Cuadro 4.3. (Continuacion)

ondiciones de P R P R P R P R P R
bajo (Higiene
Fisicas
Radiaciones ..Rayos X, rayos | idem
(continuacion) gama,
radioisétopos
(radiodiagndstic
o, radioterapia,
diagnostico de
soldaduras)
Quimicas
Manipulacién de En el ambiente de su 1. Nunca 2. Por lo general, ¢éEn su 1. Toda la jornada 2. La | Utilizando un escala | 1. Nunca 2. Utilizando la 1. Toda la jornada 2. | En su trabajo, 1. Si, toco las
sustancias quimicas | puesto de trabajo, Menos de un | jornada de trabajo mitad de lajornada 3. | del 1al 5, digame Algunas veces | siguiente escala, La mayor parte de tiene contacto sustancias con
o toxicas tomando como cuarto del actual durante cuanto Ocasionalmente 4. en qué medida en 3. Bastantes por favor diga si la jornada (mas de con sustancias mis manos 2.
referencia un dia tiempo 3. tiempo Usted?...Trabaja | Nunca su trabajo estd veces 4. en su trabajo, media jornada) 3. quimicas, Si, las
habitual de trabajo Entre un con alguna sustancia o expuesto a Muchas veces | durante la Ultima Alrededor de la polvillos, sustancias se
principal, éCon qué cuarto a mitad | producto que considere ...Contacto fisico 5. Siempre jornada laboral mitad de la jornada | vapores, gases? encuentran en
frecuencia estd del tiempo 4. | que le produce dafio a con productos completa, usted 4. Menos de la el aire 3. Si,
expuesto a los Mas de la su salud peligrosos estuvo expuesto mitad de la jornada tienen
siguientes riesgos? mitad a todo a... Manejo o 5. En ningln contacto las
....Manipulaciéon de el tiempo contacto de la piel | momento de la ropas 4. No
sustancias con sustancias jornada (nunca) tengo
nocivas/toxicas quimicas contacto con
sustancias
...Manipula o su piel {dem
toma contacto con
productos o sustancias
quimicas como pintura,
solventes, pesticidas,
bencina, cloro
Respiracion de ...Respiracién {dem ...Respira humos o {dem ...Respirar idem ...Inhalacién de {dem En su trabajo, {dem
sustancias quimicas | sustancias quimicas en polvos, como los de humos/gases o polvos o humos tiene contacto
el aire en forma de combustion o fundicion, polvo con sustancias
polvos, humos, o de soldadura, o de quimicas,
aerosoles, vapores, madera o de mineral, o polvillos,
gases y nieblas de plomo u otros vapores, gases?
...Respira vapores como | idem ...Respirar vapores idem ...Inhalacién de {dem

los de solventes,
diluyentes, de metales o
de acidos

toxicos (disoventes,
pegamentos, etc)

gases o vapores




Cuadro 4.3. (Continuacion)

Centroamérica Uruguay Colombia Argentina

Condiciones de P R P R P R P R P R

trabajo

(Higiene)
Bioldgicas
En el ambiente de su puesto de | 1. Nunca 2. | Por lo general, éEnsu 1. Toda la jornada Utilizando un escala 1. Nunca 2. Utilizando la siguiente 1.Toda lajornada | éEnsus tareas 1.Si2.
trabajo , tomando como Menos de jornada de trabajo actual 2. La mitad de la del 1 al 5, digame en Algunas escala, por favor digasi | 2. La mayor parte habituales, No
referencia un dia habitual de un cuarto durante cuanto tiempo jornada 3. qué medida en su veces 3. en su trabajo, durante de la jornada (mds | maneja o tiene
trabajo principal, éCon qué del tiempo Usted..?..Manipula o toma Ocasionalmente 4. | trabajo estd expuesto | Bastantes la dltima jornada laboral | de media jornada) | contacto directo
frecuencia esta expuesto a los 3. Entre un contacto con materiales que | Nunca a...0bjetos que veces 4. completa, usted estuvo | 3. Alrededor de la con materiales
siguientes cuarto a podrian estar infectados pueden transmitir Muchas expuesto a:Manejo de o | mitad de la que pueden ser
riesgos?...Secreciones o mitad del como: basura, fluidos, infecciones (agujas, veces 5. contacto directo con jornada 4. Menos infecciosos, tales
desechos de personas y sus tiempo 4. corporales, material de material de Siempre materiales que pueden | de la mitad de la como desechos,
érganos Mas de la laboratorio laboratorio, fluidos ser infecciosos tales jornada 5. En fluidos
mitad a todo corporales, etc.) como desechos, fluidos | ningin momento corporales,
el tiempo corporales, materiales de la jornada materiales de
de laboratorio (nunca) laboratorio,
animales?
...Secreciones o desechos de {dem ...Manipula o toma contacto | idem ...Secreciones o {dem
animales y sus drganos con animales o con desechos de personas,
productos de su animales y sus - B B B
faenamiento drganos
...Insectos o plantas venenosos | [dem
/irritantes - - - - - - - -

Condiciones

de frabajo
(Ergondmicas)




Posicion de trabajo En su puesto de trabajo, 1. Nunca 2. Por lo general, ¢éEn su 1. Toda la jornada | ¢éEn qué medida su 1. Nunca 2. En su trabajo 1.
tomando como referencia un Menos de jornada de trabajo actual 2. La mitad de la trabajo implica Algunas habitualmente Siempre
dia habitual de trabajo, ¢ Cudl un cuarto durante cudnto tiempo jornada 3. ..Permanecer de pie? | veces 3. esta (marcar 2.
es su posicion habitual y con del tiempo Usted? Ocasionalmente 4. Bastantes hasta dos Algunas
qué frecuencia la mantiene? 3. Entre un ... Trabaja de pie Nunca veces 4. opciones veces
... De pie cuartoala Muchas ...De pie

mitad del veces 5.
tiempo 4. Siempre
Mas de la
mitad del
tiempo
...Sentada idem ...Trabaja sentado idem ...Permanecer en la idem ...Sentado idem
misma postura
(sentado, acostado)
...Caminando idem ...Andar largas idem ...Caminando idem

distancias a pie




Cuadro 4.3. (Continuacion)

Condiciones de
trabajo
(Ergonémicas)

Centroamérica

Colombia

Argentina

periodos de tiempo

manos y brazos

Posicion de trabajo | ....En cuclillas 1. Nunca 2. ...En cuclillas 1. Siempre
(continuacién) Menos de un 2. Algunas
cuarto del veces
tiempo 3. Entre
uncuartoala
mitad del tiempo
4. Mas de la
mitad del tiempo
...De rodillas {dem ...De rodillas {dem
...Inclinada idem ...Inclinado idem
...Acostado idem
...Corriendo {dem
Posturas forzadas | En relacién al espacio de | idem ... Realiza trabajos 1. Toda la jornada ...Permanecer en 1. Nunca 2. Utilizando la siguiente 1. Toda la jornada 2. La En qué medida | idem
su puesto de trabajo, que le obligan a 2. La mitad de la una postura Algunas veces | escala, por favor diga si | mayor parte de la usted en su
tomando como mantener posturas jornada 3. incomoda o 3. Bastantes en su trabajo, durante la | jornada (mds de media trabajo
referencia un dia habitual incbmodas? Ocasionalmente 4. | forzada veces 4. ultima jornada laboral jornada) 3. Alrededor de | ...Realiza
de trabajo, ¢Con qué Nunca Muchas veces | completa, usted estuvo | la mitad de la jornada 4. | posturas
frecuencia usted puede 5. Siempre expuesto a Menos de la mitad de la | forzadas
...Trabajar con ... Posiciones que jornada 5. En ningun
comodidad? producen cansancio o momento de la jornada
dolor (nunca)
....Realizar los {dem ...Misma postura idem
movimientos necesarios
...Cambiar de posturas i{dem
Manipulacién En su puesto de trabajo, | Idem ... Levanta, traslada o | idem ... Levantar o {dem ... Levantar y/o idem ...Levanta {dem
manual de cargas | tomando como arrastra cargas, desplazar objetos movilizar cargas cargas pesadas
referencia un dia habitual personas, animales u pesados y/o pesadas sin ayuda (incluyendo
de trabajo, ¢Con qué otros objetos personas mecanica personas)
frecuencia se presentan pesados?
las siguientes
situaciones?
...Manipula cargas
pesadas
Movimientos ...Realiza movimientos idem ...Realiza idem ... Realizar idem ...Movimientos idem ...Realiza idem
repetitivos repetidos movimientos movimientos repetitivos de manos y movimientos
repetitivos en cortos repetitivos brazos repetitivos de




Cuadro 4.3. (Continuacion)

Condiciones de

trabajo

(Seguridad)

Caidas al mismo
nivel

Centroamérica

Colombia

Argentina

En su lugar de trabajo é¢Con qué
frecuencia esta expuesto a las
siguientes situaciones de riesgo
en el trabajo? ...Superficies

1. Siempre 2.
Muchas veces 3.
Algunas veces 4.

Solo alguna vez 5.

Utilizando una escala del
1al 5, digame en qué
medida en su trabajo
estd expuesto a

1. Nunca 2.

Algunas veces 3.
Bastantes veces
4. Muchas veces

etc.

inestables, irregulares, deslizantes | Nunca ...superficies inestables, | 5. Siempre
irregulares, deslizantes
... sufrir una caida que le | idem
puede producir lesiones
leves o moderadas
(esguince, rotura de un
hueso)
Caidas a distinto | ...Aberturas, huecos, escaleras, idem b b ...aberturas, huecos, idem b ¢Cémo considera usted el 1. Muy buena 2.
nivel desniveles escaleras, desniveles estado de las condiciones en Buena 3. Regular
su lugar de trabajo? 4. Mala 5. Muy
...Protecciones, sefalizaciony | mala 99. No
antideslizantes (aberturas y corresponde
huecos, escaleras, plataformas
y desniveles)
...sufrir una caida que le | {dem
produzca una lesion
grave o mortal (lesion
medular, muerte)
Exposicion a ...Equipos, instrumentos, idem En su trabajo actual, ¢Con 1. ...maquinaria o piezas idem e ¢Qué herramientas, 2
maquinas o herramientas, maquinas de qué frecuencia Siempre que pueda producir magquinarias y equipo utiliza
herramientas trabajo peligrosas utiliza?...Alguna herramienta 2. Casi lesiones graves por en ese trabajo?
manual como tijeras, siempre 3. | aplastamiento o
martillos, serrucho, pala, Rara vez amputaciéon
picota, cuchillo, pinzas, etc. 4. Nunca
...Alguna herramienta {dem
eléctrica como taladro, sierra,
cautin, etc.
...Alguna maquina o equipo {dem
como perforadora, tractor,
montacargas, scanner, etc.
...Computador, fotocopiador, {dem




Cuadro 4.3. (Continuacion)

Centroamérica

\ Chile
[3 R

Uruguay

Colombia

Argentina

Condiciones de P R P R P R
trabajo
(Psicosocial)
Control
Uso de En su puesto de trabajo, 1. Siempre éTiene usted la 1. Nunca 2. Rara vez En qué medida su 1. Nunca 2. Algunas veces | El cargo que desempefio 1.Si2. b
habilidadesy | tomando como 2.Muchas veces 3. | posibilidad de 3. Algunas veces 4. trabajo implica 3. Bastantes veces 4. me permite desarrollar mis | No
destrezas referencia un dia habitual | Algunas veces 4. aprender cosas Casi siempre 5. aprender cosas nuevas Muchas veces 5. Siempre habilidades
de trabajo. En relacion al | Muy pocas veces | nuevas a través de su | Siempre 7. No aplica
control sobre el trabajo 5. Nunca 8. No trabajo?
éCon qué frecuencia le aplica a los
pasa a usted lo siguiente? | trabajadores
...Tiene oportunidad de independientes
hacer aquello que sabe
hacer mejor
...Puede poner en idem éLe da su trabajo la idem En qué medida su 1. Nada 2. Poco 3. Algo 4. ¢Cudles de las siguientes idem

practica sus propias ideas
en su trabajo

oportunidad de
desarrollar sus
capacidades?

empresa le ofrece la
posibilidad de adquirir
nuevas habilidades o
capacidades

Bastante 5. Mucho

caracteristicas estuvieron
presentes en este centro
de trabajo, durante la
ultima jornada laboral
completa? Trabajo
monaétono y repetitivo

En qué medida las
siguientes frases
describen su trabajo:
Tengo oportunidad de
hacer aquello que sabe
hacer mejor

1. Nunca 2. Algunas veces
3. Bastantes veces 4.
Muchas veces 5. Siempre

Puedo poner en practica
mis propias ideas en mi
trabajo

1. Nada 2. Poco 3. Algo 4.
Bastante 5. Mucho

Indique en qué medida
le molestan o
preocupan los
siguientes aspectos de
su trabajo actual: La
monotonia

idem




Cuadro 4.3. (Continuacion)

Centroamérica

Uruguay

Colombia

Argentina

Condiciones de P R P R P R P R P R
trabajo (Psicosocial)

Control
(continuacién)

Autonomia En su puesto de trabajo, tomando | 1. Siempre 2.Muchas veces | (Puede elegir o 1. Nunca 2. Rara ¢En qué medida 1. Nunca 2. Cuenta usted con 1. Siempre 2.
como referencia un dia habitual 3. Algunas veces 4. Muy cambiar el orden | vez 3. Algunas puede usted Algunas veces 3. autonomia Algunas veces
de trabajo, ¢con qué frecuencia pocas veces 5. Nunca de sus tareas? veces 4. Casi ... elegir o cambiar el Bastantes veces ...para organizar y 3. Nunca
puede usted decidir sobre? siempre 5. orden de las tareas? 4. Muchas veces planificar el orden

como referencia un dia habitual
de trabajo. En relacién al control
sobre el trabajo ¢ Con qué
frecuencia le pasa a usted lo
siguiente?

...Tiene libertad para decidir dias
libres y vacaciones

3. Algunas veces 4. Muy
pocas veces 5. Nunca 8. No
aplica a los trabajadores
independientes

influiren la
cantidad de
trabajo que se le
asigna o que
tiene?

sus comparieros de
trabajo?

...El orden de las tareas Siempre 99. No 5. Siempre de las tareas

responde 7. No
aplica

...El método de trabajo idem ¢Puede elegiro | idem é...elegir o cambiar idem ... paraorganizary | idem
cambiar el sus métodos de planificar el
método o la trabajo? método de trabajo
forma en que se
realiza su
trabajo?

... El ritmo de trabajo idem ¢Puede usted {dem ¢...elegir o cambiarla | idem ... paraorganizary | idem
influiren la velocidad o ritmo de planificar el ritmo
velocidad o trabajo? de su trabajo
rapidez con que
debe trabajar?

...La distribucién y/o duracién de | idem ¢Puede elegir {dem ¢...elegir o cambiar idem ... paraorganizary | idem

las pausas en el trabajo cuando tomar un cuando hacer una planificar la
descanso? pausa o descanso? duracion de las

pausas

En su puesto de trabajo, tomando | 1. Siempre 2.Muchas veces | ¢Puede usted {dem ¢...elegir o cambiar idem




Cuadro 4.3. (Continuacion)

Centroamérica Uruguay Colombia Argentina
Condiciones P R P R P R P R P R
de trabajo
(Psicosocial)
Iy "
Exigencias | En su puesto de trabajo, tomando | 1. Siempre éSu jornada de trabajo | 1. Nunca 2. En qué medida su trabajo | 1. Nunca 2. ¢Cudles de las siguientes 1.Si2. | Ensu puesto de trabajo, | 1.Siempre 2.
psicoldgicas | como referencia un dia habitual 2.Muchas veces | le alcanza para Raravez 3. implica trabajar a un Algunas veces | caracteristicas estuvieron No ... ¢Con qué frecuencia Algunas veces
cuantitativas | de trabajo. En relacion al ritmo y 3. Algunas mantener al dia sus Algunas veces | ritmo demasiado alto 3. Bastantes presentes en este centro trabaja muy rapido? 3. Nunca
los tiempos en que realiza su veces 4. Muy tareas? 4. Casi siempre veces 4. de trabajo, durante la
trabajo pocas veces 5. 5. Siempre 7. Muchas veces | Ultima jornada laboral
... ¢Con qué frecuencia es Nunca No aplica 5. Siempre completa?
necesario trabajar muy rapido? ...Tengo mucho trabajo y
poco tiempo para realizarlo
... Considera su trabajo excesivo idem Indique en qué medida le | 1. Nada 2. ...¢Con qué frecuencia idem
molestan o preocupan los | Poco 3. Algo trabaja con plazos muy
siguientes aspectos de su | 4. Bastante 5. estrictos y cortos?
trabajo actual: La Mucho
cantidad de trabajo
... Es necesario trabajar con plazos | idem En qué medida su trabajo | 1. Nunca 2. ...éCon qué frecuencia le | idem
muy estrictos y muy cortos implica: Cumplir con Algunas veces falta tiempo para
fechas de entrega muy 3. Bastantes realizar su trabajo?
ajustadas veces 4.
Muchas veces
5. Siempre
... Tiene tiempo suficiente para {dem ... éCon qué frecuencia {dem
realizar su trabajo considera su trabajo
excesivo?
Exigencias | En su puesto de trabajo, tomando | idem éCon qué frecuencia idem En qué medida su trabajo | [dem ... El trabajo que realizo es | [dem Para la realizacién de su | [dem
psicoldgicas | como referencia un dia habitual debe resolver implica muy dificil trabajo ¢Con qué
cognitivas | de trabajo. ¢{Con qué frecuencia problemas dificiles en ...Realizar tareas frecuencia?
debe hacer o se da lo siguiente? su trabajo? complejas ...Realiza tareas
...Realizar tareas complejas, complejas, complicadas
complicadas o dificiles o dificiles
... Mantener un nivel de atencién | idem Su trabajo, éle exige i{dem .. Estar atento a un objeto | idem ...Mantiene un nivel de | idem
alto o muy alto un gran esfuerzo de 0 maquina atencion alto o muy alto
concentracion y/o
atencion?
...Atender a varias tareas al mismo | idem ... Leer letras o cifras idem ...Atiende varias tareas idem
tiempo pequefias, mal impresas o al mismo tiempo
mal escritas
... Examinar objetos o idem
detalles muy pequefios
... Respetar normas de idem
calidad precisas
... Aprender cosas nuevas | idem




Cuadro 4.3. (Continuacion)

ondicio d P R P R P R P R P R
bajo
P 0SO
D, o
Exigencias En qué medida su 1. Nunca 2.
psicoldgicas trabajo implica Algunas veces
cognitivas . estar atento a 3. Bastantes
(continuacién) sefiales visuales o veces 4.
sonoros breves, Muchas veces
imprevisibles o 5. Siempre
dificiles de detectar
... realizar mas de una | idem
tarea a la vez
..manejar demasiada | idem
informacion
Exigencias En su puesto de trabajo, 1. Siempre 2.Muchas En qué medida su idem Debo atender 1.Si2. No Para la realizacion de su | 1. Siempre 2.
emocionales tomando como veces 3. Algunas trabajo implica directamente publico trabajo ¢Con qué Algunas veces
referencia un dia habitual | veces 4. Muy pocas ...ocultar sus (pacientes, clientes, frecuencia necesita 3. Nunca
de trabajo ... ¢Con qué veces 5. Nunca emociones proveedores, esconder sus emociones
frecuencia debe hacer o alumnos, etc.) en su puesto de trabajo?
se da lo siguiente?
Necesita esconder sus
propias emociones en su
puesto de trabajo
... conseguir que otros | idem
se sientan mejor
... conseguir que otros | idem
se sientan peor
... exponerse a i{dem
situaciones con
mucha carga
emocional
Apoyo social
Apoyo social ... £Con qué frecuencia 1. Siempre 2.Muchas | ¢Con qué frecuencia | 1. Nunca 2. Indique en qué 1. Nada 2. Poco En qué medida en su {dem
superiores puede obtener ayuda de | veces 3. Algunas encuentra usted Raravez 3. medida le molestan o | 3. Algo 4. trabajo obtiene ayuda de
superiores/ jefes si la veces 4. Muy pocas disposicion en su jefe | Algunas preocupan los Bastante 5. sus superiore/jefes si las
pide? veces 5. Nunca 8. No | directo a escuchar veces 4. Casi | siguientes aspectos Mucho pide?
aplica a los que no sus problemas siempre 5. de su trabajo actual:
tienen comparieros relacionados con el Siempre 7. las relaciones con
o jefes trabajo? No aplica jefes




Cuadro 4.3. (Continuacion)

Centroamérica Chile Uruguay Colombia Argentina
Condiciones de P R P R P R P R P R
trabajo (Psicosocial)
Apoyo social
Apoyo social ¢En qué medida su jefe {dem En qué medida estd usted 1. Totalmente en desacuerdo
superiores directo de acuerdo con las 2. En desacuerdo 3. Ni de
(continuacién) ...se asegura que los siguientes afirmaciones acuerdo/Ni en desacuerdo 4.
trabajadores tengan buenas ...Mi jefe atiende al De acuerdo 5. Totalmente de
oportunidades de desarrollo? bienestar de los empleados | acuerdo
... es bueno en planificar el {dem ... Mi jefe considera muy idem
trabajo? importante la proteccion
de mi salud
... es bueno en la solucién de | idem ... Mi jefe inmediata se idem
conflictos? preocupa por mi seguridad
en el trabajo
...esbuenoen la {dem ... Mi jefe presta atencién a | idem
comunicacién con el equipo? lo que digo
...Mi jefe ayuda a finalizar idem
el trabajo
... Mi jefe hace/dice cosas | idem
para que me sienta mejor
... Mi jefe puede hacer que | idem
la gente trabaje bien junta
Apoyo social .En su puesto de trabajo, 1. Siempre 2.Muchas ¢Con qué frecuencia sus {dem ¢En qué medida esta usted | idem ¢En qué medida en 1. Siempre 2.
compafieros tomando como referencia | veces 3. Algunas veces colegas o comparieros estan de acuerdo con las su trabajo obtiene Algunas
un dia habitual de trabajo, | 4. Muy pocas veces 5. dispuestos a escuchar sus siguientes afirmaciones ayuda de sus veces 3.
¢Con qué frecuencia Nunca 8. No aplica a los | problemas relacionados con ...Mis comparieros ayudan compaiieros si la Nunca
puede obtener ayuda de que no tienen el trabajo? para finalizar el trabajo pide?
compaiieros si la pide? compafieros o jefes
...Mis compafieros tienen {dem
un interés personal en mi?
... Mis compaiieros son {dem
simpdaticos?
... Mis compafieros hacen {dem
bien su trabajo?
... Mis compafieros {dem

hacen/dicen cosas para
intentar que me sienta
mejor?




Cuadro 4.3. (Continuacion)

ondicio d P R P R P R
Recompensa
Desarrollo carrera | ° b ¢Qué tan satisfecho esta usted con 1. Nada satisfecho 2. Poco ¢En qué medida su empresa le ofrece la posibilidad | 1. Nada 2. Poco 3. b
profesional las posibilidades de promocién o de | satisfecho 3. Ni satisfecho ni de progresar en su carrera profesional? Algo 4. Bastante 5.
mejorar en su trabajo? insatisfecho 4. Satisfecho 5. Muy Mucho
satisfecho
Estabilidadenel | * b En su actual trabajo, Ud siente su 1. Estable, seguro en el futuro 2. ¢En qué medida cree que es posible que {dem b
empleo relacion de empleo como Estable, seguro en este momento 3. | ... pierda su trabajo en los préximos 6 meses?
Inestable

é... que su relacién laboral finalice sin que usted lo | idem
quiera?

¢é... que no pueda encontrar otro trabajo si pierde idem
el actual?

¢... que un nuevo empleo sera peor que el actual? {dem

¢En qué medida la relacién con su idem
empleador/empresa se caracteriza por la
incertidumbre y la inestabilidad?

P: pregunta, R: categorias de respuesta. Se excluyen categorias de respuesta “no sabe/no contesta”. a Respuesta abierta.® Encuesta no incluye pregunta



Cuadro 4.4. Preguntas de las ECTES de América Latina y el Caribe que miden las variables consensuadas en la dimensién salud.

P R P R P R P R P R

Er
Salud ¢Cémo considera 1. Muy buena 2. En general, usted 1. Muy mal 2. Mal b b Dirfa usted que en general | 1. Excelente2. | ® b
autopercibida | usted que es su Buena 3. Regular 4. | diria que su salud 3. Menos que su salud es: Muy buena 3.
salud? Mala 5. Muy mala esta regular 4. Regular Buena 4.
5. Mas que regular Regular
6. Bien 7. Muy bien 5.Mala
Salud mental | En las dltimas 4 1. Lo habitual 2. Ultimamente, 1. Mejor que lo En qué medida ha sufrido 1. Nada 2. Ahora pensando en su 2 Ultimamente | Le cuesta acordarse
semanas, écon qué Mas que lo habitual | ... éHa podido habitual 2. Igual alguno de estos sintomas con | Poco 3. Algo 4. | salud mental, que incluye épadece de las cosas o las
frecuencia usted...? 3. Menos de lo concentrase bienen | que lo habitual 3. cierta frecuencia en los Bastante 5. tension, depresidny alguno de los | olvida facilmente
...Ha sido capaz de habitual 4. Nada 5. | lo que hacia? Menos que lo ultimos meses...Le cuesta Mucho problemas emocionales siguientes
concentrarse bien en | No sabe habitual 4. Mucho | dormir o duerme mal édurante cudntos de los sintomas?...
lo que hace menos que lo ultimos 30 dias no estuvo
habitual bien de su salud mental?
...Se ha sentido util {dem ... ¢ha sentido que 1. Mas util que lo ...Le cuesta concentrarse, idem No consigue
para los demas estd desempefiando | habitual 2. Igual mantener la atencién olvidarse de los
un papel util en la que lo habitual 3. problemas del
vida? Menos util que lo trabajo
habitual 4. Mucho
menos util que lo
habitual
...Se ha sentido capaz | idem ... ése ha sentido ideml ...Le cuesta acordarse de las idem Alteraciones del
de tomar decisiones capaz de tomar cosas u olvida las cosas con estado de animo
decisiones? facilidad
...Ha sido capaz de {dem ... ¢ha sido capaz de {dem ...No consigue olvidarse de idem Se nota tenso,
disfrutar de la vida disfrutar de sus los problema del trabajo irritable
diaria actividades normales
cada dia?
...Se ha sentido feliz idem ... ése siente [dem Indique cuanto ha 1. Nunca 2. Alteraciones del
considerando todas razonablemente feliz experimentado cada uno de Pocas veces 3. suefio
las cosas considerando todas estos problemas y molestias | Aveces 4.
las circunstancias? durante el Gltimo mes Muchas veces
rodeando con un circulo el 5. Todo el
numero que corresponda. Ha | tiempo
tenido miedo de repente y
sin razon
...Ha sido capaz de {dem ... ¢ha sido capaz de 1. Mas capaz lo ...Bajo estado de dnimo idem Le cuesta
enfrentar sus hacer frente habitual 2. Igual concentrarse,
problemas adecuadamente a sus | que lo habitual 3. mantener la
problemas? Menos capaz que atencion
lo habitual 4.
Mucho menos
capaz que lo
habitual




Cuadro 4.4. (Continuacion)

Centroamérica

Uruguay

Colombia Argentina

R R P R
Salud mental | En las Ultimas 4 semanas, écon qué 1. Lo habitual 2. Ultimamente ... éseha 1. No, en absoluto 2. En qué medida ha sufrido alguno 1. Nada
(continuacién) | frecuencia usted...? Mas que lo notado constantemente agobiado y en tension? No mas de lo habitual | de estos sintomas con cierta 2. Poco 3.
...Se ha sentido constantemente habitual 3. 3. Algo mas de lo frecuencia en los Ultimos meses Algo 4.
bajo tension Menos de lo habitual 4. Mucho ...Se nota tenso, irritable Bastante
habitual 4. Nada mas de lo habitual 5. Mucho
...Ha sentido que no puede {dem ... ¢ha tenido la sensacién de que no puede superar sus | [dem ...Tiene la sensacidn de estar {dem
solucionar sus problemas dificultades? emocionalmente agotado, falto
de energia
...Ha perdido confianza en si mismo idem ... ¢ha perdido confianza en si mismo? {dem ...Depresion idem
...Se ha sentido triste o deprimido idem ... ése ha sentido poco feliz o deprimido? {dem En qué medida, ha sufrido alguno | idem
de los siguientes problemas de
salud durante los Ultimos meses
...estrés
...Ha sentido que usted. No vale idem ... ¢ha pensado que usted es una persona que no vale [dem ...Problemas de insomnio o {dem
nada para nada? alteraciones del suefio en general
En los ultimos 12 meses 1.Si 2. No ...Se ha sentido nervioso o con idem
... ¢Se ha sentido usted melancdlico, triste o deprimido mucha ansiedad
por un periodo de dos semanas o mas?
... Ha perdido el interés por las cosas que le gusta hacer, | [dem ...Se ha sentido preocupado/a, {dem
como el trabajo, actividades extra laborales, u otras tenso/a, agitado/a
actividades por un periodo de dos semanas o mas?
...Le cuesta dormir o duerme mal [dem ..Ha tenido ataques de terror o idem
péanico
...Le cuesta concentrarse, mantener la atencién en lo {dem ...Se ha sentido inquieto e {dem
que hace intranquilo
...Se siente tenso o irritable idem ...Se ha sentido solo/a idem
...Se ha sentido triste idem
...Se ha sentido sin interés por las | idem
cosas
...Se ha sentido desesperanzado {dem
respecto al futuro
...Ha tenido la sensacién de ser un | idem
inutil o de no valer para nada
...Ha tenido la sensacién de veral | idem
futuro con optimismo y esperanza
...Ha esperado, al despertarse, {dem
tener un dia interesante
...Ha sentido que nada le ha salido | idem
como usted queria
...5e ha despertado sintiéndose {dem
fresco/ay descansado/a




Cuadro 4.4. (Continuacion)

d P R P R P R P R P
Salud mental En qué medida, ha 1. Nada 2. Poco 3. Algo 4.
(continuacién) sufrido alguno de los | Bastante 5. Mucho
siguientes problemas
de salud durante los
ultimos meses
..5e ha sentido
descorazonado/ay
triste
...Se ha sentido tan idem
miserable que nada
lograba animarle
Lesiones por En los Gltimos 12 meses | 1. Siy no le hizo En los ultimos 12 1.Si2 No En los dos ultimos 1.Si2. No En los dltimos 12 1.Si En este 2
accidente de | de trabajo, éHa sufrido perder dias de meses, ¢Ha tenido afios, éha sufrido meses, ¢ha sufrido | 2.No | establecimiento,
trabajo alguna lesién (herida, trabajo 2. no 3.Siy | Ud. algin accidente algun accidente en su algun accidente de ¢Alguna vez padecid
fractura, etc.) debido a le hizo perder en el trabajo o de ida trabajo que requiriera trabajo? algun accidente de
un accidente de (ausentarse de su y vuelta al trabajo, asistencia médica o trabajo (cantidad)
trabajo? (Encuestador trabajo) al menos como golpe, caida, tratamiento, o la
pregunte cual fue el un dia, ademds del | herida, corte, aplicacion de
accidente) dia en que ocurrié | fractura, quemadura primeros auxilios?
el accidente 0 envenenamiento?
Enfermedades ¢Usted tiene o ha 1.Si2. No ¢Ha sido 1.Si 2. No En los ultimos 12 1.Si En el tiempo que 1.Si 2. No
profesionales tenido alguna diagnosticado o esta meses, ¢le han 2.No | usted ha trabajado

enfermedad
diagnosticada que ha
sido provocada y/o

en tramite de
reconocimiento de
alguna enfermedad

diagnosticado o
esta en tramite de
reconocimiento

enel
establecimiento é¢Ha
tenido una o mas

agravada por el profesional? alguna enfermedad enfermedades
trabajo? profesional? laborales?
éCuales? éDe cual de estas 1. Enfermedades de la piel 2. | ¢Cudl fue esa Si conoce el/los

enfermedades?

Neumoconiosis y/o

enfermedades pulmonares 3.

Enfermedades infecciosas 4.
Hipoacusia/sordera 5.
Enfermedades o
intoxicaciones por metales 6.
Enfermedades o
intoxicaciones por otras
sustancias quimicas 7.
Enfermedades de los huesos,
musculos o articulaciones 8.
Otra (especificar)

enfermedad?

diagnosticos,
menciénelos
(maximo tres
diagnosticos)




Cuadro 4.4. (Continuacién)

Enfermedades
profesionales
(continuacion)

P

R

P

R

Esta enfermedad, ¢fue
reconocida como
enfermedad
profesional?

1. Si, reconocida 2. Si, esta
en tramite de
reconocimiento 3. No, no
fue reconocida

La/s enfermedad/es
laboral/es que ha
padecido

1. Siempre han sido
reconocidas o se estd
tramitando su
reconocimiento 2. Nunca
han sido reconocidas 3.
Alguna/s fueron reconocidas
y otras no lo fueron

Incapacidades

¢Cudnto tiempo estuvo
o ha estado ausente del
trabajo como
consecuencia de esta
lesién por este
accidente de trabajo?

Por ese accidente Ud.
Requirid

1. Ser hospitalizado 2. hace
solo reposo con licencia 3.
Hacer solo reposo sin
licencia 4. No le indicaron
hospitalizacion ni realizar
reposo

En los dos ultimos
afios écuantos dias ha
estado de licencia por
enfermedad por un
accidente o
enfermedad
relacionada con el
trabajo?

Indicar ndmero

Por esta enfermedad,
écuanto tiempo ha
tenido que estar en
reposo durante los
ultimos 12 meses?
Anote total de dias?

P: pregunta, R: categorias de respuesta. Se excluyen categorias de respuesta “no sabe/no contesta”. a Respuesta abierta.® Encuesta no incluye pregunta




Cuadro 4.5. Preguntas de las ECTES de América Latina y el Caribe que miden las variables consensuadas en la dimensién recursos y

actividades preventivas.

Recursos y
actividades
preventivas

Centroamérica

Uruguay

Colombia

Argentina

sustancias o preparados
perjudiciales para la salud, le
han informado en su
empresa de las medidas a
adoptar para prevenir estos
posibles efectos perjudiciales

Actividad
Informaciény | En relacién con 1. Muy bien | ¢Le han informado 1.5i2. En su empresa, le informan 1.Si2. No | Por favor, digaa 1. Induccién o re-induccién en la En relacion con los 1. Muy bien
capacitacion en | los riesgos para 2. Bien 3. sobre los riesgos de No de los riesgos para su salud y cudles de las empresa 2. Induccidn o re-induccion en | riesgos para su salud y informado 2. Bien
riesgos su salud y Regular 4. accidentarse o seguridad derivados del siguientes puesto de trabajo 3. Peligros a los que | seguridad relacionados | informado 3.
laborales seguridad Mal 5. Muy | enfermarse que usted trabajo actividades de se encuentra expuesto en su trabajo 4. | con su trabajo ¢En qué Poco informado
relacionados con | mal tiene en su trabajo formacién e Prevencion de accidentes y de medida diria usted que | 4. Nada
su trabajo, éen actual? informacién en enfermedades 5. Uso de elementos de | estd informado? informado
qué medida diria salud ocupacional | proteccion personal 6. Acciones y
Ud. que esta ha asistido o en manejo de emergencias 7. Manejo del
informado? cudles ha estrés y Estilos de vida y de trabajo
participado en los | saludables 8. Ergonomia 9. Normas y
ultimos 12 meses | procedimientos en seguridad 10.
Ninguno
¢la empresa o su 1.Si2. En su empresa, le dan 1.Si2. No Habitualmente la 1.Si2. No
actual empleador lo No formacién sobre salud y empresa/ institucion
han capacitado sobre seguridad en el trabajo brinda algun tipo de
cémo prevenir los capacitacion?
riesgos de
accidentarse en su
trabajo?
¢la empresa o su 1.Si2. Si esta usted en contacto con | 1.Si2. No Realiz6 actividades de 1.Si2. No
actual empleador lo No sustancias o preparados capacitacion
han capacitado sobre perjudiciales para la salud, relacionadas con su
las enfermedades conoce usted los posibles trabajo durante los afios
producidas por su efectos perjudiciales para su 2008/2009?
trabajo? salud de la manipulacién y/o
respiracion de esas
sustancias nocivas o toxicas
Si estd usted en contacto con | 1.Si 2. No




Cuadro 4.5. (Continuacion)

Colombia Argentina
Recursos y
actividades
EEWIES
Actividades
(continuacién)
Equipos de ¢Tiene disponible 1.Si2. Ensu trabajo, | 1.Si2. No 3. No necesita Si esta usted en 1.Si2. No En los dltimos 12 meses | 1.Si 2. No En sus tareas 1. ¢Es necesario? 2.
proteccion equipos de No 8.No | éLe han contacto con sustancias | 4. No ha participado en la habituales, el uso | éLosusa? 3. éle
personal proteccion aplica entregado los o preparados correspond | entrega de elementos de alguno de los son provistos?
personal (casco, elementos de perjudiciales para la e de proteccidn personal siguientes
guantes, botas, proteccion salud, le han facilitado elementos de
etc.)? No aplica a personal que equipamiento proteccion
los que no necesita? (mdscaras, guantes, etc) personal:
necesitan equipo que le protejan
de proteccion
Ensu trabajo, | 1. Casco 2. Protectores auditivos (tapones | En su lugar de trabajo 1.Si2. No 3. 1. Barbijo 2.
¢Usted utiliza | u orejeras) 3. Guantes 4. Gafas 5. ...dispone de tecnologia | No sabe/No Calzado 3. Cascos
alguno de Pantallas faciales 6. Proteccion para la 0 equipamiento que le contesta 4. Chalecos 5.
estos respiracion (mascaras trompas) 7. permitan no pasar frio o Guantes 6.
elementos o Calzados de seguridad (zapatos, botas), 9. | calor Méscaras y/o
equipos para Ropa de proteccion (ropa térmica o mascarillas 7.
su proteccion? | impermeable, pecheras, reflectantes) 10. Proteccion
Elementos como sillas adaptables, apoya auditiva 8.
brazos o mufiecas, apoya, pies, Protectores
audifonos), 11. Protector solar oculares 9. Otros
éCudles el 1. No sabe usarlos 2. Le incomodan 3. No | ...dispone de idem En caso de contar | 1. Adecuados 2.
principal son de su talla 4. Le molestan para equipamiento(fajas, con elementos de | Regulares 3.
motivo por el | trabajar 5. No se lo han entregado 6. No mufiequeras) o proteccion Inadecuados
cual no usa lo necesita, Otro motivo dispositivos que alivien personal para su
este elemento las consecuencias de los trabajo, estos le
de movimientos repetitivos resultan
proteccién? o las posturas forzadas
o continuadas
Identificacion y - - - - En su empresa... se 1.Si2.No 3. | Enlos dltimos 12 meses | 1.Si 2. No 3. No - -
evaluacion de realizan evaluaciones de | No sabe/No | usted ha participado en | sabe
riesgos los posibles riesgos para | contesta la identificacion de
laborales la salud de los peligros (factores de
trabajadores riesgo)
Se han realizado en este | 1.Si 2. No 3. No
centro de trabajo sabe

durante los dltimos 12
meses...identificacion
de peligros (factores de
riesgo)




Cuadro 4.5. (Continuacion)

Centroamérica Uruguay Colombia Argentina

Recursos y
actividades
EENGE
Recursos
Recursos b b b b En su empresa 1.Si2.No 3. b b ¢Cudl de las siguientes figuras 1. Servicio de
preventivos ...dispone de un servicio de | No sabe/No preventivas se implementan en su | higiene y seguridad
prevencion de riesgos contesta empresa? interno 2. Servicio
laborales o de salud laboral de higiene y
seguridad externo
3. Servicio de
medicina del
trabajo interno 4.
Servicio de
medicina del
trabajo externo 5.
Ns/Nc
Hay algun delegado del personal 1.Si 2. No 9. Ns/Nc
que se dedique a temas de
prevencion en salud y seguridad
del trabajo en el establecimiento?
Comité b b b b ...Se ha formado el ambito | [dem Por favor diga cuales conoce 1.Si2. | ¢Hay algiin comité de higiene y fdem
paritario de bipartito de cooperacion usted que se hayan realizado No 3. seguridad en su establecimiento?
Seguridad y (comision de seguridad o en este centro durante los No sabe
Salud delegado) ultimos 12 meses y en cuales
usted ha participado... Comité
Paritario en Salud Ocupacional
(COPASO) o Vigia en
funcionamiento
Sindicatos b b ¢Ud pertenece a algunas 1.Si2. No 3. Esta usted afiliado a alguna | 1. No 2. Si 3. ¢Existe en su empresa alguna idem Hay en esta empresa/institucion idem
de estas organizaciones? No responde organizacion sindical No, pero lo organizacion sindical? representacion sindical, comision
Sindicato de empresa estuve interna o delegados?
Existe en su empresa una 1.Si2. No 3. ¢Si la respuesta anterior fue idem ¢Estd usted afiliado a algln idem
organizacion sindical No sabe/No afirmativa, épertenece usted a sindicato?
contesta ella?
En su empresa...En caso {dem
afirmativo, en ese ambito
los representantes
sindicales promueven
activamente la salud y la
seguridad de los
trabajadores

P: pregunta, R: categorias de respuesta. Se excluyen categorias de respuesta “no sabe/no contesta. a Respuesta abierta. b Encuesta no incluye pregunta






Cuadro 4.46. Preguntas de las ECTES de América Latina y el Caribe que miden las variables consensuadas en la dimensién conciliacién de la
vida laboral y personal.

Centroamérica Uruguay Colombia Argentina

Caracteristicas
familiares

Estructura familiar

o

Incluya a todos los miembros
del hogar. Comience con el
entrevistado (Orden=1)

Cantidad de personas que
habitan en el hogar

¢Cual es su relacion de 1.- Jefe(a) de Hogar 2.- Cényuge o En su hogar usted es respecto | 1. Jefe/a 2.

parentesco con el jefe/ a del | pareja 3.- Hijo(a), hijastro(a) 4.- Padre al Jefe del hogar Cényuge 3.

hogar? o madre 5.- Suegro(a) 6.- Yerno o Hijo/a 4. otro
nuera 7.- Nieto(a) 8.- Hermano(a) 9.- familiar

Cufiado(a) 10.- Abuelo(a) 11.- Otro
familiar 12.- No familiar

¢Cudntas personas aportan
de manera regular ingresos
al hogar?

Cantidad de personas que
aportan econémicamente al
hogar

¢Usted es el que aporta el
principal ingreso en el
hogar?

1. Si 2. No, aporto algo, pero no es el
ingreso principal del hogar 3. No, no
aporto al hogar 4. No, no tengo
ingresos

Cantidad de menores de 14
afos de edad que habitan en
el hogar

¢Cudntas personas atiende o
cuida usted, considerando
las siguientes
caracteristicas?

a. Personas menores de 15
afios b. Personas entre 16y
64 afios c. Personas mayores
de 65 afios d. Personas con
alguna discapacidad o

¢Usted, aparte de su
trabajo, tiene a su cargo el
cuidado de nifios pequefios,
adultos mayores, enfermos
minusvalidos o crénicos?

1. Si, como Unico cuidador 2. Si, pero
compartido con otro 3.
Ocasionalmente 4. No, no tiene a
nadie a si cargo

enfermedad
En caso de problemas 1. Siempre 2. Casi siempre 3. rara vez
urgentes de salud de hijoso | 4. Nunca
familiares, ¢ usted asume su
cuidado?
Realizacién de ¢Cuanto tiempo dedica a b b b b

trabajo doméstico | usted por semana a las
tareas del hogar?

P: pregunta, R: categorias de respuesta. Se excluyen categorias de respuesta “no sabe/no contesta. a Respuesta abierta.? Encuesta no incluye pregunta



Estructura del Cuestionario CTESLAC

Los resultados de las seis rondas se discutieron presencialmente durante
la segunda reunion del grupo de expertos en Belo Horizonte (Brasil),
donde esta etapa del frabajo del grupo de expertos finalizdé con la
propuesta de un cuestionario bdsico compuesto por 72 preguntas
organizadas  finalmente en seis dimensiones:  caracteristicas
sociodemogrdficas y laborales (7 preguntas), condiciones de empleo (14
preguntas), condiciones de trabajo (21 preguntas), salud (16 preguntas),
recursos y actividades preventivas (6 preguntas), y ofra sobre conciliacion

de la vida laboral y personal (8 preguntas) (Cuadro 5).

Cuadro 5. Estructura de cuestionario CTESLAC

Dimensidon Subdimensiones Preguntas
Caracteristicas sociodemograficas y laborales Demograficas 3
Sociales 2
Laborales 2
Condiciones de empleo Tiempo de trabajo 3
Proteccidn social 6
Relacidn laboral 5
Condiciones de trabajo Seguridad 3
Higiénicas 5
Ergondmicas 3
Psicosocial 10
Salud Salud autopercibida 1
Salud mental 17°
Lesiones por accidente de trabajo 1
Enfermedades profesionales 1
Incapacidades laborales 1
Recursos y actividades preventivas Actividades
Recursos
Conciliacion de la vida laboral y personal Estructura familiar

Cuidado y realizacion de trabajo doméstico

aIncluye dos alternativas: el GHQ-12 (12 preguntas) o el WHO-5 index (5 preguntas)

Fuente: Il Encuentro Iberoamericano sobre Encuestas de Condiciones de Trabajo y
Salud. Documento de consenso. Belo Horizonte, 9 y 10 de julio de 2015.



Conclusiones

El proceso de diseno del cuestionario ha sido producto del esfuerzo
conjunto de un grupo de profesionales, quienes, partiendo del material
disponible, alcanzaron un acuerdo sobre un cuestionario bdsico. De esta
manera las preguntas que componen el cuestionario CTESLAC son de
diverso origen, desde preguntas de elaboracion propia a preguntas o
escalas tomadas o modificadas tanto de las ECTES de América Latina y
el Caribe, como de la VI Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo.x
Adicionalmente, se ha procurado incorporar preguntas o escalas
validadas o ampliamente utilizadas en estudios epidemiolégicos, como
una pregunta de salud autopercibidaxi para medir el estado de salud
general, preguntas seleccionadas del Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ )it para medir exposicion a factores de riesgo,
el Cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ-12)xv y el
cuestionario del WHO-Five Well-being Index (WHO-5)»v para medir
bienestar psicoldgico y salud mental. La Red recomienda, siempre que
exista, el uso de una version validada de estas escalas, en los respectivos
paises, o en su defecto, en algun otro pais de América Latina y el Caribe.
Adicionalmente, se recomienda, previo a la aplicacion del cuestionario,
el desarrollo de una adaptacioén cultural de las preguntas, para lo que la
Red de expertos estd trabajando en un glosario que, como primer paso,

ayude en este proceso de adaptacidon a cada uno de los paises que



desean adoptar el CTESLAC, e incluso dentro de un mismo pais a los

distintos grupos culturales que puedan existir.

Por Ultimo, cabe destacar que, si bien se llegd a una herramienta
consensuada derivada del modelo principal de partida, la misma
representa un conjunto minimo de variables a indagar, sin descartar el
que se puedan agregar preguntas especificas en funcion de las
necesidades de los paises y contextos donde se aplique. Lo importante
es que se mantengan el mayor nimero de preguntas incluidas en el
CTESLAC para asi incrementar la comparabilidad de sus resultados entre

los paises de la Region.
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