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INFORME DE AUDITORIA N° 27/2019
Seguimiento y Monitoreo de los instrumentos de Vinculacién Tecnolégica y
Relacionamiento Institucional - Evaluacién proceso de monitoreo

I. INFORME EJECUTIVO

1. Objeto de la Auditoria

Evaluar y analizar los procesos de monitoreo y seguimiento de los instrumentos de
vinculacion tecnoldgica y relacionamiento institucional, en términos de aplicacién de
recursos para el logro de sus objetivos, productos obtenidos, cumplimiento de los
compromisos asumidos y de la normativa vigente, verificando el efectivo control de
gestion.

2. Alcance

Se trata de una auditoria que involucra el andlisis de los procesos implementados
para el monitoreo y seguimiento de los instrumentos de vinculacion tecnolégica y
relacionamiento institucional, conjuntamente con su efectividad.

Para evaluar dichos procesos, se tomé una muestra de convenios vigentes al
28/08/2019 segun la importancia de los aportes de las partes (valorizables o no),
considerando sus objetivos, como asi también aquellos vigentes durante el ejercicio
2019, cuya sede fuera el Centro Regional Salta — Jujuy o la Estacion Experimental
Agropecuaria Salta, cuyos criterios se exponen en el cuerpo del informe.

Es de mencionar que el examen se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, aprobadas por Resoluciéon N° 152/02 SGN, sus
modificatorias y/o complementarias.

3. Observaciones, recomendaciones, opinion del auditado y comentario de la
UAI

Por intermedio de la nota NO-2019-110774351-APN-DNAVTYRI#INTA, se recibid
respuesta al presente informe, replicandose en el presente Informe Ejecutivo, sélo
aquellas observaciones mas significativas, respetando sus numeros otorgados en el
Informe Analitico.

Observacién N° 1:

El proceso de seguimiento y monitoreo de convenios de vinculacién tecnolégica y
relacionamiento institucional, presenta debilidades significativas, atento a la
deteccion de las siguientes situaciones:

a) Enlos convenios, que hay obligacion de integrar Comités Coordinadores (o
la denominacion que se contemple en el documento), existe un 59% de ellos
gue no se encuentran conformados, o, en el caso de estarlo, ello no es
registrado en el sistema SIGEC.
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b) No se incluyen las actas de los Comités Coordinadores, ya sea porque dicho
oérgano no se reune; no las genera; o de obrar no se exponen en el SIGEC.

c) Un porcentaje importante de los convenios muestreados, no ha
contabilizado en el sistema SIGEC informes de avance, con lo cual, se
desconoce el estado de los compromisos asumidos, y los objetivos en los
cuales se esta avanzando y no se individualizan los que presentan atrasos.

d) De los siete relacionamientos muestreados, que a la fecha de emision del
presente informe se encontraban finalizados, ninguno ha presentado su
informe final, lo que no permite realizar la evaluacion de los resultados y del
cumplimiento de los objetivos planteados.

e) Existen responsables de convenio y/o participantes (por parte de INTA)
registrados en el SIGEC, que actualmente no son parte del Organismo, por
distintas causas (baja por jubilacion, entre otros motivos). Se cita como
ejemplo mas representativo, el que mantiene el Instituto con Carlos Alberto
Pellichero, en el cual, el responsable de convenio y su unico participante,
se encuentran jubilados hace mas de un afio.

Todo ello, tiene como causa, la falta de un Manual de Procedimientos, que
contemple las responsabilidades de seguimiento y monitoreo, de los actores que
participan durante la vigencia de un acuerdo, y las tareas que se deben cumplir.

Como ejemplo de los efectos negativos que puede tener la falta de seguimiento,
se puede nombrar el convenio con la Universidad Catdlica de Salta (UCASAL), en
el cual, esta Unidad de Auditoria Interna, detectd en su tareas de campo en la EEA
Salta, que el INTA no se encontraba realizando ningun tipo de tareas desde el afio
2016 (la actividad del convenio no fue priorizada por la anterior cartera de
proyectos 2013/2019) y que la UCASAL desmantel6 todas las instalaciones que
se encontraban emplazadas en el predio del Instituto.

Se puede agregar también, el relacionamiento entre el Organismo y la Cruz Roja
Argentina de Salta, que debido a su vencimiento y no renovacién en tiempo y
forma, las actividades que se llevaban a cabo en el marco del mismo, y el uso de
las oficinas respectivas, no se encuentran amparadas bajo un convenio vigente.

Recomendacion:

Se debera redactar, aprobar e implementar, un Manual de Procedimientos que
contemple integramente todas las actividades de seguimiento y monitoreo de los
instrumentos de relacionamiento que el Organismo firme con terceros,
estableciendo claramente las tareas que debe llevar a cabo cada uno de los
actores que participan del proceso (Responsables de Convenio; Comité
Coordinador; Asistente de Centro de VT y RI; Jefes inmediatos de los responsables
de convenio —Directores de Unidad; Jefes de Grupo de Investigacion; Jefes de
Agencia de Extension; Directores de Centros; entre otros), todo ello con los plazos
respectivos para cada tarea, y la manera de documentar cada uno de ellos. El
manual, contribuira a la mejora del control interno imperante en la materia. Se
queda a la espera de documentacion que acredite lo actuado.

Opinién del auditado s/INO-2019-110774351-APN-DNAVTYRI#INTA
La ultima modificaciéon al documento de politica de Vinculaciéon Tecnolégica data
del afo 2010, aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 717 la cual, en
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primer lugar, no contempla los procesos relacionados a las actividades de
Relaciones Institucionales ni cambios derivados de los aprendizajes y experiencias
institucionales como tampoco cuenta, tal cual se menciona la Observacion N° 1
con un procedimiento de monitoreo y seguimiento. En funcion a ello, estamos
iniciando un proceso de analisis interno de normativa, instrumentos, procesos y
procedimientos para lo cual se solicitara intervencion a la Gerencia de Procesos y
Calidad dependiente de la Direccion General de Sistemas de Informacion,
Comunicacién y Procesos. Se espera obtener un informe preliminar sobre los
procesos en un término de 180 dias, por lo cual a partir de ese momento se
trabajara en la redaccion del nuevo manual de procedimientos que contemplara un
protocolo de Monitoreo y Seguimiento. Tiempo de ejecucion 270 dias.

Comentario de la UAI

Atento a las acciones encaradas por el area auditada, tendientes a la elaboracion
de procesos y la implementacion de un manual que contemple el protocolo de
monitoreo y seguimiento, se considera a la presente observacion CON ACCION
CORRECTIVA INFORMADA, otorgando plazo hasta el 30/06/2020. Se queda a la
espera de la remisién del informe preliminar sobre los procesos, momento en el
cual se evaluara el estado de situacion, a efectos de otorgar un mayor plazo de
regularizacion.

4. Conclusion

Teniendo en cuenta las tareas de auditoria realizadas, llevadas a cabo en
consonancia al alcance delimitado, se concluye que el proceso de monitoreo y
seguimiento de Convenios de Vinculacion Tecnoldgica (VT) y Relacionamiento
Institucional (RI), presenta debilidades de control interno importantes, sobre todo por
la falta de un Manual de Procedimientos Institucionales que defina los roles de los
distintos actores involucrados, las tareas especificas que aquellos deben realizar y
sus plazos, como asi también los informes y/o reportes que corresponderia elaborar.
Adicionalmente, es de mencionar que las responsabilidades primarias y acciones,
que se encuentran delimitadas en las diferentes normativas institucionales que
definen puestos de trabajo, no incluyen (en su mayoria) a las tareas de monitoreo y
seguimiento de convenios de VT y RI.

CABA, 20 de diciembre de 2019.
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INFORME DE AUDITORIA N° 27/2019
Seguimiento y Monitoreo de los instrumentos de Vinculacién Tecnolégica y
Relacionamiento Institucional - Evaluacién proceso de monitoreo

Il. INFORME ANALITICO

1. Objeto de la Auditoria

Evaluar y analizar los procesos de monitoreo y seguimiento de los instrumentos de
vinculacion tecnoldgica y relacionamiento institucional, en términos de aplicacién de
recursos para el logro de sus objetivos, productos obtenidos, cumplimiento de los
compromisos asumidos y de la normativa vigente, verificando el efectivo control de
gestion.

2. Alcance

Se trata de una auditoria que involucra el andlisis de los procesos implementados
para el monitoreo y seguimiento de los instrumentos de vinculacion tecnolégica y
relacionamiento institucional, conjuntamente con su efectividad.

Para evaluar dichos procesos, se tom6 una muestra de convenios vigentes al
28/08/2019 segun la importancia de los aportes de las partes (valorizables o no),
considerando sus objetivos, como asi también aquellos vigentes durante el ejercicio
2019, cuya sede fuera el Centro Regional Salta — Jujuy o la Estacion Experimental
Agropecuaria Salta, cuyos criterios se exponen en el cuerpo del informe.

Es de mencionar que el examen se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, aprobadas por Resoluciéon N° 152/02 SGN, sus
modificatorias y/o complementarias.

3. Tarea realizada

La auditoria se desarroll6 en tres etapas:

1) solicitud de informacién/documentacién a la Coordinacion Nacional de Vinculacion
Tecnoldgica y Relacionamiento Institucional en forma previa al trabajo de campo y
consulta de bases informaticas institucionales; 2) labor de campo desarrollada entre
los meses de septiembre y noviembre de 2019 (verificacion de
informacion/documentacion y entrevistas personales — Anexo 1) y; 3) analisis de la
informacion recabada, consolidacién y redaccion del presente informe.

4. Marco de referencia

Definicion de Sequimiento y Monitoreo

Segun el Plan Estratégico Institucional (PEI) INTA 2015-2030, se entiende como
monitoreo “al proceso de analisis de la implementacion en funcién de la estrategia
definida que, a través de una reflexion compartida, posibilite el aprendizaje y la
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mejora continua, buscando fortalecer la calidad e innovacion permanente de la
gestion”.

En dicho PEI indica que, “en un contexto en el que la dinamica del proceso de
generacion del conocimiento y aprendizaje se ha acelerado significativamente,
resulta imperativo dotar a la institucion de mecanismos sistematicos efectivos para
monitorear y evaluar procesos y resultados y, por otra parte, gestionar efectivamente
la informacién, desarrollando la capacidad para transformar el crecimiento
exponencial de datos en informacién y ésta en conocimiento relevante para la
estrategia de la institucion”.

En ese marco conceptual, el Plan de Mediano Plazo 2016/2020, en el diagnéstico
institucional realizado, determiné la importancia de los multiples beneficios del
monitoreo y evaluacién. Se reconoce la importancia de promover el aprendizaje
organizacional a partir del seguimiento de las acciones, el monitoreo de los
resultados y la evaluacion de la gestion institucional. Se sostiene que, el aprendizaje
continuo es necesario en una organizacibn que busca la excelencia en el
cumplimiento de su mision y la rendicion de cuentas a la sociedad.

Los sistemas de monitoreo de las unidades deben retroalimentar el sistema de toma
de decisiones, con el fin de poder medir logros mas agregados a nivel nacional de la
institucion y mas desagregado en los niveles regionales y programaticos.

Es por ello, que el monitoreo se define como un proceso continuo, sistematico de
recoleccién, analisis y utilizaciéon de la informacidon generada durante el progreso de
una iniciativa en pos de la consecucion de sus objetivos y para guiar las decisiones
de gestion. Esta orientado a analizar el como, cuando y dénde tienen lugar las
actividades y quién las ejecuta.

Especificamente en lo que respecta a la gestién de convenios institucionales (ya
sean de vinculacion tecnolégica o relacionamiento institucional), el monitoreo y
seguimiento implica mantener actualizado el sistema de gestién, mediante el registro
de la informacién y el correspondiente control de la evolucion de las actividades. Con
el objetivo de analizar en la vida de los instrumentos contractuales rubricados por la
organizacion, a partir de su firma, las actividades desarrolladas, el cumplimiento de
los compromisos y obligaciones asumidas, como asi también sus resultados.

4.1. Normativa vigente — Manuales de Procedimiento

Con respecto a tareas de seguimiento y monitoreo de Convenios, existen dos
manuales, a saber:

- Disposiciéon DN N° 632/2011 — “Requerimientos Basicos para la Negociacion,
Aprobacién, Suscripciéon y Seguimiento de Convenios Institucionales”:

El presente reglamento, sobre la etapa de seguimiento, indica:

“La suscripcién del convenio implica ingresar todos los datos en el SIGEC? y, para
iniciar la etapa de seguimiento, debera mantenerse actualizado mediante la carga

2 SIGEC - Sistema Integrado de Gestion de Convenios
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de la informacion correspondiente a la evolucion de las actividades vinculadas al
mismo. El seguimiento debe incluir:

e Recopilacion y archivo de la informacion que surja del Convenio (disposiciones
de constitucion de comité —si corresponde-, actas de reuniones, informes de
avances, ejecucion presupuestaria y resultados obtenidos).

e En caso de que el Convenio contemple renovacion: solicitud de opinién a los
responsables del Comité Coordinador y Directores de las Unidades
respectivas. Si el convenio no se renueva o se rescinde, se debe documentar
con nota o acta ad hoc y adjuntar el informe final.

A continuacion, se detalla graficamente el procedimiento para efectuar el
Seguimiento de los convenios de ambito nacional:”

De manera muy general, el grafico (Flujograma de la Disposicién de la Direccion
Nacional (DN) N° 632/2011 “Requerimientos Basicos para la Negociacion,
Aprobacion, Suscripcion y Seguimiento de Convenios Institucionales”), indica las
acciones de seguimiento posibles, como, por ejemplo:

Gestionar representantes del Comité Coordinador.

Para gestionar el comité coordinador se debe solicitar la propuesta de
representantes por parte del Centro o Unidad Sede del Convenio, a fin de elevar
la misma a la Direccidon Nacional. Se debe notificar a las partes la designacion.
Responsables de la tarea: No se indica.

Ingreso de informes y actas del comité coordinador.
Responsables de la tarea: Asistente de RI°, responsable del Convenio o Miembro
INTA del Comité Coordinador

Ingreso de Informes de avance.

Informes anuales de avance sobre las actividades del convenio. Para convenios
marcos, detallar ademas los acuerdos especificos suscriptos en el ambito de los
mismos.

Responsables de la tarea. Asistente de RI, responsable del Convenio o Miembro
INTA del Comité Coordinador.

Ingreso de Informe Final.

Se solicita informe final y, en caso de prorroga, se negocia el acuerdo con la
contraparte. En caso de no continuar el convenio, se archiva.

Responsables de la tarea: No se indica.

- Disposicion DN N° 190/2013 - “Procedimientos Institucionales de
Vinculacién Tecnolégica”:

El presente procedimiento, con respecto al seguimiento y monitoreo, soélo
contempla un solo paso, que define de manera genérica, las tareas, a saber:

3 RI — Relacionamiento Institucional
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Punto 4.1.h. — Seguimiento de los Convenios de Vinculaciéon Tecnoldgica.
Los Convenios de Vinculacion Tecnoldgica (CVT) Nacionales y CVT Regionales
son registrados en el SIGEC, en el cual el Responsable Técnico del CVT debe
ingresar la informacion correspondiente a la evolucion de las actividades
vinculadas al mismo: plazos contractuales, informes de avance, resultados
obtenidos, addendas, actas de comité coordinador, renovaciones, rescisiones,
informe final, etc.

A fin de proceder a la liquidacion de Asignaciones Adicionales al personal
participante de convenios de Vinculacion Tecnoldgica (VT), y de acuerdo a lo
dispuesto en la Resolucion del Consejo Directivo (CD) INTA N° 286/09 y la
Disposicion DN N° 515/09, sb6lo se tomaran en cuenta los convenios cuya
informacion en el SIGEC se encuentre actualizada.

Responsables de la tarea: Responsable Técnico del CVT, Asistente Regional de
Vinculaciéon Tecnolégica (ARVT) o Coordinador Nacional de Vinculacion
Tecnoldégica (CNVT), seguin corresponda.

4.2. Puestos de trabajo/6rganos que participan en el proceso de seguimiento
de convenios.

Estructura vertical

La estructura organizativa del INTA, aprobada por Resoluciones CD INTA
Nros. 448/19 y 513/19 (y sus modificatorias y complementarias), contiene las
responsabilidades primarias y acciones de distintos puestos de conduccién, para los
cuales se transcribiran aquellas pertinentes a los puestos de trabajo que participan
del proceso de monitoreo y seguimiento de convenios:

Cuadro N° 1: Descripcion de las responsabilidades primarias y acciones.
Responsabilidades primarias y acciones relativas al

Puesto de la estructura vertical . ) .
monitoreo y seguimiento de convenios

Coordinacién Nacional de Vinculacion
Tecnolégica y Relacionamiento Institucional

No contiene.

Entender en la negociacion y gestion de los Convenios de
Vinculacion Tecnoldgica y monitorear su progreso con
relacion a los compromisos asumidos por las partes a
través de sus clausulas contractuales, analizando sus
resultados sobre la base de criterios de eficiencia, eficacia,
relevancia y sustentabilidad.

Gerencia de Convenios de Vinculacion
Tecnolégica Generar informes para la Coordinacion Nacional de
Vinculacion Tecnoldgica y de Relaciones Institucionales,
sobre los resultados parciales y definitivos del control de
gestion de los Convenios de Vinculacion Tecnoldgica.

Asesorar y controlar la gestion de los convenios de ambito
regional.

Efectuar el monitoreo de convenios institucionales en los
ambitos regional, nacional e internacional.

Gerencia de Relaciones Institucionales

Gerencia de Propiedad Intelectual y Valorizacion

o No contiene.
Tecnoldgica

Promover, elaborar, suscribir y monitorear acuerdos y
convenios con organismos publicos y/o privados,
Direccion de Centro Regional nacionales y extranjeros, para desarrollar acciones
conjuntas de investigacion y desarrollo en el ambito del
Centro y sus unidades.
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Responsabilidades primarias y acciones relativas al

Puesto de la estructura vertical

monitoreo y seguimiento de convenios
Centro Nacional de Investigaciones
Agropecuarias (CNIA)
Centro de Investigacion de Agroindustria (CIA) No contiene.
Propiciar y monitorear la ejecucién de acuerdos y
convenios con organismos publicos y/o privados,
nacionales y extranjeros, para desarrollar acciones
conjuntas de investigacion y desarrollo en el ambito del
Centro y sus Institutos.
Centro de Invest. de Recursos Naturales (CIRN) | No contiene.
Centro de Investigaciones Agropecuarias (CIAP) | No contiene.
Promover, suscribir y monitorear acuerdos y convenios
con organismos publicos y/o privados, nacionales y
extranjeros, para desarrollar acciones conjuntas de
investigacion y desarrollo en el ambito del Centro y sus

No contiene.

Centro de Investigacion en Ciencias Veterinarias
y Agronémicas (CICVyA)

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
para la Agricultura Familiar (CIPAF)

Institutos.
Centro de Investigacion en Economia vy No contiene
Prospectiva (CIEP) )
Direccion de Estacion Experimental .
. No contiene.
Agropecuaria
Direccion de Instituto de Investigacion No contiene.

Instituto de Investigacion 'y Desarrollo | No contiene.
Tecnoldgico para la Agricultura Familiar (IPAF)
Coordinacion de Area de Investigacién vy | No contiene.
Desarrollo Tecnoldgico
Area de Investigacion de Centros de | No contiene.
Investigacion y de Centro Regional

Area de Coord. Territorial y Desarrollo Rural No contiene.
Agencia de Extension Rural No contiene.
Grupo de Trabajo de Investigacion No contiene.

Puesto unipersonal de Gestion Interna

A través de la Resolucion CD INTA N° 1150/15 (sus modificatorias y
complementarias), se aprobd el Reglamento de Administracion de Estructuras
Organizativas, que define y describe los distintos puestos de trabajo del INTA. Uno
de ellos, incluido en su Anexo B.5 “descripcion y requerimientos de puestos de
estructura’, es el de “Asistente de Area de Centro Regional o de Investigacién”. Cabe
destacar, que las competencias de gestion para este puesto, estan descriptas de
manera genérica, y la descripcion detallada de las misiones y competencias de los
inherentes a Vinculacion Tecnolégica y Relacionamiento Institucional, se
encontraban, segun el caso, definidos en las estructuras especificas de cada Centro
Regional/Investigacion.

A partir de la Resolucion CD INTA N° 513/19, que aprueba la estructura del
Organismo en su totalidad, incluyendo sede central y las unidades descentralizadas
del interior, y deroga toda normativa anterior, se dejaron sin efecto las misiones y
competencias del puesto analizado, quedando los mismos sin sus responsabilidades
especificas. A modo de ejemplo, se exponen algunas que se encontraban aprobadas
mediante la Resolucién CD INTA N° 36/10 (Estructura del Centro Regional Buenos
Aires Norte):

Asistente de Vinculacion Tecnolégica y Cooperacion Institucional

- Cooperar en el seguimiento y evaluacion ex post de los Convenios de
Vinculaciéon Tecnolégica y Cooperacion Institucional a fin de controlar su
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progreso con relacion a los compromisos asumidos por las partes a través de
sus clausulas contractuales.

- Entender en la elaboracion de informes, sobre los resultados parciales y
definitivos del seguimiento y evaluacion de los Convenios de Vinculacion
Tecnoldgica y Cooperacion Institucional.

- Participar en el desarrollo de nuevos modelos de seguimiento y evaluacion
acordes a la evoluciéon de la articulacion con empresas e instituciones y
administrar el Sistema Integrado de Gestion de Convenios (SIGEC).

- Proponer la capacitacion de los recursos humanos afectados en el
seguimiento y evaluacion de convenios.

Consejo de Centro Regional/Investigacion

Respecto de las misiones y funciones asignadas a los Consejos de Centro
Regional/lnvestigacion, la Resolucion CD INTA N° 365/1987, respecto a los
convenios, le asigna las siguientes:

“14. Proponer al Consejo Directivo, a través de la Direcciéon Nacional, los convenios
que considere pertinentes con los organismos, instituciones a terceros vinculados
con la region y con los programas, proyectos o investigaciones que en general se
realicen en el Centro.

15. Resolver los acuerdos especificos y/o complementarios dentro del marco general
de los convenios aprobados por el Consejo Directivo; a los que refiere el punto 14.”

Atento a todo lo anteriormente expuesto, respecto de los roles de los diferentes
actores que participan en el proceso de seguimiento y monitoreo de los acuerdos,
surge lo siguiente:

o Los Asistentes de Vinculacién y Relacionamiento Institucional, ostentaban
anteriormente a la nueva estructura organizativa, misiones y competencias
con un alto grado de involucramiento en el seguimiento y monitoreo, situacion
que actualmente no se refleja en ninguna normativa institucional.

e En muchos puestos de la estructura vertical, no se contempla el proceso
analizado, y segun los procedimientos aprobados de VT y RI, el responsable
de los convenios, son quienes deberian realizar no solo la carga de la
documentacion correspondiente, sino ademas velar por el seguimiento y
monitoreo de su relacionamiento.

¢ Adicionalmente a lo descripto en el punto anterior, es importante recalcar que
no se encuentran definidas las acciones de seguimiento y monitoreo de
convenios, para los Directores de Unidad, sobre los relacionamientos cuya
unidad es sede.

e No se encuentra definido el rol de los Consejos de Centros
Regionales/Investigacion, quienes si tienen competencia para avalar la
pertinencia de los convenios.
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4.3. Analisis de convenios muestreados

Para verificar en qué grado se cumple el monitoreo y seguimiento aplicado a los
convenios, en primera instancia, se procedi6é a listar del Sistema de Gestion de
Convenios (SIGEC), aquellos vigentes al 26/08/2019, para luego extraer,
determinados tipos de relacionamiento, que esta UAI considera de mayor impacto
institucional. El resultado de dicho proceso se expone desagregado por ambito de
aplicacién. (Cuadro N°2).

Cuadro N° 2: Universo por tipo de convenios

Tipo Internacional \Nacional Regional Total general

Convenio de Asistencia Técnica 0 43 137 180
Convenio de Colaboracion Técnica 1 5 25 31
Convenio de Cooperacion Académica 0 9 6 15
Convenio de Cooperacion Cientifica 4 12 0 16
Convenio de Investigacion y Desarrollo 0 59 0 59
Convenio de Transferencia de Tecnologia 0 139 0 139

Total general 5 267 168 440

Fuente: Sistema SIGEC

En segundo término, del total de los 440 acuerdos vigentes, se procedi6 a extraer
una muestra definida de acuerdo a los criterios que se detallan a continuacién, lo que
resulta en 38 convenios sujetos de analisis:

- Convenios de Asistencia Regionales, cuyos aportes valorizables de INTA
sean mayores o iguales a $ 600.000.

- Convenios de Colaboracion Técnica Regionales; que contengan aportes en
efectivo de la contraparte, y aquellos valorizables superen el $ 1.200.000.
Adicionalmente, se selecciond uno, cuyo criterio era el contemplar aportes en
efectivo de la contraparte, pero no tener personal participante por el INTA (sélo
responsable del convenio) (Sancor Seguros).

- Respecto a los Convenios de Cooperacion Académica, se muestrearon
aquellos cuyos aportes valorizables por INTA superen los $ 5.000.000 o los
aportes en efectivo de la contraparte sean mayores a $ 500.000.

- De los Convenios de Cooperacion Cientifica, se seleccioné una muestra,
respecto de aquellos que el sistema SIGEC no consignaba responsable de
convenio por parte del INTA (14 casos), tomando cuatro de ellos al azar.

- Se muestrearon los Convenios de Investigacién y Desarrollo, cuyos aportes
valorizables totales (INTA y contraparte) superen los $ 800.000 y contenga
participantes por parte de la organizacién, mas alla del responsable del
relacionamiento.

- Respecto a los Convenios de Transferencia de Tecnologia, se muestrearon:

o Aquellos que, no contenian personal participante mas alla del
responsable del relacionamiento, y la cantidad de dias de dedicacion al
mismo superara los 70 dias anuales (Asociacion Cooperadora EEA
San Pedro).

o Los gastos de funcionamiento aportados en efectivo por la contraparte
superen los $ 500.000 y el tiempo de dedicacion del personal del INTA
sea igual o mayor a 60 dias anuales (| GTcTcTcNGGGGGEE

o Convenios cuya participacion anual del personal de INTA, sea igual o
mayor a los 100 dias (Lacteos Capilla del Sefior S.A. y Bilab S.A.)
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o Relacionamientos cuyos aportes valorizables, de todas las partes,
superan los $ 500.000 (Tercer Término S.R.L./Universidad Nacional de
Cdrdoba).

Adicionalmente, atento a las tareas de campo realizadas en la EEA Salta entre el
30/09/2019 y el 04/10/2019, se tomaron en cuenta para este informe, convenios de
dicha experimental, encuadrados bajo los tipos expuestos en el Cuadro N° 2, que
estuvieran vigentes durante el afio 2019.

Cuadro N° 3: Listado de convenios muestreados.

Nro. N° Entidad Tipo Ambito

1 25677 | Curtiembre Arlei S.A. Convenio de Asistencia Técnica Regional
2 26008 | Fénix S.A. Convenio de Asistencia Técnica Regional
Corporacion  Vitivinicola Argentina . . o .
3 26493 (COVIAR) Convenio de Asistencia Técnica Regional
4 24933 Mlnls_ter_|o de la Produccién de la Convenio de Colaboracion Técnica | Regional
Provincia de Santa Fe
26177 | Aerotec Argentina S.A. Convenio de Colaboracién Técnica | Regional
6 26376 Sancor Cooperativa de  Seguros Convenio de Colaboracion Técnica | Regional

Limitada
Facultad de Ciencias Agrarias de la
Universidad Nacional del Comahue Convenio de Cooperacion

! 25311 Facultad de Ciencias Agrarias | Académica Nacional
Universidad Nacional de Rosario
8 25994 Universidad Nacional del Chaco Convgnlg de Cooperacion Regional
Austral Académica
9 1142 | European Molecular Biology Institute Cpnvgplo de Cooperacion Nacional
Cientifica
10 3571 Com!3|on . Cascos S!ancos de la Cpnvgplo de Cooperacion Nacional
Presidencia de la Nacion Cientifica
1 3579 Instituto _ Nacional de  Accion C_onvg_nlo de Cooperacion Nacional
Cooperativa y Mutual Cientifica
12 3928 Ol_'ganl_zamon Internacional para las C_onvg_nlo de Cooperacion Internacional
Migraciones Cientifica
13 | 24801 |Embio S.A. Convenio de Investigacion y Nacional
Desarrollo
Universidad Nacional de Tucuman Convenio de Investiaacién
14 25565 | Consejo Nacional de Investigaciones Desarrollo 9 y Nacional
Cientificas Y Técnicas (CONICET)
15 25389 Asomagon Argentina del Cultivo | Convenio de Investigacion y Nacional
Protegido Desarrollo
16 25641 | Instituto Nacional de la Yerba Mate Convenio de Investigacion y Nacional
Desarrollo
Fundacién Dr. Manuel Sadosky de
17 26012 Investlgaglon y Desarrollo en las | Convenio de Investigacion y Nacional
Tecnologias de la Informaciéon y |Desarrollo
Comunicacion
18 1116 | Convenlo'de Transferencia de Nacional
Tecnologia
19 24509 Asociacion Cooperadora EEA San Convemo'de Transferencia de Nacional
Pedro Tecnologia
20 | 23213 |Lacteos Capilla del Sefior S.A. Convenio de Transferencia de Nacional
Tecnologia
21 25037 |Bilab SA. Convenlo'de Transferencia de Nacional
Tecnologia
o9 | 25874 Tercer Término S.R.L Convenio de Transferencia de Nacional
Universidad Nacional de Cérdoba Tecnologia
23 22382 | Asociacion Cooperadora EEA Salta | Convenio de Asistencia Técnica Regional
24 24596 | Rivulis Plastro Convenio de Colaboracion Técnica | Regional
12

Seguimiento y Monitoreo de los instrumentos de Vinculacién Tecnolégica y
Relacionamiento Institucional - Evaluacién proceso de monitoreo



“2019 — Ano de la Exportacion”

Nro. N° Entidad Tipo Ambito
25 24851 kJ/Iri]rlw\i/set':;i(:)a:eNSa:Ifg?DII]db(TicsaagZ Salta Convenio de Colaboracién Técnica | Nacional
Colegio de Médicos Veterinarios de la | Convenio de Cooperacion
Provincia de Salta Cientifica

Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnologica

Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion

Comision Binacional del Rio Bermejo

Gobierno de la Provincia De Salta
Gobierno de la Provincia De Jujuy
Gobierno de la Provincia De Tucuman
Gobierno de la Provincia De
Catamarca

Gobierno de la Provincia De Formosa
Gobierno de la Provincia De Santiago
Del Estero

Gobierno de la Provincia De Santa Fe
Universidad Tecnologica Nacional
Universidad Nacional de Salta
Universidad Nacional de Jujuy

Universidad Nacional de Tucuman

26 3370 Regional

27 3369 Convenio de Cooperacion Técnica | Nacional

Universidad Nacional de Catamarca
Universidad Nacional de Santiago Del
Estero
Universidad Nacional del Nordeste
28 22194 | Universidad Nacional de Salta Convenio de Cooperacion Técnica | Regional
29 22710 | Universidad Catdlica de Salta Convenio de Cooperacion Técnica | Nacional
30 22964 | Cruz Roja Argentina Convenio de Cooperacion Técnica | Regional
Latser SA

Facultad de Ciencias Agrarias de la
31 24048 Universidad Nacional de?]ujuy
Latitud Sur SA
Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia de la Provincia de Salta

Convenio de Cooperacion Técnica | Regional

32 24164 Ministerio de Ambiente y Produccion Convenio de Cooperacion Técnica | Regional
Sustentable de la Provincia de Salta

33 24218 | Curae Convenio de Cooperacion Técnica |Regional

34 25034 | Escuela Agrotécnica Cafayete n° 3155 | Convenio de Cooperacion Técnica | Regional

35 26557 | Naturaleza, Tierra y Vida Convenio de Cooperacion Técnica | Internacional

36 26654 IAn;;t;JiLo Paraguayo de Tecnologia Convenio de Cooperacion Técnica | Internacional

37 29943 (semillero | Convenio de Transferencia de Nacional
rosarito) Tecnologia
I (scnillero . .

38 23693 | rosarito) Convenio de Transferencia de Nacional

Tecnologia

Universidad Nacional de Cérdoba

Fuente: SIGEC

Una vez consolidada la muestra de convenios, se les efectudé el correspondiente
analisis, respecto de las acciones de monitoreo y seguimiento de las cuales fueron
sujetos. Para ello se consideran los siguientes criterios:

- La conformacion de los comités coordinadores, en los convenios que
contengan la obligacion de conformarlos.
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- El registro en el sistema, de las actas de comité coordinador, en aquellos
relacionamientos donde los mismos, tienen la obligacion de reunirse en un
lapso de tiempo determinado.

- La carga en el sistema, de los informes de avance respectivos, en relacién a
los trabajos/actividades comprometidas en los convenios.

- La registracion de informes finales, en los casos de convenios finalizados
(convenios de la EEA Salta).

- La actualizacion de los participantes por parte del INTA, en caso de baja
(renuncia, jubilacion, entre otras causas) o traslado de la Unidad Sede y/o
participante.

Como resultado del analisis efectuado, se detecto:

Cuadro N° 4: Descripcién de los desvios observados en la muestra.

- Bilab S.A.

- Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad
Nacional del Comahue y Facultad de Ciencias
Agrarias Universidad Nacional de Rosario.

- Asociacion Argentina de Cultivo Protegido.

- Instituto Nacional de la Yerba Mate.

- Curtiembre Arlei S.A.

- Universidad Nacional del Chaco Austral.

- Aerotec Argentina S.A.

- Sancor Cooperativa de Seguros Limitada.

- Cruz Roja Argentina.

- Latser SA. Facultad de Ciencias Agrarias de la
Universidad Nacional de Jujuy. Latitud Sur SA.

- Curae

- Naturaleza, Tierra y Vida.

- Instituto Paraguayo de Tecnologia Agraria.

- Lacteos Capilla del Sefior S.A.

- Embio S.A.

- Fundacién Dr. Manuel Sadosky de Investigacion y

Desarrollo en las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Universidad Catdlica de Salta

59% (13
convenios
de 22)

Comité Coordinador no
conformado/No registrado en
el sistema SIGEC

No se cumplieron con las | -

. 100% (9
reuniones

se registraron en el Sistema
SIGEC

comprometidas/no | -

Asociacion cooperadora EEA Salta.

- Ministerio de Educacién, Ciencia y tecnologia de la
Provincia de Salta. Ministerio de Ambiente y
produccion Sustentable de la Provincia de Salta.

- Escuela Agrotécnica Cafayate N° 3155.

- Daniel Orlando Canénica (semillero Rosarito).

- Daniel Orlando Canodnica (Semillero Rosarito)

Universidad Nacional de Cérdoba.

convenios
de 9)

No se realizaron/registraron
informes de avance

Todos excepto:

- Bilab S.A.

- Tercer Término SRL con la Universidad Nacional de
Cérdoba.

- Sancor Cooperativa de Seguros Limitada

- Rivulis Plastro

- (Semillero Rosarito)

- (Semillero Rosarito) y
Universidad Nacional de Cérdoba.

84,21% (32
convenios
de 38)

No se registro/realizd el
informe final

De 7 (siete) convenios cuyo vencimiento obrd en el

2019, solo 1 (uno) registré una “entrada” en el sistema

SIGEC, en el campo “informe final”, aunque aquel, no

contiene ningln archivo con la informacién respectiva.

Los siete relacionamientos son:

- Ministerio de Produccion de la Provincia de Santa
Fé.

100% (7 de
7)
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Desvio Convenio %

- Universidad Catdlica de Salta.

- Asociacion Cooperadora de la EEA Salta.

- Universidad Nacional de Salta.

- Cruz Roja Argentina.

- Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de
Salta y Ministerio de Ambiente y Produccién
Sustentable de la Provincia de Salta.

- CURAE.

- Aerotec Argentina S.A. (su responsable, legajo N°
19.190, no presta servicios en INTA desde el
30/07/19).

- : su responsable, legajo N°
11.207, se jubildé a partir del 01/09/18, y su unico
participante, legajo N° 13819, desde el 01/05/17).

- Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad
Nacional del Comahue y de la Universidad Nacional
de Rosario: Los siguientes participantes, no forman
parte del organismo: Legajos N° 11581 Jubilacion
desde 01/12/17; N° 11995 (Jubilacion desde
01/09/18); N° 13122 (Jubilacién desde 01/12/18); N°
13297 (Jubilacion desde 01/12/17).

- Instituto Nacional de la Yerba Mate: Se incluye a la
becaria FONCyT N° 190121, la cual fue dada de baja
del Organismo desde el 31/05/14.

- Universidad Nacional de Tucuman y Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas:
se incluyen dos becarias del CONICET como
participantes del INTA (CUIT 27318128028 vy
27348805873).

Contempla personal del
Organismo dado de baja de la
institucion o que no forma parte
de la Unidad Sede/Participante

13,15% (5
de 38)

Finalmente, se procedié a entrevistar a responsables de convenio y asistentes de
Vinculacion y Relacionamiento Institucional, con el objeto de obtener su opinién,
acerca de los procedimientos implementados en el monitoreo y seguimiento a los
acuerdos de los que son responsables y/o cuya sede se encuentra en su ambito
regional, como asi también, conocer su interaccion con la CNVT y RI, durante dicha
fase del acuerdo (Cuadro N° 5).

Cuadro N° 5: Responsables de Convenio y Asistentes de Vinculacién Tecnoldgica y Relacionamiento Institucional
entrevistados
Responsable Asistente

Centro Regional-

Convenio Investigacién Unidad Sede del Con\_lenio de VT y RI
((XET) (Legajo)

Embio S.A. Santa Fé EEA Rafaela 16743 23098

Curtiembre Arlei S.A. Santa Fé EEA Rafaela (AER 18471 23098
Monte Vera)

Sancor Cooperativade | g, . Fg EEA Rafaela 17416 23098

Seguros

Fénix S.A. Mendoza-San Juan | EEA Rama Caida 18793 20372

AEROTEC Argentina S.A. | Mendoza-San Juan | EEA Mendoza 17480 20372

Corporacion Vitivinicola

Argentina (COVIAR) Mendoza-San Juan | C.R. Mendoza-San Juan 20372(a) 20372

Capilla del Sefior SA. | Agroindustria Instituto de Tecnologia 20654 19114
de Alimentos

Instituto Nacional dela | yyiiones C.R. Misiones 16485(b) 16485

Yerba Mate

(a) Elresponsable de convenio fue designado Director Nacional, por lo cual se entrevisto a la Asistente de VT y RI respecto
a este convenio.
(b) Debido a que la responsable se encontraba de comision de servicios en Brasil, se entrevistd solo al Asistente de VT y RI.

De las entrevistas realizadas a los responsables de convenios y los asistentes de VT
y RI, surge lo siguiente:
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- Los asistentes de VT y RI, utilizan distintas herramientas y metodologias de
seguimiento y monitoreo, disimiles entre unos y otros, como puede ser:

a) el envio de correos electrénicos a los responsables del convenio, en una
fecha determinada, recordando la necesidad de cargar los informes y las
actas de comité;

b) la elaboracion de un tablero de control, donde se refleja el estado de cada
relacionamiento;

c) el control anual de carga de informacion, con sus respectivas
comunicaciones de incumplimientos a los responsables de convenios.

- La responsabilidad de la carga de la documentacién, en algunos casos, es de
los Asistentes de Centro, quienes concentran la documentacion, y en otras, es
de los propios responsables del acuerdo.

- En todos los casos, los responsables de convenios manifestaron la buena
interaccion y acompafamiento por parte de los asistentes, durante la
formulacién y vigencia de los mismos.

- En todos los casos los asistentes presentan informes anuales a su Consejo de
Centro de los convenios mas significativos. Los mismos destacan la necesidad
de un mayor involucramiento, por parte del Director de la Unidad de donde es
sede el acuerdo, sobre el seguimiento de los mismos.

Con respecto a los Responsables del Convenio, se obtuvo la siguiente informacion:

- Algunos de ellos manifestaron conocer el Sistema Integrado de Gestién de
Convenios, pero no haber accedido al mismo;

- Muchas de las reuniones que se tienen con la contraparte, en el ambito de
Comité Coordinador, no se realizan fisicamente, sino que tienen
comunicaciones por distintas vias como redes sociales, whatsapp y correos
electrénicos; por lo tanto, la redaccion de actas no se formaliza.

De las entrevistas, se concluye, ademas, que las prestaciones que en este momento
esta ofreciendo el sistema SIGEC (que fuera creado en el 2007), deberian adaptarse
a las nuevas tecnologias y a las crecientes demandas de informacion gerencial.

5. Observaciones, recomendaciones, opinion del auditado y comentario de la
UAI

Por intermedio de la nota NO-2019-110774351-APN-DNAVTYRI#INTA, se recibid
respuesta al presente informe, exponiéndose a continuacion, el estado de las
observaciones y recomendaciones.

Observacién N° 1:

El proceso de seguimiento y monitoreo de convenios de vinculacién tecnolégica y
relacionamiento institucional, presenta debilidades significativas, atento a la
deteccién de las siguientes situaciones:

a) En los convenios, que hay obligacion de integrar Comités Coordinadores (o
la denominacion que se contemple en el documento), existe un 59% de ellos
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gue no se encuentran conformados, o, en el caso de estarlo, ello no es
registrado en el sistema SIGEC.

b) No se incluyen las actas de los Comités Coordinadores, ya sea porque dicho
organo no se reune; no las genera; o de obrar no se exponen en el SIGEC.

c) Un porcentaje importante de los convenios muestreados, no ha
contabilizado en el sistema SIGEC informes de avance, con lo cual, se
desconoce el estado de los compromisos asumidos, y los objetivos en los
cuales se esta avanzando y no se individualizan los que presentan atrasos.

d) De los siete relacionamientos muestreados, que a la fecha de emision del
presente informe se encontraban finalizados, ninguno ha presentado su
informe final, lo que no permite realizar la evaluacion de los resultados y del
cumplimiento de los objetivos planteados.

e) Existen responsables de convenio y/o participantes (por parte de INTA)
registrados en el SIGEC, que actualmente no son parte del Organismo, por
distintas causas (baja por jubilacion, entre otros motivos). Se cita como
ejemplo mas representativo, el que mantiene el Instituto con Carlos Alberto
Pellichero, en el cual, el responsable de convenio y su unico participante,
se encuentran jubilados hace mas de un afio.

Todo ello, tiene como causa, la falta de un Manual de Procedimientos, que
contemple las responsabilidades de seguimiento y monitoreo, de los actores que
participan durante la vigencia de un acuerdo, y las tareas que se deben cumplir.

Como ejemplo de los efectos negativos que puede tener la falta de seguimiento,
se puede nombrar el convenio con la Universidad Catdlica de Salta (UCASAL), en
el cual, esta Unidad de Auditoria Interna, detectd en su tareas de campo en la EEA
Salta, que el INTA no se encontraba realizando ningun tipo de tareas desde el afio
2016 (la actividad del convenio no fue priorizada por la anterior cartera de
proyectos 2013/2019) y que la UCASAL desmantel6 todas las instalaciones que
se encontraban emplazadas en el predio del Instituto.

Se puede agregar también, el relacionamiento entre el Organismo y la Cruz Roja
Argentina de Salta, que debido a su vencimiento y no renovacién en tiempo y
forma, las actividades que se llevaban a cabo en el marco del mismo, y el uso de
las oficinas respectivas, no se encuentran amparadas bajo un convenio vigente.

Recomendacién:

Se debera redactar, aprobar e implementar, un Manual de Procedimientos que
contemple integramente todas las actividades de seguimiento y monitoreo de los
instrumentos de relacionamiento que el Organismo firme con terceros,
estableciendo claramente las tareas que debe llevar a cabo cada uno de los
actores que participan del proceso (Responsables de Convenio; Comité
Coordinador; Asistente de Centro de VT y RI; Jefes inmediatos de los responsables
de convenio —Directores de Unidad; Jefes de Grupo de Investigacion; Jefes de
Agencia de Extension; Directores de Centros; entre otros), todo ello con los plazos
respectivos para cada tarea, y la manera de documentar cada uno de ellos. El
manual, contribuira a la mejora del control interno imperante en la materia. Se
queda a la espera de documentacion que acredite lo actuado.
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Opinién del auditado s/INO-2019-110774351-APN-DNAVTYRI#INTA

La ultima modificaciéon al documento de politica de Vinculaciéon Tecnolégica data
del afio 2010, aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 717 la cual, en
primer lugar, no contempla los procesos relacionados a las actividades de
Relaciones Institucionales ni cambios derivados de los aprendizajes y experiencias
institucionales como tampoco cuenta, tal cual se menciona la Observacion N° 1
con un procedimiento de monitoreo y seguimiento. En funcion a ello, estamos
iniciando un proceso de analisis interno de normativa, instrumentos, procesos y
procedimientos para lo cual se solicitara intervencion a la Gerencia de Procesos y
Calidad dependiente de la Direccion General de Sistemas de Informacion,
Comunicacién y Procesos. Se espera obtener un informe preliminar sobre los
procesos en un término de 180 dias, por lo cual a partir de ese momento se
trabajara en la redaccion del nuevo manual de procedimientos que contemplara un
protocolo de Monitoreo y Seguimiento. Tiempo de ejecucion 270 dias.

Comentario de la UAI

Atento a las acciones encaradas por el area auditada, tendientes a la elaboracion
de procesos y la implementacion de un manual que contemple el protocolo de
monitoreo y seguimiento, se considera a la presente observacion CON ACCION
CORRECTIVA INFORMADA, otorgando plazo hasta el 30/06/2020. Se queda a la
espera de la remisién del informe preliminar sobre los procesos, momento en el
cual se evaluara el estado de situacion, a efectos de otorgar un mayor plazo de
regularizacion.

Observacion N° 2:

Las areas/actores/organos (Responsables de Convenio; Comité Coordinador;
Asistente de Centro de VT y RI; Jefes inmediatos de los responsables de convenio
—Directores de Unidad; Jefes de Grupo de Investigacion; Jefes de Agencia de
Extension; Directores de Centros; Consejos de Centro, entre otros), que deben
participar, de alguna manera en el proceso de seguimiento y monitoreo de
convenios de vinculacién tecnoldgica y relacionamiento institucional, no ven
reflejados en sus ambitos de competencia (responsabilidades primarias y
acciones), dichas labores, ya que aquellas que se encuentran aprobadas mediante
la Resoluciéon CD INTA N° 513/19, y otras normativas institucionales, no las
contienen.

Recomendacion:

Se deberan incorporar en las responsabilidades primarias y acciones de las
areas/actores/o6rganos que participen del seguimiento y monitoreo de convenios,
las competencias respectivas, las cuales deberan ser acordes a los procedimientos
que se aprueben, en funcion a lo recomendado en la observacién N° 1 (Manuales
de Procedimientos). Se queda a la espera de documentacién que acredite lo
actuado.

Opinién del auditado s/INO-2019-110774351-APN-DNAVTYRI#INTA

El nuevo manual de procedimientos mencionado en la Observacion N° 1
incorporara todas las responsabilidades primarias y acciones requeridas por cada
una de las areas/actores/6rganos que participen del seguimiento y monitoreo de
convenios.
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Comentario de la UAI

Atento a las acciones encaradas por el area auditada, tendientes a la elaboracion
de procesos y la implementacion de un manual que contemple el protocolo de
monitoreo y seguimiento, con la respectiva incorporacién de las responsabilidades
primarias y acciones de los distintos actores involucrados en él, se considera a la
presente observacion CON ACCION CORRECTIVA INFORMADA, otorgando
plazo hasta el 30/06/2020. Se queda a la espera de la remision del informe
preliminar sobre los procesos, momento en el cual se evaluara el estado de
situacion, a efectos de otorgar un mayor plazo de regularizacion.

Observacién N° 3:

En virtud de la aprobacién de la nueva estructura vertical institucional
(Resoluciones CD INTA N° 448/19 y 513/19, sus modificatorias y
complementarias), por la cual también se derogé toda normativa inherente a la
tematica en cuestidn, las responsabilidades primarias y acciones de los puestos
de trabajo “Asistente de Area de Centro Regional de Vinculacién Tecnoldgica y
Relacionamiento Institucional’ y “Asistente de Area de Centro de Investigacion de
Vinculaciéon Tecnoldgica y Relacionamiento Institucional’”, no se encuentran
definidas, por lo tanto, los agentes que desempenfarian dichas tareas, no poseen
una descripcion de sus areas de competencias, debilitando por ello el control
interno. Cabe destacar, que el puesto de “Asistente de Area de Centro Regional/de
Investigacion”, se encuentra descripto en el Reglamento de Administracion de
Estructuras Organizativas, pero de manera genérica, no siendo especifico por
cada tematica.

Recomendacién

Se deberan redactar y aprobar, las responsabilidades primarias y acciones, de los
Asistentes de Area de Centro Regional/de Investigacién de Vinculacion
Tecnoldgica y Relacionamiento Institucional. Por otro lado, la Direccion General
de Capital Humano, debera impulsar la descripcion de cada uno de ellos, por cada
una de las tematicas especificas para las cuales actien el mencionado puesto. Se
queda a la espera de documentacion que acredite lo actuado.

Opinién del auditado s/INO-2019-110774351-APN-DNAVTYRI#INTA

Una vez realizada la actualizacion de los procesos, procedimientos, instrumentos
y previo a elevar para tratamiento del Consejo Directivo del nuevo Documento de
politica, elevaremos a la Direccion General de Capital Humano las
correspondientes responsabilidades primarias y acciones, de los Asistentes de
Area de Centro Regional/de Investigacion de Vinculacién Tecnoldgica y
Relacionamiento Institucional para la correspondiente descripcién de cada uno de
ellos, por cada una de las tematicas especificas para las cuales actuen el
mencionado puesto. Tiempo de ejecucion 270 dias.

Comentario de la UAI

En consideracion a las respuestas brindadas por el auditado, tendientes a la
elaboracion de procesos y la implementacion de un manual que contemple el
protocolo de monitoreo y seguimiento y su consecuente aprobacion de las
responsabilidades primarias y acciones de los asistentes de area, se considera a
la presente observacion CON ACCION CORRECTIVA INFORMADA, otorgando
plazo hasta el 30/06/2020. Se queda a la espera de la remision del informe
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preliminar sobre los procesos, momento en el cual se evaluara el estado de
situacion, a efectos de otorgar un mayor plazo de regularizacion.

Observacion N° 4

Se detecta que el sistema SIGEC, actualmente, no brinda las prestaciones
necesarias para realizar un proceso de seguimiento y monitoreo eficaz y eficiente,
presentando debilidades como las siguientes:

- Baja compatibilidad con los restantes sistemas del INTA.

- Entorno poco “amigable” para los usuarios, sobre todo para los
responsables de convenios.

- No contiene reportes gerenciales (estadisticas, cantidad de convenios en
determinado estado, entre otros parametros).

Recomendacion

Actualizar el sistema SIGEC, a efectos de que permita ser una herramienta de
gestion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de convenios eficaz y eficiente, y
para que brinde informacion gerencial y estadistica de todo tipo, en relacion al
componente articulador de Vinculacidon Tecnologica y Relacionamiento
Institucional (proyectos de investigacién relacionados; relevancia institucional; etc).
Se queda a la espera de documentacion que acredite lo actuado.

Opinién del auditado s/INO-2019-110774351-APN-DNAVTYRI#INTA

Dado que, por exigencia del Ministerio de Modernizacion todos los sistemas del
INTA debian replicar en GDE, y el SIGEC no lo permitia, el mismo dejé de estar
en uso a partir junio de 2018 para la gestion de los convenios, siendo reemplazado
por la herramienta institucional WorkFlow. Sin embargo, esta nueva herramienta
no puede reemplazar la funcionalidad del SIGEC como base de datos. Es por ello
que ambos sistemas (WF y SIGEC) estan vinculados. De parte de la CNVTyRI se
elaboré y envid, por email de fecha 2/9/2019, una propuesta de mejora para la
gestion de convenios (procesos WorkFlow), que es el sistema actualmente
habilitado para esta actividad. Cabe aclarar que la utilidad de este sistema abarca
desde la generacion de la solicitud de autorizacién hasta la carga del convenio
firmado, que luego migra en forma automatica al SIGEC. Esta CNVTyRI tiene
injerencia en el sistema desde la generacion de la SA hasta la carga del convenio
firmado. En relacion a la compatibilidad con los restantes sistemas del INTA,
informo que el SIGEC sigue funcionando como base de datos. Esté vinculado con
el WF y POWERSBI, actuales herramientas informaticas institucionales. En
encuestas realizadas durante el afio 2017 en relacién a la evaluacion del sistema
por parte de los usuarios institucionales no se detecta que el entorno sea poco
“amigable” Dicha encuesta fue dirigida a los responsables. En términos generales
la encuesta esta compuesta por las siguientes preguntas, que deben ser
respondidas segun calificacién del 1 al 5:

Ver anexo 1 donde se documentan los resultados de las encuestas y las acciones
tomadas para mejorar. Vale aclarar que el SIGEC no es un sistema que permita
realizar analisis de datos. Sin embargo, se recurrié al vinculo de éste con la
herramienta POWERBI, a sugerencia de la Gerencia de Calidad y Procesos (Ver
archivo “Convenio autoridades — Power Bl.pdf”).
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Accion correctiva:

Se actualizara la encuesta de satisfaccion. Plazo de ejecucion 60 dias.

A los efectos de realizar todas las mejoras necesarias al SIGEC, que permitan
sistematizar informacion para el seguimiento, monitoreo y toma de decisiones que
permitan mejorar la calidad de la gestidén, se solicitara apoyo al sector de
informatica (un programador) de la DGS,CyP. Plazo de ejecucion 180 dias.

Comentario de la UAI

En consideracion a lo expuesto por el area auditada, se queda a la espera de la
finalizacion de las mejoras que realizara la Gerencia de Procesos y Calidad al
sistema SIGEC. Se recomienda, de ser posible, incorporar en dicho sistema, un
link que refiera a los reportes mencionados, a los cuales, seria conveniente
agregar, de ser posible, criterios como “con informe de avance”; “con informe final’
y si los mismos contienen actas de comité coordinador o documentos
modificatorios. Se considera a la presente CON ACCION CORRECTIVA
INFORMADA, otorgando plazo de regularizacion hasta el 30/06/2020,
quedandose a la espera de la remision de las mejoras realizadas al SIGEC y la
sistematizacion de la informacion para el seguimiento y monitoreo. Finalmente, se
aclara que el “Anexo I” mencionado en la opinidn brindada, no ha sido remitido
junto a la Nota de respuesta.

6. Conclusion

Teniendo en cuenta las tareas de auditoria realizadas, llevadas a cabo en
consonancia al alcance delimitado, se concluye que el proceso de monitoreo y
seguimiento de Convenios de Vinculacion Tecnoldgica (VT) y Relacionamiento
Institucional (RI), presenta debilidades de control interno importantes, sobre todo por
la falta de un Manual de Procedimientos Institucionales que defina los roles de los
distintos actores involucrados, las tareas especificas que aquellos deben realizar y
sus plazos, como asi también los informes y/o reportes que corresponderia elaborar.
Adicionalmente, es de mencionar que las responsabilidades primarias y acciones,
que se encuentran delimitadas en las diferentes normativas institucionales que
definen puestos de trabajo, no incluyen (en su mayoria) a las tareas de monitoreo y
seguimiento de convenios de VT y RI.

CABA, 20 de diciembre de 2019.
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