Eficiencia energética

y uso racional de la energia

Fundamentacion

La Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo, a través de la
Escuela Argentina de Educacién en Consumo (EAEC), disefa planesy programas de
educacién con el objeto de fortalecer la defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios.

La presente capacitaciéon persigue como objetivo final la formacion para el consumo
racional de la energia, permitiéndole al consumidor la toma de decisiones informadas en
la adquisiciéon y uso de productos que sean mas eficientes. Tal conducta se vera reflejada
en la economia de sus hogares y en una mejora en su calidad de vida, asi como en el
cuidado del medio ambiente.

Destinada a consumidores y usuarios de artefactos eléctricos y gasodomeésticos, agentes
publicos provinciales y municipales, asociaciones de consumidores, ONGs, entre otros. La
capacitacion apunta a profundizar la lectura y conocimiento de los aspectos del
Etiguetado de Eficiencia Energética (EEE) y sus implicancias en el ahorro energético.

Resulta esencial que el consumidor pueda reconocer e identificar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales que generan los actos de consumo cotidianos.

Objetivos

Se espera que al finalizar el curso los participantes puedan:
e Comprender los aspectos y fundamentos de la Eficiencia Energética (EE).

e |dentificar, reconocer e interpretar las implicancias del Etiquetado de Eficiencia
Energética (EEE).

e Desarrollar habilidades para la toma de decisiones informadas y sustentables.

e Implementar pautas de uso racional y eficiente de energia.

Modalidad

Este curso se realiza de forma virtual, a través de la plataforma de capacitacion del
Ministerio de Economia de la Nacion.

Para acceder a la misma, es necesario completar el formulario de inscripcidn y esperar la
confirmacién por mail con los datos del usuario para acceder al campus virtual.

El curso es autoasistido y consta de 2 mddulos, cada uno cuenta con una autoevaluacién.
A su vez, ofrece un espacio de foro en cada mddulo para consultas y otro foro para debate
e intercambios.
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Contenidos

MODULO 1
Aspectos normativos de la Eficiencia Energética (EE)

e Introducciéon. Importancia de la capacitacién a los consumidores.
e Eficiencia Energética (EE).

e Normativa Legal.

e Principios basicos de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor.

e Principales derechos de los consumidores.

e Conclusiones.

MODULO 2
Etiquetado de Eficiencia Energética (EEE) y consejos de ahorro energético

e Conocer para ahorrar y cuidar el medio ambiente.

e ;Qué son las etiquetas de eficiencia energética (EEE)?

e ;Como leer una Etiqueta de Eficiencia Energética (EEE)?
e MEPS (Estandar Minimo de Performance Energético).

e ;CdOmo se determinan los valores que figuran en las etiquetas y quien los
garantiza?

e Etiquetado Obligatorio.

e Etiquetado de artefactos electréonicos y a gas. Consejos de ahorro.
e Modo Stand-by (o en espera).

e ;Doénde realizar un reclamo?

e Conclusiones..
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