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Con el objetivo de fomentar el conocimiento y la disponibilidad de los datos que posee el
Estado, facilitando su interpretacion y mejorando su calidad e interoperabilidad, la
Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional propone la creacion incremental de un
Directorio Nacional de Registros Administrativos en el marco del trabajo desarrollado a través
del Mapa de la Accion Estatal.

En la actualidad la informacion es un recurso de primer orden y el gobierno de datos un aspecto
estratégico de la gestion publica. El analisis de politicas publicas, en todas sus etapas, requiere
de informacién sustantiva para generar cursos de accion politica que permitan revertir los
problemas publicos y transformar la realidad. En este sentido, los datos son un activo de gran
valor para cualquier organizacion, la materia prima para la toma de decisiones y se han
convertido en un recurso estratégico. Su conocimiento permite no solo mejorar la informacion
que se genera a partir de ellos, sino también ganar confianza respecto a la misma. Por otra
parte, resulta fundamental para la planificacion seguimiento y evaluacion de las acciones
estatales contar con datos robustos, confiables y trazables.

El escenario actual respecto de los datos publicos y su uso para la planificacion, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas se caracteriza por:
+ Desconocimiento respecto de qué datos se producen y donde.
+ Heterogeneidad y diversidad de registros.
+ Sistemas de informacién y registros administrativos que no cuentan con calidad,
consistencia, y disponibilidad; a su vez no todos los organismos tienen sus datos
enteramente digitalizados.
+ Cultura politico - organizacional que no favorece la colaboracion a compartir datos, aun
siendo un dato no contemplado dentro de ninguna regulacion.

En este sentido, la creacién del Directorio tendra como objetivo construir un mapa que facilite a
los organismos especificar parte del conocimiento que tienen sobre los datos que administran
(sobre su construccion/actualizacion, normativa que lo sustenta, cdmo se gestiona la
informacion, areas responsables, etc.) e identificar productores datos primarios y secundarios
o derivados, lo cual permitira:
+ Identificar de manera ordenada los registros de datos de los organismos publicos,
facilitando el acceso a la informacion para la toma de decisiones.
+ Caracterizar los registros.
+ Sumar conocimiento sobre los datos que gestiona el organismo, facilitando su
interpretacion y detectando oportunidades de mejora (hacia adentro de la propia
organizacion).
+ Detectar duplicidad del registro de la misma informacion.
+ Difundir los registros al resto de la APN, lo que propiciara el intercambio de informacion.
+ Reconocer potenciales fuentes de informacion para la construccion de nuevos
indicadores que permitan dar seguimiento a las acciones estatales.
+ Desagregar los indicadores por niveles jurisdiccionales y otras variables (edad, género,
nivel socioeconémico, etc.)
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Por otro lado, la asociacion del indicador con el/los registros de los cuales proviene ayudara a
describir/interpretar los datos que describen las acciones estatales.

Una segunda linea de accion, implica analizar la factibilidad politica y técnica de incorporar
automaticamente al Mapa de la Accién Estatal los datos que son fuente de los indicadores, ya
que no depende de que el MAE tenga los mecanismos de incorporacion, sino de la
disponibilidad del dato en formato digital y/o interoperable. Esto permitira:

+ Fomentar la reutilizacion de datos que obran en poder del sector publico.
+ Ayudar a detectar posibles automatizaciones para las mediciones de los indicadores,
evitando el error de carga que pudiera surgir de la carga manual.

Contenido y construccidn del Directorio

El Directorio no se limitara unicamente a los datos almacenados en formatos digitales, sino que
se pretende identificar de forma completa a los datos construidos por el Estado y cuales son los
artefactos normativos o técnicos que deben satisfacerse para poder acceder a dichos datos.

El Directorio Nacional de Registros Administrativos estara conformado por tres tipos
de registros:

Registros Administrativos (RA): conjunto de datos primarios recabados de manera sistémica
sobre un hecho, evento, suceso o accion sujeto a regulacion o control por parte de una
dependencia u organismo del sector publico y que son actualizados permanentemente como
parte de su funcion, originalmente son recolectados con fines no estadisticos. Por ejemplo,
para circular con un auto primero debe estar inscripto en el Registro de la Propiedad Automotor;
para ser contratista del Estado las personas deben inscribirse en Registro Nacional de
Constructores y de Firmas Consultoras de Obras Publicas; para acceder a un empleo en
relacion de dependencia se debe presentar el Certificado de Antecedentes Penales; etc.

Registros de Informacion (Rl): son registros también de datos primarios pero cuya informacion
no esta sujeta a regulacion y control como parte de la funcion del organismo, es decir que no
existe una "obligacion legal” de llevar el registro de los datos, pero el organismo lo realiza para
gestionar su accionar cotidiano. Por ejemplo, puede llevar un registro de la cantidad de
personas atendidas, de la cantidad de reclamos recibidos, de capacitaciones realizadas,
convenios firmados, etc.

Sistemas de Informacion (SI): esta disefiado para almacenar, agrupar e integrar un conjunto o
serie de datos y/o registros administrativos. Un Sistema de Informacion, por lo tanto, es un
productor secundario de datos que centraliza datos producidos por otros organismos, areas o
jurisdicciones del Estado. Por ejemplo, el Mapa de Inversiones, el Sistema Integrado Previsional
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Para cada de uno de los registros relevados se identificara :

Nombre Identificacion
Tipo

Descripcion

Areas responsables

Unidades de observacion Informacion
Fecha de creacion General
Periodicidad de actualizacion

Normativa

Alcance tematico

Proceso de construccion/actualizacion del registro Disefio y
Medio/formato que se utiliza para gestionar los datos produccion
Formatos reutilizables mediante los cuales comparten informacion
Informacidn que podria compartir

Situacion actual/observaciones

Documentos adjuntos

El relevamiento podra incorporar incrementalmente informacion para evaluar la calidad del
registro, ayudando a mejorar la confianza respecto a los datos que el mismo brinda.

Respecto al proceso de carga en el MAE, el relevamiento del cuestionario se realiza en conjunto
con los organismos y la carga del formulario de los registros la pueden realizar tanto los
organismos como los analistas de la Direccion Nacional de Mejora de los Servicios a la
Ciudadania (DNMSC) de la Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional. Por otra parte, para
cada indicador y a través de una intervencion metodologica los analistas de la DNMSC,
vincularan los indicadores con los registros de datos.

Por ultimo, es importante resaltar que realizar el ordenamiento y gestion de los registros es una
tarea incremental, que se va construyendo en funcion de las necesidades prioritarias y de la
situacion de heterogeneidad de los sistemas de informacion.

Categorias que describen las diferentes caracteristicas de los registros

+ Unidad de observacion
Es la unidad en la cual se recolectan y almacenan los datos en el repositorio, por ejemplo, los
datos se pueden recolectar a nivel personas juridica, persona fisica, licitacion, vivienda, etc.
Ejemplo: Persona titular de un automotor, Consultor o Constructor de Obra Publica, Obra
realizadas por Ministerio de Obra Publica.
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+ Proceso de construccion/actualizacion del registro

Es la descripcion del proceso de captacion de los datos, es decir cuales son los procedimientos
de extraccion, metodologias utilizadas, responsables de proveer dicha informacion, definicion
del alcance o universo de los datos a relevar, formularios y/o sistemas utilizados, los pasos que
se siguen desde que se genera el dato hasta que se registran, los mecanismos de actualizacion,
tipos de datos relevados, etc.

+ Medio/formato que se utiliza para gestionar los datos
Es el modo de presentacion de los registros.

Ejemplo: Base de datos, Csy, Excel, Json, PDF, Word, RTC, Expediente digital, Papel, Expediente
papel, etc.

+ Informacion que podria compartir
En el caso de que no se comparta informacion del registro, en este campo se puede describir
brevemente que datos de interés podrian ser compartidos con otros organismos.

+ Formatos reutilizables
Son los que permiten procesar la informacion que contienen. Por ejemplo, un archivo de texto
separado por comas CSV, JSON, XLSX, XML.
Por el contrario, existen otros formatos que dificultan procesar la informacion por la manera en
que la presentan. Las imagenes escaneadas y los archivos PDF son el ejemplo mas claro, ya
que pueden contener texto o tablas, pero no permiten trabajarlo como tal.

+ Servicio Web
Un servicio web es un sistema software disefiado para soportar la interaccion entre maquinas,
a través de una red, de forma interoperable. La interaccion se basa en el envio de solicitudes y
respuestas entre un cliente y un servidor, que incluyen datos. El cliente solicita informacion,
enviando a veces datos al servidor para que pueda procesar su solicitud. El servidor genera una
respuesta que envia de vuelta al cliente, adjuntando otra serie de datos que forman parte de esa
respuesta.

+ Api (Application Programming Interfaces)
Una API representa una interfaz de comunicacion entre componentes de software.
Una «interfaz» es la forma en que dos aplicaciones o servicios se comunican entre si. Lo hacen

exponiendo al resto de aplicaciones el conjunto de servicios disponibles en cada una'y como se
deben acceder.
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A la serie de estos servicios, se le denomina API. Por eso, estas sirven para que una aplicacion
pueda interactuar con otra.

Uno de los principales propositos de una API consiste en proporcionar un conjunto de
funciones de uso general, que permita a los programadores hacer uso de su funcionalidad sin
la necesidad de programar todo desde el principio ni conocer el detalle de como se implementa
dicha funcionalidad.

Ejemplo: API del Servicio de Normalizacion de Datos Geograficos de Argentina.
(https://datosgobar.github.io/georef-ar-api/open-api/ )

Otros conceptos generales sobre datos

+ Base de datos (BD)
Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto vy
almacenados sistematicamente para su posterior uso. Permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada.

Brinda a un sistema de informacién el soporte para los datos.

+ Set / Recurso de datos
Son recursos de datos disponibles que pueden caracterizar una unidad de observacion o contar
con informacion sumarizada y agrupada en relacion a una variable de interés. Se encuentra en
formato reutilizable (CSV, JSON, XLSX).

- Dato
El dato es un elemento descontextualizado que puede dar origen a la generacion de
informacion. Son simbolos que describen hechos, condiciones, valores o situaciones. Un dato
puede ser una letra, un numero o cualquier simbolo que representa una cantidad, una medida,
una palabra o una descripcion. Los datos son la verdadera materia prima para generar
informacion con valor agregado.

+ Informacion
Es un dato dotado de relevancia, utilidad e interpretacion. Para obtener informacion es
necesario aplicar algun tipo de transformacion o procesamiento sobre los datos.

+ Dato publico
Cualquier dato generado en el ambito gubernamental, o que se encuentra bajo su guarda, tanto
esté publicado o sea de acceso restringido.
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+ Dato abierto
Los datos abiertos son aquellos a los que cualquier persona puede acceder, usar y compartir
libremente (tanto de origen publico como no). Sélo deben atribuirse y compartirse con la misma
licencia con la que fueron publicados, y publicarse en formatos abiertos estandarizados.

+ Metadatos
Ciertas caracteristicas o atributos de los datos que son definidos para facilitar su comprension.
Suele decirse, por esa razon, que "los metadatos son datos sobre los datos”. Pueden describir
como un dato es representado, cuales son los rangos de valores aceptables, su relacion con
otros datos y como estos deben ser etiquetados. También pueden proporcionar otra
informacion pertinente, como el administrador responsable, leyes y reglamentos asociados, y
la politica de gestion de acceso.
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ANEXO |
FORMULARIO RELEVAMIENTO DE )
REGISTROS/SISTEMAS DE INFORMACION

1) IDENTIFICACION

+ Cadigo de organismo (organismo que carga) - automatico
+ Codigo del registro - automatico
+ Nombre (*)

Indique el nombre del registro mas ampliamente utilizado.
Ej: Registro Nacional de Proveedores del Estado (bienes y servicios) (SIPRO)

+ Tipo de registro (*)

+ Registro administrativo
* Registro de informacion
+ Sistema de informacion

Seleccion de una categoria (excluyentes).

+ Descripcion General / Objetivo (*)

+ AREAS RESPONSABLES DEL REGISTRO
Administrativo / Legal

« Area (¥):
Indique el area que es responsable del registro, detallando el organigrama del cual depende.
Ej: Innovacion Publica / Oficina Nacional de Contrataciones - ONC

+ Contacto (*):
Indigue un correo electronico y/o teléfono de contacto.

Técnico

Indique el responsable del sistema informatico que administra el registro o quien administra el
repositorio (gestiona los datos) del mismo.

. Area (»):
Indique el area técnica responsable del mantenimiento del registro, detallando el organigrama
del cual depende.

+ Contacto (*):
Indique un correo electronico y/o teléfono de contacto.
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Registros

K | Jefatura de Gatanete de Ministros

prueba

Tipd de registra * -

Deaphigabe | ue

Descripcitn General / Objetive *

Areas responsables del reglstro

+ Agregar

Contacio

=+ Agregar

Administrative | Legal

daea
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L
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2) INFORMACION GENERAL

+ Unidades de observacion (*)

Indique la unidad Ej: personas (fisica o juridica), viviendas, empresas, eventos, hechos,

acciones, fendomenos, etc.

+ Fecha de creacion: (mes y afio)
+ Periodicidad de actualizacion (*)
+ Captacion continua

+ Diario

+ Semanal

* Quincenal
* Mensual

+ Anual

+ Otro ¢;Cual?

+ No se actualiza / Unica vez (censos)
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Seleccion de una categoria.

+ Normativa (7)

Indique la normativa que sustenta la creacion y mantenimiento del registro.

« Alcance tematico (definir clasificador)

Indique la tematica del registro. (Trabajo, Transporte, Turismo, Vehiculos, Vivienda, Territorio,
Salud, Seguridad Vial, Comercio Exterior, Economia, Finanzas, Otros)

Seleccion de una o mas categorias.

Infermacién general

Linedades de obserrmcion *

Fecha de creacién - Periedicidad die actuakzacién *

Homative Alcanse temiliic

Formatos digitales

Reutilizables
- Base de datos
« Csv, Excel, Json

No Reutilizables
+ PDF, Word, RTC
+ Expediente digital
+ Otro formato digital ;Cual?

Formatos no digitales
+ Papel
+ Expediente papel
+ Otro formato ;/Cual?

Seleccion de una Unica categoria.
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+ .Comparte informacion del registro administrativo en formato reutilizable? (*)

Si/No (soélo para los medios digitales)
Comparte la informacion en un formato digital que permita su procesamiento.

+ ¢Qué informacion comparte?

(sdlo para los medios digitales y si comparte la informacion digitalmente)
Describa qué informacion comparte, detallando cémo lo comparte.

Permite crear una lista de recursos compartidos relacionados al registro
con la siguiente informacion:

+ Nombre (*)

+ Descripcion(*)

+ URL

+ como lo comparte (seleccion con opciones - cesion / transferencia, interconexion,
set / recurso de datos, otro)

+ Fecha de ultima actualizacion

+ Observaciones

Sélo para los analistas
+ ;Considera que el recurso de datos es provechoso para un indicador de mapa? Si/No
+ Comentarios / Estrategia sobre la posible integracion (texto).

Se deben poder agregar y eliminar elementos en esta lista.
+ ;Como comparte la informacion del registro administrativo?

(solo para los medios digitales y si comparte la informacion digitalmente)

+ cesion / transferencia
* interconexion

+ set/recurso de datos
+ otro ;Cual?
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. Fecha . -
- ¢Como lo e Editar/Eliminar
Codigo Nombre comparte? de ”"'!“a .. URL o ver detalle
actualizacion
Automatico | Informacion set / recurso 29 de https://datos.gob.ar/data
sobre el de datos noviembre | set/obras-mapa-inversio
presupuesto y de 2020 nes-argentina/archivo/ob
la ejecucion ras_1.1
de las obras
del Ministerio
de Obras
Publicas de la
Republica
Argentina.
interconexion

+ ¢Qué informacion podria compartir? (soélo para los medios digitales)
Describa brevemente qué informacion de interés podria compartir digitalmente con otros
organismos.

+ Situacion actual / Observaciones
Indique si en la actualidad hay alguna situacion particular del registro u observaciones que

considere pertinentes.

+ Documentos adjuntos (Nombre + Adjunto)
Ingrese aquella documentacion que considere de interés en relacion al registro. Ej: Flujograma
de ciclo de vida de los datos en el registro.
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Disefio y produceidn

feocesn actuakizacisn del registra

£0ué medio.formatn se utikza para gestionar los datos? *

iy o4 40 80 BARAARTA  Bgrup 40 g sApEARLrc SeCUSNE i Case i i 0 s Formnams saals o gl 56 SACLMNIS 1 Mo Satmiast b IAcrTRasiSa
Foumass digtales Foimatos e dgitales
Reusbzaties

Comparte sepaze

@s One + Agregar

0ué informaciin comparte?

Mosmaee *

Bescripeion*

umL Fecha de ima sensakzaciin - iCéma o compare?

Obsetuasiotes

(Comsidars que o Tocurio de datos 61 Prowchos para un indicador de mapa?

Os Om

arios | Extrategia pasitie infegr

{Qué infoemacian podtia compartir?

Situseién sctual | Dservaciones

Otros datos no actualizables desde el formulario

+ Estado del registro: Segun el estadio de validacion o estado final.

+ Fecha de finalizacion: Si se da de baja/se suspende por motivos administrativos
se debera incluir una fecha de finalizacion/suspension del registro y el motivo.

« Ultima fecha de actualizacion

+ Ultima fecha en que se confirmé la informacion del registro

+ Usuario que realizo la ultima actualizacion
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