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Requisitos para la instalacion de la Bandeja de Firmas Web

Tener instalada la version 52 de Mozilla Firefox o superior.
e Tenerinstalada la versién 59 de Chrome o superior.

e Tener permisos en la PC/Notebook para descargar/instalar extensiones y programas.
En caso contrario el usuario deberd solicitar, en primera instancia, soporte a su sector
de Informatica para realizar la instalacion con el perfil del usuario firmante (no debe
realizarse con perfil de Administrador). De presentarse algun error o inconveniente (y
habiendo realizado previamente la consulta a sus informaticos), se debera generar la
peticidn correspondiente en Redmine DGSIAF.

e Si se utilizan dispositivos que funcionan con driver Safenet, se recomienda la versién
8.0 SP2 (8.0186.0).
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Proceso de instalacidn en navegador Mozilla Firefox

Para realizar la instalacidn se deberd ingresar en la aplicacion Bandeja de Firmas Web desde
el navegador Mozilla Firefox, hacer click en el icono de engranaje (Configuracion) y luego en la
opcién Prueba de Dispositivo Criptografico.

Bandeja de Firmas Buscar Q Firmar || Rechazar u

Prueba de dispositivo criptogréfico #
[A Doc Pendientes Doc Firmados P ptog o

o Descripcion Fecha de notificacién Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos -

Se abrird el Asistente de Instalacion. Se deberan sequir los pasos tal como se indican a
continuacion:

a. INICIO - Presionar el botdn Siguiente.

Asistente de instalacion %
INICIO PASO 1 PASO 2 PASO 3 FIN
Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

Se ha detectado que algunas de las aplicaciones requeridas para realizar la firma digital no se
encuentran instaladas o actualizadas.
Por favor presione siguiente para comenzar con la instalacion.

b. PASO 1: Presionar la opcion Descargar Extension.

Asistente de instalacion x
INICIO PASO 1 PASO 2 PASO 3 FIN
Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

No se encuentra instalada la extension del navegador requerida para realizar la firma digital.
Por favor descargue e instale la extension para continuar.

Descargar Extension

Cancelar
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Surgird una ventana emergente. Se debera seleccionar la opcion Seguir con la instalaciéon.

& C @ O B == nhttps//apps.dgsiaf mecon.gov.ar/bdf2/# bAd L N @ @ 7 8H L =

Permitir que apps.dgsiaf.mecon.gov.ar instale un
complemento?

Asistente de instalacion

Esta intentando instalar un complemento desde
apps.dgsiaf.mecon.gov.ar. Asegirese de que confia en
el sitio antes de continuar.

Descubra més sobre cémo instalar de forma
sequra

INICIO PASO 1 PASO 2 PASO 3 FIN Nopemmin S
Extension del Aplicacién Java Runtime
Navegador Firmadora Environment
No se i la ion del g requerida para realizar la firma digital.

Por favor descargue e instale la extension para continuar.

Descargar Extension
W cancelar

Luego, seleccionar la opcion Anadir.

<« C @ O 8 == https://apps.dgsiaf.mecon.gov.ar/bdf2/# ° N @ © 2 LA =

¢Afiadir Bandeja de Firmas DGSIAF? Esta extension tendra
permiso para:

5]

Asistente de instalacion

« Acceder a sus datos de todos los sitios web
« Intercambiar mensajes con otros programas distintos de
Firefox

Saber mas

JLEUI  Cancelar

INICIO PASO 1 PASO 2 PASO 3 FIN
Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment
No se i la ion del g requerida para realizar la firma digital.

Por favor descargue e instale la extension para continuar.

Descargar Extension
m Cancelar

Seleccionar la opcidn Aceptar y luego hacer click en el botén Siguiente del Asistente de
instalacion.

<« C @ O B &= https//apps.dgsiaf.mecon.gov.ar/bdf2/# b © L N @@ 2 H F =

2. Se ha afiadido Bandeja de Firmas DGSIAF
Administre sus complementos y temas desde el mend de la

Asistente de instalacion { aplicacion.

[] Permitir que esta extensién se ejecute en ventanas privadas

INICIO PASO 1 PASO 2 PASO 3 FIN
Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

La extension del navegador requerida para realizar la firma digital se encuentra instalada.
Por favor presione siguiente para continuar.

c. PASO 2: Presionar el botdn Descargar Aplicacion.

Volver al indice | 5



DGSIAF | Instalacién de la Bandeja de Firmas Web | Guia de ayuda para usuarios

Asistente de instalacion

INICIO

Extension del Aplicacin Java Runtime

Navegador Firmadora

No se encuentra instalada la aplicacion firmadora requerida para realizar la firma digital
Por favor descargue e instale la aplicacion para continuar.

Descargar Aplicacion
e

En el caso de presentarse la siguiente ventana, hacer click en Mds informacion y luego en
Ejecutar de todas formas.

. y Windows protegio su PC
Windows protegio su PC

SmartScreen de Microsoft Defender impidio el inicio de una aplicacion
desconocida. Si ejecutas esta aplicacion, podrias poner en riesgo el PC.

Aplicacion: bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup (1).exe
Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas m

Verificar la carpeta de Descargas desde el Explorador de archivos o desde el icono de la flecha
situado en el margen superior del navegador, y ejecutar el archivo
bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup.exe

by

<« C @ O & &= hitps//apps.dgsiaf.mecon.gov.ar/bdf2/#

ol mn me a2 =

bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup.exe
iLE O
Abrir archivo

@ SUSURVIVSTIWMTKUZSTTSURIRg---2ica
Completada — 1.3 KB

Asistente de instalacion

(]

Mostrar todas las descargas

INICIO PASO 1 PASO 2 e

Surgird una ventana emergente. Se deberd seleccionar la opcion Ejecutar.
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Advertencia de seguridad de Abrir archivo bt

No se pudo comprobar el editor. ;Esta seguro de que desea ejecutar
este software?

Nombre: ...m\Downloads\bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup.exe
Editor: Editor desconocido
Tipo: Aplicacion
De: C\Users\immge=smin\Downloads\bdf-DGSIAF-1.0...

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Este archivo no tiene ninguna firma digital valida que
|® compruebe su editor. Solo ejecute software de los editores en
| los que confia. ;Como puedo decidir gué software debo
gjecutar?

En la siguiente ventana, seleccionar Instalar (no modificar el Directorio de Destino).

(! Instalacién de Bandeja de Firmas DGSIAF — X
Hegir lugar de instalacion —
Elija el directorio para instalar Bandeja de Firmas DGSIAF, (J’

El programa de instalacion instalara Bandeja de Firmas DGSIAF en el siguiente directorio. Para
instalar en un directorio diferente, presione Examinar y selecdone otro directorio. Presione
Instalar para comenzar la instalacion.

Directorio de Destino

Examinar...

Espacio requerido: 3.2MB
Espacio disponible: 246.9GB

Instalar Cancelar

Finalizado el proceso de instalacion, se deberd hacer click en el botén Cerrar.
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(77 Instalacion de Bandeja de Firmas DGSIAF —

Instalacion Completada —
La instalacién se ha completado correctamente. 9
Completado

Ver detalles
Nullsoft Install System v3.01

< Atras Cancelar

Seleccionar el botdn Siguiente en el Asistente de instalacidn.

Asistente de instalacion

INICIO PASO 2

Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

La aplicacion requerida para realizar la firma digital ya se encuentra instalada y actualizada.
Por favor presione siguiente para continuar.

w cancelar

d. PASO 3: Presionar el botdn Descargar RE.

Asistente de instalacion

INICIO PASO 1 PASO 2 PASO 3

Exiension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

No se encuentra instalada la JRE (Java Runtime Environment) requerida para realizar la firma digital
Por favor descargue e instale la JRE para continuar.

Descargar JRE

Siguie_nle Cancelar

Verificar la carpeta de Descargas desde el Explorador de archivos o desde el icono de la flecha
situado en el margen superior del navegador, y ejecutar el archivo jre-min-setup.exe
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« c O B https//apps.dgsiaf mecon.gov.ar/bdi2/#

] jre-min-setup.exe

Abrir archivo

Asistente de instalaciéon

bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup.exe

Completada — 2,9 MB

Mestrar todas las descargas

INICIO PASO 1 PASO 2 PAS. . e

No se encuentra instalada la JRE (Java Runtime Environment) requerida para realizar la firma digital
Por favor descargue e instale la JRE para continuar.

Descargar JRE

inie | Cancelar

En el caso de presentarse la siguiente ventana, hacer click en Mas informacién y luego en
Ejecutar de todas formas.

Windows protegi6 su PC

Windows protegié su PC SmartScreen de Microsoft Defender impidio el inicio de una aplicacion

desconocida. Si ejecutas esta af cion, podrias poner en riesgo el PC.
en de Micro
da. Si riesgo el PC. Aplicacion: bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup (1).exe

Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas m

Completado el proceso de instalacidn, presionar el botén Cerrar.

(77 Instalacion de JRE Minificada —

Instalacion Completada ——
La instalacidn se ha completado correctamente. 3
Completado

Ver detalles

Mullsaft Install Swstem 3,01

< Atrds Cancelar
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Seleccionar el botdn Siguiente en el Asistente de instalacion.

Asistente de instalacion

INICIO PASO 2

Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

La JRE (Java Runtime Environment) requerida para realizar la firma digital se encuentra instalada
correctamente.
Por favor presione siguiente para continuar.

Por Ultimo, presionar el botdn Finalizar.

Asistente de instalacion

INICIO PASO 1 PASO 2

Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

Las aplicaciones requeridas para realizar la firma digital ya se encuentran instaladas y actualizadas.

Por favor presione finalizar para terminar.

Finalizar

El proceso ha finalizado y ya se encuentra en condiciones de utilizar la Bandeja de Firmas
e-SIDIF en su versién Web desde el navegador Mozilla Firefox.
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Proceso de instalacion en navegador Chrome

Para realizar la instalacidn se debera ingresar en la aplicacion Bandeja de Firmas Web desde
el navegador Chrome, hacer click en el icono de engranaje (Configuracién) y luego en la opcién
Prueba de Dispositivo Criptografico.

Bandeja de Firmas Buscar Q Firmar || Rechazar u

[ Doc Pendientes Doc Firmados Prueba de dispositivo criptografico ¢

o Descripcion Fecha de notificacién Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos -

Se abrird el Asistente de Instalacion. Se deberan seguir los pasos tal como se indican a
continuacion:

a. INICIO - Presionar el botdn Siguiente.

Asistente de instalacion x
INICIO PASO 1 PASO 2 PASO 3 FIN
Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

Se ha detectado que algunas de las aplicaciones requeridas para realizar la firma digital no se
encuentran instaladas o actualizadas.
Por favor presione siguiente para comenzar con la instalacion.

b. PASO 1: Se observara que el botdn Siguiente se encuentra deshabilitado:
Asistente de instalacién

INICIO PASO 2
Extensién del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

No se encuentra instalada la extension del navegador requerida para realizar la firma digital.
Por favor descargue e instale la extension para continuar.

Para poder continuar, se debera descargar la extension desde Chrome Web Store siguiendo
los siguientes pasos:
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Abrir en una pestaia nueva Chrome Web Store haciendo click derecho AQUI.

Seleccionar la extension Bandeja de Firmas DGSIAF:

Iniciar sesién

& chromeweb store Q, Bandeja de Firmas DGSIAF X § O

Descubrir Extensiones Temas

Tipo
Bandeja de Firmas DGSIAF

P
| Extensiones |
Miinioininl

{ dgsiaf.mecon.gov.ar

[ Temas | = 50% (3) @
— v

Extension para invocar firma digital por token criptografico
Filtrar por

[0 Extensiones destacadas
Hacer click en Anadir a Chrome:

~ chrome web store Descubrir Extensiones Temas Q, Buscar extensiones y temas : it

., Bandeja de Firmas DGSIAF

{2 dgsiaf.mecon.gov.ar 5,0 % (3 valoraciones)

Extension Para desarrolladores 772 usuarios

3]
D z
. ~ . .s
Hacer click en ARadir extension:
¢ > C 2% chromewebstore.google.com/detail/bandeja-de-firmas-dgsiaf/cmdijoocnliaobbnhcdaokoilohjgnmg?hl=es * & a
£~ chrome web store Descubrir  Extensiones  Temas [, ¢Quieres instalar "Bandeja de Firmas DGSIAF"? Q, Buscar extensiones y temas t o
Puede:
— . . Leery cambiar todos tus datos en todos los sitios web
“ Bandeja de Flrm Comunicarse con aplicaciones nativas cooperativas
{& dgsiaf.mecon.gov.ar 5,0 % (3 valoraci
Extension  Paradesarrolladores 772 usuarive
, . . o
Se mostrara por unos segundos el mensaje de confirmacion:
¢ 5 € % chromewebstoregoogle.com/detail/bandeja-de-firmas-dgsiaf/cmdijoocnliacbbnhcdaokoilohignmgzhi=es % (& 9% 0
£~ chrome web store Descubrir  Extensiones  Temas . Bandeja de Firmas DGSIAF se ha x HE
#=% " afadido a Chrome

Para gestionar tus extensiones, haz clic en la opcion

Extensiones del ment Herramientas.

., Bandeja de Firmas DGSIAF
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Si se realizaron correctamente los pasos descriptos, al volver al Asistente de instalacion de la
aplicacion Bandeja de Firmas Web, estard habilitado el botén Siguiente. Presionarlo.

Asistente de instalacion

INICIO PASO 2

Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

La extension del navegador requerida para realizar la firma digital se encuentra instalada.

Por favor presione siguiente para continuar.
Siguiente | Cancelar

c. PASO 2: Descargar Aplicacion.

Asistente de instalacion

INICIO PASO 2
Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

No se encuentra instalada la aplicacion firmadora requerida para realizar la firma digital.
Por favor descargue e instale la aplicacion para continuar.

Descargar Aplicacion
Soone

Verificar la carpeta de Descargas desde el Explorador de archivos o desde el icono de la flecha
situado en el margen superior del navegador, y ejecutar el archivo
bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup.exe.

/bdf2/# oo - N | a

Historial de descargas recientes ®

Asistente de instalacion (5) bdf-DGSIAF-10.12RCl-setup.exe
2,9 MB - Hace 1 minuto

En el caso de presentarse la siguiente ventana, hacer click en Mas informacién y luego en
Ejecutar de todas formas.
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Windows protegié su PC Windows protegio su PC

creen de Microsoft Defender impidio el inicio de una a

SmartScreen de Microsoft Defender impidio el inicio de una aplicacion
desconocida. Si ejecutas esta aplicacion, podrias poner en riesgo el PC.
Aplicacion: bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup (1).exe

Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas m

Se abrird la siguiente ventana de instalacién. Presionar Instalar (no modificar el Directorio de

Destino).
(47 Instalacion de Bandeja de Firmas DGSIAF = X
Hegir lugar de instalacion —
Elija el directorio para instalar Bandeja de Firmas DGSIAF. C’

El programa de instalacién instalard Bandeja de Firmas DGSIAF en el siguiente directorio. Para
instalar en un directorio diferente, presione Examinar y seleccone otro directorio. Presione
Instalar para comenzar la instalacion.

Espacio requerido: 3.2M8
Espado disponible: 31.2GB

[_tnstalor | | Cancelar

Finalizado el proceso de instalacion, se deberd hacer click en el botén Cerrar.

(47 Instalacién de Bandeja de Firmas DGSIAF —

Instalacion Completada b
La instalacién se ha completado correctamente. (‘7
Completado

Ver detalles

< Atras Cerrar Cancelar
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Seleccionar el botdn Siguiente en el Asistente de instalacion.

d. PASO 3: Descargar |RE.

Asistente de instalacion

INICIO PASO 2
Extension del Aplicacién Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

No se encuentra instalada la JRE (Java Runtime Environment) requerida para realizar la firma digital.
Por favor descargue e instale la JRE para continuar.

Descargar JRE
suv

Verificar la carpeta de Descargas desde el Explorador de archivos o desde el icono de la flecha
situado en el margen superior del navegador y ejecutar el archivo jre-min-setup.exe.

« c O B https//apps.dgsiaf mecon.gov.ar/bdi2/#

jre-min-setup.exe
Abrir archivo

Asistente de instalaciéon
bdf-DGSIAF-1.0.12RC1-setup.exe

Completada — 2,9 MB

Mestrar todas las descargas

INICIO PASO 1 PASO 2 PAS. .

Aplicacion

Firmadora

No se encuentra instalada la JRE (Java Runtime Environment) requerida para realizar la firma digital
Por favor descargue e instale la JRE para continuar.

Descargar JRE

ie | Cancelar

En el caso de presentarse la siguiente ventana, hacer click en Mas informacién y luego en
Ejecutar de todas formas.

Windows protegio su PC
Windows protegio su PC

pidio el inicio de una aplicacion
as poner en riesgo el PC.

Ejecutar de todas formas m
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Completado el proceso de instalacién, presionar el botén Cerrar.

(7 Instalacién de JRE Minificada -

Instalacién Completada —_—
La instalacidn s= ha completado correctamente. Y
Completado

Ver detalles

tullsoft Install System 3,01

< Atras Cancelar

Seleccionar el botdn Siguiente en el Asistente de instalacion.

Asistente de instalacién

INICIO PASO 1 PASO 2 PASO 3

Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

La JRE (Java Runtime Environment) requerida para realizar la firma digital se encuentra instalada
correctamente.
Por favor presione siguiente para continuar.

Por Ultimo, presionar el botdn Finalizar.

Asistente de instalacion

INICIO PASO 2

Extension del Aplicacion Java Runtime
Navegador Firmadora Environment

Las aplicaciones requeridas para realizar |la firma digital ya se encueniran instaladas y actualizadas.
Por favor presione finalizar para terminar.

Finalizar

El proceso ha finalizado y ya se encuentra en condiciones de utilizar la Bandeja de Firmas
e-SIDIF en su versién Web desde el navegador Chrome.
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Cabe aclarar que, una vez cumplidos los pasos de instalacion, si se vuelve a ejecutar la opcidn
Prueba de dispositivo criptografico sin tener el dispositivo fisico conectado, arrojara el
error: No se puede realizar la firma. El token no se encuentra conectado.

Bandeja de Firmas Buscar Q Firmar || Rechazar u

Prueba de dispositivo criptogréfico #
[A Doc Pendientes Doc Firmados P ptog o

o Descripcion Fecha de notificacién Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos -

Advertencia

No se puede realizar la firma. El token no se
encuentra conectado.

Cerrar

Es decir, la funcionalidad Prueba del dispositivo criptografico sélo se utiliza para la
instalacion de la Bandeja de Firmas Web vy la prueba con Token fisico, NO para la prueba de
firma remota / En la Nube.

Centro de Atencion a Usuarios y Réplicas

https://redmine.dgsiaf.mecon.gob.ar/
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