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Introduccion

La Bandeja de Firmas Web es una aplicacion web que permite a los usuarios firmar
digitalmente y/o consultar los comprobantes firmados del Sistema e-SIDIF.

La firma se puede realizar con Token (el firmante debe tener el dispositivo fisico conectado
en su maquina al momento de firmar) o En la Nube (no requiere dispositivo fisico).

Es IMPORTANTE aclarar que para poder utilizar cualquiera de las dos funcionalidades, es
necesario que el usuario firmante tramite el Certificado de Firma Digital, para cada caso, de
acuerdo a los pasos descriptos en el siguiente enlace:

https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/innovacion-administrativa/firma-di
gital

Servicios

Firma Digital por Hardware con Token Firma Digital Remota sin Token

Tramita tu certificado de Firma Digital con token Tramitd tu certificado de Firma Digital Remota sin Token

Acceso a Aplicaciones Web y capacidades relacionadas a la
Bandeja de Firmas Web

Para poder ingresar a la Bandeja de Firmas Web se deberd acceder a la pagina de
Aplicaciones Web de la DGSIAF con usuario DNIXXYYYZZZ:

https://apps.dgsiaf.mecon.gov.ar/daut
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«xx APLICACIONES DGSIAF

HMW  Subsecretaria de Presupuesto

dni90000000
ssssscee

Iniciar sesién

o
Ingresar con GDE

La clave de acceso dependerd de las Aplicaciones web que el usuario ya tenga publicadas.
Aquellos usuarios que ya tengan las aplicaciones TaCoFOP y/o Transaf, deberdn ingresar con
clave Citrix, y aquellos que no las tengan deberan hacerlo con clave e-SIDIF.

Para poder visualizar el icono de la Bandeja de Firmas Web es necesario que previamente el
Administrador Local e-SIDIF en el Organismo asigne al usuario firmante las siguientes
capacidades:

- 627502 DAUT Acceso Bandeja de Firmas Web 2
- 628504 DAUT Consultar Bandeja De Firmas Web 2

Ingreso a la aplicacion Bandeja de Firmas Web

Al iniciar sesidn se visualizaran los iconos de las Aplicaciones, que dependeran de los permisos
asignados al usuario. Seleccionar el icono Bandeja de Firmas.
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TaCoFOP
TaCoFop

5H

Explorador de Pagos (Ingest)
Sistema de Consulta de Pagos (Ingest)

SIFEP

Sistema de Informacién Financiera para
EP.FF, OE y UUNN

[J)
_—a

Bandeja de Firmas
Entidades firmadas o para firmar

o]

b

cCIT

Consulta de Comprobantes por
ificacion del Tramite

Madulo de Impresion

Programacion de los reportes de Bl
Publisher

o

SIRECO

Registro de Cuentas Oficiales

)

SICDE
Sistema de Captura de Dates Externos

9

Esidif-BI
Informacion gerencial publicada y/o
compartida

@

SiCHe
Consulta de Sistemas Heredados

Alingresar por primera vez en la aplicacion, se deberan realizar los pasos del
instructivo Instalacién de la Bandeja de Firmas Web publicado AQUI.

Como operar en la Bandeja de Firmas Web

En la Bandeja de Firmas Web se presentan todos los comprobantes pendientes de firma
para el nivel de firma en que se encuentre incluido el usuario (de acuerdo al Rol de Cadena de
Firmas asignado), es decir que utiliza el mismo criterio que la Bandeja de Firmas e-SIDIF.

La firma con Token permite tanto la firma como el rechazo de los comprobantes en forma
individual o masiva. Respecto de la firma En la Nube, sélo se permite firmar o rechazar hasta
15 comprobantes incluyendo adjuntos (limite establecido por la Plataforma de Firma Digital

Remota de JGM).
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"%, | Bandeja de Firmas  Buscar Q m (X ]
[®Doc Pendientes Doc Firmados « ‘ < 1-24de 45

o Descripcién Fecha de notificacion Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos

(] IR-2024-[357]-4 14/03/2024 16:53:43 14/03/2024 16:53:45 1 5.2
[} IR-2024-[357]-8 12/03/2024 11:21:44 12/03/2024 11:21:46 1 v
o IR-2024-[357}-7 28/02/2024 17:20:34 28/02/2024 17:07:07 1 -

La Bandeja de Firmas Web cuenta a su vez con un buscador que permitird, ante la existencia
de gran cantidad de comprobantes pendientes, poder filtrar el deseado.

Bandeja de Firmas Q m Rechazar [eX-]

[ADoc Pendientes Doc Firmados ‘ « ‘ < 1-24de 45 EIE‘
o Descripcién Fecha de notificacién Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos 4
(] IR-2024-[357]-4 14/03/2024 16:53:43 14/03/2024 16:53:45 1 ¥
[m] IR-2024-[357]-8 12/03/2024 11:21:44 12/03/2024 11:21:46 1 v
(m] IR-2024-[357]-7 28/02/2024 17:20:34 28/02/2024 17:07:07 1 gz

Mediante la flecha ubicada a la derecha, se podra desplegar informacién adicional del
comprobante pendiente de firma, importante para la toma de decisiones del usuario firmante.
Se podra acceder también al .pdf con informacion detallada del comprobante.

Bandeja de Firmas Buscar Q m C&

Doc Pendientes Doc Firmados T|7‘ 1-24 de 45
a Descripcién Fecha de notificacion Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos .4
(m] IR-2024-[357]-4 14/03/2024 16:53:43 14/03/2024 16:53:45 1 52
[m] IR-2024-[357]-8 12/03/2024 11:21:44 12/03/2024 11:21:46 1 A4
(m] IR-2024-[357]-7 28/02/2024 17:20:34 28/02/2024 17:07:07 1 Izl
Identificacién del Cte.
Etd. Emisora SAF 357
Tipo IR
Ejer. 2024
Nro. 7

Informe de Recursos - IR-2024-[357]-7
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Firmar con Token

Para poder utilizar esta funcionalidad es necesario que previamente el usuario firmante
tramite el Certificado de Firma Digital con Token, de acuerdo a los pasos descriptos en el
siguiente enlace:

https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/innovacion-administrativa/firma-di
gital

Servicios

Firma Digital por Hardware con Token

Tramita tu certificado de Firma Digital con token

Una vez cumplido el tramite, el usuario debera ingresar a la aplicacién y seleccionar uno o n
cantidad de comprobantes para que se habilite el botdn Firmar.

Bandeja de Firmas Buscar Q (X -]
[ADoc Pendientes Doc Firmados ‘ « ‘ <|1-24de4s F q
a Descripcién Fecha de notificacién Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos v

IR-2024-[357]-4 14/03/2024 16:53:43 14/03/2024 16:53:45

IR-2024-[357]-8 12/03/2024 11:21:44 12/03/2024 11:21:46

IR-2024-[357}-7 28/02/2024 17:20:34 28/02/2024 17:07:07

En la ventana emergente de Firma Digital, se deberd seleccionar la opcion Con token. Es
necesario que el dispositivo fisico se encuentre conectado en la maquina del usuario firmante.

Firma Digital

.

Con token En la Nube
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Surgird una ventana en la que se deberd ingresar el PIN de Usuario:

Bandeja de Firmas Buscar Q (e -]

Doc Pendientes Doc Firmados « | < ‘ 1-24 de 45
a Descripcién Fecha de notificacion '0%tect Verificacion > Hif. Cant. Adjuntos 04
IDProtect0Cs 4002233102453
IR-2024-[357]-4 14/03/2024 16:53:43 1
Introduzca PIN de Usuario
IR-2024-[357]-8 12/03/2024 11:21:44 i)
v IR-2024-[357}-7 28/02/2024 17:20:34 by 1
[m] IR-2024-[357]-18 28/02/2024 18:29:29 T —— 3:42 1 -
O IR2024357}15 15/02/2024 13:31:48 T 1 -
[m] IR-2024-[357]-14 15/02/2024 13:27:24 15/02/202413:27:26 1 -
(m] IR-2024-[357]-13 15/02/2024 12:55:52 15/02/2024 12:55:55 i 57
[m] IR-2024-[357]-12 15/02/2024 12:51:46 15/02/2024 12:51:48 1 2 4

Luego aparecera la ventana de seleccion de certificado. Se debera presionar el botdn Aceptar
para continuar con el proceso.

Firma Digital X

Seleccione uno de los siguientes certificados para firmar digitalmente.

Certificado Detalle del certificado seleccionado
@ e ] LERI R =
s - Cerficado:

e e m— Andres

Autoridad Certificante:

Autoridad Certificante de Firma Digital
Jefatura de Gabinete de Ministros
Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacion

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

A continuacién, emergera la lista de comprobantes a firmar. Si se desea, se podra consultar el
detalle accediendo al icono de archivo .pdf situado en el renglén de cada comprobante. Se
deberd presionar el boton Firmar.

Documentos a Firmar

Descripcion Archivos

IR-2024-[357]-4 Informe de Recursos - IR-2024-[357]-4

IR-2024-[357]-8 Informe de Recursos - IR-2024-[357]-8

IR-2024-[357]-7 Informe de Recursos - IR-2024-[357]-7

Si el PIN ingresado es valido, la aplicacion mostrara el resultado de la operacion:
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Resultado de la operacién

Descripcion Origen Modulo Entidad Codigo

Q Operacion ejecutada con éxito sobre la entidad del tipo IR Operacion OPM MO.1
(id : IR-2024-[357]-4). Exitosa
O Operacion ejecutada con éxito sobre la entidad del tipo IR Operacion
P ) p P
(id : IR-2024-[357]-8). Exitosa

peracion ejecutada con éxito sobre la entidad del tipo peracion
o] ion ejecutad: Exit bre | tidad del tipo IR O i
(id : IR-2024-[357]-7). Exitosa

Cerrar
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Firmar en la Nube

Para poder utilizar esta funcionalidad es necesario que previamente el usuario firmante
tramite el Certificado de Firma Digital Remota sin Token, de acuerdo a los pasos descriptos
en el siguiente enlace:

https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/innovacion-administrativa/firma-di
gital

Firma Digital Remota sin Token

Tramita tu certificado de Firma Digital Remota sin Token

Una vez cumplido el tramite, el usuario deberd ingresar a la aplicacién y seleccionar uno o
-hasta- 15 comprobantes (incluyendo adjuntos) para que se habilite el boton Firmar (en el
caso de seleccionar mas de 15 documentos/adjuntos, la aplicacién emitird el mensaje: Solo se
permite firmar hasta quince documentos en la plataforma remota. Verifique la cantidad
total de documentos adjuntos).

Seleccionar desde el casillero izquierdo los comprobantes a firmar.

Bandeja de Firmas Buscar Q [eX-
[@ Doc Pendientes Doc Firmados 7|7‘ 1-24 de 47 EIE

(w] Descripcién Fecha de notificacion Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos -

2 IR-2024-[357]-18 15/02/2024 14:28:40 15/02/2024 14:28:42 1

v IR-2024-[357]-17 15/02/2024 13:45:02 15/02/2024 13:45:04 1

2 IR-2024-[357]-16 15/02/2024 13:40:10 15/02/2024 13:40:12 1

=] IR-2024-[357]-15 15/02/2024 13:31:48 15/02/2024 13:31:50 1 hd

@] IR-2024-[357]-14 15/02/2024 13:27:24 15/02/2024 13:27:26 1 v

=] IR-2024-[357]-13 15/02/2024 12:55:52 15/02/2024 12:55:55 1 hd

En la ventana emergente de Firma Digital, se debera seleccionar la opcién En la Nube.
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Firma Digital

&

Con token En la Nube

Luego de unos segundos, emergera la lista de comprobantes a firmar. Si se desea, se podra
consultar el detalle accediendo al icono de archivo .pdf situado en el renglén de cada
comprobante.

Documentos a Firmar

Descripcion Archivos
IR-2024-[357]-18 (3 Informe de Recursos - IR-2024-[357]-18

IR-2024-(357]-17 [AInforme de Recursos - IR-2024-(357]-17

IR-2024-[357]-16 [ Informe de Recursos - IR-2024-[357}-16

e

Al presionar el botén Firmar, se iniciara la redireccion al FIRMADOR de la Plataforma de
Firma Digital Remota (PFDR), que solicitara se cumpla con tres mecanismos de
autenticacion en el proceso de Firma Digital Remota:

1. Se abrird la siguiente ventana donde deberd ingresar la contrasena del certificado
asociado al CUIL del firmante (primer mecanismo de autenticacion).

@ Sistema de solicitud de firma digital — Mozl Firefox - o X
Q 8 ntips/tst firmar.gobar/firmador/#/ B & =

% Argentina.gob.ar seta

Bienvenido

Ingrese los siguientes datos:

CUIL

27-IE———-0
Contraseiia

LY ‘Comraseﬁa

ACCEDER 9
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IMPORTANTE: De no visualizar esa ventana, verificar en el margen superior del navegador si
el mismo estd bloquedndola, y habilitarla mediante la opcién Permitir ventanas emergentes
para https://apps.dgsiaf.mecon.gov.ar

Ejemplo en Mozilla Firefox:

I @ rirefox ha impedido que este sitio abriera una ventana emergente. | Opciones

Permitir ventanas emergentes para https://apps.dgsiaf.mecon.gov.ar

Administrar ajustes de ventanas emergentes...

No mostrar este mensaje cuando se blogueen ventanas emergentes

Ejemplo en Chrome:

|
D
X X

Pop-ups bloqueados

« https//apps.dgsiaf. mecon.gov.ar/bdf2/

Permitir siempre ventanas emergentes y

redirecciones de https://opps.dgsiaf.mecon...

Seguir bloqueando

2. Si la clave ingresada es correcta y se presiona ACCEDER, como siguiente paso se
solicitard que introduzca la clave OTP (One Time Password: contrasena temporal) que
otorga la aplicacién de autenticacion que fuera instalada en el teléfono celular inteligente
del firmante (segundo mecanismo de autenticacion).

@ Sistema de solicitud de firma digital — Mozilla Firefox @ Sistema de solicitud de firma digital — Moxzilla Firefox - o X
(oG] https://tst.firmar.gob.ar/firmador/#/otp o8 https://tst firmar.gob.ar/firmador/#/otp Bw =
g Argentina.gob.ar veta é Argentina.gob.ar seta
Bienvenido Bienvenido
Ahora ingrese el OTP: Ahora ingrese el OTP:
oTP OTP
a  Otp a ‘6]1988\ ‘
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3. Al presionar nuevamente el botén ACCEDER, se solicitara ingresar el PIN asociado al
certificado del firmante (tercer mecanismo de autenticacion).

@ Sistema de solicitud de firma digital — Mozilla Firefox - a X

QO & nttpsy/tstfirmargob.ar/firmador/main#/ <

= % Argentina.gob.ar beta

FIRMAR DOCUMENTO @ SALIR

Firmar documento

Usted firmara 3 documentos de tipo hash.

BN Ingrese su pin

FIRMAR ¢

é Argentina.gob.ar peta

Por ultimo, se deberd presionar el botén FIRMAR.

& Sistema de solicitud de firma digital — Mozilla Firefox - a X

QO 8 nttpsy/tstfirmar.gob.ar/firmador/#/ PN
= % Argentina.gob.ar beta
FIRMAR DOCUMENTO & SALIR

Firmar documento

Usted firmara 3 documentos de tipo hash.

Biny ‘.......“

FIRMAR .#'

é Argentina.gob.ar beta

Realizadas las validaciones correspondientes, se visualizara el siguiente mensaje:

QO 8 https://zpps.dgsiaf.mecon.gov.ar/bdf/api/notification w

Finalizé el proceso en la PFDR

Aguarde por favor, esta siendo redireccionando a la BDF-WEB donde se le mostrara el resultado de la
operacion.
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IMPORTANTE: No cerrar esta ventana, es necesario esperar que la Plataforma de Firma
Digital Remota (PFDR) redireccione nuevamente a la aplicacién Bandeja de Firmas Web,
de lo contrario fallard el proceso de verificacion de firmas.

Una vez que se cierre la ventana y el usuario sea redireccionado a la aplicacién, se mostrara el
resultado del proceso. En el siguiente ejemplo, dos comprobantes de Informe de Recursos (IR)
se firmaron exitosamente mientras que uno de ellos presenté un error.

Resultado de la operacion X
Descripcion Origen Modulo Entidad Codigo

Q Operacion ejecutada con éxito sobre la entidad del tipo IR Operacion OPM MO.1
(id : IR-2024-[357]-17). Exitosa

(v] Operacion ejecutada con éxito sobre la entidad del tipo IR Operacion OPM MO.1
(id : IR-2024-[357]-16). Exitosa

0 La cuenta 11-85-55184/11 no tiene informada la Fecha de Impacto Libro 10183
Saldos Iniciales. Por favor verifique. Banco

Aclaracion: Si bien existe una restriccion de masividad de firma establecido en 15
documentos, desde JGM se establecio un lapso de 30 minutos de duracidon de la sesién en
la Plataforma de Firma Digital Remota (PFDR) a partir de la autenticacién. Si dentro de
dicho periodo el usuario firmante vuelve a seleccionar comprobantes para firmar En la Nube,
la PFDR solo solicitard el PIN como método de autenticacidn, es decir que no le solicitard
nuevamente la contrasena asociada al CUIL ni la clave OTP.
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Se podran consultar los comprobantes que ya han sido firmados por el usuario desde la
solapa Doc Firmados. Desde esta opcién también se podra desplegar, con las flechas

ubicadas a la derecha, la informacién adicional de los comprobantes.

Bandeja de Firmas  Buscar

mem--

[ Doc Pendientes ‘_|_| 1-5de5 ‘_l_‘
] Descripcién Fecha de notificacién Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos S
a IR-2024-[357]-4 14/03/2024 22:29:15 15/03/2024 15:03:16 1 u
(m} IR-2024-[357]-7 28/02/202417:20:34 14/03/2024 22:29:21 1 -
] IR-2024-[357]-8 12/03/202411:21:44 12/03/2024 11:21:46 1 -
m} IR-2024-[357]-16 29/02/2024 14:20:21 29/02/2024 14:20:24 1| >
& IR-2024-[357]-17 29/02/202414:20:20 29/02/2024 14:20:22 1 >

Al desplegar la flecha de un comprobante en particular, se podra visualizar la informacion
contenida en el mismo, incluyendo el .pdf con el sello de las firmas digitales realizadas.

Bandeja de Firmas Buscar

[ [ B

[2 Doc Pendientes Doc Firmados |7I7‘ 1-5de 5 ‘7|7\
] Descripcién Fecha de notificacién Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos ¥
] IR-2024-[357}-4 14/03/2024 22:29:15 15/03/2024 15:03:16 1 El

Identificacidn del Cte.

Etd. Emisora SAF 357

Tipo IR

Ejer. 2024

Nro. 4
Informe de Recursos - IR-2024-[357]-4
a IR-2024-[357]-7 28/02/202417:20:34 14/03/2024 22:29:21 i :
a IR-2024-[357]-8 12/03/202411:21:44 12/03/2024 11:21:46 1 -
a IR-2024-{3571-16 29/02/202414:20:21 29/02/2024 14:20:24 1 -
] IR-2024-[357}-17 29/02/2024 14:20:20 29/02/2024 14:20:22 1 -

Al seleccionar la flecha superior, se desplegara la informacion de todos los documentos.
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Bandeja de Firmas Buscar Q C &
[ Doc Pendientes Doc Firmados ‘ | ‘ 1-5de 5 ‘_l_‘
O Descripcion Fecha de notificacion Fecha de ult. modif. Cant. Adjuntos
m] IR-2024-[357]-4 14/03/2024 22:2915 15/03/2024 15:03:16 1 -

Identificacion del Cte.

Etd. Emisora SAF 357
Tipo IR

Ejer. 2024
Nro. 4

Informe de Recursos - IR-2024-357]-4

[m] IR-2024-1357]-7 28/02/202417:20:34 14/03/2024 22:29:21 1 -
Identificacion del Cte.
Etd. Emisora SAF 357
Tipo IR
Ejer. 2024
Nro. 7

Informe de Recursos - IR-2024-[357]-7
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Es posible validar la firma de un documento desde el Sistema e-SIDIF, de manera online o de

manera local en una pc.

1. Validar desde e-SIDIF: al abrir el archivo desde el Sistema, automaticamente se visualizaran
todas las firmas con un tilde verde, lo cual indica la correcta verificacion de las mismas:

Firma vali

I . n L EEE I s = r 1
Operacion/Estado: Fj
Fecha: 29/02/2024

Firma vali

Operacion/Estado: Fj
Fecha: 29/02/2024

ok

2. Validar de manera online: accediendo al Validador de Firmas desde cualquier dispositivo.

3. Validar de manera local en una pc: para validar las firmas en el equipo local, se debera
configurar el mismo, por Unica vez, siguiendo las instrucciones que figuran aqui.

A partir de ahi, se deberd descargar y abrir el archivo a verificar con la aplicacion Acrobat
Reader. De haberse seguido los pasos correctamente, se podran visualizar automaticamente
todas las firmas con un tilde verde, como en el punto anterior.

De acuerdo a la instalaciéon y configuracion que tenga la aplicacion Adobe Reader en la
maquina del usuario, al abrir el archivo podra aparecer la siguiente advertencia, en cuyo caso
se deberd pulsar en la opcidn Activar todas las funciones a fin de visualizar correctamente

las firmas.

DR Q® @ 13

R MO O

Meodo protegido: este archivo se generé desde una ubicacion potencialmente peligrosa y se han
desactivado casi todas las funciones para prevenir posibles riesgos de seguridad.

ask ~ B P (1 Compartir

@ (Activar todas las funciones) X
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Errores / notificaciones posibles y como proceder

e Notificacidn al seleccionar mas de 15 comprobantes/adjuntos para firmar En la Nube.

Se cancelara el proceso de firma remota

Solo se permite firmar hasta quince documentos en

la plataforma remota. Verifique la cantidad total de

documentos adjuntos

Solucion: Se deberd verificar que la suma de comprobantes y sus adjuntos no supere la
cantidad de 15 elementos (limite establecido por la Plataforma de Firma Digital Remota de
JGM).

e Errores al ingresar datos en el FIRMADOR de la Plataforma de Firma Digital Remota
(PFDR)

1. Alingresar contrasena incorrecta asociada al CUIL del usuario firmante.

é Argentina.gob.ar beta

é Argentina.gob.ar beta

Bienvenido
Ingrese los siguientes datos:
Bienvenido
Ingrese los siguientes datos:
CUIL
27- a0
Contraseiia culL

27-mnena -0
X 00000004 _
Contrasena

EI CUIL o la contrasena son incorrectos. 1 de 3 A  eeececece

intentos fallidos. 3%
El CUIL o la contrasefia son incorrectos. Se han
ACCEDER < reestablecido los intentos de login para el
usuario baneado. %

[eCAPTCHA
Prvacidad - Téeminos

ACCEDER =

Solucion: El CAU no puede brindar soporte a los usuarios sobre estos errores. El usuario
firmante deberd verificar haber realizado el tramite de su Certificado de firma digital. De
persistir el error contactarse con los correos de Jefatura de Gabinete de Ministros (JGM)
correspondientes:

No soy un robot

Volver al indice | 18


https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/innovacion-administrativa/firma-digital

DGSIAF | Bandeja de Firmas Web | Guia de ayuda para usuarios

Firma Digital
Firma Digital con Token Firma Digital Remota sin Token
consultapki@jefatura.gob.ar firmadigital@jefatura.gob.ar

2. Alingresar OTP incorrecto.
g Argentina.gob.ar beta

Bienvenido

Ahora ingrese el OTP:

OoTP

% 154782

fallidos. %

El OTP ingresado no es vélido. 1 de 3 intentos ‘

Solucion: El CAU no puede brindar soporte a los usuarios por este error. La plataforma de
JGM brinda determinada cantidad de segundos para que el usuario abra en su teléfono celular
inteligente la aplicacion de autenticacion e ingrese en el Firmador la clave temporal generada.

3. Alingresar PIN incorrecto.

= % Argentina.gob.ar beta

FIRMAR DOCUMENTO  (® SALIR

Firmar documento

Usted firmaré 1 documento de tipo hash.

Error en el PIN de firma ingresado. %X

FIRMAR .#

Solucion: El CAU no puede brindar soporte a los usuarios por este error. En caso de que el
usuario firmante no recuerde su PIN deberd contactarse con JGM.
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4. Error interno al ingresar el PIN.
En caso de presentarse el error: Error interno, contactese con el administrador. Sera
redirigido en 2 segundos Yy luego ser redireccionado a la aplicacién de la Bandeja de
Firmas Web con Error de Servidor, se trata de un error interno de conexién de la
Plataforma de Firma Digital Remota (PFDR) con la Bandeja de Firmas Web.

= é Argentina.gob.ar seta

FIRMAR DOCUMENTO @ SALIR
Firmar documento

Usted firmaré 1 documento de tipo hash.

Error interno, contactese con el administrader. Sera redirigido en 2
segundos. X

Al ser redireccionado a la BFW devuelve el siguiente error:

Incidente X

Detalles
Funcionalidad  Error intentando firmar el documento con la
PFDR: Error en obtencion de certificados
Instante martes, 19 de marzo de 2024 13:57:06

Estado
Céodigo 500
Tipo Error de servidor
Motivo Error interno del servidor

Cerrar

Solucidn: Si se estd ingresando el PIN correcto y devuelve el error mencionado, se sugiere,
antes de ejecutarse el redireccionamiento, ir a la opcién SALIR.
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= @ Argentina.gob.ar beta

Firmar documento

Usted firmara 1 documento de tipo hash.

PIN ‘ b

Error interno, con el administrador. Sera en2

segundos. X

Esto cierra la sesion del Firmador y redirecciona a la solicitud de CUIL y clave del usuario.
Cerrar dicha ventana, refrescar / actualizar la pagina de la aplicaciéon de la Bandeja de
Firmas Web v volver a seleccionar los comprobantes a firmar.

Centro de Atencion a Usuarios y Réplicas

https://redmine.dgsiaf.mecon.gob.ar/
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