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NUESTRA RAZON DE SER

Favorecer la transformacion de la Cultura Organizacional revalorizando al Servidor
Publico, actualizando y desarrollando sus habilidades conductuales y humanas en un.
entorno de trabajo colaborativo y participativo.

FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL
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TRANSFORMACION
DE LA CULTURA
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PROTAGONISTAS
de RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA ESTRATEGICO PARA DIRECTORES DE RECURSOS HUMANOS.

FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

UBSECRETARIA. DE PLANIFICACION DE EMPLEO PUBLICO
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Protagonistas de RRHH | Programa de formacion

PROPOSITO

« Empoderar a los Directores de RRHH como referentes de la transformacioén para que refuercen las
competencias de liderazgo propias de su rol, creando las condiciones favorables para el desarrollo de una cultura
centrada en el servicio al ciudadano.

OBJETIVOS

» Compartir buenas practicas del rol.

» Reforzar el pasaje de la operacion a la coordinacion.

» Gestionar el cambio.

* Impulsar la red de referentes de RRHH.

» Desarrollar el pensamiento critico

» Desarrollar a las personas a cargo.

» Construir confianza e influir positivamente en los demas.

 Favorecer la autorreflexion.
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PROGRAMA de FORMACION

DESTINATARIOS

« DIRECTORES de RECURSOS HUMANOS de la APN.
DURACION

« 2 afnos
« ler ano: Fortalecer las competencias de liderazgo necesarias para gestionar los cambios.
« 2do afo: Profundizar el modelo de Liderazgo Transformacional.

METODOLOGIA

« Talleres vivenciales abordando problematicas cotidianas.

« Reflexion en la accion a traves de la inspiracion, creatividad y pensamiento critico.
« Aprendizaje experiencial con dinamicas ludicas y corporales.

« Tutorias individuales (2do Afo)

» Participacion en Conferencias y Paneles de expertos.

« Trabajos de integracion y asimilacion.

Se otorgan creditos INAP.



Ministerio de Modernizacién
% Presidencia de la Nacioén

Protagonistas de RRHH | Programa de formacion

PROGRAMA de FORMACION para ler afio
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Protagonistas de RRHH | Mapa de competencias de liderazgo

MAPA DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO
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MAPA DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO
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MAPA DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO
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PRACTICAS PROPUESTAS

A partir del trabajo integrador de ler Ano
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“ser proactivo”

Nuestro lenguaje es un indicador del grado en el
gue nos percibimos como personas proactivas:

LENGUAJE
REACTIVO

* No puedo hacer nada..

LENGUAJE
PROACTIVO

*« Examinemos nuestras

* Yo soy asi... alternativas.

* Tengo que hacer eso.. « Elijo.

* No puedo.. * Prefiero.

* Debo ... * Puedo optar por un

enfoque distinto.

* Pase lo que pase.

[1171777777777177777777777777777777777777777/7777///71

“ser proactivo”

TABLERO DE CONTROL
DE TRAMITACION INTERNA

i

Realizar en Google Drive un tablero de control para dar
seguimiento a los contratos, pasantias, asistencias y legajos.

El mismo serd completado por cada jefe de area unificando los
datos y trasparentando los movimientos. Algunos de los datos
que debe contener son: etiqueta de tramite, fecha de recepcién y
designacion del responsable de la tarea.

La informacion que se visualizara en el tablero, sera suministrada
por los distintos mdédulos de GDE. Cada tramite ingresado sera
catalogado en estas categorias: no iniciado, en tramite o finalizado.
Este tablero nos brinda la posibilidad de generar métricas y
estadisticas. Clasificar y ordenar informacion a través de filtros y

etiquetas y realizar un control cruzado.

Ministerio de Modernizacién
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“comenzar con el
fin en la mente”

Significa tamblén:

* Definir resultados antes de actuar.

* Tener en claro hacia donde vamos.

* Que el grupo sepa comunicar la vision.

* Que todo el equipo sepa cuales son los objetivos vy la contribucion

de cada uno a ese objetivo

Y

vision compartida

"Una vision compartida no es una idea. (...) Es una fuerza en el
corazon de la gente, una fuerza de impresionante poder. Puede
estar inspirada por una idea, pero si es tan convincente como para
lograr el respaldo de mas de una persona, cesa de ser una abstrac-
cion. Es palpable. La gente comienza a verla como si existiera.
Pocas fuerzas humanas son tan poderosas como una vision com-
partida” (Peter Senge).

[11177117777777777777777777777777777777777//7/7//7//7

“comenzar con el
fin en la mente”

COMENZAR EL DIiA
CON EL FIN EN MENTE

i

Disefiar tarjetas con frases que estén alineadas con el propdsito de
la Administracion Publica Nacional.

Cada persona, al momento de fichar, toma una tarjeta dispuestas
al lado de los controles de acceso la lleva a su escritorio, disponién-
dola de forma tal que le quede visible durante todo el dia.

Las frases pueden ser redactadas desde los equipos o desde un
grupo especifico encargado de crear nuevas frases en base al
propdsito. Pueden ser frases inspiracionales u orientadas a la
accion y relacionadas con los valores que deseamos transmitir en
pos de la Cultura deseada.

Se propone que las tarjetas sean compartidas por los referentes de
todos los Ministerios.

Ministerio de Modernizacién
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IMPORTANTE

NO IMPORTANTE

“orimero lo
primero”

URGENTE

NO URGENTE

(

- crisis

- problemas
apremiantes

- proyectos,
reuniones y
reportes

.

~N

\_

f

- preparacion
- prevencion

- planificacion
- desarrollo de
relaciones

- re-creacion

- clarificacion

\

~N

- interrupciones
innecesarias

- reportes innecesa
rios

- correo, llamadas
innecesarios

- asuntos menores

\_

- preparaciéon

- prevencion

- planificaciéon

- desarrollo de
relaciones

- re-creacion

\_

o %
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“primero lo
primero”

PLANIFICAR DE
LO INDIVIDUAL A LO GRUPAL

i

Realizar una reunién individual con los colaboradores para definir y
acordar los objetivos, responsabilidades y alcances del rol, vy
mostrar el impacto de su contribuciéon para el logro de los objetivos
generales del area.
Se propone esta iniciativa para los ingresos recientes y aprovechar
la instancia de evaluacion de desempeno para las personas que ya
vienen trabajando hace tiempo, plasmando y repactando lo acor-
dado en el contrato psicoldgico.
El establecer los objetivos de manera conjunta contribuye a un
mayor compromiso y responsabilidad en el colaborador y lo con-
vierte en protagonista de su propia carrera.
CLAVES:
1. Empoderar a los colaboradores para que tomen protagonismo,
que se comprometan, responsabilicen por su trabajo, prensando en
la proyeccion de su carrera.
2. Optimizar tramites y procesos: Regularizar situaciones contrac-

tuales, tramites y registros.

Ministerio de Modernizacién
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GUIA RAPIDA PARA REUNIONES EFECTIVAS:

Antes de |a reunién » Evaluar acuerdos/compromisos de la reunion previa y renego-
ciar.
* Lograr que los participantes se comprometan con medidas,

» Evaluar la modalidad mas eficiente (presencial o virtual).

- : plazos y acciones a llevar a cabo.
* Identificar a los asistentes clave. F ya

) ) 5 * Resumir los acuerdos y pasos a seguir.
* Preparar agenda con temas, responsables y tiempos.

2 * Agradecer la participacion de todos los presentes.
» Reservar sala y recursos necesarios.

Durante la reunién Después de la reunion

» Asignar roles entre los participantes.

. P ¢ Envia ; e i
* Fomentar un clima participativo. Enviar la minuta de la reunion a los

. g o ; rticipante ntr h.
* Cumplir la agenda. Evitar didlogos o conversaciones que hagan participantes dentro de las 48

perderelfoce en losiobiativos de ia reuridn » Evaluar la efectividad de la reunion a través de la autorreflexion
& .
y la retroalimentacion de alguno de los participantes.
* Hacer seguimiento de los compromisos asumidos, calendarizan-

do los hitos a monitorear.
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“aprendizaje
continuo”

Enemigos del aprendizaje:

» La ceguera de la propia incompetencia.

» El miedo de reconocer y declarar la propia ignorancia, de hacer el
ridiculo, y arrojarse a lo desconocido.

* La cultura de victima.

* El orgullo que impide pedir ayuda.

» La arrogancia de creer o pretender que ya se sabe.

* La comodidad y pereza.

» La impaciencia y el aburrimiento, producto de buscar resultados de
corto plazo.

* La desconfianza hacia el maestro o hacia si mismo.

» La confusidn y el enojo por no entender lo que esta pasando.

RS S S S STy S

“aprendizaje

centiue: PROGRAMA DE FORMACION
TRANSVERSAL

i

PROPUESTA INDIVIDUAL:

Incorporar en la planificacion de capacitacion anual los cursos

no formales o programas de desarrollo de competencias
socioemocionales (liderazgo, trabajo en equipo, motivacion,
servicio, planificacion etc.) elaboradas interministerialmente.
Consideramos que esta formacion es importante ya que contribuye
a mejorar la integracion y relacion entre areas

y compartir conocimientos, formando redes.

PROPUESTA GRUPAL:
Esta propuesta de formacion se presentara de forma conjunta
y transversal para ser financiada con los fondos del FoPeCaP.

Ministerio de Modernizacién
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“Primero entender y
luego hacerse
entender”

claves para una buena comunicacion

» Escucha activa/ Presencia Plena.

* Tengo mas influencia en otras personas si primero las entiendo
verdaderamente.

* Sin ser autorreferencial.

* Buscar para entender (la historia, vivencias, sentimientos de la otra
persona).

» No significa que vas a tomar la opinién de todos pero que todos van
a ser escuchados.

» Chequear interpretaciones - Distincion entre HECHOS e INTER
PRETACIONES

I11177711717777777777777777717777777771/77777777,

“primero entender
y luego hacerse

entender” REU NJ ONES
EMPATICAS

i

Generar espacios de escucha calendarizados de forma periddica.
Implementar practicas de reuniones, hacer seguimiento y ajustes
necesarios:
* Reuniones semanales del equipo con el jefe directo
* Reuniones quincenales del equipo con los Directores.
* Reuniones individuales para atender temas particulares del
equipo.

CHIPS-FEEDBACK

Estructura para una conversacion dificil :

C Check in/ Cual es tu intencidén / propodsito para esta conver
sacion?

H Hechos: Qué observé/escuché?

I Impacto: En las tres dimensiones (Personal-Relacion-Tarea)

P Pedido: Qué resultado me gustaria obtener?

S Sellando Compromisos : Para acordar hacia adelante Comprom-

isos .

Ministerio de Modernizacién
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“trabajo
en equipo”

BAJA
CONFIANZA

* La gente retiene y
oculta informacion

* Los errores son “tapa
dos”

* Hay muchas cuestiones
que no se discuten.

* Hay resistencia a las

nuevas ideas

* Hay muchas reuniones
tras reuniones

* El nivel de energia es
bajo

ALTA
CONFIANZA

* La informacion es
compartida

* Los errores son tolera-
dos y animados como
medio de aprendizaje

» Los temas se discuten
abiertamente

* La cultura es de inno-
vacion y creatividad

* Hay pocas reuniones
después de reuniones

* La gente siente un
ambiente positivo y
alineado

11117771177771777777777777717777177777777777777

“trabajo
en equipo”

FORO DE
RECURSOS HUMANOS

s

Desarrollar un Google Group exclusivo para Directores de RRHH
para compartir experiencias, interpretaciones de normativa, subir
modelos, formularios, etc.

De esta manera se podra construir de forma colaborativa una red
abocada a generar soluciones para las areas de recursos humanos.
A través del grupo se podran comunicar iniciando chats sobre los
documentos compartidos, asi como generar categorias por temas y
proponer reuniones, ademas de subir datos o informacion de
relevancia para el uso cotidiano. La propuesta seréa enteramente

gestionada por la red para su propio uso.
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POR FAVOR USA ESTA GUIA PARA HACER UN SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS
COMPROMISO PARA LA TRANSFORMACION

¢Cuando empiezo?
éCuanto tiempo estimo que me

¢Qué tengo que comenzar a
hacer para que eso pase?

éCuento con los recursos?
¢Quién me puede ayudar?

Preguntas éQué quiero lograr?
éPara qué?

¢Qué tengo que dejar de hacer? llevara?

EN EL CAMINO A LA TRANSFORMACION

Preguntas ¢Queé hice hasta Acciones emprendidas Acciones pendientes éPor qué no pude emprenderlas?
ahora para lograr <Qué me falta?
mi objetivo? ¢Qué puedo hacer que no haya
hecho hasta ahora para iniciarla?

META FINAL

¢Qué quiero conservar?
¢Qué quiero soltar?
¢Qué podria hacer mejor la préoxima?

Preguntas éQué logré? éPor qué es importante? ¢A quién quiero agradecerle?

éCuando planeo decirselo?

Ministerio de Modernizacién
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RESULTADOS ANO 2017 TESTIMONIOS
e 44 Referentes de RECURSOS HUMANOS de la APN “ME SORPRENDIO MUCHO. ESPERABA UNA CAPACITACION MAS, Y ME
: SORPRENDIO PARA BIEN LAS INTERELACIONES QUE SE GENERARON A
¢ B Heraé horbra detearamon tatal TRAVES DE ESTE PROGRAMA. ADEMAS,... DE TODOS LOS DISERTANTES Y
DOCENTES, ME PUDE LLEVAR ALGO.”
« 84% de nivel de satisfaccion de los participantes IDYIER BPEER DGEOINDYSIBIA

“ENTRE TODAS LAS HERRAMIENTAS QUE ME BRINDARON, ME LLAMO LA
ATENCION COMO ME HICIERON CAMBIAR LA VISION DE LA ORGANIZACION

EN LA QUE TRABAJO.”
MARIA JOSE SALINAS (JUSTICIA Y DDHH)

Ministerio de Modernizacion
Presidencia de la Nacion

FORTALECIMIENTO DE LA

o CULTURA ORGANIZACIONAL

| SUBSECRETARIA. DE PLANIFICACION DE EMPLEO PUBLICO
SECRETARIA DE EMPLEQ PUBLICO

@



