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ASUNTO: CERTIFICACION DE EXPLOTADORES DE SERVICIOS AEREOS

1. OBJETIVO.

El objetivo de la presente Circular de Asesoramiento (CA) es establecer los criterios para la
certificacion de explotadores de servicios aéreos RAAC 121 y 135 de acuerdo con la RAAC 119.

Un solicitante de un certificado de explotador de servicios aéreos (CESA) puede utilizar métodos
alternos de cumplimiento siempre que dichos métodos sean aceptables para la Administracion
Nacional de Aviacion Civil (ANAC).

La utilizacion del futuro del verbo o del término debe, se aplica a un solicitante o explotador que elige
cumplir los criterios establecidos en esta CA.

2. SECCIONES RELACIONADAS DE LAS REGULACIONES ARGENTINAS DE AVIACION CIVIL
RAAC 119: Todas las secciones de esta regulacion

RAAC 121: Seccion 121.1

RAAC 135: Seccién 135.1

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexo 6, Parte | — “Transporte aéreo comercial internacional — Aviones” del Convenio sobre Aviacidn
Civil Internacional.

Documento OACI 8335 — “Manual sobre procedimientos para la inspeccion, certificacion y
supervision permanente de las operaciones”.

FAA AC 120-49 — “Certification of Air Carriers”
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4.1 Definiciones

a) Aceptacion. - Es una accion que no exige necesariamente una respuesta activa de la ANAC
respecto de un asunto que se le presenta para examen. La ANAC puede aceptar que el asunto
sometido a examen cumple con los requisitos pertinentes si no rechaza especificamente todo el
asunto objeto de examen o parte de él, generalmente después del periodo de evaluacion.

b) Aerédromo. - Término que incluye a los aerédromos y a los helipuertos.

c) Afectar. - Accion de incorporar en los Anexos | o Il aeronaves y/o tripulantes, respectivamente.

IF-2024-112673412-APN-DNSO#ANAC

Pagina 1 de 22
Pagina 1 de 22



ANAC

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA OPS N° 119-001
d) Aprobacién. - Es una respuesta activa de la ANAC frente a un asunto que se le presenta para
examen. La aprobacién constituye una constatacion o determinacién de cumplimiento de los
requisitos pertinentes. La aprobacion se demostrara mediante la firma del funcionario que aprueba,
la expedicion de un documento u otra medida oficial que adopte la ANAC.

e) Aprobacién especifica. - Aprobacidon documentada en las especificaciones relativas a las
operaciones para las operaciones de transporte aéreo comercial.

f) Base principal de operaciones. - Es la ubicacion donde se realizan las actividades principales
del Explotador Aéreo, segun lo establece el mismo.

g) Certificado de explotador de servicios aéreos (CESA).- Documento emitido por la Autoridad
Aeronautica que autoriza a su titular a realizar operaciones de transporte aéreo, de acuerdo al
permiso comercial otorgado por la Autoridad Competente.

h) Desafectar. - Accion de quitar de los Anexos | o Il aeronaves y/o tripulantes, respectivamente.

i) Discrepancia. - Denominacién de los desvios o incumplimiento de las normas vigentes
constatadas por la ANAC y que el explotador tiene obligacion de solucionar.

j) Desviacién. - Forma alterna de cumplir con los requisitos de seguridad operacional prevista por
las reglamentaciones, la cual debe ser autorizada por la ANAC.

k) Especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs). - Las autorizaciones, incluidas las
aprobaciones especificas, condiciones y limitaciones relacionadas con el certificado de explotador
de servicios aéreos Y sujetas a las condiciones establecidas en el manual de operaciones.

1) Explotador. - Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la explotacion
de aeronaves (v. art. 65 del Cédigo Aeronautico).

m) Explotador de servicios aéreos regulares. - Explotador que provee o se ofrece a proveer
transporte aéreo comercial regular, autorizado por la ANAC y que tiene el control sobre las funciones
operacionales a ser desempefadas en cumplimiento de tal autorizacion.

n) Explotador de servicios aéreos no regular. - Explotador que provee o se ofrece a proveer
transporte aéreo comercial no regular, autorizado por la ANAC y que tiene el control sobre las
funciones operacionales a ser desempefiadas en cumplimiento de tal autorizacion.

o) Modificacion del CESA. - Se refiere a incrementar o reducir el tipo de operacion
nacional/internacional autorizado o a un cambio de la certificacion RAAC.

p) Operacion regular. - Se entiende por servicio de transporte aéreo regular el que se realiza con
sujecion a itinerario y horario prefijados.

q) Operacion no regular. - Se entiende por servicio de transporte aéreo no regular el que se realiza
sin sujecion a itinerario y horario prefijados.

r) Cronograma de eventos. - Cronograma del proyecto de certificacion segun el cual el solicitante
prevé cumplir los hitos del tramite.

s) Proceso de certificacion. - Conjunto de eventos que debe cumplir el solicitante de un CESA (ver
modelo Apéndice 3) junto con el equipo de certificacion, para la obtencion del CESA.
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t) Prescripto. - Significa que la ANAC ha emitido una metodologia o politica por escrito, la cual
impone un requisito obligatorio, si es utilizado el término “debera”, o un requisito discrecional si es
utilizado el término “puede”.

u) Renovacién - Es la prorroga de la vigencia del CESA de un explotador aéreo antes del
vencimiento del mismo.

v) Recertificacién. - Es la rehabilitacion del CESA del explotador hubiere perdido su certificacion
bajo las Partes 121 0 135 de las RAAC.

w) Rehabilitacién. - Inspeccion de seguridad operacional a la que debera someterse la empresa
qgue no haya operado por un tiempo superior a seis (6) meses, para poder ser autorizada a reanudar
las operaciones en una ruta, tramo de una ruta, o base de escala.

x) Reunioén de precertificacion. - Reunion de asesoramiento a la que obligatoriamente asistira el
personal de la empresa interesada en iniciar la actividad aerocomercial que determine la ANAC.

y) Reunién formal. - Evento coordinado y formal que se registrara por Acta, en el cual el JEC, y
personal que el mismo disponga, se reune con los principales directivos de un solicitante o explotador
certificado.

4.2 Abreviaturas

AFM Manual de Vuelo de la Aeronave

ANAC Administracion Nacional de Aviacién Civil

CAT Il Y Ill | Operaciones de aproximacion Categoria Il/lll

CDL Lista de Desviacion de Configuracion

CESA Certificado de explotador de servicios aéreos
CCEA Curso de capacitaciéon de evacuacion aeromédica
DA Direccion de Aeronavegabilidad

DAT Departamento de Aviaciéon de Transporte

DEA Departamento de Explotadores Aéreos

DEPCE Declaracién de Evaluaciéon Previa del Candidato a Explotador
DNTA Direccion Nacional de Transporte Aéreo

DNSO Direccion Nacional de Seguridad Operacional
DOA Direccion de Operacion de aeronaves

EDTO Operacion con tiempo de desviacion extendido
EFB Maletin electrénico de vuelo

10 Inspector de operaciones
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JEC Jefe del equipo de certificacion

JEA Jefe del equipo de aprobacion

MCM Manual de control de mantenimiento

MEL Lista de equipo minimo

MNPS Especificaciones minimas de performance de navegacion

MOE Manual de Operaciones de explotador

MOF Manual de operaciones de la aeronave editado por el fabricante

NAT HLA Espacio aéreo del Atlantico Norte de alto nivel

POI Inspector principal de operaciones

PBN Navegacién basada en Performance

RAAC Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil
RNA Registro Nacional de Aeronaves

RNP Performance de navegacion requerida

RVSM Separacion vertical minima reducida

SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional
STAS Servicio de transporte aéreo sanitario

TCP Tripulante de cabina de pasajeros

5. FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION

5.1 El proceso de certificacion esta compuesto por cinco fases. Cada fase sera descrita de forma
detallada en la presente circular para proveer un entendimiento general del proceso de certificacion.
Las cinco fases del proceso son:

a) Fase uno — Pre-solicitud

b) Fase dos — Solicitud formal

c) Fase tres — Evaluacién de la documentacion
d) Fase cuatro — Inspeccién y demostracion

e) Fase cinco — Certificacion

5.2 Fase uno - Pre-solicitud
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5.2.1 Con la mayor anticipacién posible al inicio proyectado de las operaciones, el solicitante debe
contactar a la ANAC para informar su intencion de iniciar un proceso de certificacién de explotador
de servicios aéreos.

5.2.2 El solicitante sera citado por la ANAC a una reunion de orientacién inicial donde se discutiran
los conceptos generales de un proceso de certificacion. Si luego de recibir esta informacion el
solicitante tiene la intencion de proseguir con el proceso, procedera a completar el formulario de
Declaracion de Evaluacion Previa del Candidato a Explotador (DEPCE) y lo presentara a la ANAC.

Asimismo, la ANAC hara entrega de los documentos de certificacion tales como circulares de
asesoramiento, guias de certificacién, ejemplos de cartas, cronogramas, ayudas de trabajo y
cualquier otro material relacionado que resultare util para el solicitante durante la realizacion del
proceso.

5.2.3 Al recibir la DEPCE, la ANAC revisara este formulario para asegurarse que ha sido
correctamente llenado y que la informacion contenida en él es pertinente y completa, caso contrario
retornara la DEPCE al solicitante indicando la informacion que debe ser corregida o complementada.

5.2.4 Una vez aceptada la DEPCE, la ANAC designara un equipo de certificacion y al jefe del equipo
de certificacion (JEC) quién sera responsable por el seguimiento y progreso del proceso y actuara
como portavoz y nexo de la ANAC ante el solicitante.

5.2.5 A continuacién el JEC programara una reunion de pre-solicitud. A esta reunién de pre-solicitud
debera asistir el personal clave de gestion del solicitante y tendra que estar preparado para tratar en
términos generales los aspectos especificos de la operacion propuesta.

5.2.6 En la reunién de pre-solicitud, el JEC ilustrara al solicitante sobre el proceso de certificacion y
le alentara a formular preguntas sobre este proceso. Los solicitantes deberan estar completamente
familiarizados con los requisitos del proceso de certificacion, antes de continuar con el mismo. En
esta reunion el equipo de certificacion y el personal clave del solicitante revisaran la informacion
contenida en la DEPCE, los reglamentos aplicables, el estatus del permiso o concesion de operacion
o documento equivalente, la obligacién de completar satisfactoriamente una fase antes de pasarala
fase siguiente y la informacion que el solicitante debe presentar en la solicitud formal y en sus
adjuntos de acuerdo a los siguientes parrafos.

5.2.7 La solicitud formal que el solicitante presentara a la ANAC en la Fase dos del proceso de
certificacion, debera ser firmada por el gerente de operaciones del futuro explotador, por los socios,
si es aplicable, o un representante autorizado por la empresa ante escribano publico nacional, y
contener al menos la siguiente informacién:

a) una declaracion de que la solicitud sirve como solicitud formal para obtener un CESA,;

b) el nombre y direccion del solicitante;

¢) la localizacién y direccion de la sede principal de negocios y de la base principal de operaciones;
d) una descripcién de la organizacion de negocios y de la estructura corporativa del solicitante;

e) el nombre y direccién del representante legal del solicitante;
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f) la identidad del personal clave de gestion, por ejemplo: ejecutivo responsable, director o

responsable de operaciones, director o responsable de mantenimiento, gerente o responsable del
sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), jefe de pilotos, jefe de instruccidn, jefe de
flota o jefes de flotas, gerente o responsable de la tripulacion de cabina, gerente o responsable de
los servicios en tierra, gerente o responsable de seguridad de la aviacion y gerente o responsable de
calidad.

g) la naturaleza de las operaciones propuestas, p. ej., de pasajeros/carga/correo; diurnas o
nocturnas; VFR o IFR y si transporta o no mercancias peligrosas; y

h) la fecha prevista en que el solicitante desea iniciar sus operaciones.

Nota: Cuando se anticipe una solicitud de desviaciéon de los requisitos de los antecedentes del personal
gerencial, ésta debe ser indicada en la nota de solicitud formal. De todos modos, la solicitud de desviacion y la
justificacién para la misma, deben ser presentadas en una nota separada.

5.2.8 Los adjuntos que deben acompanar a la solicitud formal son:

a) Si el solicitante es persona fisica, nombres y apellidos completos, tipo y numero de documento de
identidad, copia de la partida de nacimiento (legalizada) y constancia de domicilio (otorgado por la
Policia Federal Argentina).

b) Si el solicitante es persona juridica, copia del contrato social (legalizado) con el respectivo
certificado de inscripcion en la Inspeccidn General de Justicia. Ademas, documento en el que se
especifique la persona fisica que ejerce la representacion legal, uso de la firma social y la
administracion de la sociedad.

¢) borrador de las especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs);
d) cronograma de eventos;

e) declaracion inicial de cumplimiento o una descripcion detallada de como el solicitante demostrara
el cumplimiento de los requisitos reglamentarios;

f) estructura administrativa y personal clave de gestion;

g) detalles del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS);

h) aerédromos y areas de operacion;

i) aeronaves a ser operadas;

j) documentos de compra, arrendamiento, contratos o cartas de intencion;

k) curriculos de instruccion inicial, instalaciones requeridas y programacion de la instruccion;
[) manual de operaciones;

m) manual de control de mantenimiento (MCM);

n) programa de mantenimiento

0) detalles del método de control y supervision de las operaciones; y
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p) el estado de la evaluacién de los aspectos financieros, econémicos y juridicos por parte del

organismo gubernamental competente

5.2.9 A continuacién se detalla los aspectos generales que el solicitante debe considerar en la
preparacion de los adjuntos a la solicitud formal:

5.2.9.1 Borrador de las OpSpecs

a) El solicitante preparara y presentara las OpSpecs en el formato establecido en el Apéndice D de
la RAAC 119. El borrador de las OpSpecs incluira las autorizaciones, condiciones y limitaciones para
cada modelo de aeronave de la flota del solicitante. Las OpSpecs identificadas por el solicitante
deben estar sujetas a las condiciones establecidas en el MOE del futuro explotador.

5.2.9.2 Cronograma de eventos

a) El cronograma de eventos es un documento clave que el solicitante debe presentar junto con la
solicitud formal. Este cronograma es una lista de items, actividades, programas y adquisiciones de
aeronaves Yy/o instalaciones que el solicitante debe cumplir o preparar para la inspeccién de la ANAC,
antes de la certificacion. El cronograma de eventos incluird la mejor fecha estimada en que el
solicitante cumplird o tendra listo para inspeccion un aspecto, actividad, programa, documento,
adquisicion de aeronaves y/o instalaciones.

b) El cronograma de eventos incluira las fechas en que:
1) los miembros de la tripulacién de vuelo y el personal de mantenimiento comenzaran la instruccion;

2) las aeronaves Yy las instalaciones de mantenimiento y de las bases (principal y escalas) estaran
listas para inspeccion;

3) los manuales, documentos y programas requeridos estaran listos para evaluacion;

4) las demostraciones de evacuacion de emergencia y amaraje y las pruebas de demostracidon seran
planificadas y realizadas; y

5) las fechas en que se llevaran a cabo las evaluaciones del personal de gestion y otro personal
sujeto a la aprobacion de la ANAC.

c) El solicitante desarrollara el cronograma de eventos en una manera clara, légica y secuencial.

d) El cronograma de eventos debe también proveer una cantidad razonable de tiempo para que la
ANAC revise y acepte o apruebe cada item o evento, antes de programar otros items o eventos que
dependan de dicha aceptacion o aprobacion. El solicitante tendra presente que una falla en completar
un item o evento en tiempo y en forma satisfactoria de acuerdo con el cronograma de eventos, puede
ocasionar una demora en el proceso de certificacion y la entrega del CESA.

Todo el proceso esta previsto de manera integrada y secuencial. El solicitante debe conocer que si
se detectan deficiencias durante la revision de manuales y otros documentos, los mismos seran
devueltos para su enmienda o correccién. Esta accion puede también ocasionar demoras adicionales
en el proceso de certificacion. El Apéndice 4 de esta CA provee un modelo de cronograma de eventos
que el solicitante puede utilizar para el control y seguimiento del proceso.

5.2.9.3 Declaracién de cumplimiento inicial
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e) La preparaciéon de la declaracién de cumplimiento beneficiara al solicitante asegurando

sistematicamente que todos los aspectos reglamentarios son apropiadamente referidos durante el
proceso de certificacién. Esta declaracion es un listado de los requisitos de cada reglamento que el
solicitante asegura conocer y que aplicara en sus operaciones.

La declaracién de cumplimiento presentara en forma de un listado completo todas las secciones
apropiadas de las Partes 91, 121 y 135 de las RAAC que son pertinentes a la operacion propuesta
por el solicitante. El listado debe hacer referencia a cada capitulo aplicable y a cada seccion relevante
de dicho capitulo. Junto a cada subparrafo, el solicitante debe hacer referencia especifica a sus
manuales u otros documentos y puede también proveer una descripcion breve que detalle, la forma
en la que el solicitante va a cumplir con cada reglamentacion.

Esta declaracion de cumplimiento sirve también como un indice patrén del sistema de manuales del
solicitante y para agilizar la revision y aprobacion por parte de la ANAC, de la operacion y del sistema
de manuales.

La declaracion de cumplimiento es una fuente importante de la documentacién durante el proceso
de certificacion. Una vez que el proceso de certificacion ha sido completado, esta declaracion de
cumplimiento debe mantenerse actualizada y vigente en la medida en que ocurrieran cambios que
seran incorporados en el sistema del explotador.

f) Cuando la informacién de cumplimiento ha sido desarrollada (p. €j., un documento remitido junto
con la solicitud formal), se debe ingresar junto a cada seccién reglamentaria aplicable, una referencia
0 una descripcion del método de cumplimiento.

g) La lista de los reglamentos especificos y de sus capitulos, incluyendo todos los parrafos y
subparrafos, debe ser presentada en una de las siguientes maneras de los ejemplos descritos a
continuacion:

Ejemplo 1. Declaracién de cumplimiento:
Seccién 121.383 - Tripulantes y despachantes de aeronave. Requisitos
a) Manual de instruccion, Parrafo 10.1

1) Manual de instruccion, Parr. 10.1 (a)

2) Manual de instruccion, Parr. 10.1 (b)

3) Manual de instruccion, Parr. 10.1 (c)

(

(

(

(

(b) Manual de instruccion, Parrafo 10.2
(1) Manual de instruccion, Parr. 10.2 (a)
(2) Manual de instruccion, Parr. 10.2 (b)
(3) Manual de instruccion, Parr. 10.2 (c)
Ejemplo 2. Declaracién de cumplimiento

Seccidn 121.563 - “Informe sobre irregularidades mecanica”: El MOE, en su pagina 37-5, parrafo 35
instruye al PAM sobre los requerimientos para el Registro Técnico de Vuelo (RTV) de la aeronave y
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sobre los métodos para completar el mismo. Al Piloto al Mando se le requiere revisar el RTV antes
de cada vuelo y determinar el estado de la aeronave previo a cada vuelo. EI MCM en su pagina 58-
33, parrafo 665 (1) (A) instruye al personal de mantenimiento sobre el requerimiento de registrar las
discrepancias descubiertas durante los chequeos previos al vuelo y durante otros tipos de chequeo.

Nota.- Debe entenderse que estos ejemplos son parciales y solo muestran dos formas permitidas.
No sera aceptada una declaracién genérica que indique el cumplimiento de todas las regulaciones

5.2.9.4 Estructura administrativa y resumenes de calificacién del personal directivo clave

a) Este adjunto incluira resimenes que cumplan con los requisitos de las Secciones 119.65 y 119.67
de la Parte 119 de las RAAC para explotadores RAAC 121 y de las Secciones 119.69y 119.71 de la
Parte 119 de las RAAC para explotadores RAAC 135 y contendra informacién sobre las posiciones
de gestion (organigrama), nombres, calificaciones, certificados y experiencia de gestién relevante vy,
donde sea apropiado, las licencias, habilitaciones y experiencia aeronautica del personal
seleccionado para los puestos siguientes o de equivalente denominacion en la organizacion:

1)Ejecutivo Responsable

2) Director o Gerente de Seguridad Operacional
3) Director o Gerente de Operaciones

4) Jefe de Pilotos

5) Director de Area Técnica

6) Gerente de Aseguramiento de Calidad

(

(

(

(

(

(7) Gerente de Mantenimiento
(8) Gerente de Entrenamiento o Instruccién

(9) Gerente de ingenieria

(10) Jefe de inspeccién

(11) Jefe de Mantenimiento

(12) Director Médico (si es aplicable)

b) Los siguientes puestos adicionales son mencionados en el Doc. 8335 OACI:

(1) jefe o jefes de flotas (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 f));

(2) gerente o responsable de la tripulacion de cabina (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 f));

(3) gerente o responsable de los servicios en tierra (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2f));

(4) gerente o responsable de seguridad de la aviacion SECURITY (Doc 8335, Par. 3, Cap. 3, Parr.
3.1.21);y

(5) gerente o responsable de calidad (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 f)).

c) De acuerdo con las Secciones 119.65 (b) y 119.69 (c) de la Parte 119 de las RAAC, la ANAC puede
aprobar posiciones distintas de las listadas para una operacion particular, si el solicitante o explotador
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demuestra que puede realizar la operacion con el mas alto grado de seguridad operacional bajo la

direccién de un numero menor o de diferentes categorias de personal de gestién debido a:
1) la clase de operacion involucrada;

2) el nimero y tipo de aeronaves utilizadas; y

3) el area de operaciones

d) Si durante la reunién de pre-solicitud, se evidenciara que un candidato a responsabilidades
gerenciales (propuesto) no cumple con la experiencia requerida establecida en las Partes 121 y/o
135 de las RAAC, el solicitante puede requerir una desviacion para emplear dicha persona, si la
experiencia aeronautica equivalente es demostrada por medio de documentacion. Esta solicitud de
desviacion debe ser presentada a la ANAC, tan pronto como sea posible para habilitar a la persona
que va a ocupar el puesto, a fin de estar involucrada en forma temprana en el proceso de certificacion.

Si un solicitante requiere una aprobacién para una desviacion del personal gerencial requerido
(diferentes puestos ocupados por una sola persona o personal diferente), esta solicitud debe ser
formulada mediante una carta. El solicitante debe demostrar la habilidad para llevar a cabo
operaciones seguras con diferentes puestos ocupados por una sola persona o con puestos
diferentes. La justificacién debe tener en cuenta el tamafio y el propésito de la operacion, tanto como
las calificaciones del personal propuesto.

También se debe demostrar que las personas pueden realizar sus funciones de manera efectiva,
asociadas con los puestos requeridos por las Partes 121 y 135 de las RAAC y los procedimientos
delineados en los manuales propuestos. Si la ANAC aprueba diferentes puestos ocupados por una
sola persona o puestos diferentes, esta aprobacion debe ser incluida en la Parte A del Manual de
Operaciones del Explotador (MOE).

e) Normalmente, se espera que el personal de gestidon para las operaciones de la Parte 135 de las
RAAC sea de tiempo completo. De todos modos, dependiendo del tamafio, alcance y complejidad
de la operacion, puede ser aceptado personal directivo de tiempo parcial. Para todas las operaciones
de la Parte 121 de las RAAC se requiere personal de gestion a tiempo completo.

5.2.9.5 Detalles del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)

a) El solicitante, establecera un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) en su
organizacién para cumplir con los requisitos aplicables de las RAAC 121.13 y 135.13, segun
corresponda. El Apéndice C de las Partes 121 y 135 de las RAAC, asi como el Documento 9859 de
OACI, establecen los criterios para la implantacion del sistema de gestién de la seguridad operacional
(SMS) en explotadores de servicios aéreos.

5.2.9.6 Aer6édromos y areas de operacion

a) El solicitante proveera una lista de los aerédromos de destino y de alternativa designados para las
operaciones regulares propuestas y una lista de las areas de operacién para las operaciones no
regulares.

5.2.9.7 Aeronaves a ser operadas
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a) El solicitante proveera una lista de las aeronaves que seran operadas indicando el fabricante,
modelo y series, asi como la nacionalidad y las marcas de registro de cada aeronave.

5.2.9.8 Documentos de compra, contrato y arrendamiento

a) Este adjunto debe proveer evidencia que el solicitante ha obtenido aeronaves, instalaciones y
servicios para llevar a cabo el tipo de operacion propuesta. Esta evidencia puede ser presentada en
la forma de prueba de compras formales, arrendamiento o arreglos contractuales. Estos documentos
deben proveer evidencia de que el solicitante estd comprometido de buena fe, a realizar acuerdos
contractuales para la aeronave o aeronaves y a brindar instalaciones y servicios necesarios para la
operacion propuesta. Ejemplos de los tipos de equipamiento, instalaciones y servicios que deben
estar comprendidos en esto documentos, contratos o arrendamiento, incluyen:

1) aeronave o aeronaves;
2) instalaciones y servicios de informacién meteoroldgica;
3) instalaciones y servicios disponibles para la oficina principal y/o escalas;

4) instalaciones y servicios disponibles de comunicaciones;

)
)
)
)
5) instalaciones y servicios de mantenimiento disponibles;
6) arreglos contractuales de mantenimiento;

7) cartas aeronauticas y publicaciones relacionadas;

8) analisis y datos de obstaculos de aerédromos de operacion. (si es aplicable); e

9) instruccion o instalaciones contratadas. (simuladores de vuelo, centros de instruccion, etc.).
5.2.9.9 Curriculos de instruccion, instalaciones requeridas y programacion de la instruccion

a) En la parte inicial del proceso, el solicitante desarrollara los curriculos de instruccion inicial para
su personal. Junto con la solicitud formal, el solicitante presentara los curriculos de instruccion inicial
para la categoria de nuevo empleado.

b) En las Subpartes N de la RAAC 121 y H de la RAAC 135, se detallan los curriculos de instruccion
que deben ser desarrollados por el explotador en sus programas de instruccion.

Los curriculos de instruccién inicial incluiran por lo menos los siguientes segmentos de instruccién
para cada miembro de la tripulacién aplicable y para cada posicién de despachante de aeronaves
(DAE):

1) segmento de adoctrinamiento basico;

2) segmento de instruccion inicial de emergencias;

)
)
3) segmento de instruccion inicial en tierra de la aeronave;
4) segmento de instruccion inicial de vuelo;

5) segmentos especiales del curriculo (p. €j., CAT Il, CAT lll, etc.), si aplican; y
)

6) segmento de calificacion.
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¢) La instruccién incluira adiestramiento en actuacion humana, gestién de las amenazas y errores

(TEM), transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea y seguridad de la aviacion.

El solicitante podra incluir en el segmento de adoctrinamiento basico los médulos de mercancias
peligrosas y seguridad de la aviacion o podra desarrollar segmentos de instruccion correspondientes
a estas materias de acuerdo al tamano y complejidad de las operaciones.

d) Junto con los curriculos de instruccion para las tripulaciones de vuelo, tripulaciones de cabina,
despachantes de aeronaves y personal de operaciones en tierra, el solicitante presentara el
programa de instruccién para el personal de mantenimiento en sus areas respectivas.

e) El explotador también presentara el detalle de las instalaciones requeridas y disponibles para la
instruccion de su personal y la programacion de dicha instruccion con las fechas de inicio y
finalizacion de la misma.

5.2.9.10 Manual de operaciones (MOE)

a) El MOE que el solicitante debe adjuntar a la solicitud formal, puede publicarse en partes
separadas. Este manual establecera las politicas generales del explotador, los deberes y
responsabilidades del personal, las politicas y procedimientos del control operacional y las
instrucciones e informacion necesarias para permitir que el personal de tierra y de vuelo realicen sus
deberes con el mas alto grado de seguridad operacional. El tamafo y el nimero de volumenes del
manual de operaciones dependeran del tamano y complejidad de las operaciones propuestas. El
manual de operaciones debe estar completamente desarrollado en el momento en que el solicitante
entregue la solicitud formal. El solicitante se asegurara que el MOE cumpla por lo menos con los
requisitos de la Seccion 121.135 de la Parte 121 de las RAAC o de la Seccién 135.23 de la Parte
135 de las RAAC, segun corresponda.

5.2.9.11 Manual de control de mantenimiento (MCM)

a) El MCM describira los procedimientos a ser utilizados, los deberes y responsabilidades del
personal de mantenimiento y las instrucciones e informacién que permitan que el personal
involucrado realice sus deberes con el mas alto grado de seguridad operacional. Asimismo, describira
los arreglos administrativos entre el explotador y los talleres aeronauticos de reparacién (TARSs)
cuando el explotador no realice su propio mantenimiento o cuando éste no cubra todas las tareas de
mantenimiento. El solicitante debe asegurarse que el MCM cumpla con los requisitos de las
Secciones 121.369 o0 135.427 de las RAAC, segun sea aplicable. Los detalles que contenga el MCM
y el numero de volumenes dependera segun el tipo, la complejidad y la cantidad de aeronaves de
que se trate.

5.2.9.12 Programa de mantenimiento

a) El programa de mantenimiento que el solicitante presentara junto con la solicitud, detallara los
requisitos para cada aeronave segun los requisitos establecidos en las Secciones 121.367 0 135.425
de las RAAC, segun aplique.

5.2.9.13 Detalles del método de control y supervision de las operaciones

a) El solicitante presentara una propuesta respecto al método de control y supervision de las
operaciones. Dependiendo de la clase de operacién requerida, el solicitante puede proponer tres

tipos de sistemas de control operacional: el sistema de despacho de vuelo (operaciones regulares
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RAAC 121), el sistema de liberacién de vuelo (operaciones no regulares RAAC 121) o el sistema de

localizacion de vuelo (operaciones RAAC 135).
5.2.9.14 Evaluacion de los aspectos financieros, econémicos y juridicos

a) El solicitante presentara una evaluacién de su condicion (estatus) financiera, econémica y juridica
en este adjunto de la solicitud formal, en virtud que el resultado satisfactorio de esta evaluacion es
esencial para la continuacion del proceso de certificacion.

b) La condicién financiera, econdmica y juridica que el solicitante debe demostrar, sera avalada por
el organismo competente, segun las leyes o reglamentos vigentes. La evaluacion satisfactoria de los
aspectos financieros, econémicos y juridicos debera ser demostrada por el solicitante a través de la
presentacion de la MEMORIAy BALANCE GENERAL suscripto por Contador Publico y aprobado por
el érgano social competente a fin de acreditar la capacidad econdmica de la empresa, certificada su
firma por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas que corresponda y todo documento que
requiera la DNTA de la ANAC —organismo competente al efecto- a los fines de la evaluacion de los
citados aspectos.

Dicho documento debera ser adjuntado a la solicitud formal, para verificacion de la ANAC y sera
condicion necesaria para la continuidad del proceso de certificacion.

c) Los aspectos que el solicitante debera considerar en la evaluacion de su condiciéon financiera,
econdmica y juridica son:

1) fuentes de financiamiento suficientes;

2) estructura de rutas y aeronaves apropiadas para la operacién propuesta;

3) nivel de servicio propuesto que satisfaga una necesidad y una demanda y que sea de
interés publico;

4) el tipo y nivel de servicio; y

5) la disponibilidad de estudios de trafico que permitan suponer que los servicios propuestos
seran rentables.

d) Es esencial que los aspectos financieros, econdmicos y juridicos sean evaluados como
satisfactorios en la Fase dos del proceso de certificacion, antes de asignar recursos adicionales al
proceso. Si la operacion propuesta no se considera rentable con respecto a los factores financieros,
economicos Y juridicos, se suspendera el proceso de certificacion hasta que se determine que las
deficiencias pueden ser subsanadas por el solicitante.

5.2.10 El solicitante debe entender que la carta de solicitud formal y los adjuntos, conformaran la
informacion minima aceptable para cumplir con los requisitos de las RAAC- Requerimientos para
solicitar un Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (CESA) para todos los solicitantes.

5.2.11 Al final de la reunion de pre-solicitud, el JEC entregara al solicitante el paquete de certificacion
y le aconsejara sobre la preparacion de los documentos.

5.2.12 El paquete de certificacion estara integrado, por lo menos, por los siguientes documentos:
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a) esta Circular de Asesoramiento;

b) Manual del Inspector de Operaciones (MIO)

c) la ayuda de trabajo aplicable al proceso de certificacién de explotadores de servicios aéreos que
se incluye en el MIO Capitulo 1 — CERTIFICACION INICIAL DE EXPLOTADORES DE SERVICIOS
AEREOS RAAC 121Y 135;

d) ejemplo del cronograma de eventos;
e) ejemplo aplicable de las OpSpecs;
f) ejemplo de formatos de registros (de instruccién, mantenimiento, operaciones, despacho, etc.);

g) ejemplo de la carta de solicitud formal que el solicitante debe entregar en la Fase dos del proceso
de certificacion; y

h) otras publicaciones o documentos que el JEC considere apropiados (ej. Guia de implementacién
de SMS, etc.).

5.2.13 Consideraciones finales sobre la Fase uno

a) La comprension cabal de los reglamentos aplicables, del contenido del material de asesoramiento
y de las guias es critica para el éxito del proceso de certificacion en general. El personal directivo,
asi como los responsables de llevar adelante el proceso por parte del solicitante deben conocer y
entender los reglamentos y disposiciones que se aplican al tipo de operacién propuesta.

b) Durante la fase de pre-solicitud, asi como dentro el resto del proceso, el solicitante debera preparar
una importante cantidad de documentos y manuales para ser puestos en consideracién de la ANAC.
Es recomendable que el solicitante mantenga una relacion cercana con el JEC y los miembros del
equipo de certificacion y les presenten a ellos los borradores de estos documentos para ir corrigiendo
cualquier observacion antes de la presentacion formal de la documentacion.

Esta practica recomendada puede ahorrar mucho tiempo al proceso en general.
c) La empresa debera prever a su cargo los siguientes costos:

(1) El correspondiente a la aprobacion de la documentacion de acuerdo al arancel vigente.
(2) ElI que corresponda por las inspecciones establecidas por la DNSO.
(3) En aquellos casos en que el explotador incorpore un tipo de aeronave para la cual la Direccién
Operacion de Aeronaves no disponga de Inspectores Operativos de Linea Aérea habilitados,
procurara un curso inicial (teérico y practico) para la cantidad de inspectores que la DOA determine,
basandose en la magnitud de las operaciones a realizar.

(4) El personal de inspectores citado precedentemente debera quedar habilitado en el tipo de
aeronave que la empresa haya decidido afectar antes de la fecha prevista de iniciacion de las
operaciones aerocomerciales.

d) Si bien el JEC y los miembros del equipo de certificacion proveeran orientacion y asesoramiento
al solicitante, la producciéon de manuales y documentos aceptables para la ANAC es exclusiva
responsabilidad de este ultimo.
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5.3 Fase dos — Solicitud formal

5.3.1 Segun la Seccién 119.35 (b) del RAAC 119, cada solicitante debera presentar la solicitud formal
a la ANAC, al menos, ciento ochenta (180) dias antes de la fecha propuesta de inicio de las
operaciones. El solicitante debe tener en consideracién el hecho que el proceso de certificacion es
complejo y que esta anticipacion puede ser insuficiente. Cuando toda la documentacion para la
solicitud formal esté lista, ésta debera ser presentada a la ANAC.

5.3.2 La ANAC revisara la solicitud formal para determinar que contiene toda la informacion
requerida, asi como todos los documentos adjuntos. Esta revision puede demorar hasta 10 dias
habiles.

Si existen omisiones, errores o si faltan documentos, manuales, o parte de éstos, la solicitud sera
devuelta al solicitante con una aclaracion de las razones de la devolucion.

5.3.3 Si la ANAC determina que la solicitud formal es aceptable, el JEC convocara por escrito al
solicitante a una reunion de solicitud formal.

5.3.4 Alareunioén de solicitud formal debera asistir todo el personal clave y de direccion del solicitante.
El propdsito de esta reunién es el de revisar y discutir la aplicacién formal y resolver cualquier omision
menor, deficiencia o preguntas y dudas del solicitante. Se hara un especial énfasis en la revisién y
adaptacion (si fuera necesario) del cronograma de eventos, asi como en los detalles de las fases
subsecuentes. Esta reunion es una excelente oportunidad para que el solicitante resuelva cualquier
duda y encuentre clarificacion en aquellos temas que aun no ha comprendido a cabalidad.

5.3.5 Si la reunion de solicitud formal es satisfactoria, el JEC enviara una nota en la que se indique
la recepcién y la aceptacion de la solicitud formal. Esta nota sera enviada al solicitante dentro los 5
dias habiles siguientes a la reunion.

5.3.6 La aceptacion de la solicitud formal no constituye una aceptacién ni aprobacién individual de
los manuales y documentos adjuntos. Este material sera evaluado detalladamente en la Fase 3 —
Evaluacién de la documentacion.

5.4 Fase tres — Evaluacion de la documentacion

5.4.1 Luego que la solicitud formal ha sido aceptada, la ANAC iniciara la revision detallada de los
manuales y documentos requeridos, para asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones
aplicables y la conformidad con las practicas de operacion seguras.

5.4.2 El solicitante remitira la siguiente documentacién para evaluacion de la ANAC. Esta lista no es
una relacion completa de los documentos y manuales que la ANAC puede exigir y ciertos aspectos
pueden no ser aplicables a un tipo particular de operacion:

a) OpSpecs;
b) Declaraciéon de cumplimiento final;
c) Resumenes del personal de gestidn que incluya calificaciones y experiencia en la aviacion;

d) Manual de vuelo de la aeronave (AFM);
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e) Manual de operaciones del explotador (MOE). Los manuales, programas y documentos listados a
continuacion forman parte del manual de operaciones:

1) Manual sobre el sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), que incluya una
descripcion del sistema de documentos de seguridad de vuelo;

2) Manual de operacion de la aeronave (p. ej. AOM o POH o FCOM);
3) Lista de equipo minimo (MEL);

4) Lista de desviaciones respecto a la configuracion (CDL);

)
)
)
5) Manual de analisis de pistas, rutas y aerédromos (Manual de performance de la aeronave);
6) Manual de control de peso y balance (masa y centrado);

7) Manual de servicios en tierra;

8) Documento de carga /recarga/ vaciado de combustible en tierra;

9) Manuales de instrucciéon/Programas de instruccion para la tripulacion de vuelo, tripulacion de
cabina, despachante de aeronaves, personal de operaciones de tierra (no requerido para
explotadores RAAC 135 de un solo piloto);

10) Manual de rutas y datos de aerédromos (cartas de rutas y aproximaciones);

11) Manual de mercancias peligrosas;

12) Programa de asignacién de pasajeros en salidas de emergencia;

13) Programa de equipaje de mano;

14) Programa de deshielo y antihielo;

15) Listas de verificacion de cabina de pilotaje (normal, no normal y de emergencias);
16) Lista de verificacion para los procedimientos de busqueda en la aeronave;

17) Manual de la tripulacion de cabina (requerido solo para aeronaves certificadas para transportar
mas de 19 pasajeros);

18) Listas de verificacion del equipo de emergencia y seguridad y las instrucciones para su utilizacion;
19) Tarjetas de instrucciones de emergencia para los pasajeros;

20) Plan de emergencia/notificacion;

21) Procedimientos de despacho, seguimiento y localizacién de vuelo;

22) Manual de servicios de escala (para cada escala propuesta del solicitante);

23) Informacién esencial relativa a los servicios de busqueda y salvamento;

24) Manual del programa de seguridad;

f) Manual de control de mantenimiento (MCM);
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g) Programa de mantenimiento;

h) Sistema de analisis y vigilancia continua del programa de mantenimiento (para aeronaves
mantenidas segun un programa de mantenimiento);

i) Programa de confiabilidad de mantenimiento;

i) Manual de instruccion para el personal de mantenimiento; y
k) Manuales técnicos de mantenimiento:

1) Estructura / planta de poder;

2) Reparacion estructural;

3) Catélogo ilustrado de partes;

4) Procedimientos de inspeccion;

5) Manual del fabricante o vendedor;

6) Manual de cableado;

7) Manual de reparacion general (overhaul) (si es aplicable);

I) plan de demostracion de evacuacién de emergencia (si es requerido);

m) plan de demostracién de amaraje (si es requerido);

n) plan de pruebas de demostracién/vuelos de demostracion (si es requerido);

0) contratos de arriendo de aeronaves;

p) contratos/acuerdos de mantenimiento;

q) contratos/acuerdos de servicios;

r) solicitudes de excepciones o desviaciones;

s) contratos de instruccion; y

t) evaluacion ambiental. Documento o declaraciéon que acredite homologacion por concepto de ruido.
5.5 Fase cuatro — Inspecciéon y demostracion

5.5.1 La Seccion 119.33 de la Parte 119 de las RAAC requiere que un solicitante demuestre su
capacidad para cumplir con los reglamentos y practicas de operacion seguras antes de iniciar sus
operaciones de forma comercial.

Estas demostraciones incluyen la ejecucion de actividades por parte del solicitante bajo la
observacion de la ANAC. Durante las inspecciones y demostraciones, la ANAC evalua la efectividad
de las politicas, métodos, procedimientos e instrucciones descritas por el solicitante en sus manuales
y documentos al momento que son llevados a la practica. Las observaciones y deficiencias
identificadas por la ANAC seran comunicadas al solicitante para la aplicacion de una accién
correctiva.
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5.5.2 La siguiente lista de actividades o eventos es representativa de los eventos que se realizan en
la Fase cuatro — Inspeccion y demostracién. Esta lista no incluye todo y ciertos aspectos pueden no
ser aplicables para un tipo particular de explotador:

a) cumplimiento del programa de instruccién (instruccion en aula, en simuladores de vuelo y en
aeronaves);

b) examenes y certificacion de los tripulantes y despachantes de aeronaves (segun corresponda);
¢) instalaciones de la base principal de operaciones (equipamiento, procedimientos y personal);

d) procedimientos de registro (documentacion de la instruccion y el entrenamiento, programacion de
la actividad de vuelo de los tripulantes, limitaciones de tiempo de vuelo, periodos de servicio,
periodos de servicio de vuelo y periodos de descanso);

e) control de las operaciones de vuelo (capacidad y procedimientos de despacho, iniciacién,
continuacion, desviacion y terminacion de los vuelos);

f) procedimientos aprobados del programa de mantenimiento;

g) actividades de mantenimiento (instalaciones, personal, informacién técnica y repuestos);
h) aeronaves (registros de conformidad de inspecciéon y mantenimiento de las aeronaves);
i) MEL y CDL (cumplimiento con el AOM, AFM y procedimientos de mantenimiento);

j) demostracién de evacuacion de emergencia (demostracion de despegue interrumpido) vy
demostracion de amaraje, si corresponde; y

k) pruebas de demostracion (habilidad del solicitante para operar en forma independiente, segura y
en cumplimiento con los reglamentos aplicables (Partes 91, 121 o 135 de las RAAC).

5.5.3 Si se requiere, la ANAC programara reuniones con el solicitante para revisar las deficiencias
identificadas en la Fase cuatro en detalle. Si es conveniente, la ANAC podra exigir al solicitante un
cronograma de eventos modificado o nuevo y determinar si es necesario retornar a la Fase tres o si
es necesario repetir todo o en parte la Fase cuatro.

5.6 Fase cinco — Certificacion

5.6.1 Una vez que se han corregido todas las observaciones de la Fase cuatro, la ANAC otorgara al
solicitante el CESA y las OpSpecs aprobadas en la Fase cinco. Esta accién finaliza el proceso de
certificacion. Bajo ninguna circunstancia se certificara al solicitante, hasta que la ANAC haya
determinado que el solicitante es totalmente capaz de cumplir con sus responsabilidades tal como lo
establecen las leyes y que cumplird de manera apropiada con las reglamentaciones vigentes.

5.6.2 No se emitira un CESA hasta que las autoridades competentes responsables por la evaluaciéon
econdmica, financiera y legal del solicitante hayan presentado un informe favorable y hasta que la
ANAC esté convencida de que el explotador cuenta con los recursos financieros para llevar a cabo
sus operaciones planeadas, incluyendo los recursos para las interrupciones que pueden esperarse
razonablemente en las operaciones diarias.

5.6.3 El titular del CESA es a partir de este momento responsable por el cumplimiento continuo de
los reglamentos, asi como de las autorizaciones y limitaciones asociadas con su certificado y sus
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OpSpecs. A medida que las operaciones del titular de un CESA cambian, también deben cambiar

sus OpSpecs. El proceso de enmienda es similar al proceso de certificacion, pero naturalmente
menos complejo en funcion de la naturaleza de los cambios. La ANAC sera responsable por realizar
la vigilancia periddica del cumplimiento de los reglamentos y practicas de operacion seguras por
parte del explotador certificado.

6. DIFERENCIAS EN LOS PROCESOS DE CERTIFICACION PARA EXPLOTADORES DE UN
SOLO PILOTO Y DE UN SOLO PILOTO AL MANDO (PAM).

6.1 Esta seccién provee orientacion para la certificacion de explotadores RAAC 135 de tamafio y
alcance limitado a quienes no se les exige que cumplan con todos los requisitos reglamentarios de
posiciones de gestion. Estos explotadores normalmente necesitan menos posiciones de gestion que
las requeridas para explotadores RAAC 135 mas complejos. Sin embargo, a estos explotadores no
se les permitira una reduccién en los estandares de seguridad operacional solo por su tamafio y
alcance limitado.

6.2 Definiciones

a) Explotador con un solo piloto al mando (PAM). - Es un explotador que utiliza un solo PAM para
operaciones segun la Parte 135 de las RAAC. Este PAM sera registrado en las OpSpecs del
explotador por su nombre (Anexo Il). La ANAC no autorizara el uso de pilotos independientes o
temporales en lugar del piloto nombrado en las OpSpecs. Todos los copilotos que el explotador
decida afectar, deberan encontrarse incluidos en el Anexo II.

b) Explotador con un solo piloto. - Es un explotador que utiliza un solo piloto en las operaciones
RAAC 135. Este piloto sera registrado por su nombre en las OpSpecs del explotador (Anexo Il). La
ANAC no autorizara el uso de pilotos independientes o temporales en lugar de los pilotos nombrados
en las OpSpecs.

6.3 Proceso de certificacion

6.3.1 Las solicitudes para los procesos de certificacién para realizar operaciones con un solo piloto
o un solo PAM, generalmente siguen los mismos procedimientos de certificacion que para otros
solicitantes. Esta certificacion puede durar menos tiempo debido a que menos documentos,
instalaciones y otros items son requeridos para evaluacion por la ANAC. Las diferencias aplicables
en el proceso de certificacion para un solo piloto o un solo PAM seran tratadas en esta seccion.

6.4 Consideraciones especiales de aeronavegabilidad

6.4.1 Cualquier explotador de un solo piloto o un solo PAM debe mantener su aeronave de
conformidad con un programa de mantenimiento segun la seccién 135.425 de la Parte 135 de las
RAAC. El cumplimiento con la Seccién 135.425 de la Parte 135 de las RAAC exige un programa de
mantenimiento y podria demandar a los explotadores pequefos emplear personal adicional calificado
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de gestion. Por lo tanto, independientemente de los requisitos minimos para el personal y manuales,

la autorizacion de mantenimiento en las OpSpecs segun la Seccién 135.425 de la Parte 135 de las
RAAC no debera ser emitida a menos que el PMI o IA designado determine que el explotador tiene
el personal apropiado y los manuales para dar un adecuado cumplimiento a la reglamentacion.

6.5 Diferencias en los procesos de certificacion para explotadores de un solo piloto y de un
solo piloto al mando (PAM).- Este parrafo describe las enmiendas, modificaciones y adiciones al
proceso de certificacion para solicitantes con un solo piloto y con un solo PIC.

6.5.1 Diferencias en la Fase uno de pre-solicitud. -Las diferencias son las siguientes:

a) En el formulario de declaracién de intencion de pre-solicitud (DEPCE), el solicitante debe
establecer en la operacién propuesta si empleara un piloto o un solo PAM. Esto sera ingresado en la
Seccién B. La solicitud para un solo PAM debe adjuntar al formulario una breve declaracion
identificando las reglamentaciones para las cuales se solicita una desviacion. Esta declaracion
incluira el numero de copilotos que el solicitante se propone usar.

b) Durante la reunién de pre-solicitud, el JEC establecera el contenido y alcance de la declaracién
de cumplimiento inicial y se asegurara que el solicitante entiende claramente el nivel de detalle
esperado en la declaracion de cumplimiento inicial y final. La declaracion de cumplimiento inicial
podria ser abreviada donde sea apropiado, sin embargo, una declaracion de cumplimiento inicial que
no documente claramente el conocimiento del solicitante sobre los requisitos reglamentarios no es
aceptable. La declaracién de cumplimiento inicial (y mas tarde la declaracion de cumplimiento final)
provee la Unica evidencia escrita de que un explotador con un solo piloto o con un solo PIC
comprende los requisitos de las RAAC aplicables.

c) A las reuniones de pre-solicitud deberan asistir el encargado principal de operaciones y el unico
piloto o el unico PAM (si es diferente del encargado principal de operaciones). También debera asistir
una persona competente para discutir los requisitos de mantenimiento.

6.5.2 Diferencias en la Fase dos de solicitud formal. - No existen diferencias en esta fase.

6.5.3 Diferencias en la Fase tres de evaluacion de la documentacion. - Las diferencias son las
siguientes:

a) Cualquier material entregado por el solicitante sera evaluado para aceptacion o aprobacion sin
importar si es considerado material que se exige. Los manuales con discrepancias que no sean
corregidos originaran una denegacion de la solicitud.

b) El MOE debe ser evaluado y cumplir con los mismos criterios de aceptacién o aprobacion de un
manual requerido para una operacién compleja bajo la Parte 135 de las RAAC, incluyendo lo
siguiente:

1) procedimientos de ubicacién de vuelo del explotador segun la seccion 135.79; y
2) procedimientos para proveer instruccion de mercancias peligrosas segun la secciéon 135.331.

6.5.4 Diferencias en la Fase cuatro de inspeccién y demostracion. - Las diferencias son las
siguientes:

IF-2024-112673412-APN-DNSO#ANAC

Pagina 20 de 22
Pagina 20 de 22



ANAC

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA OPS N° 119-001
a) Para explotadores de un solo PAM, cada copiloto identificado en sus OpSpecs debe aprobar las

exigencias iniciales y periddicas segun la Seccién 135.293 de la Parte 135 de las RAAC.

b) No hay diferencias en la Fase cuatro de inspeccion y demostracion para los explotadores de un
solo piloto. Una operacion propuesta podria tener una sola persona (esta persona puede ser el
duefio, piloto y mecanico) que utiliza aviones de un solo motor en operaciones VFR. La aeronave,
instalaciones, equipo, registros y competencia del piloto/dueio deben ser evaluados con el mismo
proceso cuidadoso utilizado para un explotador mas grande y complejo. Aunque el alcance de la
operacion puede exigir menos inspecciones o demostraciones, cada explotador debe cumplir con los
estandares de seguridad requeridos por la reglamentacion.

6.5.5 Diferencias en la Fase de certificacion. - Las diferencias son las siguientes:

a) A los explotadores de un solo piloto o de un solo PAM se le emitira el parrafo estandar de las
OpSpecs el cual identificara el nombre de cada persona autorizada como piloto o PAM. Para
explotadores de un solo piloto, no se autorizaran mas de tres personas como copilotos. En el Anexo
2 (que forma parte de las OpSpecs) se mencionara el nombre de la persona autorizada para
desempenarse como piloto o como PAM.

6.6 Procedimientos para aprobacion de desviaciones en la experiencia del personal de
gestion. - Un explotador o un postulante a un CESA puede solicitar a la ANAC aprobacién para una
desviacion de los requisitos de experiencia de la Seccién 119.71 de la Parte 119 de las RAAC. La
solicitud debe especificar las desviaciones requeridas y su justificacion.

6.6.1 Respuesta a la solicitud.- Una vez que la ANAC ha considerado la solicitud y la justificacién
presentada por el explotador/solicitante, respondera mediante carta formal sobre la aprobacion o el
rechazo de la solicitud.

Para su analisis la ANAC tomara en cuenta, entre otros factores lo siguiente:

a) En lo relacionado a las posiciones de director de operaciones y jefe de pilotos, considerara el
tamano, alcance y futuros planes de expansion del explotador. Asi como el hecho sobre si el
candidato de gestidén propuesto tiene el nivel equivalente de experiencia de gestién aeronautica de
una persona que cumpliria los requisitos de la Seccién 119.71 de la Parte 119 de las RAAC.

b) La instruccidon de vuelo y otras experiencias de vuelo, como fumigacién u operaciones de
helicopteros con carga externa no seran consideradas como cumplimiento de cualquier nivel de
experiencia de direccién requerido por la Seccion 119.71 de la Parte 119 de las RAAC.

c) La ANAC podra autorizar las desviaciones de las posiciones de operaciones y mantenimiento
determinando si el solicitante posee el nivel de experiencia aeronautica equivalente de acuerdo a la
Seccion 119.71 de la Parte 119 de las RAAC. La persona considerada debe conocer las
reglamentaciones, manuales, OpSpecs y otros requisitos pertinentes, y este conocimiento debe ser
demostrado mediante métodos aceptables para la ANAC.
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6.7 Personal de gestion.- Los explotadores no regulares (RAAC 135) deben tener personal de

gestién que cumpla las calificaciones para director de operaciones y director de mantenimiento,
conforme lo dispone la Seccion 119.69 (a) (1) de la Parte 119 de las RAAC.

6.7.1 - Una persona que cumpla con los criterios de calificacion puede servir en las dos posiciones
para explotadores no regulares. La aceptabilidad de que una Unica persona ocupe varios puestos,
dependera de la naturaleza y escala de la operacion y de las responsabilidades inherentes a cada
puesto. Para los explotadores aéreos no regulares (RAAC 135) resulta de aplicacion lo establecido
en el Seccidon 119.69 (c) de la Parte 119 de las RAAC para requerir una desviacién de la composiciéon
minima del personal de conduccién, debiéndose fundar en a: (1) La clase de operacion involucrada
y la organizacion propuesta; (2) La cantidad y tipo de aeronaves utilizadas; y (3) El area de operacion.

6.7.2 - Es aceptable para la ANAC que una persona puede encargarse de mas de un area de
responsabilidad. A modo de ejemplo, para operadores que dispongan de 20 empleados o menos a
dedicacion completa y que sean parte activa del operador, se requiere un minimo de TRES (3)
personas para cubrir las primeras cuatros areas de responsabilidad. Para operadores que dispongan
entre 21 a 50 empleados a dedicacion completa, se sugiere un minimo de CUATRO (4) personas
para cubrir las primeras cuatro areas de responsabilidad. La aceptabilidad de que una Unica persona
ocupe varios puestos, asi como también la ocupacién del puesto de Gerente Responsable,
dependera de la naturaleza y escala de la operacién.
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