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CURRICULUM VITAE

APELLIDO Y NOMBRE: Monica Rut Hendlin
DNI: 10399312

ESTUDIOS CURSADOS

UNIVERSITARIOS

— Licenciada en Sociologia. Universidad de Buenos Aires. 1971/1977
POSTGRADOS/ESPECIALIZACIONES

—  Gestidn de la Formacion de Empleados Publicos. (32 edicién), dictado por el INAP/ESF?ANA, con el ausﬁpicio Eie
la Fundacion Carolina, la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional y la Fundacion CEDDET. A distancia.

Mayo/julio 2011.

— La Funcidn Directiva Publica. Habilidades Directivas. (7° edicion), dictado por el INAP/ESPANA,'cron el auspicio
de la Fundacién Carolina, la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional 'y la Fundacion CEDDET. A

distancia. Mayo/junio 20089.

Seminario Presencial del curso, becada por la Fundacion CEDDET y el INAP de Espafa, realizado en Madrid,
Espafia, entre el 5y el 9 de octubre de 2009. |

—  Programa Avanzado de Formacion Internacional en el 4rea de Gestion de Servicios Publicos en Procesos de
Cambio, auspiciado y financiado por la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (ASDI) y organizado y
desarrollado por AF Consulting, Suecia, 17 de abril al 11 de mayo de 2007.

Seminario de Seguimiento y Evaluacion del curso, financiado también por la ASDI y organizado y desarrollado
por AF Consulting, en Lima, Pery, entre el 26 y el 30 de noviembre de 2007.

—  Gestién de los Recursos Humanos en la Administracion Publica (7° edicion), curso dictado por el INAP/ESPANA,
con el auspicio de la Fundacion Carolina, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y I3 Fundacion
CEDDET. A distancia. Setiembre/noviembre 2006.

Seminario Presencial del curso, becada por la Fundacion CEDDET y el INAP de Espafia, realizado en Madrid,
Espafa, entre el 12 y el 16 de marzo de 2007.

—  Curso de Capacitacién Grupal Focalizado sobre Administracion del Personal para la Republica Argentina,
Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA) - octubre/noviembre de 1999 - Tokio, Japon.

— Programa de Posgrado en Control y Gestion de Politicas Publicas. INAP / FLACSO / PODER CIUDADANO / IDEA.
Buenos Aires. 1995/96.

PRINCIPALES CURSOS/SEMINARIOS/CONGRESOS

—  XVIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica. Montevideo,
Uruguay, 29 de octubre al 1° de noviembre de 2013. Expositora.

Foro Permanente de Instructores y Capacitadores - Mddulo 1: la dimensidn de las técnicas en la evaluacion de
los aprendizajes en capacitacion laboral. INAP de Argentina, Buenos Aires, 5 al 30 de noviembre de 2012.

Ste)n:llir;ario Seleccion de Personal. Facultad de Ciencias Economicas. Universidad de Buenos Aires, 28 y 30 det
abril de 2011. | |
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Formacidon de Instructores. Herramientas para el diseiio de actividades de capacitacion. Modalidad virtual.
INAP de Argentina, Buenos Aires, noviembre/diciembre de 2010.

Workshop Internacional Disefio Organizacional, Universidad Maimadnides, Buenos Aires, 29 de setiembre de
2010.

Recursos y Herramientas para la Autogestion de Conflictos, INAP de Argentina, Buenos Aires, 17 de setiembre
al 4 de noviembre de 2008.

Foro permanente de Directores de Personal organizado por la Oficina Nacional de Empleo Publico,
Subsecretaria de la Gestion Publica, Bs. As., 1998-2014. Participacion y exposicion.

Tercer Encuentro Latinoamericano de Facilitadores - 1° Encuentro Argentino de Facilitadores. Participacion en
los talleres preparatorios (PRE-TELF) y en los talleres del TELF, Red de Facilitadores de Bariloche / IAF
Internacional Association of Facilitators / Amauta Internacional, San Carlos de Bariloche, Argentina, 31 de
marzo al 4 de abril de 2004.

Curso de Administracion Presupuestaria. Secretaria de Hacienda / INAP, noviembre/diciembre de 2001, Bs. As.

Taller: Diagndstico y Estrategia en Procesos de Reforma Estatal, Dr. Oscar Oszlak - Lic. Jorge Hintze, Bs. As.,
INAP, setiembre/noviembre de 1998.

Seminario Internacional: Modelos de Organizacién y Gestion Publicas, Canada/Chile/Argentina, Bs. As., INAP,
diciembre de 1997.

Formacion profesional y competencias. INAP / Programa PIETTE —CONICET, Dr. Eric Verdier. Buenos Aires,
diciembre de 1997.

Seminario "La nueva ética de las organizaciones: su alcance y proyecciones en el contexto de la reforma de la
administracion puablica”. SFP/INAP, Dr. Enrique Zuleta Puceiro. Buenos Aires, julio/agosto de 1997.

Prioridades del Sector Publico. Herramientas de gestion para empresas e instituciones publicas. La reinvencidon

del municipio. Workshop: Cémo planificar y evaluar el desempefio en el sector publico. Institute for
International Research (lIR). Buenos Aires, mayo de 1996.

El Control de Gestion. Una herramienta para el management. IDEA. Buenos Aires, marzo de 1995.

Cambios en las relaciones de trabajo en el sector publico y privado, experiencias internacionales y enfoques
comparados. INAP/DINEI CEIL/CONICET. Buenos Aires, agosto/diciembre de 1993.

Seminario Internacional "Distintos modelos de Organizacién y Gestion Publica”

, Gerald Caiden, Francis
Fukuyama, William Plowden, Raul Salinas Lozano

, Jiro Yamaguchi y Gustavo Béliz. Buenos Aires, noviembre de

Taller de capacitacion sobre Metodologia de Andlisis Estructural. INAP/SFP. Buenos Aires, julio de 1987.

Seminario Interamericano sobre Administracidn Publica

para el Desarrollo Integral. S.F.P./CICAP/OEA. Buenos
Aires, mayo de 1987.

Consideraciones generales sobre planificacién de progr

. amas de capacitacion para el sector publico. Dr.
Michael Hansen (USA). INAP. Buenos Aires, 1985.

Seminario de Entrenamiento mental

. para seleccion de personal. Lic. Hilda Santos. INAP. Buenos Aires,
diciembre de 1984
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ANTECEDENTES PROFESIONALES

SECTOR PUBLICO

2015 - continua

—~ Universidad Nacional de José C. Paz. Secretaria General. Asesora de la Unidad Ejecutora de Concursos.
Colaboracidn en proyectos especiales.

2006 - 2014

- Ministerio de Educacion de la Nacién. Directora de Recursos Humanos.
2004 - 2006

- Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo. Direccién General Unidad de Financiamiento Internacional.
Subsecretaria de Coordinacién Administrativa. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Responsable del

Area Tecnica del Programa. Coordinacidn con las Unidades Técnicas Nacionales y con las Unidades Ejecutoras
Jurisdiccionales.

1998 - 2004

— Administracion de Parques Nacionales. Secretaria de Turismo. Presidencia de la Nacién. Directora de Recursos
Humanos y Capacitacion (por concurso).

1994 - 1998

— Direccion de Carrera. Direccion Nacional del Servicio Civil. Subsecretaria de Gestion del Sector Publico.
Secretaria de la Funcién Publica. Jefatura de Gabinete de Ministros. Directora de Gestion para la Carrera
Administrativa (por concurso). Miembro, por la Secretaria de la Funcion Publica, de la Subcomisién N° 5 -
Carrera y Capacitacion- para el Convenio Colectivo de Trabajo del Sector Publico.

1992 - 1994

— Subsecretaria de Organizacion y Gestion. Secretaria de la Funcién Publica. Presidencia de la Nacién. Co-
responsable de la Unidad de Evaluacién de Desempeiio (disefio, implantacién, desarrollo, evaluacion,

supervision y control del Sistema de Evaluacién de Desempefio del SINAPA). Asistencia técnica en Desarrollo
de Recursos Humanos y Seleccion.

1991 - 1992

— Direccion Nacional de Estudios e Investigaciones. Instituto Nacional de la Administracion Publica. Secretaria de

la Funcion Publica. Presidencia de la Nacién. Coordinaciéon de proyectos relacionados con temas de
Productividad, Andlisis de Tecnoestructuras en la APN y Evaluacién de Desempeno.

1990 - 1991

— Direccion General de Organizacion. Subsecretaria de Organizacion y Gestion. Secretaria de la Funcién Pdblica.
Presidencia de la Nacion. Asesora en analisis institucional.

1989

— Consejo Nacional de Educacion Técnica / Confederacion General Economica. Centro de Apoyo a la Gestidn
Empresaria. Bs. As. Asesora en proyectos organizacionales Y programas de capacitacion.

1988 - 89

Programa de Formacién de Administradores Gubernamentales (PROFAG). Instituto Nacional de la
Administracion Publica. Secretaria de la Funcidn Publica. Presidencia de la Nacién. Coordinadora Académica.

1987 - 88
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—  Proyecto de Diagndstico Institucional. Subsecretaria de Desarrollo Institucional. Secretaria de la Funcion
Publica. Presidencia de la Nacién. Coordinadora Subproyectos Relevamiento y Capacitacion. Responsable de Ia
formacion, capacitacion y conduccion del equipo de transferencia del proyecto.

1984 - 87

— Direccion General de Capacitacion y Programa de Formacion de Administradores Gubernamentales. Inst:tufo
Nacional de la Administracion Publica. Secretaria de la Funcion Publica. Presidencia de la Nacion. Participacion
en el disefio e implementacion del Programa de Formacion de Administradores Gubernamentales.

1977 -84

— Direccion General de Cooperacion Técnica Internacional. Secretaria de Planeamt'ento. Presrdenc::a df? la' Nacion.
Responsable de la evaluacion nacional de los postulantes a becas internacionales; asistencia tecnica a .las
provincias; elaboracion de los criterios y metodologias de seleccion de postulantes; representante argentino

en los consejos de evaluacidn; seguimiento de las actividades de los becarios.
1974 - 77

COPYME - Corporacién para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa. Ministerio de Economia.
Asistente técnico en proyectos de asistencia a pequefias y medianas empresas.

TRABAJOS DE CONSULTORIA
1996 - 2005

LeT 5.A. La Plata (B). Consultora especialista en diagndstico organizacional, elaboracion de estructuras

organizativas, planificacidn y desarrollo de recursos humanos, manuales de procedimientos administrativos y
proyectos de capacitacion y de reconversion organizacional.

1998

TOP 5.A. Bs. As. Consultora para la evaluacion de las ofertas presentadas para el Llamado a licitacion publica

para el desarrollo del proyecto “B.C.R.A. 2000”: Estudio organizacional de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias y del Banco Central de la Republica Argentina. PNUD/BCRA, Bs. As.

1993 - 1995

— DEXCOR S.A. - Bs. As. Consultor especialista en diagndstico organizacional, elaboracion de estructuras,
planificacion y desarrollo de recursos humanos.

1992 - 1993

1989 - 1990

Pro.yecto Diagnostico y Previsiones para la Infraestructura Educativa del Nivel Medio y Superior no
Universitario - DIPIEMS - ARG/88/0

a | | ‘ '05 - PNUD/Banco Mundial/MEJ. Bs. As. Consultor Area Coordinacion.
Elaboracidn de diagnésticos provinciales, coordinacion de equipos de trabajo, participacion en la elaboracidn
\ del Informe Final.
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ACTIVIDADES DOCENTES Y CHARLAS DICTADAS

Docente Instituto Nacional de la Administracion Publica / Secretaria de la Funcion Puablica en diversos cursos sobre

administraciéon de recursos humanos, evaluacion de desempeno, politica de recursos humanos para el Estado,
metodologia de anélisis estructural, seleccion de personal.

Capacitacién en servicio de personal ingresante y de equipos de trabajo en el ambito publico.

Charlas y exposiciones en congresos y reuniones relativas a la materia de recursos humanos y gestion del personal,
en el pais y en el exterior.

COLABORACION EN TRABAJOS PUBLICADOS

Mecanismos de promocion en los regimenes de personal. Andlisis comparativo de algunos regimenes de
promocion vigentes en la Administracién Publica Nacional. S.F.P., junio de 1998 (en colaboracion).

4

Andlisis de los procesos de seleccion de personal en el Sistema Nacional de la Profesion Administrativa (SINAPA).
1/01/93 al 31/07/96. S.F.P., diciembre de 1996 (en colaboracion).

Sistemas de Seleccién de Personal. Andlisis comparativo de algunos regimenes de seleccion vigentes en la
Administracion Publica Nacional. S.F.P., noviembre de 1996 (en colaboracion).

Algunas caracteristicas sobre la composicion de las remuneraciones de los escalafones de la Administracion
Publica Nacional. Adicionales, suplementos y compensaciones., noviembre 1996 (en colaboracion).

Algunas notas significativas en torno a la evaluacion de desemperio, en colaboracion con Eduardo Salas, Susana
Ruiz y Pedro Orieta. S.F.P., Buenos Aires, 1995.

EI SINAPA: una politica de recursos humanos, en colaboracion con Eduardo Salas, S.F.P., 1995.

Evaluacion del desempeno: dificultades para su implantacion en el ambito de la administracion publica

nacional, en colaboracion con Inés Pozzi y Victor Sciannamea. Trabajo presentado al IX Congreso Nacional de
Administracion Publica, Mendoza, 25 al 27/11/92.

Evaluacion del desempeno del personal comprendido en el SINAPA, en colaboracion con Inés Pozzi y Victor
Sciannamea, INAP, Programa de Desarrollo Institucional, Buenos Aires, 1991.

El rol de los profesionales en la administracion publica. Una aproximacion al estudio del comportamiento de las

tecnoestructuras, en colaboracion con Inés Pozzi, INAP, Programa de Desarrollo Institucional, Buenos Aires,
1991.

Propuesta de metodologia para el reencasillamiento del personal en el SINAPA, en colaboracién con Inés Pozzi,
INAP, Serie | - Desarrollo Institucional y Reforma del Estado - Documento N2 2, Buenos Aires, 1991.

Buenos Aires, mayo de 2018

,/’r/.;.
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