INNOVACIONES
DE GESTION

Sistema de Gestidn de la Calidad en la ARN

La ARN ha establecido, documentado e implementado el Sistema de Ges-
tion de la Calidad de acuerdo a los requisitos establecidos en la Norma
IRAM-ISO 9001. Las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a los
mismos se encuentran descriptas en el Manual de la Calidad (MC-ARN). En
este documento el Directorio establece y comunica la Politica de la Calidad y
su compromiso con el sistema.

Politica de la Calidad

La ARN asume el compromiso de proteger a las personas, el ambiente y las
futuras generaciones de los efectos nocivos de las radiaciones ionizantes y
de asegurar la naturaleza exclusivamente pacifica de los usos de la energia
nuclear, basdandose en la mejora continua de la eficacia de su Sistema de
Gestion de la calidad y de la gestidn de sus procesos y recursos, la excelencia
de su plantel de la mas alta capacitacion y formacion profesional y el desa-
rrollo de la cultura de la seguridad, satisfaciendo los requisitos de los grupos
de interés.

Enfoque por Procesos

Los procesos de la ARN estan planificados de modo tal que se encuentran
alineados con los objetivos y politicas de la Institucion, como asi también
con los requisitos legales y compromisos internacionales.

Durante el afio 2010 se trabajoé en la mejora de los procesos y sus interacciones.
El Mapa de Procesos actualizado se presenta en la pagina 124.

Se comenzaron a elaborar las fichas que describen los procesos menciona-
dos en el Mapa.

Gestion de la documentaciéon del Sistema

Se continud con la actualizacion del Manual de Procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad. Actualmente hay 101 documentos vigentes y 18 en proce-
so de elaboracidén y revision.
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Certificacién de procesos

Seguridad en el Transporte de Materiales Radiactivos

Se mantiene en vigencia la certificacion bajo la Norma IRAM-ISO 9001 de la
Unidad Control del Transporte de Materiales Radiactivos; con fecha de certifi-
cacion el 20 de mayo de 2008; cuyo alcance es “Proteccién contra las radia-
ciones ionizantes en el transporte de materiales radiactivos” por medio de:
licenciamiento de bultos, materiales radiactivos especiales y expediciones de
materiales radiactivos, elaboracién y actualizacién de normas y guias regula-
torias, inspecciones al transporte de materiales radiactivos, asesoramiento,

capacitacidén y comunicacion en el transporte de materiales radiactivos”.

La fecha de vencimiento de la certificacion es el 20 de mayo de 2011. Se cum-
plid todo un ciclo con los mantenimientos correspondientes, y durante el
aflo 2011 se recertificara.

Cursos de Posgrado

Se mantiene en vigencia la certificacién bajo la Norma IRAM-ISO 9001 de los
2 Cursos de Posgrado que brinda la ARN; con fecha de certificacion el 18 de
mayo de 2010; cuyo alcance es: Desarrollo curricular, planificacion y realiza-
cion de los cursos de posgrado: “Proteccion radioldgica y seguridad de las
fuentes de radiacién” y “Seguridad Nuclear”.

La fecha de vencimiento de la certificaciéon es el 18 de mayo de 2013.



Innovaciones de Gestién - PARTE VI INFORME ANUAL 2010

Licenciamiento de Personal de Instalaciones Clase | y Registro Central

Se efectud la certificacion bajo la Norma IRAM-1SO 9001 del Sector Licencia-
miento de Personal de Instalaciones Clase | y Registro Central; con fecha de
certificacion 17 de agosto de 2010; cuyo alcance es “Licenciamiento de per-
sonal de instalaciones Clase | y gestion de la documentacion entrante y sa-
liente de la ARN”.

La fecha de vencimiento de la certificaciéon es el 17 de agosto de 2013.

Se estd trabajando en la Certificacion bajo Norma IRAM-ISO 9001 de los si-
guientes Procesos:

o Intervencion en Emergencias Radioldgicas y Nucleares.

J Se extenderad el alcance del Curso de Posgrado al Curso de Técnicos.

. Normativa Regulatoria.

. Apoyo Cientifico y Técnico.

J Control de Instalaciones Radiactivas Clase | y del ciclo Combustible Nu-
clear.

o Planificacion y Prospectiva.

Auditorias

Durante 2010 se realizaron 8 auditorias internas de la calidad a los procesos:

e Cursos de posgrado.

o Seguridad en el Transporte de Materiales Radiactivos.
. Recursos Humanos.

. Unidad de Calidad.

o Licenciamiento de Centrales nucleares (Evaluacion e inspecciones de
Ingenieria).

. Intervencion en Emergencias Radioldgicas y Nucleares.
o Unidad de Planificacion y Prospectiva.

. Licenciamiento de personal de Instalaciones Clase I.

Los hallazgos, clasificados en Oportunidades de Mejora (OM), Observacio-
nes (O) y No Conformidades (NC) seguin el grado de relevancia creciente, se
presentan a continuacion:

Cantidad de hallazgos segun la clasificacion

OoM 0 NC

El porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de auditorias internas de
la calidad fue del 50%.
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Formacién de Auditores

Se capacitd a 1 auditor interno mediante su participacion como observador
en auditorias internas de la calidad y efectuando el curso de auditor interno
en IRAM.

Se formd a 3 auditores lideres, certificado IRCA.

Indicadores de eficacia

En el marco del Plan Estratégico de la ARN se continud trabajando en la ela-
boracidn de indicadores de eficacia para el seguimiento y medicion de los
procesos y productos. Algunos ya fueron finalizados y se encuentran en la
etapa de calculo periddico.

Programa Carta Compromiso con el Ciudadano

Durante el segundo semestre de 2010 se trabajo, en colaboracién con el
equipo de la Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico dependiente de la
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacidn, en la elaboracion de la Carta
Compromiso con el Ciudadano en el marco de un proceso de mejora continua
de la Institucion.

La Carta Compromiso se constituye en un mecanismo para dar a conocer la
mision, vision y objetivos de la institucion firmante, tanto como los derechos
y obligaciones de los grupos de interés especificos del sector nuclear en
relacion con las actividades que desarrolla el organismo, como asi también la
forma de acceder a ellas y la calidad esperada de las mismas.

La incorporacion del organismo al Programa Carta Compromiso con el
Ciudadano posibilita la adquisicidn de nuevos dispositivos para la
innovacion de la gestion destinados a fortalecer las capacidades
institucionales de la ARN.

En ese marco y mediante esta herramienta de calidad en la gestion, el
organismo establece estandares de calidad en la prestacion de servicios, en
particular de aquellos que hacen a la transparencia, la confiabilidad, la
comunicacion y la difusion de actividades; y reafirma el compromiso de
mejorar continuamente su gestion reguladora en beneficio de la sociedad.

ARN: Centro Regional de Capacitacion
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La Argentina, a través de la Autoridad Regulatoria Nuclear, es desde 2008 el
primer Centro de Capacitacion Regional del Organismo Internacional de
Energia Atdmica (OIEA) en Seguridad Nuclear, Radioldgica, del Transporte
y de los Desechos. Ello responde a la importancia que el OIEA asigna al
conocimiento especializado para sostener altos niveles de seguridad y a su
reconocimiento a la trayectoria de la Argentina en la enseflanza de estos
temas en el ambito nacional e internacional. Tal reconocimiento ha sido
destacado por la misma Conferencia General de los paises que componen el
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OIEA, el que se cristaliza con la firma del Acuerdo a Largo Plazo entre ese
Organismo y la Argentina, en apoyo a esta actividad.

Durante el aflo 2010, la ARN ha seguido implementando dicho Acuerdo en
un ambito de estrecha interaccion y colaboraciéon con el OIEA y ha
continuado sus esfuerzos en la formacion de profesionales argentinos, de la
region y del mundo en proteccién radioldgica y seguridad nuclear mediante
sus tradicionales cursos de posgrado, cursos de nivel técnico, la
capacitacion de becarios, visitas cientificas y pasantes que el OIEA
selecciona para su entrenamiento en el trabajo, los que también son
formados por esta ARN en aspectos especializados de la proteccidon
radioldgica y la seguridad nuclear.

La realizacion de estas actividades por mas de treinta anos es un reflejo de
nuestra fuerte conviccién de que la construccion de conocimiento y la
capacitacion en proteccion radiolégica, seguridad nuclear y otras disciplinas
son los pilares fundamentales para sostener altos niveles de seguridad en
todas las practicas que involucran a la energia nuclear.

Capital Intelectual y Gestidn del Conocimiento

La ARN reconocidé tempranamente la importancia de la gestion del conoci-
miento como elemento de mejora en la gestion y ha desarrollado actividades
de gestion del conocimiento regulatorio desde el afio 2006, cuando comenzd
un proyecto de explicitacion y preservacion del conocimiento experto. Du-
rante el afo 2010, con la creacidn de la Unidad de Capacitacion y Entrena-
miento, se consolidaron las acciones, adhiriendo otras destinadas a mantener
e incrementar el capital intelectual de la organizacion. Para ello se cred la Acti-
vidad Capital Intelectual y Gestidon del Conocimiento, que expande las accio-
nes y proyectos que se venian llevando a cabo desde el ano 2006.

En ese marco, se profundiza la identificacidon y analisis de conocimientos cri-
ticos para garantizar su inclusiéon en los planes anuales de capacitacion del
personal de ARN. Al mismo tiempo, se ha iniciado el desarrollo de una serie
de indicadores de capital intelectual para la Autoridad Regulatoria Nuclear,
con el objetivo de evaluar tendencias a largo plazo sobre el conocimiento y
la formacion en la institucion.

Entre las acciones destinadas a la transferencia de conocimiento experto se
ha organizado una serie de disertaciones de especialistas proximos al retiro,
tanto de la ARN, como de otras instituciones afines al area nuclear, con el ob-
jetivo de que el personal de la actividad regulatoria nuclear pueda recibir, de
primera mano, informacion y conocimiento de ese personal experto.

Finalmente, en 2010, la ARN y la CNEA han creado la Red Argentina de Edu-
cacion Nuclear (RAEN) con el objetivo de promover y fomentar la preserva-
cion y transferencia de conocimientos nucleares y radioldgicos.
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Delegacion de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) y
Delegacion de Igualdad y Oportunidades de Trato (CIOT)
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En el marco del Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administra-
cion Publica Nacional, homologado por el Decreto N2 214/06, se han creado
las siguientes Delegaciones:

Delegaciéon CyMAT de la Autoridad Regulatoria Nuclear

Esta Delegacion fue creada mediante la Resolucion de Directorio N2 57/07
del Directorio de la Autoridad Regulatoria Nuclear cumpliendo asi lo dis-
puesto en el articulo 117 del Decreto N2 214/06. Tiene como objetivo verificar
el cumplimiento de la normativa legal en lo que atafe a las Condiciones de
Trabajo y Medio Ambiente que puedan afectar la seguridad y la salud del tra-
bajador.

La Delegacion CyMAT-ARN ya se encuentra en funcionamiento realizando
reuniones regularmente y estd definiendo su Reglamento Interno.

Se ha avanzado en los siguientes temas:

o La elaboraciéon de informes producto de los relevamientos efectuados
de los lugares de trabajo del edificio de Sede Central CNEA-ARN vy del
Edificio Dan Beninson del Centro Atodmico Ezeiza (CAE), a efectos de
detectar riesgos fisicos y practicas peligrosas.

o La elaboracion de los borradores de los procedimientos y planes de
evacuacion de ambos edificios.

o La realizacién de reuniones con los miembros del Sector de Higiene y
Seguridad en el Trabajo de CNEA que son los responsables primarios
del edificio y con quienes se ha acordado la definicion de algunas tareas
arealizar y la delimitacion de responsabilidades, en lo referente al Edifi-
cio Sede Central CNEA-ARN.

Se definid como metodologia de planificacion de sus tareas, la inclusion de
esta delegacién como una actividad dentro del Plan de Trabajo y Presupues-
to anual de la ARN.

Delegacién CIOT de la Autoridad Regulatoria Nuclear

Esta Delegacion fue creada mediante la Resolucion de Directorio N2 56/07 del
Directorio de la Autoridad Regulatoria Nuclear cumpliendo asi lo dispuesto en
el articulo 127 del Decreto N2 214/06. Tiene como objetivo promover acciones
tendientes al cumplimiento de los principios de no discriminacioén e igualdad
de oportunidades y de trato, basandose en las cldusulas establecidas en la le-
gislacidon vigente.

Se definiéo como metodologia de planificacion de sus tareas, la inclusion del
CIOT como una actividad dentro del Plan de Trabajo y Presupuesto anual de
la ARN.
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Nueva Estructura Organica de la ARN

Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional ha determinado que el desa-
rrollo y mantenimiento de la opcidon nuclear en la generacién de energiay en
otras aplicaciones es de gran importancia estratégica para el pais, la Autori-
dad Regulatoria Nuclear aprobd el 18 de marzo de 2010 una nueva estructu-
ra organica conforme a los recursos y operatoria que facilite su accionar en
el contexto de los objetivos del Plan Estratégico del Sector Nuclear.

En ese sentido, el esquema organizacional estd ligado a incrementar los me-
dios y los recursos humanos de la institucion, contribuyendo en una alta ca-
pacidad de las areas principales del accionar regulatorio como, por ejemplo,
el drea de reactores nucleares de potencia.

Las exigencias actuales que se dan en el control y licenciamiento de los reac-
tores nucleares hace necesario adecuar la respuesta de dicho sector a fin de
garantizarle a la sociedad la seguridad radioldgica y nuclear de ese tipo de
instalaciones, en forma eficiente y eficaz, y con un alto grado de capacidad
técnica.

A su vez, la estructura estd orientada a facilitar las decisiones del Directorio
de la ARN mediante el aporte del analisis previo a un alto nivel de los temas y
las propuestas en materia cientifico-técnica, de estrategias politicas, juridi-
cas y cursos de accion, y ademas contribuya a su implementacion.

Asimismo, la misma introduce cambios que permiten mejorar la gestidon y el
proceso de toma de decisiones en forma optimizada, con criterios de racio-
nalidad, eficiencia y eficacia.

Evaluacion de Desempeiio de Personal

Se aplico el Sistema de Evaluacion de Desempefio a todo el personal escala-
fonado de la ARN empleando disposiciones del Reglamento de Personal. Las
evaluaciones fueron efectuadas, en primer lugar, por el jefe directo segun la
estructura organizativa y, en segundo término, por el gerente del drea en el
cual se desempenfa el agente. Los gerentes, jefes de unidades y subgerentes
de dependencia directa conformaron una Junta Asesora del Directorio a
efectos de analizar la homogeneidad del proceso de evaluacion. A esta Jun-
ta se incorporaron los representantes del personal elegidos por los agentes
escalafonados.

De esta manera se publicé en la intranet de la ARN el orden de mérito asocia-
do a cada categoria y el listado de ascensos correspondiente.

La evaluacion se efectud considerando diferentes aspectos de la actividad
laboral: conocimiento del puesto, rendimiento, calidad de trabajo, coopera-
cion, iniciativa, decision, posicion frente a los objetivos, delegacién de fun-
ciones, y desarrollo y motivacidn, entre otros.
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Proyecto de nueva Sede de la ARN
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Se continda con las gestiones para la adquisicion de un nuevo edificio, cuyo
proyecto fuera presentado oportunamente a la Direccion Nacional de Inver-
sion Publica de la Secretaria de Politicas Publicas del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas y aprobado el 28 de septiembre de 2007.

En ese sentido, al presente esta ARN se encuentra a la espera de la asignacion
de los fondos solicitados a fin de concretar este proyecto, destinado a
aumentar el espacio laboral necesario para resolver las exigencias del
crecimiento en recursos humanos y laboratorios, producto de la reactivacion
del Plan Nuclear Argentino.
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