ANAC

MIO VOL. 2 )
CAPITULO 33 SECCION xx

CAPITULO 33 - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (SMS)

INDICE
SECCION 1 - GENERALIDADES

OBJETIVO

ANTECEDENTES

REQUISITOS REGLAMENTARIOS.
DEFINICIONES

A w0 PR

SECCION 2 — FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (SMS)

INTRODUCCION A LA GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
GESTION DE DATOS E INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
RECOPILACION DE DATOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
TAXONOMIAS

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
ANALISIS DE DATOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

METODOS Y HERRAMIENTAS ANALITICAS

PROTECCION DE LOS DATOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
OBSERVACION Y MEDICION DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL
10. GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

11. DESCRIPCION DEL SISTEMA

12. GESTION DE INTERFACES

© 0o N o 0k~ w DN PR

SECCION 3 — MARCO PARA EL SMS

1. INTRODUCCION
2. COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SMS.
3. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SMS

SECCION 4 — ANALISIS DE BRECHAS E IMPLEMENTACION DEL SMS

1. GENERALIDADES

IF-2024-110211463-APN-DNSO#ANAC
XX-OCT-2024

AMDT XX MIO-REV XX
Péginal de 74



ANAC

MIO VOL. 2 )
CAPITULO 33 SECCION xx

SECCION 5 — MANUAL DEL SMS

1. INTRODUCCION
2. EVALUACION DEL MANUAL DEL SMS
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SECCION 1 - GENERALIDADES

1. Objetivo

1.1 Este capitulo tiene como objetivo principal orientar a los inspectores de
operaciones de la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC) sobre el
proceso de aceptacién del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) de un

proveedor de servicios aéreos certificado segun las Partes 121 o 135 de las RAAC.

2. Antecedentes

2.1 Dentro del contexto de la aviacion, la seguridad operacional es “el estado en el que
los riesgos asociados a las actividades de aviacion relativas a la operacion de aeronaves, 0

gue apoyan directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable”.

2.2 Si bien la eliminacion de los accidentes o incidentes graves en aeronaves sigue
siendo la meta final, se reconoce que el sistema de aviacién no puede estar completamente
libre de peligros y riesgos asociados. Las actividades humanas o los sistemas construidos

por humanos no pueden garantizar estar completamente libres de errores de operaciones y
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de sus consecuencias. Por lo tanto, la seguridad operacional es una caracteristica dindmica

del sistema de aviacion, en la que los riesgos de seguridad operacional deben mitigarse
continuamente. Es importante tener presente que la aceptabilidad del rendimiento en materia
de seguridad operacional se ve influenciado cominmente por los requisitos y la cultura tanto
nacionales como internacionales. Siempre y cuando los riesgos de seguridad operacional se
mantengan en un nivel de control adecuado, un sistema tan abierto y dinamico como la
aviacion podra seguir gestiondndose para mantener el equilibrio correcto de produccion y

proteccion.

3. Requisitos reglamentarios

3.1 La Seccion 121.13 de la Parte 121 de las RAAC y la Seccion 135.13 de la Parte
135 de las RAAC describen los requisitos para establecer y mantener un sistema de gestion
de la seguridad operacional (SMS) por parte de los explotadores de servicios aéreos.

3.2 Cabe destacar que todo otro explotador de la aviacién, que no se encuentre dentro
de los que con caracter obligatorio deben establecer y mantener un SMS, puede establecerlo

de manera voluntaria en apoyo a la seguridad operacional de su actividad aérea en particular.

4. Definiciones

4.1 Defensas. Medidas de mitigacién especificas, controles preventivos o medidas de
recuperacion aplicadas para evitar que suceda un peligro o que aumente a una

consecuencia indeseada.

4.2 Ejecutivo_responsable. Persona Unica e identificable que es responsable del

rendimiento eficaz y eficiente del SMS del explotador.

4.3 Errores. Accién u omisién, por parte de un miembro del personal de operaciones
gue da lugar a desviaciones de las intenciones o expectativas de la organizacion

o de un miembro del personal de operaciones.

4.4 Indicador de rendimiento en materia de sequridad operacional (SPI). Parametro de

seguridad basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento

en materia de seguridad operacional.
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4.5 Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPT). La meta

proyectada o prevista del Estado o proveedor de servicios para un indicador de
rendimiento en materia de seguridad operacional, en un periodo de tiempo

determinado, que coincide con los objetivos de seguridad operacional.

4.6 Mitigacién de riesgos. Proceso de incorporacion de defensas, controles

preventivos o medidas de recuperacion para reducir la gravedad o probabilidad de
la consecuencia proyectada de un peligro.

4.7 Peligro. Condicion u objeto que podria provocar un incidente o accidente de

aviacion o contribuir al mismo.

4.8 Rendimiento _en materia_de seguridad operacional. Logro de un Estado o un

explotador en lo que respecta a la seguridad operacional, de conformidad con lo
definido mediante sus metas e indicadores de rendimiento en materia de seguridad

operacional.

4.9 Riesgo de seguridad operacional. La probabilidad y la severidad previstas de las

consecuencias o resultados de un peligro.

4.10 Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades

de aviacion relativas a la operacion de aeronaves, o que apoyan directamente

dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

4.11 Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para

la gestion de la seguridad operacional, que incluye las estructuras organicas, la
rendicion de cuentas, las responsabilidades, las politicas y los procedimientos

necesarios.

4.12 Programa estatal de sequridad operacional (SSP). Conjunto integrado de

reglamentos y actividades destinado a mejorar la seguridad operacional.

Seccion 2 — Fundamentos del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)
1. Introduccidén ala gestién de la seguridad operacional
1.1 La seguridad es una caracteristica dinamica del sistema de aviacion, por el cual los
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riesgos de seguridad operacional deben mitigarse continuamente. Siempre y cuando los

riesgos de seguridad operacional se mantengan en un nivel de control adecuado, un sistema
tan abierto y dindmico como la aviaciébn podra seguir gestionandose para mantener el

equilibrio correcto de produccion y proteccion.

1.2 En la presente Seccién se desarrollan algunos conceptos fundamentales para la
adecuada comprension e implantacion del SMS, tales como la gestion de los datos e
informacion de seguridad operacional, incluyendo la recopilacién, procesamiento, analisis y
proteccion de los mismos, los indicadores de seguridad operacional, la medicion del
rendimiento y la gestién de los riesgos. EI Documento 9859 de la Organizacion de Aviacion

Civil Internacional (OACI) ofrece también informacién detallada sobre estos conceptos.

2. Gestién de datos e informacién de seguridad operacional

2.1 La gestiobn de datos e informacion sobre seguridad operacional aborda las
funciones necesarias que garantiza que los datos y la informacién sobre seguridad
operacional del explotador se recopilen, procesen, analicen, conserven y archiven, asi como

también se protejan y compartan, segun se prevé. Especificamente, se debe identificar lo

siguiente:

a) el tipo de datos que se ha de recopilar;

b) definiciones, taxonomia y formatos de los datos;

c) la forma en que los datos se recopilaran;

d) la forma en que los datos y la informacién sobre seguridad operacional se
almacenaran, archivaran y apoyaran; por ejemplo, la estructura de la base de
datos vy, si se trata de un sistema de tecnologia de la informacion (IT), la
arquitectura de apoyo;

e) la forma en que se utilizaran los datos y la informacién sobre seguridad operacional;

f) el modo en que la informacién se compartira e intercambiara con otras partes (de
ser aplicable;
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la forma en que se protegeran los datos y la informacion sobre seguridad operacional;

y
la forma en que se medira y mantendra la calidad (de ser aplicable).

Sin procesos claramente definidos para producir informacion sobre seguridad

operacional, el explotador no puede lograr informacion justificable, fiable y coherente sobre

la cual tomar con confianza decisiones basadas en datos.

3. Recopilaciéon de datos de seguridad operacional

3.1 Los datos de seguridad operacional son lo que se informa o registra inicialmente
como resultado de una observacién o medicién. Se transforman en informacion sobre
seguridad operacional cuando son procesados, organizados, integrados o analizados en un
determinado contexto a fin de que sean de utilidad para fines de gestién de la seguridad

operacional.

3.2 Los datos y la informacion sobre seguridad operacional fiables son necesarios para
identificar tendencias, tomar decisiones y evaluar el rendimiento en materia de seguridad
operacional en relacion con las metas y objetivos de seguridad operacional, asi como para

evaluar los riesgos pertinentes

3.3 Es fundamental para el correcto funcionamiento del SMS del explotador, contar con
medios adecuados para la recoleccion y andlisis de la informacion de seguridad operacional.
La identificacion de los datos que han de recopilarse y su recopilacién deben corresponder a

la necesidad del explotador de gestionar eficazmente la seguridad operacional, en funcién del

volumen y complejidad de sus operaciones.

3.4
a)
b)

c)
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Las siguientes son fuentes tipicas de datos e informacion de seguridad operacional:
Informes obligatorios de sucesos;
Informes voluntarios;

Analisis de datos de vuelo (FDA) [programa de aseguramiento de la calidad de las
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operaciones de vuelo (FOQA), auditorias de la seguridad operacional de las

operaciones de linea (LOSA) y el estudio de la seguridad de las operaciones
normales (NOSS)];

d) Sistema de gestidn de riesgos asociados a la fatiga (FRMS);

e) Datos registrados (registrador de datos de vuelo, registrador de la voz en el puesto
de pilotaje, video, ambiente, datos transmitidos);

f) Registro de evaluaciones de riesgos;
g) Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI)/analisis de
tendencias;

h) Registros de mantenimiento;

i) Auditorias internas;

) Informes de programas de fiabilidad;
k) Registros de instruccion.

3.5 Gran parte de los datos y la informacién sobre seguridad operacional utilizados
como base para la toma de decisiones basada en datos procede de operaciones rutinarias y
cotidianas que estan disponibles dentro de la organizacién del explotador. El explotador debe
identificar, en primer lugar, la cuestion especifica a la que los datos y la informacion sobre
seguridad operacional pretenden responder o el problema que debe abordarse. Esto ayudara

a determinar la fuente apropiada y aclarar el volumen de datos o informacién necesarios

4. Taxonomias

4.1 Los datos de seguridad operacional deben categorizarse mediante taxonomias y
definiciones de apoyo de modo que puedan captarse y almacenarse usando términos
significativos. Las taxonomias y definiciones comunes establecen un lenguaje estandar,

mejorando la calidad de la informacion y la comunicacion.

4.2 Algunos ejemplos de taxonomias son los siguientes:

a) Modelo de aeronave: el explotador puede construir una base de datos con todos
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los modelos certificados de aeronaves que opera.
b) Aeropuerto: el explotador puede utilizar los codigos de la OACI o de la Asociacion

del Transporte Aéreo Internacional (IATA) para identificar los aeropuertos.

c) Tipo de suceso: el explotador puede utilizar taxonomias elaboradas por el Equipo
de taxonomia comun del Equipo de seguridad operacional de la aviacién comercial
(CAST) y la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) (CICTT) para

clasificar los sucesos.

d) Accidentes e incidentes: el explotador puede utilizar la taxonomia del sistema de
reporte de datos sobre accidentes/incidentes (ADREP) de la OACI, que constituye
una recopilacién de atributos y valores conexos que permiten realizar analisis de

tendencias de seguridad operacional en esas categorias.

e) Peligros: el explotador puede utilizar la taxonomia para peligros descrita en el
Manual de ejemplos de taxonomia y codificacion de peligros del SRVSOP, o la
elaborada por el CICTT. Ambas estructuras de taxonomia del peligro comprenden

un componente genérico o de alto nivel y uno especifico.

5. Procesamiento de los datos de seguridad operacional

5.1 Luego de recopilar datos de seguridad operacional mediante diversas fuentes, el
explotador debe realizar el procesamiento de los mismos, es decir, la manipulacién de éstos
para producir informacion sobre seguridad operacional significativa en formas atiles como

diagramas, informes o tablas.

6. Analisis de datos de seguridad operacional

6.1 El andlisis de la seguridad operacional es el proceso de aplicar técnicas
estadisticas o0 analiticas de otro tipo para verificar, examinar, describir, transformar,
condensar, evaluar y visualizar los datos y la informaciéon sobre seguridad operacional a

efectos de descubrir informacion util, sugerir conclusiones y apoyar la toma de decisiones
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basada en datos. Los andlisis ayudan al explotador a generar informacion sobre seguridad

operacional viable en forma de estadisticas, graficos, mapas, paneles y presentaciones. El
andlisis de la seguridad operacional es especialmente valioso para los explotadores grandes

o con mucha madurez que manejan grandes voliumenes de datos de seguridad operacional.

6.2 Un explotador con capacidades maduras de analisis est4 en Optimas condiciones
para:

a) establecer métricas de seguridad operacional eficaces;

b) establecer capacidades de presentacion de la seguridad operacional (p. €j., panel

de seguridad operacional) para la rapida interpretacion de informacion sobre

seguridad operacional por los encargados de tomar decisiones;

c) observar el rendimiento en materia de seguridad operacional de un determinado

sector, organizacion, sistema o proceso;
d) destacar tendencias y metas en materia de seguridad operacional;

e) alertar a los encargados de tomar decisiones de seguridad operacional, sobre la

base de elementos activadores;

f) identificar factores que provoquen cambios;

g) identificar conexiones o “correlaciones” entre diversos factores;
h) comprobar hipétesis; y

i) elaborar capacidades de modelizacion predictiva.

7. Métodos y herramientas analiticas

7.1 Los enfoques mas comunes comprenden analisis descriptivos (descripciones),
andlisis inferenciales (deduccion) y analisis predictivos (prediccién), segun se ilustra en la

siguiente figura.
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Tipos comunes de andlisis estadisticos

[ Recopilacion de datos ]

\ 4 A

e o Anélisis inferencial Andlisi dicti

Anélisis descriptivo nalisis predictivo
3 3 . ¢,Cual es la posible

¢Que esta sucediendo? explicacion de lo que esta
sucediendo ahora?

¢ Cémo podran adoptarse
futuras decisiones y

asignar recursos, sobre la
base de lo que esta
sucediendo ahora?

7.2 Andlisis descriptivo. El andlisis descriptivo consiste en agrupar, describir y resumir

los datos de manera que tengan un significado y donde puedan identificarse patrones que
contribuyan a definir casos de estudio, oportunidades o retos. Basicamente, es la manera
mas sencilla de describir los datos brutos y que éstos cobren sentido. Son el paso inicial
para realizar andlisis estadisticos mas amplios, aunque a este nivel de analisis pueden
manejarse parametros estadisticos que reflejen la tendencia central (media, mediana y
modo) y la variabilidad (rangos, cuartiles, maximos y minimos, distribuciones de

frecuencia, varianza y desviacion estandar).

7.3 Andlisis inferencial. El analisis inferencial o inductivo tiene por objeto comprender

el comportamiento de una poblacién mas amplia que la de los datos de la muestra. Este
andlisis permite generalizar y llegar a conclusiones sobre la poblacién de la cual se han

tomado las muestras.

7.4  Andlisis predictivo. El analisis predictivo incorpora el andlisis de la probabilidad. A

partir de datos historicos se extrae informacion para predecir tendencias y patrones, donde
se identifican las relaciones entre las variables de sucesos pasados y se explotan para
producir un resultado desconocido. Los patrones observados y la prediccion contribuyen
a identificar riesgos o mejores oportunidades, permitiendo a los tomadores de decisiones

del explotador asignar eficazmente sus recursos limitados.
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7.5 Andlisis combinado. Los diversos tipos de analisis estadisticos estan normalmente

interconectados y se usan en conjunto. El andlisis inferencial puede extraer conclusiones
respecto a un conjunto de datos, pero a la vez puede presentar los datos mediante pardmetros

estadisticos descriptivos y ser la base para un analisis predictivo posterior.

8. Proteccion de los datos de seguridad operacional

8.1 El objetivo de la proteccién de los datos y la informacion sobre seguridad operacional,
asi como de sus fuentes conexas es asegurar su continua disponibilidad con miras a utilizarlos
para mantener o mejorar la seguridad operacional del explotador, alentando al mismo tiempo
a su personal u otras fuentes, a que notifiguen datos e informacién sobre seguridad
operacional. En este contexto, la importancia de implementar formas de proteccion resulta
fundamental. No obstante, las formas de proteccion no tienen por objeto eximir a las fuentes
de sus obligaciones relacionadas con la seguridad o interferir con la adecuada
administracion de la justicia (caso de conducta de negligencia grave, un acto doloso o

una actividad criminal).

8.2 Los sistemas de notificacion de seguridad operacional del explotador deben
asegurar que las personas estén y permanezcan dispuestas a notificar sus errores y
experiencias, de modo que el explotador tenga acceso a los datos e informacién pertinentes
necesarios para abordar deficiencias y peligros de seguridad operacional existentes y
potenciales. Esta garantia se proporciona mediante la creacién de un entorno en el que las
personas pueden confiar en que los datos e informacién sobre seguridad operacional se

utilizaran exclusivamente para mantener y mejorar la misma.

8.3 Una de las fuentes principales para la identificacion de peligros es el sistema de
notificacion de seguridad operacional, especialmente el sistema de notificacion voluntaria.
Aunque normalmente se utiliza el sistema obligatorio para incidentes que han ocurrido, el
sistema voluntario proporciona un canal adicional de notificacion de posibles problemas de

seguridad operacional como peligros, cuasi colisiones o errores.

8.4 Los sistemas de notificacion voluntaria de seguridad operacional deberian tener
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caracter confidencial, exigiéndose que toda informacion sobre la identificacion de la persona

gue notifica sea conocida solamente por el custodio a efectos de permitir medidas de
seguimiento. Las notificaciones voluntarias de seguridad operacional pueden ser anénimas y

archivarse una vez adoptadas las necesarias medidas de seguimiento.

8.5 En las Secciones 121.343 y 121.359 de la Parte 121 de las RAAC y las secciones
135.151 y 135.152 de la Parte 135 de las RAAC se establecen los requisitos de proteccién
de las grabaciones o transcripciones de los registradores de la voz en el puesto de pilotaje
(CVR), sistemas registradores de audio en el puesto de pilotaje (CARS), registradores de
imagenes de a bordo (AIR) y sistemas registradores de imagenes de a bordo (AIRS) Clase A
y de los registradores de datos de vuelo (FDR), sistemas registradores de datos de aeronave
(ADRS), AIR y AIRS de Clase B y Clase C para fines que no sean la investigacion de un

accidente o un incidente con arreglo al Anexo 13.

9. Observacion y medicidon de rendimiento en materia de seguridad operacional

9.1 Para verificar el rendimiento en materia de seguridad operacional y validar la
eficacia de los controles de riesgos se requiere utilizar una combinacion de auditorias internas

y establecimiento/observacion de indicadores del rendimiento.

9.2 Auditorias internas. Las auditorias internas se llevan a cabo para evaluar la eficacia

del SMS e identificar areas de posible mejora. Las auditorias internas informan a la
administracion del explotador sobre el nivel de cumplimiento dentro de la organizacion, el
grado en que resultan eficaces los controles de riesgos de seguridad operacional y los casos
en que se requieren medidas correctivas o preventivas. Dichas auditorias deben proporcionar

al ejecutivo responsable y a la administracion superior informacién y comentarios sobre la

situacion de:

a) el cumplimiento de los reglamentos;

b) el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos;

c) la eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional;
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d) la eficacia de las medidas correctivas; y
e) la eficacia del SMS.
9.2 Indicadores de rendimiento. Los datos recopilados y procesados se utilizan para la

observacion y la medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional. El
rendimiento alcanzado es una indicacion del desempefio del explotador y también una medida
de la eficacia de su SMS. Para ello el explotador debe definir:

a) Objetivos de seguridad operacional: que deben establecerse en primer lugar para
reflejar los resultados deseados relativos a las preocupaciones de seguridad
operacional especificas del contexto de funcionamiento del explotador;

b) Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI): que son
parametros tacticos relativos a los objetivos de seguridad operacional y, por
consiguiente, constituyen la referencia para la recopilacion de datos; y

c) Metas de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPT): que también son
parametros tacticos utilizados para vigilar el progreso hacia el logro de los objetivos

de seguridad operacional.

9.3 Los siguientes son los tipos de indicadores de rendimiento en materia de

seguridad operacional (SPI):

a) Indicadores cualitativos. Son descriptivos y miden por calidad.

b) Indicadores cuantitativos. Miden por cantidad y son preferibles por a los cualitativos

porque se los puede contar y comparar mas facilmente. Suelen expresarse como un
namero (por ej., X incursiones) 0 como una tasa (por €j., X incursiones por n movimientos).
La tasa es apropiada cuando se quiere que el indicador indique el nivel de rendimiento,
independientemente del nivel de actividad, es decir, como una medida de rendimiento

normalizado.

c) Indicadores de resultado (lagging, en inglés). Miden sucesos que ya han ocurrido y

normalmente (pero no siempre) son los resultados negativos que el explotador intenta
evitar. Se los conoce también como “SPI basados en resultados”. Los SPI de resultados
ayudan al explotador a comprender lo que ha sucedido en el pasado y son utiles para

determinar tendencias a largo plazo. Se pueden utilizar como indicadores de alto nivel o
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como una indicacion de tipos especificos de sucesos o ubicaciones, como “tipos de

accidentes por tipo de aeronave” o “tipos especificos de incidentes por aeropuerto”.
Los SPI de resultados se clasifican en:

(1) Baja probabilidad/alta gravedad: resultados tales como accidentes o

incidentes graves. Un ejemplo seria “dafos a los aviones y al motor debidos a choques

con aves”.

(2) Alta _probabilidad/baja__gravedad: resultados que no se manifiestan

necesariamente en un accidente o incidente grave. Se los denomina también indicadores

de sucesos precursores. Un ejemplo seria “detecciones de aves en el radar”.

d) Indicadores avanzados (leading, en inglés). Miden procesos e insumos que se

implementan para mejorar o mantener la seguridad operacional. Se los conoce también
como “SPI de actividad o proceso”, ya que observan y miden las condiciones que tienen
el potencial de convertirse en un resultado especifico, o contribuir a éste. Un ejemplo seria
“porcentaje del personal que ha completado con éxito la instruccion de seguridad
operacional a tiempo” o “la frecuencia de las actividades para ahuyentar aves”. Los SPI
avanzados también pueden informar al explotador sobre cédmo su operacion se enfrenta
al cambio como, por ejemplo, “el porcentaje de sitios que han implementado el

procedimiento X”.

9.4 Las metas (SPT) se establecen con el acuerdo de la administracion superior
respecto de los objetivos de seguridad operacional de alto nivel. Luego, el explotador
identifica los SPI apropiados que mostraran una mejora en el rendimiento en materia de
seguridad operacional con respecto a los objetivos acordados. Los SPI se mediran
utilizando fuentes de datos existentes y las tendencias comenzaran a surgir,
proporcionando una vision general de los resultados y si estos se dirigen o se apartan de
los objetivos de seguridad operacional. En este punto, el explotador puede identificar SPT

razonables y alcanzables para cada SPI.

9.5 Los SPI y sus SPT conexas deben revisarse para determinar si estan
proporcionando la informacion necesaria para el logro de los objetivos de seguridad

operacional y para asegurar que las metas son realistas. Inicialmente el explotador puede
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gue no tenga muchos canales de notificacion implementados y establecera SPI iniciales

sencillos o0 mas amplios, pero en la medida que disponga de mas datos de seguridad
operacional y capacidad de gestion, los SPI y las SPT pueden perfeccionarse.

9.6 Las organizaciones pequefias y de poca complejidad pueden optar por seleccionar
indicadores genéricos que se apliquen a la mayoria de los sistemas de aviacion. Algunos
ejemplos de indicadores genéricos serian:

a) sucesos que incluyan dafio estructural al equipo;
b) sucesos que indiguen circunstancias en que casi haya ocurrido un accidente;
c) sucesos en que personal de operaciones o miembros de la comunidad aerondutica

experimentaron lesiones mortales o graves;

d) sucesos en que miembros del personal de operaciones resultaron incapacitados

0 no pudieron realizar sus tareas en condiciones de seguridad;
e) proporcién de notificaciones voluntarias de sucesos; y

f) proporcion de notificaciones obligatorias de sucesos.

10. Gestion deriesgos de seguridad operacional

10.1 La gestion de riesgos de seguridad operacional (SRM) es un componente

fundamental de la gestién de la seguridad operacional y comprende:

a) la identificacion de peligros;

b) la evaluacion del riesgo de seguridad operacional, en términos de probabilidad y
gravedad;

c) la mitigacién de dichos riesgos y la aceptacion de los mismos.

10.2 La SRM es una actividad continuada debido a que el sistema de aviacion cambia

constantemente, pueden introducirse nuevos peligros y algunos peligros y riesgos de
seguridad operacional conexos pueden cambiar con el tiempo. Ademas, la eficacia de las
estrategias de mitigacién de riesgos de seguridad operacional implementadas debe vigilarse

para determinar si se requieren ulteriores medidas.
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10.3 Identificacién _de peligros. La identificacion de los peligros se centra en las

condiciones u objetos que podrian provocar o contribuir a la operacion insegura de las
aeronaves o del equipo relacionado con la seguridad operacional de la aviacion, asi como
sus productos y servicios. Los peligros existen en todos los niveles de la organizacion y son
detectables a partir de muchas fuentes como los sistemas de notificacion, inspecciones,
auditorias, reuniones de intercambio de ideas y opiniones de expertos. El objetivo es
identificar en forma proactiva los peligros antes de que produzcan accidentes, incidentes u
otros sucesos relacionados con la seguridad operacional. Un mecanismo importante para la
identificacion proactiva de peligros es un sistema de notificacion voluntaria de seguridad
operacional. Se requiere que el explotador ejerza un buen juicio para determinar un nivel de
detalle apropiado en la identificacién de los peligros, identificando aquellos importantes y

razonablemente previsibles en al contexto de sus operaciones.

10.4 Metodologias de identificacién de peligros. Las dos metodologias principales para

identificar peligros son:

a) Reactiva: a través del analisis de resultados o sucesos de seguridad operacional
pasados.
b) Proactiva: a través de la recopilacion de datos de seguridad de sucesos de

consecuencias mas leves o de rendimiento de procesos o de la frecuencia de los
sucesos para determinar si un peligro podria conducir a un accidente o incidente.
La informacion sobre seguridad operacional para la identificacion proactiva de
peligros procede principalmente de programas de andlisis de datos de vuelo
(FDA), sistemas de notificacion de seguridad operacional y de la funcion de

aseguramiento de la seguridad operacional.

10.5 Probabilidad del riesgo de seguridad operacional. Se define como la probabilidad de

gue pueda suceder una consecuencia del peligro identificado. Las siguientes

preguntas pueden ayudar a determinar la probabilidad:

¢ Existe un historial de sucesos similares al que se considera o es este un suceso

aislado?

¢ Qué otros equipos o componentes del mismo tipo presentan problemas similares?
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¢, Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en cuestién, o estan

sujetos a ellos?

¢ Cual es la exposicion del peligro que se considera? Por ejemplo, ¢durante qué

porcentaje de la operacion se utiliza el equipo o se realiza la actividad?

10.6 En la figura que luce a continuacién se presenta una clasificacion de cinco
categorias para denotar la probabilidad relacionada con un evento o condicién inseguros,
la descripcién de cada categoria y una asignacion de valor a cada una. Este ejemplo utiliza
términos cualitativos; también pueden definirse términos cuantitativos a efectos de una
evaluaciébn mas precisa (esto dependerd de la disponibilidad de datos de seguridad

operacional y del grado de madurez del SMS del explotador).

Ejemplo de probabilidad del riesgo de seguridad operacional

Probabilidad Significado Valor
Frecuente Es probable que suceda muchas veces (ha ocurrido 5
frecuentemente)
Ocasional Es probable que suceda algunas veces (ha ocurrido con 4

poca frecuencia)

Remoto Es poco probable que ocurra, pero no imposible (rara vez ha 3
ocurrido)

Improbable Es muy poco probable que ocurra (no se sabe que haya ocurrido) 2

Extremadamente| Es casi inconcebible de que ocurra la consecuencia de la 1

improbable exencion o extension solicitada.

10.7 Gravedad del riesgo de seguridad operacional. Se define como el grado de dafio

gue puede suceder como consecuencia o resultado del peligro identificado. La clasificacion

de la gravedad debe tener en cuenta:
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a) muertes o lesiones graves que podrian ocurrir como resultado de:
1) encontrarse en la aeronave;
2) tener contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluyendo
las que se hayan desprendido de la misma; o
3) exposicion directa al chorro de los reactores; y
b) dafos:
1) dafios o fallas estructurales sufridos por la aeronave que:
. afecten adversamente la resistencia estructural,
performance o caracteristicas de vuelo de la aeronave;
. requeririan normalmente importantes reparaciones o
sustituciones del componente afectado;
2) dafos sufridos por el equipo de servicio de transito aéreo (ATS) o
aerodromo que:
. afecten adversamente la gestion de la separacion de aeronaves; 0
. afecten adversamente la capacidad de aterrizaje.
10.8 En la tabla que se acompafia a continuacion se presenta una clasificacion tipica

de cinco categorias para denotar el nivel de gravedad, la descripcion de cada categoria y la
asignacion de valor a cada una de ellas. Al igual que con la tabla de probabilidad del riesgo

de seguridad operacional, esta tabla es solo un ejemplo.

Ejemplo de gravedad del riesgo de seguridad operacional

Gravedad Significado Valor

Catastréfico e Aeronave 0 equipo destruidos A

e Varias muertes
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Peligroso Gran reduccion de los margenes de seguridad operacional, estrés B
fisico o una carga de trabajo tal que ya no se pueda confiar en que
el personal de operaciones realice sus tareas con precision o por
completo
Lesiones graves
Darfios importantes al equipo

Grave Reduccion importante de los margenes de seguridad operacional, C
reduccion en la capacidad del personal de operaciones para
tolerar condiciones de operacion adversas, como resultado de un
aumento en la carga de trabajo o como resultado de condiciones
que afecten su eficiencia
Incidente grave
Lesiones a las personas

Leve Molestias D
Limitaciones operacionales
Uso de procedimientos de emergencia
Incidente leve

Insignificante Pocas consecuencias E

10.9 indice del riesgo de sequridad operacional. Se crea mediante la combinacion de

XX-OCT-20
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resultados de las evaluaciones de probabilidad y gravedad. Siguiendo los ejemplos

anteriores, se trataria de un designador alfanumérico, por ejemplo, 4B.

10.10 En la siguiente tabla se presenta un ejemplo de una matriz de evaluacién de

riesgos de seguridad operacional que muestra los respectivos indices o combinaciones de

gravedad/probabilidad.
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Ejemplo de matriz de evaluacion de riesgos de seguridad operacional

Gravedad del riesgo
Probabilidad del > ) o
riesgo Catastrofico A | Peligroso B Grave C Leve D Insignificante E

Frecuente 5 5A 5B 5C

Ocasional 4 4A 4B

Remoto 3 3A 3E
Improbable 2 2D 2E
e 1B 1C 1D 1E

10.11 Tolerabilidad del riesqgo de sequridad operacional. El indice obtenido de la matriz

de evaluacion del riesgo de seguridad operacional debe exportarse a la matriz de tolerabilidad
del riesgo de seguridad operacional que describe, en forma narrativa, los criterios de

tolerabilidad para un explotador particular.

10.12 En la siguiente se presenta un ejemplo de tabla de tolerabilidad del riesgo de
seguridad operacional. Siguiendo el ejemplo de un indice del riesgo de seguridad operacional
evaluado como 4B, corresponderia la categoria de “intolerable”. En este caso, el indice de
riesgo de seguridad operacional de la consecuencia es inaceptable. Por lo tanto, la
organizacion deberia tomar medidas de control de riesgos para reducirlo a un nivel tolerable

0 aceptable.
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Ejemplo de tabla de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional
Rango del indice de riesgo Descripcién Medida recomendada

Tomar medidas inmediatas para mitigar el riesgo o
suspender la actividad. Realizar la mitigacion de
riesgos de seguridad operacional prioritaria para
garantizar que haya controles preventivos o
adicionales o mejorados para reducir el indice de
riesgos al rango tolerable.

5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A Intolerable

Puede tolerarse sobre la base de la mitigacién de
Tolerable riesgos de seguridad operacional. Puede necesitar
una decision de gestion para aceptar el riesgo.

Aceptable tal cual. No se necesita una mitigacion

3E, 2D, 2E, 1B,1C, 1D, 1E | Aceptable | riesgos posterior,

10.13 Mitigacién de los riesqgos de sequridad operacional. Se conoce también como

control de riesgos de seguridad operacional. Los riesgos de seguridad operacional deben
gestionarse a un nivel aceptable mitigandolos mediante la aplicacion de adecuados controles
de riesgos de seguridad operacional. El nivel de riesgo de seguridad operacional puede
disminuirse mediante la reduccion de la gravedad de las posibles consecuencias, la
probabilidad de que el suceso ocurra o la reduccién de la exposicion a ese riesgo de seguridad

operacional. Es mas sencillo y mas comun reducir la probabilidad que reducir la gravedad.

10.14 Las mitigaciones de riesgos de seguridad operacional son medidas que
normalmente resultan en cambios de los procedimientos operacionales, equipo o
infraestructura. Las estrategias de mitigacion de riesgo de seguridad operacional

corresponden a tres categorias:

a) Evitar: consiste en cancelar o evitar la operacion o actividad debido a que los
riesgos de seguridad operacional superan los beneficios de continuarla, eliminado

asi el riesgo de seguridad operacional en su totalidad.

b) Reducir: consiste en reducir la frecuencia de la operacion o actividad o se adoptan

medidas para reducir la magnitud de las consecuencias del riesgo.
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c) Segregar: consiste en tomar medidas para aislar los efectos de las consecuencias
del riesgo o se introducen capas redundantes de proteccion contra los riesgos.
10.15 Cualquiera sea la estrategia de mitigacion de los riesgos de seguridad operacional

propuesta, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Eficacia: considera el grado en que las alternativas reducen o eliminan los riesgos

de seguridad operacional.

b) Costo/beneficio: considera el grado en que las ventajas percibidas de la mitigacién

superan los costos.

c) Practicidad: considera el grado en que la mitigacion puede implementarse y cuan
apropiada resulta en términos de recursos tecnolbgicos, financieros vy
administrativos disponibles, asi como de legislacion, voluntad politica, realidades

operacionales, etc.

d) Aceptabilidad: considera el grado en que la alternativa resulta aceptable para las
personas que se espera la apliquen.

e) Cumplimiento: considera el grado en que pueda vigilarse el cumplimiento de

nuevas reglas, reglamentos o procedimientos operacionales.
f) Duracion: considera el grado en que la mitigacion pueda ser sostenible y eficaz.

g) Riesgos de seguridad operacional residuales: considera el grado de riesgo de
seguridad operacional que permanece después de la implementacion de la

mitigacién inicial y que pueda requerir medidas adicionales de control de riesgos.

h) Consecuencias involuntarias: considera la introduccion de nuevos peligros vy
riesgos de seguridad operacional conexos relacionados con la implementacion de

una alternativa de mitigacion.

i) Tiempo: considera el tiempo requerido para implantar la alternativa de mitigacion

de riesgo de seguridad operacional.

10.16 Las mitigaciones y controles de riesgos de seguridad operacional deben a su vez
verificarse o auditarse para asegurar que son eficaces. Una forma de observar la eficacia de

las mitigaciones puede ser mediante la aplicacion de SPI.
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11. Descripcion del sistema

11.1 Un “sistema” se describe como un conjunto de elementos que funcionan
conjuntamente como partes de una red interconectada. Para el SMS de un explotador, estos
elementos pueden ser productos, personas, procesos, procedimientos, equipos,
instalaciones, servicios y cualquier otro aspecto (incluyendo factores externos) de su
organizacion, que se utilizan para cumplir su misién de explotador y que se relacionan con
sus actividades de seguridad operacional pudiendo afectarlas. Un “sistema” también puede
ser un conjunto de otros sistemas o lo que es lo mismo, un sistema con subsistemas. Estos
sistemas y sus interacciones mutuas constituyen las fuentes de peligros y revisten de
importancia cuando pueden tener consecuencias directas para la seguridad operacional o

afectan la capacidad del explotador de llevar a cabo una gestién eficaz de la misma.

11.2 La descripcion del sistema es el punto de partida para la implementacion del SMS
del explotador, ya que no existe un método Unico, genérico o universal para la implantacion
del SMS, que funcione en forma adecuada para su situacion en particular y conforme a su
alcance y dimension. Para lograr una implementacion eficaz del SMS, es importante que el
explotador prepare una descripcion del sistema que identifique sus estructuras, actividades,
procesos, arreglos empresariales e interfaces que considere importantes para la identificacion

de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional.

11.3 La descripcion del sistema se incluira en la documentacion SMS y el explotador elegira
la forma que mas le convenga, pudiendo ser desde una representacién grafica como un
diagrama de flujo o un organigrama anotado hasta una lista compleja vinculada a politicas y

procedimientos.

11.4  Un ejemplo de desglose de procesos operativos y de apoyo interno para describir

el sistema del explotador de servicios aéreos puede ser:

a) Operaciones de vuelo;
b) Despacho / control operacional;
c) Mantenimiento e inspeccion;
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d) Seguridad de cabina de pasajeros;
e) Servicios de escala y servicios de la aeronave;
f) Proceso de manejo de mercancias peligrosas, si es aplicable;
g) Proceso de manejo de la carga; e
h) Instruccion.
115 Un ejemplo de desglose de procesos operativos y de apoyo externo para describir

el sistema del explotador de servicios aéreos puede ser:

a) Una organizacién de mantenimiento aprobada (OMA) que no sea del explotador;

b) Centros de instruccion y entrenamiento RAAC 142;

c) Servicios de escala y servicios de la aeronave que no sean del explotador:

d) Procesos de manejo de la carga o de mercancias peligrosas que no sean del explotador.

12. Gestion de interfaces

12.1 Los riesgos de seguridad operacional del explotador pueden verse afectados por
las interfaces que pueden ser internas (entre departamentos) o externas (otros proveedores
de servicios o servicios contratados). Mediante la identificacion y gestion de estas interfaces
el explotador tendrd mas control sobre cualesquiera riesgos de seguridad operacional
relacionados con las mismas. Estas interfaces deben detallarse en la descripcion del sistema

gue establece el alcance del SMS.

12.2 Aunqgue algunas interfaces internas no estén directamente relacionadas con la
seguridad operacional (por ejemplo: comercializacion, finanzas, juridica, etc.), pueden tener
consecuencias para la misma a través de sus decisiones (inversiones, contratos de
proveedores, etc.). En las figuras que lucen a continuacion se muestran ejemplos de posibles
interfaces externas e internas. Sin embargo, en la realidad el explotador tendra

combinaciones variadas de los ejemplos mostrados.
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Ejemplos de interfaces externas del explotador de servicios aéreos

EXPLOTADOR
DE
AERODROMO

DE SERVICIOS

PROVEEDOR

DEESCALA

INTERFAZ
EXTERNA

INTERFAZ
EXTERNA

INTERFAZ
EXTERNA

EXPLOTADOR

ORGANIZACION
DE
MANTENIMIENTO
APROBADA

INTERFAZ
EXTERNA

DE SERVICIOS
AEREQOS

INTERFAZ
EXTERNA

CENTRO DE
INSTRUCCION Y
ENTRENAMIENTO

PROVEEDOR
DE SERVICIOS

DE TRANSITO
AEREO

Ejemplos de interfaces internas del explotador de servicios aéreos

SERVICIOS DE
ESCALA
PROPIOS

INTERFAZ
INTERNA

EXPLOTADOR
DE SERVICIOS
AEREQOS

INTERFAZ
INTERNA
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ORGANIZACION

MANTENIMIENTO
APROBADA
PROPIA

INTERFAZ

INTERNA

SIMULADORES
PROPIOS
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12.3 Identificadas las interfaces, el explotador llevard a cabo el proceso de

identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos de seguridad operacional asociados. Ya
sobre esta base, el explotador puede considerar trabajar conjuntamente con la otra
organizacion para determinar y definir una estrategia apropiada de control de riesgos de
seguridad operacional, aunque cada organizacion por separado aplicara diferentes
clasificaciones de riesgos y tendra diferentes prioridades para los mismos (en términos de
rendimiento en materia de seguridad operacional, recursos, tiempo, etc.).

12.4 Es importante reconocer la necesidad de una coordinacion eficaz entre las
organizaciones de la interfaz, que debe contemplar:

a) la aclaracion de las funciones y responsabilidades de cada organizacion;

b) los acuerdos de decisiones sobre las medidas que han de adoptarse (p. ej.,
medidas de control) de riesgos de seguridad operacional y los cronogramas;

c) la identificacion de la informacion de seguridad operacional que deben compartirse

y comunicarse;

d) coémo y cuando deberia tener lugar la coordinacion (equipo ad hoc, reuniones

regulares, reuniones especiales); y

e) los acuerdos sobre soluciones que beneficien a ambas organizaciones pero que

no afectan negativamente la eficacia del SMS.

12.5 Interfaz del explotador con el proveedor de servicios de escala (GHSP).

1251 Los requisitos de los Anexos 2 de las Partes 121 y 135 de las RAAC establecen
gue el explotador demostrara que personal competente, instalaciones adecuadas y equipo
(incluyendo repuestos, suministros y materiales) se encuentran disponibles para proveer

servicios de escala apropiados, mantenimiento a los aviones y equipo auxiliar.

12.5.2 A su vez, en el manual de operaciones debe contener una descripcion de la
responsabilidad del explotador por los servicios de escala, cuando todas o parte de las
funciones y tareas relacionadas con los servicios de escala se contraten a un proveedor de

servicios y que debe incluir una descripcion del programa de supervisién a tales proveedores.
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12.5.3 Para la aviacién general no existen requisitos de proporcionar procedimientos de

arreglo con proveedores de servicios de escala. Sin embargo, los proveedores de servicios
para estos casos, generalmente desarrollan su propio conjunto de procedimientos operativos
basados en las mejores practicas de la industria.

1254 Si bien es posible que no a todos los GHSP se les exija contar con un SMS, el
explotador de servicios aéreos si tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de sus
propios requisitos de rendimiento en materia de seguridad operacional. Es esencial que el
SMS del explotador interactie de la manera mas fluida posible con los sistemas de seguridad
operacional del GHSP que proporcionan productos o servicios pertinentes para la operacion
segura de las aeronaves. El SMS del explotador y los sistemas de seguridad operacional del
proveedor de servicios de escala deben ser compatibles y complementarios a través de

interfaces apropiadas.

12.5.5 Los requisitos del SMS del explotador deben incluirse en todo contrato o acuerdo
de servicios, de modo que los GHSP comprendan las expectativas que tiene el explotador

aéreo desde la perspectiva de la seguridad operacional.

12.5.6 Como parte de las interfaces del SMS entre el explotador y el GHSP, el explotador
debe garantizar que:

a) exista una politica clara que establezca la obligacion de rendir cuentas con
respecto a la seguridad operacional y el flujo de autoridad entre el explotador
aéreo y el GHSP externo;

b) el GHSP cuente con un sistema de notificacion de seguridad operacional acorde
con su magnitud y complejidad que facilite la pronta identificacion de los peligros,
la evaluacion y mitigacién de los riesgos, y que haya un intercambio de datos de
seguridad operacional dentro del propio GHSP y con otros GHSP para ayudar a

detectar posibles problemas de seguridad operacional,

c) el consejo de revision de seguridad operacional (SRB) del explotador de servicios

aéreos incluya a un representante de los GHSP, cuando proceda;

d) se elaboren SPI para observar al GHSP, cuando corresponda;

e) el proceso de promocion de la seguridad operacional del explotador aéreo garantice
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gue el personal del GHSP reciba las comunicaciones de seguridad operacional del
explotador que sean aplicables;
f) se desarrollen y pongan a prueba todas las tareas, responsabilidades y funciones del
GHSP pertinentes para el plan de respuesta ante emergencias (ERP) del explotador
aéreo; y
g) se mantenga una vigilancia continua del GHSP mediante auditorias e inspecciones

periddicas de los servicios prestados y el examen de los sucesos notificados y las

investigaciones pertinentes.

12.6 Responsabilidades del explotador de servicios aéreos respecto del mantenimiento de la

aeronavedabilidad y gestion de la interfaz.

12.6.1 Las Partes 121 y 135 de las RAAC prescriben los requisitos de mantenimiento y control de la
aeronavegabilidad que un explotador debe cumplir para garantizar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves bajo su control. En las Secciones 121.363 y 135.413 de
las RAAC 121 y 135 respectivamente se describen las responsabilidades del explotador
respecto del mantenimiento de la aeronavegabilidad de sus aeronaves y segun se detalla, el
mantenimiento de las aeronaves, asi como de cualquier motor, hélice o pieza conexa, debe
ser ejecutado por una organizacién de mantenimiento aprobada (OMA) de acuerdo la Parte
145 de las RAAC.

12.6.2 Los organismos de mantenimiento reconocidos que ofrecen servicios a los explotadores de
aviones o helicopteros dedicados al transporte aéreo comercial de conformidad con las RAAC
121 o 135, deben implementar un SMS, ya sea que estas organizaciones de mantenimiento

aprobadas (OMA) sean propias de explotador o contratadas como terceros.

12.6.3 El control y mantenimiento de la aeronavegabilidad por parte del explotador de servicios
aéreos establecera una interfaz con los procesos de identificacion de peligros y gestion de los
riesgos de quien provee el servicio de mantenimiento (OMA) ya sea de manera interna o
externa y es en esta interfaz que el SMS del explotador debe enfocarse para identificar los

peligros y gestionar sus riesgos.

12.6.4 Es importante notar que la OMA, ya sea interna o externa, también puede cumplir funciones
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para los servicios de escala, segun lo establecido en el manual de control de mantenimiento

y en el manual de operaciones del explotador, por lo que esta interfaz puede ser tratada de
una forma independiente, dentro del conjunto de GHSP descrito en el Parrafo 12.5 de esta

seccion.

12.6.5 Para identificar la interfaz correspondiente, se presenta a continuacion en la figura que luce
a continuacion, un ejemplo de un esquema de funciones de seguridad operacional tipica de
un explotador de servicios aéreos que posee su propia OMA. Es muy importante comprender
gue el siguiente esquema no representa un organigrama jerarquico del explotador, sino las
relaciones entre el personal clave de seguridad operacional cumpliendo funciones de
seguridad operacional. Asi mismo, el ejemplo de esquema también muestra una posible
identificacion del personal clave de seguridad operacional con las posiciones del personal

directivo requerido segun la Parte 119 de las RAAC para las operaciones de servicios aéreos.

Ejemplo de esquema de funciones de seguridad operacional de un explotador de servicios
aéreos que posee su propia OMA

SRB EJECUTIVO RESPONSABLE DEL SMS
(DIRECTIVO RESPONSABLE)

GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(GERENTE O RESPONSABLE DEL SMS)

SAG SAG SAG OTROS SAG
GERENTE DE LINEA GERENTE DE LINEA GERENTE DE OTROS
(DIRECTOR O RESPONSABLE (DIRECTOR O RESPONSABLE -
DE OPERACIONES DEL DE MANTENIMIENTO DEL LINEA GERENTES DE
EXPLOTADOR) EXPLOTADOR) (GERENTE DE LA LINEA
OMA)
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12.6.6 El gerente de seguridad operacional, es el responsable de la implantacion y el

mantenimiento eficaz del SMS y responde ante el ejecutivo responsable por del rendimiento
del SMS. Ambos son parte el comité de seguridad operacional (SRB).

12.6.7 En la mayoria de los explotadores, se designa a un individuo como gerente de
seguridad operacional. Dependiendo de la envergadura, caracteristicas y complejidad del
explotador, la funcién de gerente de seguridad operacional puede ser de caracter exclusivo,
puede combinarse con otras tareas o incluso puede adjudicarse la funcién a un grupo de
personas. Como sea que se estructure, el explotador debe asegurarse de que la opcién
escogida no resulte en conflictos de intereses (por ejemplo, no podria ser un gerente
financiero o no podria cumplir funciones operacionales cuya eficacia sean por él mismo
evaluadas). De todas formas, en el caso en que la funcién se asigne a un grupo de personas
deberia designarse una persona como gerente de seguridad operacional “principal”, a efectos

de mantener una linea de notificacion directa e inequivoca hacia el ejecutivo responsable.

12.6.8 Los grupos de accién de seguridad operacional (SAG) son entidades tacticas que
abordan problemas de implementacion especificos segun la direccion del SRB y estan
presididos por gerentes de linea designados (del explotador y de la OMA cuando es parte del
explotador, en este ejemplo), actuando como responsables de la implementacion especifica

y supervisando el rendimiento dentro del area funcional especifica.

12.6.9 El gerente de seguridad operacional es el responsable de la gestion de la interfaz
entre el explotador y la organizacion de mantenimiento aprobada, ya sea esta externa o
interna del explotador. El gerente de seguridad operacional es la persona responsable de la
recopilacién y el andlisis de los datos de seguridad operacional, de la identificacion de
peligros, del andlisis de riesgos de seguridad operacional y de la distribucién de informacién
de seguridad operacional asociada a los gerentes de linea. En resumen, recae en este

cargo, la gestion de los riesgos de seguridad operacional (SRM).

12.6.10 Segun el ejemplo mostrado en la figura anterior, el gerente de seguridad
operacional debe gestionar tanto las fuentes internas como externas de identificacion de peligros
de cada area especifica e identificar aquellos peligros que de un &rea afecta la otra. Dicho en
términos practicos, el explotador puede identificar un peligro, por ejemplo: de un reporte

voluntario de un funcionario de la OMA, de una auditoria interna del explotador realizada a un
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proceso de control de la aeronavegabilidad, de una auditoria realizada por el explotador a su

OMA, de un reporte de vigilancia realizado por la ANAC al programa de mantenimiento del
explotador o a su sistema de vigilancia continua, de un reporte de un incidente ocurrido dentro
de la OMA, etc. En resumen, la gestion de los riesgos de seguridad operacional a través de la
interfaz, apoyara la seguridad operacional del proceso de control y mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves del explotador.

12.6.11 No obstante, las funciones descritas para el gerente de seguridad operacional, que
como responsable de la implantacién y el mantenimiento del SMS son muchas y complejas, no
es el Unico involucrado en la gestidn de la seguridad operacional del explotador sino el personal
clave de seguridad operacional requerido por los reglamentos. Como tal, forma parte del sistema
de seguridad operacional que es el conjunto de actividades, procesos e interfaces que deben
abordarse para la identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos de seguridad operacional

y para las cuales existen otras personas involucradas con funciones especificas.

Seccion 3 —Marco para el SMS

1. Introduccioén

1.1 Se debe tener presente que la dimension del marco para el SMS debe ser
proporcional a la envergadura del explotador y la complejidad de los productos o servicios

proporcionados.

1.2 Es fundamental que los inspectores de operaciones comprendan que cada SMS
es Unico y que cada explotador es diferente a cualquier otro explotador. El alcance y la
complejidad de cada uno de los elementos del SMS, sera definido por la naturaleza de las
operaciones, la dimension y otras caracteristicas propias de cada explotador. Este concepto
es de vital importancia a la hora de definir el nivel de complejidad con el que deben
desarrollarse cada uno de los elementos del SMS y especialmente, los plazos de

implementacion.

1.3 Un explotador que opera con 2 aeronaves pequefias exclusivamente en el territorio
nacional, tendra un SMS mucho mas simple y de menor alcance que el de un explotador que

tiene 50 aeronaves de distintos modelos, que opera tanto nacional como internacionalmente
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y que realiza también operaciones de carga. En este sentido, el primer explotador podria

necesitar un tiempo menor para implementar los 12 elementos y sus sub-elementos respecto
del segundo explotador que podria necesitar un tiempo considerablemente mayor para hacer

el mismo trabajo.

1.4 Los inspectores de operaciones deberan orientar a los solicitantes de un certificado
de explotador de servicios aéreos (CESA) o a los proveedores de servicios aéreos certificados
sobre la importancia de desarrollar un SMS acorde a la naturaleza y alcance de sus
operaciones, asi como advertir de los riesgos y contratiempos que pueden ocasionar
acciones como la de tratar de adaptar o copiar procedimientos de SMS de otros explotadores,

principalmente cuando son tipos de operaciones diferentes.

2. Componentes y elementos del SMS

2.1 El marco para SMS se refiere esencialmente a su contenido, e incluye cuatro
componentes y doce elementos, que representan los requisitos minimos para la

implementacién y aceptacion del SMS:

1. Politicay objetivos de seguridad operacional
1.1 Compromiso de la direccién

1.2 Obligacion de rendicibn de cuentas y responsabilidades en materia de

seguridad operacional
1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional
1.4 Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias
1.5 Documentacion SMS
2. Gestion de riesgos de seguridad operacional
2.1 Identificacion de peligros

2.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional
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3. Aseguramiento de la seguridad operacional

3.1 Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional
3.2 Gestion del cambio
3.3 Mejora continua del SMS
4. Promocién de la seguridad operacional
4.1 Instruccién y educacion
4.2 Comunicacion de la seguridad operacional
2.4 Los requisitos reglamentarios del marco para el SMS se encuentran descritos

en el Apéndice C de la Parte 121 de las RAAC y el Apéndice C de la Parte 135 de las RAAC.

3. Descripcion de los componentes y elementos del SMS

1. Politicay objetivos de seguridad operacional

Las politicas y objetivos de seguridad operacional se concentran en la creacion de un
entorno en el que la gestion de la seguridad operacional pueda ser eficaz. Se
establecen el compromiso de la administracion superior con respecto a la seguridad

operacional, sus objetivos y la estructura institucional de apoyo.

1.1 Compromiso de ladireccion

Respecto de la politica de sequridad operacional.

La politica de seguridad operacional debe ser respaldada visiblemente por la
administracion superior y por el ejecutivo responsable. El “respaldo visible” se refiere a
gue el apoyo activo de la politica de seguridad operacional por parte de la administracion
sea visible para el resto de la organizacion del explotador. Sera revisada periédicamente

para asegurar que permanece vigente.

Es responsabilidad de la administracion comunicar la politica de seguridad operacional
a toda la organizacion del explotador para asegurar que todo el personal comprende y

trabaja de acuerdo a dicha politica.
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La politica de seguridad debe incluir el compromiso de:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

a)

h)

mejorar continuamente el nivel del rendimiento en materia de seguridad

operacional;

promover y mantener una cultura de seguridad operacional positiva dentro

de la organizacion del explotador;
cumplir la reglamentacion aplicable;
garantizar la proteccién de los datos e informacion de seguridad operacional;

incluir una politica disciplinaria para determinar si ha ocurrido un error

0 una infraccion de reglamentos;
proporcionar los recursos necesarios para ofrecer operaciones seguras;

garantizar que la seguridad operacional es una responsabilidad principal de

todos los administradores; y

garantizar que esta se comprende, implementa y mantiene a todos los niveles.

Respecto de los objetivos de seguridad operacional.

Teniendo en cuenta su politica de seguridad operacional, el explotador debe

establecer objetivos de seguridad operacional que definen lo que el explotador

procura obtener en términos de seguridad. Los objetivos de seguridad operacional

son declaraciones breves y de alto nivel de las prioridades de seguridad

operacional del explotador y abordan sus riesgos de seguridad mas importantes.

Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) y las

metas de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPT) son necesarios

para vigilar el logro de esos objetivos, como se describieron en la Seccion 2.

1.2 Obligacion de rendicion de cuentas y responsabilidades en

materia de seguridad operacional

Nota. El concepto de “obligaciéon de rendicion de cuentas” se refiere a las

obligaciones que no pueden delegarse y ‘“responsabilidades” se refiere a las

funciones y actividades que pueden delegarse.
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Ejecutivo responsable.

El ejecutivo responsable debe tener autoridad para tomar decisiones en nombre
del explotador, controlar los recursos, tanto financieros como humanos, ser
responsable de asegurar que se adoptan medidas apropiadas para enfrentar
problemas y riesgos de seguridad operacional, incluyendo la autoridad para
detener una operacién o actividad, y también ser responsable de responder ante
accidentes e incidentes.

Deben definirse también las lineas de responsabilidad especificas de todos los

miembros de la administracion y sus funciones en relacion con el SMS.

La responsabilidad de la gestion de la seguridad operacional puede delegarse en
un equipo de administracién superior y otro personal de seguridad operacional. Sin
embargo, las siguientes obligaciones de rendir cuentas en materia de seguridad

operacional no pueden delegarse:
a) asegurar que las politicas de seguridad operacional son apropiadas y se comunican;

b) asegurar la necesaria asignacion de recursos (financieros, personal,
instruccion, adquisicion); y
c) establecimiento de limites aceptables de los riesgos de seguridad

operacional y asignacion de recursos para los controles necesarios.

El explotador puede tener que rendir cuentas por el rendimiento en materia de
seguridad operacional de los productos o servicios proporcionados por
organizaciones externas en apoyo de sus actividades, incluso si no se requiere

gue estas organizaciones tengan un SMS.

1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

Gerente de seguridad operacional.

La persona (o personas) que realiza la funcibn de gerente de seguridad
operacional es responsable ante el ejecutivo responsable del rendimiento del SMS
y de la prestacion de los servicios de seguridad operacional a los demés

departamentos de la organizacion del explotador.
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El gerente de seguridad operacional asesora al ejecutivo responsable y a los
gerentes de linea respecto de asuntos de gestién de la seguridad operacional, y
es responsable de coordinar y comunicar los problemas de seguridad operacional
dentro de la organizacion del explotador, asi como con los miembros externos de
la comunidad aerondutica. Entre las funciones de gerente de seguridad

operacional figuran las siguientes:

a) gestionar el plan de implementacion del SMS en nombre del ejecutivo

responsable (después de la implantacion inicial);

b) realizar o facilitar la identificacién de peligros y el analisis de riesgos de

seguridad operacional;
c) controlar las medidas correctivas y evaluar sus resultados;

d) proporcionar informes periédicos sobre el rendimiento en materia de

seguridad operacional de la organizacion;

e) mantener registros y documentacion de seguridad operacional;
f) planificar y facilitar la capacitacién en seguridad operacional del personal;

g) proporcionar asesoramiento independiente sobre asuntos de seguridad

operacional;

h) controlar las preocupaciones de seguridad operacional en la industria de la

aviaciéon y su impacto percibido en las operaciones del explotador; y

i) coordinar y comunicarse (en nombre del ejecutivo responsable) con la ANAC y
otras entidades estatales, segun sea necesario, sobre temas relacionados con

la seguridad operacional.

Dependiendo de las caracteristicas y complejidad del explotador, la funcién de
gerente de seguridad operacional puede ser de caracter exclusivo o puede
combinarse con otras tareas. Algunos explotadores podrian tener que adjudicar la
funciéon a un grupo de personas. Cualquiera sea la opcion no debe resultar en

conflictos de intereses, como, por ejemplo:

a) competencia para el logro de financiacion (p. €j., si el gerente financiero es el
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gerente de seguridad operacional);

b) prioridades conflictivas para la obtencion de recursos; y

c) los casos en que el gerente tiene una funcién operacional y puede evaluar la
eficacia respecto del SMS de las actividades operacionales en que esta

involucrado.
Entre las competencias del gerente de seguridad operacional figuran las siguientes:
a) experiencia en gestion de la seguridad operacional/calidad;

b) experiencia operacional relacionada con el servicio proporcionado por el

explotador;

c) conocimientos técnicos para comprender los sistemas que respaldan las

operaciones del explotador;

d) habilidades varias (relacionamiento, comunicacién, analiticas, solucién de

problemas, gestion de proyectos, etc.) y
e) comprension de los factores humanos.

Comité de seguridad operacional o consejo de revision de sequridad operacional
SRB).

Los explotadores deberian establecer comités de seguridad operacional
apropiados que respalden las funciones SMS en toda la organizacion del
explotador. Esto deberia comprender la determinacion de quienes deberian
integrar el comité de seguridad operacional y la frecuencia de las reuniones de

éste.

El comité de seguridad operacional de mayor nivel, denominado a veces consejo
de revision de seguridad operacional (SRB), esta integrado por el ejecutivo
responsable y los administradores superiores participando como asesor el gerente
de seguridad operacional. El SRB tiene caracter estratégico y trata de asuntos de
alto nivel relacionados con las politicas de seguridad operacional, asignacion de

recursos y rendimiento de la organizacién del explotador.

El SRB controla:
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a) la eficacia del SMS;
b) la adopcion oportuna de cualquier medida de control de riesgos de seguridad

operacional que sean necesarias;

c) el rendimiento en materia de seguridad operacional en comparacion con la

politica y los objetivos de seguridad operacional del explotador;

d) la eficacia general de las estrategias de mitigacién de riesgos de
seguridad

operacional;
e) la eficacia de los procesos de gestidn de la seguridad operacional del explotador

Una vez que el comité de seguridad operacional de mayor nivel ha elaborado una
direccion estratégica, la implementacion de las estrategias de seguridad
operacional deberian coordinarse en toda la organizacion del explotador. Esto
puede lograrse mediante la creacion de grupos de accion de seguridad operacional

(SAG) que estan mas concentrados en las operaciones.

Grupos de accion de seguridad operacional (SAG).

Los SAG se componen normalmente de gerentes y personal de primera linea y
estan presididos por un gerente de linea designado. Los SAG son entidades
tacticas que abordan problemas de implementacion especificos segun la direcciéon
del SRM.

Los SAG:

a) supervisan el rendimiento en materia de seguridad operacional dentro de las
areas funcionales del explotador y garantizan que se lleven a cabo las

actividades de SRM apropiadas;

b) revisan los datos de seguridad operacional disponibles e identifican la
implementacion de estrategias apropiadas de control de riesgo de seguridad

operacional y garantizan que se proporcionan comentarios de los empleados;

c) evaltan el impacto de seguridad operacional relacionado con la introduccion

de cambios operacionales o nuevas tecnologias;
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d) coordinan la implementacién de medidas correctivas relacionadas con los

controles de seguridad operacional y garantizan que dichas medidas se tomen
rapidamente; y

e) revisan la eficacia de los controles de riesgo de seguridad operacional especificos.

1.4 Coordinacion de la planificacidén de respuestas ante emergencias

Por definicién, una emergencia es una situacion o un suceso repentino e imprevisto
gue requiere medidas inmediatas. La coordinacion de la planificacién de
respuestas ante emergencias se refiere a la planificacion de actividades que tiene
lugar dentro de un periodo de tiempo limitado durante una situacion de emergencia
operacional aerondutica imprevista. Un plan de respuestas ante emergencias
(ERP) es un componente integral del proceso SRM del explotador para enfrentar
emergencias, crisis 0 sucesos relacionados con sus operaciones. Los escenarios
de casos de salud publica o pandemias, también deberian abordarse en su ERP

segun corresponda.

El objetivo general del ERP es la continuacion de las operaciones en condiciones
de seguridad y el retorno a las operaciones normales tan pronto como sea posible.
Se debe garantizar una transicion ordenada de operaciones normales a
operaciones de emergencia, incluida la asignacion de responsabilidades de
emergencia y la delegacion de la autoridad. Se debe incluir también el periodo de
tiempo necesario para restablecer las operaciones “normales” después de una
emergencia. La mayoria de estos casos exigirAd acciones coordinadas entre
diferentes organizaciones, posiblemente con otros proveedores de servicios y con
otras organizaciones externas como las de servicios de emergencia no
relacionados con la aviacion. EI ERP debe ser de facil acceso para el personal
clave, asi como para las organizaciones externas de coordinacion y debe ser

ensayado sobre una base periddica.
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1.5 Documentacion SMS
Manual del SMS.
El manual del SMS puede ser un documento independiente, o puede estar integrado
al
sistema de documentos de seguridad de vuelo del explotador. El manual del SMS
sirve de mecanismo principal de comunicacion de seguridad operacional entre el
explotador y los interesados principales en la seguridad operacional (p. €j., la
ANAC para fines de aceptacion, evaluacién y subsiguiente observacién del SMS).
El manual del SMS debe incluir una descripcién detallada de las politicas, procesos
y procedimientos del explotador incluyendo:
a) la politicay los objetivos de seguridad operacional;
b) referencias a los requisitos SMS reglamentarios aplicables;
c) unadescripcion del sistema;
d) obligaciones de rendicién de cuentas en materia de seguridad operacional y
personal clave de seguridad operacional;
e) procesos y procedimientos de sistemas de notificacion voluntaria y
obligatoria de seguridad operacional;
f) procesosy procedimientos de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
de seguridad operacional;
g) procedimientos de investigacion de seguridad operacional;
h) procedimientos para establecer y observar los indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional,
i) procesosy procedimientos de instruccién en SMS y comunicaciones;
j) procesosy procedimientos de comunicacion de seguridad operacional;
k) procedimientos de auditoria interna;
[) gestidén de procedimientos de cambio;
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m) procedimientos de gestion de la documentacién SMS; y
n) cuando corresponda, coordinacion de la planificacion de respuestas
ante emergencias.
Reqistros.
La documentacion del SMS también comprende la recopilacion y mantenimiento
de registros operacionales que apoyen el funcionamiento del SMS. Los registros
operacionales son las salidas de los procesos y procedimientos SMS tales como
la SRM vy las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional.
Entre los registros operacionales SMS tipicos estan los siguientes:
a) registros de informes de peligros e informes sobre peligros/seguridad operacional;
b) SPIy graficos relacionados;
c) registro de evaluaciones de seguridad operacional completadas;
d) registros de revision o auditoria internas del SMS;
e) registros de auditoria interna;
f) registros de instruccion en SMS/seguridad operacional;
g) actas de reuniones del comité del SMS/ seguridad operacional;
h) plan de implementacion del SMS (durante el periodo de implementacion inicial); y
i) analisis de brechas para respaldar el plan de implementacion.
2. Gestion deriesgos de seguridad operacional
Mediante la gestién de riesgos de seguridad operacional (SRM) se identifican los
peligros, se evallan los riesgos relacionados y se desarrollan las mitigaciones
adecuadas en el contexto del explotador.
2.1 Identificacion de peligros
La identificacion de peligros es la primera etapa del proceso SRM. El proceso de
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identificacion de peligros debe abordar equipos, instalaciones, sistemas y las

interfaces del SMS con organizaciones externas.

Fuentes internas para la identificacion de peligros.

Entre algunas fuentes internas figuran:
a) observacion normal de las operaciones y actividades cotidianas como las

auditorias de la seguridad de las operaciones en linea (LOSA);

b) sistemas automaticos de registro para observar parametros que puedan

analizarse, como el analisis de datos de vuelo (FDA).
c) sistemas de notificacion voluntaria y obligatoria de seguridad operacional;

d) auditorias de procesos y de la implementacién de cambios que experimentara

en el explotador;
e) comentarios procedentes de la instruccion del personal del explotador;

f) investigaciones internas de seguridad operacional y notificaciones de
seguimiento sobre accidentes/incidentes.

Fuentes externas para la identificacion de

peligros. Entre algunas fuentes externas figuran:
a) informes de accidentes que pueden estar relacionados con accidentes en el

mismo Estado o con un tipo similar de aeronave, region o entorno operacional.

b) notificaciones de seguridad operacional de la AAC, brindados en base
a los sistemas estatales de notificacion obligatoria y voluntaria de seguridad

operacional,
c) resultados de vigilancia de la AAC y auditorias de terceras partes;

d) sistemas de intercambio de informacién de asociaciones comerciales y
grupos industriales que comparten datos que pueden incluir peligros

identificados.

Sistemas de notificacidon de sequridad operacional.

Una de las fuentes principales para la identificacion de peligros es el sistema de

notificacion voluntaria y obligatoria de seguridad operacional. Aunque
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normalmente se utiliza el sistema obligatorio para incidentes que han ocurrido, el

sistema voluntario proporciona un canal de notificacion sobre sucesos con

consecuencias menos graves.

Es de vital importancia que los explotadores brinden las protecciones apropiadas
para alentar a las personas a que notifiquen lo que han visto o experimentado.
Debe establecerse claramente que la informacion notificada se utilizara
solamente para apoyar la mejora de la seguridad operacional. La intencién de
esto es promover una cultura de notificacion eficaz y la identificacion proactiva de

posibles deficiencias de seguridad operacional.

La confidencialidad también ayudara a facilitar la identificacion de peligros
relacionados con errores humanos, sin temer castigos o experimentar verglienza.
Las notificaciones voluntarias de seguridad operacional pueden ser andénimas y

archivarse una vez adoptadas las necesarias medidas de seguimiento.

Para ser eficaces, los sistemas de notificacién de seguridad operacional deben ser

facilmente accesibles a todo el personal, pudiendo ser desde un formulario en
papel a un sitio web. Disponer de multiples métodos maximiza la probabilidad de
participacién del personal. Todos deben ser conscientes de los beneficios de las

notificaciones de seguridad operacional y de cual es el contenido de las mismas.

Las personas que presenten notificaciones de seguridad operacional deberian
recibir retroalimentacion sobre las decisiones o medidas que se han adoptado al
respecto, ya que esto contribuye a promover una cultura de seguridad operacional

positiva y a fomentar futuras notificaciones.

Los informes de seguridad operacional se filtran normalmente mediante el uso de
una taxonomia para hacer mas facil la identificacion de problemas y tendencias

comunes.

Nota. Mayor informacion sobre las taxonomias se encuentra en la Seccion 2 de este

capitulo.

Reuniones del SRB o0 SAG.

Otros métodos de identificacion de peligros incluyen seminarios o reuniones en
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los cuales expertos tematicos presentan escenarios de analisis detallados, como

las reuniones de comités de seguridad operacional existentes (SRB, SAG, etc.).

Investigacion de peligros.

No todos los sucesos o peligros pueden o deberian ser investigados; la decision
de realizar una investigacion y la profundidad de la misma depende de las

consecuencias reales o posibles del suceso o peligro en cuestion.

Algunas de las condiciones que merecerian una investigacion mas detallada son

las siguientes:

a) casos en que el explotador experimenta un crecimiento inexplicado de
sucesos relacionados con la seguridad operacional de la aviacion o de

incumplimiento reglamentario; o

b) cambios significativos en el explotador o sus actividades.

2.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

El explotador debe desarrollar procedimientos para la evaluacion de los riesgos
de seguridad operacional incluyendo los criterios de aceptabilidad y la priorizacion

de las medidas pertinentes.

Los mecanismos de SRM utilizados pueden tener que revisarse y ajustarse
periédicamente para asegurar que siguen siendo adecuados al entorno
operacional del explotador. El explotador y la ANAC deberian convenir en una

metodologia al respecto.

La evaluacion de riesgos de seguridad operacional deberia utilizar cualesquiera
datos e informacién sobre seguridad operacional disponibles. Una vez evaluados
los riesgos se emprendera un proceso de toma de decisiones basada en datos
para determinar los tipos de controles de riesgos de seguridad operacional que

se necesitan (mitigacion).

A veces las evaluaciones de riesgos de seguridad operacional tienen que utilizar

informacion cualitativa (juicios de expertos) en vez de datos cuantitativos debido a que no

XX-OCT-2024 IF-2024-110211463-APN-DNSO#ANAC
AMDT XX MIO-REV XX

Pagina44 de 74



MIO VOL. 2
CAPITULO 33

XX-OCT-2024
AMDT XX

ANAC

SECCION xx
se dispone de estos.
Una matriz de riesgos de seguridad operacional permite expresar los riesgos de seguridad
operacional relacionados con el peligro identificado en un formato cuantitativo. Puede
asignarse un criterio de evaluacién cualitativa de riesgos de seguridad operacional como
“probable que ocurra” o “improbable” a cada riesgo de seguridad operacional identificado

cuando no se dispone de datos cuantitativos.

El explotador es quien decide la forma en que priorizard sus evaluaciones de riesgos de
seguridad operacional y adoptara los controles de dichos riesgos.

Una vez evaluados los riesgos de seguridad operacional, pueden implementarse los
controles apropiados, determinando previamente cualquier consecuencia no deseada,

en particular la introduccion de nuevos peligros.

Una vez acordado e implantado el control de riesgos de seguridad operacional, debe
observarse el rendimiento en materia de seguridad operacional para asegurar la
eficacia de dicho control en condiciones reales de operacion. Las auditorias internas
ayudan a este propoésito.

Los resultados de la SRM deben documentarse en un registro para que pueda llevarse

a cabo su seguimiento y observacion.

3. Aseguramiento de la seguridad operacional

El aseguramiento de la seguridad operacional consta de procesos y actividades
realizadas por el explotador para determinar si su SMS funciona de acuerdo con las
expectativas y los requisitos. Esto incluye la observacién continua de sus procesos
internos, asi como su entorno de operacién para detectar cambios o desviaciones que
puedan introducir riesgos de seguridad operacional emergentes o el deterioro de los

controles de riesgos existentes.

3.10bservacion y mediciéon del rendimiento en materia de seguridad operacional

El rendimiento en materia de seguridad operacional y la eficacia de los controles de
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riesgos de seguridad operacional se evalian mediante una combinacion de auditorias

internas y el establecimiento y observacion de indicadores del rendimiento.

Auditorias internas.

El objetivo de las auditorias internas es identificar los casos de no cumplimiento
de reglamentos y politicas, procesos y procedimientos. También deberian
identificar deficiencias del sistema, falta de eficacia de los controles de riesgos de
seguridad operacional y oportunidades para introducir mejoras.

Las preguntas siguientes pueden plantearse para evaluar el cumplimiento de

cada proceso o procedimiento:
¢ Existe el proceso o procedimiento requerido?

¢ Esta documentado el proceso o procedimiento (se definen entradas, actividades,

interfaces y salidas)?

¢ Satisface el proceso o procedimiento los requisitos (criterios)?

¢, Se esta aplicando el proceso o procedimiento?

SAplica sistematicamente el proceso o procedimiento todo el personal afectado?
¢, Se obtienen los resultados definidos?

¢, Se ha documentado e implementado algin cambio en el proceso o

procedimiento?

Las preguntas siguientes pueden plantearse para evaluar la eficacia de cada

proceso o procedimiento:
¢, Comprenden los usuarios el proceso o procedimiento?
¢, Se logra sisteméticamente el proposito del proceso o procedimiento?
¢, Son los resultados del proceso o procedimiento los que el “cliente” pidi6?

¢, Se examina regularmente el proceso o procedimiento?

¢ Se realiza una evaluacion de riesgos de seguridad operacional cuando se han

introducido cambios en el proceso o procedimiento?
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¢Han producido las mejoras del proceso o procedimiento los beneficios
esperados?

Observacion del rendimiento en materia de seguridad operacional.

La observacion del rendimiento en materia de seguridad operacional se lleva a

cabo mediante la recopilacibn de datos e informacion sobre seguridad

operacional.

Al establecer SPI el explotador debe considerar:

a) Medicion de los elementos correctos: identificar aquellos SPI que indiquen un
control eficaz de los principales problemas y riesgos de seguridad operacional
del explotador y que estén alineados con el logro de sus objetivos de
seguridad operacional.

b) Disponibilidad de datos: determinar si se dispone de datos que correspondan
a lo que el explotador quiere medir y de no ser asi, establecer fuentes
adicionales para su recopilacion. Para explotadores pequefios con cantidades
limitadas de datos, la consolidacion de conjuntos de datos también puede
contribuir a identificar tendencias, respaldada por asociaciones industriales
gue recopilen datos de seguridad operacional de varios explotadores.

c) Fiabilidad de los datos: evaluar si los datos pueden ser no fiables debido a su
caracter subjetivo o porque no estan completos.

d) SPI comunes de la industria: puede resultar atil convenir respecto de SPI
comunes con organizaciones similares de modo que se puedan efectuar
comparaciones entre organizaciones.

3.2 Gestion del cambio

Cuando ocurren cambios pueden introducirse involuntariamente nuevos peligros

y riesgos de seguridad operacional conexos en una operacion, deben ser

abordados a través del SRM del explotador.

El explotador de servicios aéreos puede ver afectada sus experiencias por los

siguientes factores:
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a) expansion o contraccion institucional;

b) mejoras empresariales que puede tener consecuencias para la seguridad

operacional;
c) cambios al entorno de operacion de la organizacion;
d) cambios a las interfaces del SMS con organizaciones externas; y
e) cambios reglamentarios, cambios econdmicos y riesgos emergentes.

Los cambios que probablemente activen una gestibn de cambios formal

comprenden:

a) introduccion de nueva tecnologia o equipo;

b) cambios en el entorno operacional;

c) cambios en el personal clave;

d) cambios significativos en los niveles de plantilla;

e) cambios en los requisitos normativos de seguridad operacional;
f) reestructuracion significativa de la organizacioén; y

g) cambios fisicos (nueva instalacion o base, cambios en la disposicion general

del aer6dromo, etc.).

El proceso de gestion del cambio debe incluir actividades como la descripcion del
cambio y las razones de su implementacion, la definicion de quiénes y qué
aspectos se veran afectados (internos y externos), la identificacion de los peligros
relacionados con el cambio, la realizacion de evaluaciones de riesgos de
seguridad operacional, la elaboraciéon de un plan de accidn, la aprobacion del

cambio y la determinacion de las medidas de seguimiento que sean necesarias.

3.3 Mejora continua del SMS

La mejora continua del SMS es una actividad permanente puesto que la propia

organizacion del explotador y su entorno operacional cambian constantemente.

La eficacia del SMS no deberia basarse solamente en los SPI. El explotador
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deberia proponerse varios métodos para determinar su eficacia, como, por

ejemplo:

a) Auditorias: comprende las auditorias internas y las auditorias realizadas por

otras organizaciones.

b) Evaluaciones: comprende las evaluaciones de la cultura de seguridad

operacional y la eficacia del SMS.

c) Observacion de sucesos: vigila la repeticion de sucesos de seguridad
operacional incluyendo accidentes e incidentes, asi como errores y

situaciones de infraccién de reglamentos.
d) Cultura de seguridad operacional; estudia la participacion del personal en el SMS.

e) Examenes de la gestion: examina si la organizacion esta alcanzando sus

objetivos de seguridad operacional.

f) Evaluacién de los SPI y las SPT: evalla las tendencias y, cuando se dispone
de datos apropiados, pueden compararse con los datos de otros explotadores

0 estatales o mundiales.

g) Ensefianzas obtenidas: evalla la informacién de los sistemas de notificacion

de seguridad operacional e investigaciones de seguridad operacional.

4.Promocién de la seguridad operacional

La promocion de la seguridad operacional alienta una cultura de seguridad
operacional positiva y contribuye a alcanzar los objetivos de seguridad
operacional del proveedor de servicios mediante la combinacién de competencias
técnicas que mejoran continuamente con la instruccion y la educacién, la
comunicacion eficaz y la comparticion de informacién. La administracion superior
proporciona el liderazgo para promover la cultura de seguridad operacional en

toda la organizacion.
4.1 Instruccion y educacion

El gerente de seguridad operacional es el responsable de garantizar que se ha
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implantado un adecuado programa de instruccion en seguridad operacional.

El programa de instruccién debe incluir instruccién inicial y periddica para mantener las
competencias y debe adaptarse a las necesidades de la funcién de cada individuo
dentro del SMS. Por ejempilo, el nivel y profundidad de la instruccién para los gerentes
superiores involucrados en los comités de seguridad operacional del explotador sera
diferente que para el personal involucrado directamente en las operaciones. El personal
que no participa directamente en las operaciones puede requerir solamente un

panorama general del SMS del explotador.

En los Apéndices C de las Partes 121 y 135 de las RAAC se establecen los requisitos

generales de entrenamiento en SMS.

Instruccidn inicial.

La instruccion inicial en seguridad operacional deberia considerar, como minimo, los

siguientes aspectos:
a) politicas y objetivos de seguridad operacional del explotador;

b) funciones de seguridad operacional y responsabilidades relacionadas con la

seguridad operacional;

c) principios basicos de la SRM;

d) sistemas de notificacion de seguridad operacional;

e) procesos y procedimientos SMS de la organizacion; y
f) factores humanos.

Instruccién periddica.

La instruccién periddica de seguridad operacional deberia concentrarse en los
cambios que se introduzcan en las politicas, procesos y procedimientos SMS y
debe abordar problemas especificos de seguridad operacional pertinentes al

explotador o ensefianzas obtenidas.
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Instruccién especifica.

Deberia impartirse instruccion especifica en seguridad operacional para el
ejecutivo responsable y los gerentes superiores que comprenda los temas

siguientes:

a) concientizacién especifica para nuevos ejecutivos y titulares de puestos
responsables con respecto a sus obligaciones de rendicién de cuentas y

responsabilidades;

b) importancia de cumplir los requisitos de seguridad operacional nacionales e

institucionales;
c) compromiso de la administracion;
d) asignacion de recursos;
e) promocion de la politica de seguridad operacional y del SMS;
f) promocién de la cultura de seguridad operacional positiva;
g) comunicacién eficaz de seguridad operacional entre los departamentos;
h) objetivos de seguridad operacional, SPT y niveles de alerta; y

i) politica disciplinaria.

4.2 Comunicacién de la seguridad operacional

El explotador debe comunicar los objetivos y procedimientos del SMS a todo el
personal apropiado, sobre la base de la funcién de cada individuo y su necesidad
de recibir dicha informacion. La actividad de promocion de la seguridad
operacional debe llevarse a cabo durante todo el ciclo de vida del SMS, y no solo
al comienzo de este. Esto puede realizarse mediante circulares informativas,

avisos, boletines, sesiones informativas o cursos de instruccion.
La comunicacion de seguridad operacional se dirige a:

a) garantizar que el personal es plenamente consciente del SMS, la politica y los

objetivos de seguridad operacional del explotador;
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b) transmitir informacién critica para la seguridad operacional relacionada con

problemas y riesgos de seguridad operacional que podrian exponer a

la organizacion;

c) crear conciencia sobre nuevos controles de riesgos de seguridad operacional
y medidas correctivas que cambian con el tiempo o si se trata de un nhuevo

riesgo de seguridad operacional que ha sido identificado;

d) proporcionar informacion sobre procedimientos de seguridad operacional

nuevos o enmendados;

e) promover una cultura de seguridad operacional positiva y alentar al personal
a identificar y notificar peligros a través del sistema de notificaciones del

explotador;

f) proporcionar comentarios e informacion al personal que presenta
notificaciones de seguridad operacional respecto de las medidas que se han

adoptado para abordar las preocupaciones identificadas; y

g) proporcionar informacion de seguridad operacional a organizaciones

externas, si compete.

Los explotadores deben evaluar la eficacia de su comunicacion de seguridad
operacional mediante la verificacion de que el personal ha recibido y comprendido
la informacion critica sobre seguridad operacional que se ha distribuido. Esto
puede hacerse como parte de las actividades de auditoria interna o al evaluar la
eficacia del SMS.

Seccion 4 — Andlisis de brechas e implementacién del SMS

1. Generalidades

1.1 Antes de implementar un SMS, el explotador debera realizar un andlisis de

brechas. Este andlisis consiste en evaluar los procesos y procedimientos existentes de la
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gestion de la seguridad operacional del explotador con los requisitos del SMS determinados

por la ANAC. Es probable que el explotador ya haya implantado algunas de las funciones del
SMS. El analisis de brechas identifica las brechas que deben abordarse en un plan de
implementacion del SMS.

1.2 El plan de implementacién del SMS debe proporcionar un panorama claro de los
recursos, tareas y procesos necesarios para implementar un SMS plenamente funcional y
eficaz. La cronologia y la secuencia del plan de implementacion pueden depender de varios

factores que seran especificos a cada organizacion, como pueden ser:
a) los requisitos normativos;

b) la posesiébn de multiples certificados (con fechas de implementacion

normativa posiblemente diferentes);

c) la medida en que el SMS puede basarse en estructuras y procesos existentes;
d) la disponibilidad de recursos y presupuestos;
e) las interdependencias entre diferentes etapas (deberia implementarse un

sistema de notificacion antes de establecer un sistema de analisis de datos); y
f) la cultura de seguridad operacional existente.

1.3 El plan de implementacion del SMS debe elaborarse en consulta con el ejecutivo
responsable y otros administradores superiores y debe incluir la designacion de los
responsables de las actividades descritas en el cronograma. El plan debera abordar la

coordinacidon con terceras organizaciones subcontratadas, cuando corresponda.

1.4 El plan de implementacion del SMS puede documentarse en formas diferentes,
gue varian de una simple hoja de calculo hasta un soporte l6gico especializado de gestion
de proyectos. No obstante, debe ser vigilado regularmente, actualizado segln sea necesario
y aclarado cuando puede considerarse que un determinado elemento ha sido implementado

satisfactoriamente.

1.5 Tanto la ANAC como el explotador de servicios aéreos deben reconocer que el logro

de un SMS eficaz puede insumir varios afios. Los explotadores deben consultar con la ANAC si
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puede ser necesario, segun su dimension y complejidad, aplicar un enfoque por etapas para la

implantacion del SMS. La temprana colaboracién entre el explotador y la ANAC probablemente
conduzca a un proceso de elaboracion y aceptacion més fluido.

Seccién 5 —Manual del SMS

1. Introduccioén

1.1 Como se ha descrito en la Seccién 3, la documentacién del SMS esta compuesta
por el manual del SMS vy los registros del SMS que incluyen el andlisis de brechas y el plan

de implementacion.

1.2 El desarrollo, control y mantenimiento de la documentacion relacionada con el SMS
son esenciales para una eficiente gestion de la seguridad operacional. En este sentido el
explotador deberé establecer un proceso de control de la documentacién del SMS para asegurar
que ésta se revisa y actualiza continuamente, y que la version disponible sea siempre la mas
reciente. A medida que el SMS madura progresivamente, el manual del SMS pertinente y la

documentacion de la seguridad operacional deben revisarse y actualizarse en conformidad.

1.3 La presente seccidn se centra en la organizacion y contenido del manual del SMS
y brinda orientacién a los inspectores de operaciones para evaluar el manual del SMS, como

parte del proceso de aceptacion del SMS del explotador de servicios aéreos

2. Evaluacién del manual del SMS

2.1 El manual del SMS es un manual de alto nivel, donde se describen las politicas,
procesos y procedimientos SMS del explotador de servicios aéreos a efectos de facilitar la
administracion, comunicacién y mantenimiento interno del SMS por parte de la organizacion.
El objetivo del manual es que el personal comprenda la forma en que funciona el SMS del
explotador y como se satisfaran las politicas y objetivos de seguridad operacional. Para ello
debe incluir una descripcion del sistema y sus interfaces, que proporcione los limites del SMS

y como se relacionan las diversas politicas, procedimientos, procesos y practicas con la
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politica y objetivos de seguridad operacional. La documentacién debe adaptarse y redactarse

para abordar las actividades cotidianas de gestion de la seguridad operacional de forma que
puedan ser facilmente comprensibles por todo el personal del explotador.

2.2 Para la descripcién del sistema y sus interfaces, el explotador debe utilizar el
método y formato que mejor convenga a su funcionamiento. Una representacién gréfica,
como un diagrama de flujo de procesos o un organigrama detallado, puede resultar suficiente
para algunos explotadores.

2.3 Basicamente el manual del SMS del explotador debe describir:

a) su politica y objetivos de seguridad operacional;

b) sus requisitos del SMS;

c) todos los procesos y procedimientos del SMS;

d) sus obligaciones de rendicidn de cuentas, responsabilidades funcionales y

las atribuciones relativas a los procesos y procedimientos del SMS; y
e) sus resultados esperados del SMS.

2.4 En la Figura A se muestra la lista de verificacion para la evaluacion del manual del
SMS del explotador.

Figura A — LISTA DE VERIFICACION (LV-SMS) ACEPTACION DEL MANUAL DEL SMS DEL
EXPLOTADOR

1. Introduccién

1.1 La presente lista de verificacion (LV) proporciona orientacion y guia a los
inspectores de operaciones y sirve como ayuda de trabajo en la evaluacion del manual de

gestion de la seguridad operacional (SMS) del explotador.

1.2 Para realizar la evaluacion del SMS, es necesario estar familiarizado con los
procedimientos establecidos en el Manual del Inspector de Operaciones (MIO) y poseer

conocimiento del explotador en cuanto a su tamafio y el nivel de complejidad de las
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operaciones que efectuard, segun su manual de operaciones, el certificado de explotador de

servicios aéreos (CESA) y las especificaciones relativas a las operaciones.

1.3 La ejecucién de esta lista de verificacion acompafia cada instancia de utilizacién
de la herramienta de evaluacion del SMS que se describe en la Seccién 6, con la finalidad de
evaluar la documentaciéon del SMS mientras transita hacia su madurez, las etapas de
presente, adecuada, operativa y eficaz.

2. Procedimientos

2.1 Programacion.- Es necesario que el inspector de operaciones prevea que la
revision del SMS requiere de examinacion en detalle y mucha dedicacion. En funcion a la
extension del SMS, puede requerirse que la documentacion y otras evidencias sean
revisadas por mas de un inspector. Cuando corresponda, algunas partes del SMS deberian
ser revisadas por inspectores especializados u otros especialistas en las &reas
correspondientes (lenguaje de la base de datos, algoritmos de procesamiento de la

informacion, etc.).

2.2 Antecedentes.- El inspector de operaciones revisara los procedimientos definidos
en el MIO que seréan utilizados para orientacion de los inspectores a cargo de la revision de

SMS, y utilizaran la presente lista de verificacion durante la revision.

2.3 Coordinacién.- El inspector principal de operaciones (POI) o el jefe del equipo de
certificacion (JEC), segun corresponda, coordinardn con el directivo responsable del
explotador o del solicitante del CESA, segun corresponda, la fecha de inicio de inspeccién,

de acuerdo al cronograma de actividades.

2.4 No conformidades.- Todas las no conformidades encontradas durante la revision

del manual del SMS, seran comunicadas al explotador o al solicitante de un CESA. Las no

conformidades deberan ser subsanadas antes de emitir una aceptacion o certificacion del

explotador.
3. Instrucciones para el llenado de la lista de verificacién
3.1 Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada
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interpretacion por parte del inspector de aeronavegabilidad en el registro de la lista de

verificacion, se proporciona la siguiente instruccion:

Casilla 1l El nombre del explotador o solicitante del CESA y su numero de CESA para

explotadores o solicitantes segun la Parte 119 de las RAAC.

Casilla2 Informacion de contacto del representante del solicitante, para fines de

coordinacién y comunicacion durante la revision del SMS.

Casilla 3 Nombre completo del directivo responsable para explotadores segin la Parte

de las RAAC 119, para fines de coordinacién durante la revisién del SMS.

Casilla4 Nombre del ejecutivo responsable del SMS. Gerente o responsable del sistema

de gestiodn de la seguridad operacional para explotadores segun la RAAC 119.

Casillas Nombre del JEC o del POI del explotador.

Casilla6 Otros inspectores designados para la revision del manual del SMS.

Casilla7 Lugar donde se realiza la inspeccion (oficinas de explotador, AAC, virtual, etc.)
Casilla8 Fecha de inicio y finalizacion de la revision del SMS por parte de la AAC.

Casilla 9 Utilizada para indicar la referencia del requisito RAAC 119, 121 o 135 aplicable,

segun corresponda.

Casilla 10 Se describen las preguntas aplicables al requisito RAAC 119, 121 o 135 a
verificar. En algunos casos se puede dar la posibilidad de que exista mas de una pregunta para
el mismo requisito, 0 que una pregunta esté asociada a mas de un requisito. Se incluira un

namero de identificacion de la pregunta en forma secuencial.

Casilla 11 Se registra el estado de cumplimiento de ese item con respecto a las RAAC.
Esta casilla esta asociada con la Casilla 13. Por ejemplo, un inspector puede marcar en esta
casilla

Q Sl, y en la Casilla 13 No satisfactoriol.

Casilla1l2 Es utilizada para describir los aspectos y criterios que el inspector de operaciones
debe evaluar durante la revisién del SMS. Tiene el objeto de clarificar la pregunta de la Casilla
10, con orientaciones sobre las pruebas que deberian examinarse. El inspector debe examinar

cada una de las orientaciones de la Casilla 12.
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Es necesario que el explotador o solicitante de un CESA siempre tenga un respaldo escrito que

evidencie la pregunta que se genera en la Casilla 10, o de otro tipo aceptable para el inspector.
En algunos aspectos se hacen recomendaciones para que el inspector pueda profundizar en

algun tema.

Casilla 13 Utilizada para indicar el resultado de la pregunta después de haber revisado
las pruebas. Si un explotador o solicitante del CESA no presenta pruebas, en la mayoria de los
casos recibira una calificacion de “No satisfactorio” en esta columna (Estado de implementacion)
de la pregunta correspondiente de esta lista de verificacion. Todas las preguntas de esta lista de
verificacién con una calificacién de “No satisfactorio” se reflejan en las constataciones. Cada

constatacion debe comprender por lo menos una pregunta del requisito.

Esta columna que denota el estado de implantacion, tiene varias aplicaciones que relacionamos

a continuacion:
1. Satisfactorio.- Significa que cumple el requisito y no requiere mayor detalle.

2. No satisfactorio.- Significa que da cumplimiento sélo en forma parcial, 0 que no se da

cumplimiento a un requisito.

3. No aplicable.- Esta aplicacion la utiliza el inspector cuando lo indicado en la Casilla 10
“Pregunta del requisito a verificar”, no es aplicable para el solicitante del AOC que se esta

evaluando.

Casilla 14 “Pruebas/notas/comentarios”. Se incluye para que el inspector documente las
pruebas presentadas por el explotador o el solicitante del CESA y los aspectos que ha examinado
para responder a la pregunta de la lista de verificacion y también permite al inspector realizar
comentarios adicionales y detallar la naturaleza de las observaciones o0 constataciones
encontradas. Esta casilla debe respaldar lo indicado en la Columna 13. Existen diferentes
combinaciones de situaciones que tienen que estar justificadas en esta casilla. Si el espacio no
es suficiente, se hace una referencia codificada utilizando la identificacion del item (ver
explicacion de la Casilla 10), y ampliando en la casilla 15 de observaciones que es parte de la

lista de verificacion.

Casilla15 “Observaciones”. Es utilizada para ampliar cualquier explicacion de la Casilla 14.
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LISTA DE VERIFICACION PARA LA ACEPTACION DEL MANUAL DEL SMS DEL EXPLOTADOR

1. Nombre del explotador / N° de CESA (si es aplicable):

2. Direccion / Teléfono / Correo electrénico:

3. Nombre del directivo responsable o representante del explotador:

4. Nombre del ejecutivo responsable del SMS:

5. Nombre del JEC o POI:

6. Inspectores (ANAC):

7. Lugar de la inspeccion:

8. Fecha de inicio y finalizacién de la inspeccion:

11. 12. Orientacion para la evaluacion de la 13. Estado de 14. Pruebas, notas,

Respuesta  [pregunta del requisito implantacion comentarios

L. Verificar que el manual del SMS del

RAAC 121 1- ¢ Ha desarrollado el explotador U si explotador incluya al menos el siguiente O satisfactorio

IApéndice C un manual del SMS como parte de Q contenido: O o satisfactorio

su manual de operaciones? No )

RAAC 135 a) Control de documentos; O o aplicable

lApéndice C b) Requisitos reglamentarios del SMS;

c) Alcance e integracion del sistema de
gestion de la seguridad operacional;

d) Politica de seguridad operacional;

€) Objetivos de seguridad operacional;

f) Responsabilidades de la seguridad
operacional y personal clave;

g) Notificacién de seguridad operacional y
medidas correctivas;

h) Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos;

i) Control y medicion del rendimiento en
materia de seguridad operacional;

j) Investigaciones relacionadas con la
seguridad operacional y medidas
correctivas;

k) Capacitacion y comunicacion de seguridad
operacional;

[) Mejora continua y auditoria de SMS;

m) Gestion de los registros de SMS;

n) Gestion de cambio; y

0) Plan de respuesta ante
emergencias/contingencia.

9. Referencia 10. Pregunta del requisito
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2- ¢ Incluye el manual del SMS del L. Verificar que se hayan tomado en cuenta ) i
RAAC 121 lexplotador una descripcién a s los siguientes aspectos: U satisfactorio
IApéndice C sobrel cémo se mantendré Q o , . O o satisfactorio
lactualizado y cémo garantizara No a) Copia impresa o medio electrénico D )
RAAC 135 que el personal que participa en controlado y lista de distribucién. No aplicable
IApéndice C las tareas relacionadas con la b) La correlacion entre el manual de SMS'y
Iseguridad operacional tenga la otros manuales existentes, como el
version méas actual? manual de control de mantenimiento
(MCM) o el manual de operaciones.
c) El proceso de revisién periodica del manual
y sus formularios/documentos
relacionados para garantizar su
sustentabilidad, suficiencia y eficacia
constantes.
d) El proceso de administracion, aprobacion y
aceptacion reglamentaria del manual.
RAAC 121 3-¢Incluye el manual del SMS del 1. Verificar que se hayan tomado en cuenta los ) )
Apéndice C lexplotador una referencia a los a s siguientes aspectos: O satisfactorio
requisitos reglamentarios sobre a o N O o satisfactorio
RAAC 135 0 la) Una explicacion en detalle los requisitos D No aplicabl
Apéndice C 0 aplicable
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el SMS?

/igentes sobre SMS.

b) Una explicacion sobre la importancia y las
implicaciones de los reglamentos para la
organizacion.

¢) Una correlacion con otros requisitos o
normas relacionados con la seguridad
operacional, donde corresponda.

RAAC 121
IApéndice C

RAAC 135
lApéndice C

4 - ¢ Describe el manual del SMS
del explotador el alcance de la
aplicacion del SMS?

L. Verificar que la declaracion del alcance del
SMS del explotador incluya:

a) Una explicacion de la naturaleza del
negocio de aviacion del explotador y su
posicion o funcion dentro de la industria
como un todo.
Identificacion de las areas, los
departamentos, y las instalaciones
principales de la organizacion, dentro de
las cuales se aplicara el SMS.
Identificacion de los procesos, las
operaciones y 10s equipos principales que
se consideran idoneos para el programa
de identificacion de peligros y gestion de
los riesgos (HIRM) del explotador,
especialmente aquellos que son
pertinentes para la seguridad operacional
de la aviacion. (Si el alcance de los
procesos, las operaciones y 10s equipos
idoneos de HIRM es demasiado detallado
0 extenso, se puede controlar de acuerdo
con un documento complementario, segin
corresponda).
Si se prevé que el SMS se opere o
administre en un grupo de organizaciones
0 contratistas interconectados, una clara
definicion y documentacion de dicha
integracion y las responsabilidades
asociadas, segun corresponda.
€) Si existen o estan previstos otros sistemas
de control/gestion relacionados dentro de
la organizacion, como QMS, Seguridad,
salud y ambiente en el trabajo (OSHE) y
Sistema de gestion de la seguridad de la
aviacion (SeMS), una identificacion sobre
la integracion (donde corresponda) dentro
del SMS del explotador.

=

K22

K=

D Satisfactorio
D No satisfactorio
D No aplicable
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RAAC 121
lApéndice C

RAAC 135
IApéndice C

5 ¢Incluye el manual del SMS del
explotador la politica de
Iseguridad operacional?

1. Verificar que en la politica de seguridad
operacional se hayan tomado en cuenta
los siguientes aspectos:

&

La politica de seguridad operacional sea
adecuada para la envergadura y
complejidad de la organizacion.
La politica de seguridad operacional
sefiala las intenciones de la organizacion,
sus principios de gestion y el compromiso
con la mejora continua en la seguridad
operacional de la aviacion.
c) Elejecutivo responsable aprueba y firma la
politica de seguridad operacional.
d) Elejecutivo responsable y el resto de los
gerentes promueven la politica de
seguridad operacional.
La politica de seguridad operacional se
revisa periédicamente.
f) El personal en todos los niveles participa
en el establecimiento y mantenimiento del
sistema de gestion de la seguridad
operacional.
La politica de seguridad operacional se
comunica a todos los empleados con la
intencion de crear conciencia de sus
obligaciones de seguridad operacional
individuales.

=

&

=2

O satisfactorio
D No satisfactorio
D No aplicable

RAAC 121
IApéndice C

RAAC 135
IApéndice C

6- ¢ Incluye el manual del SMS del
lexplotador una descripcion de los
objetivos de seguridad
operacional?

1. Verificar que se hayan establecido los
objetivos de seguridad operacional.

2. Verificar que los objetivos de seguridad
operacional se expresan como una
declaracién de nivel superior que describe

O satisfactorio
D No satisfactorio
D No aplicable
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lel compromiso de la organizacion para lograr
la seguridad operacional.

3. Verificar que exista un proceso formal para
desarrollar un conjunto coherente de
objetivos de seguridad operacional.

4. Verificar que existan procedimientos para
que los objetivos de seguridad operacional
se difundan y distribuyan.

5. Verificar que se hayan asignado recursos
para lograr los objetivos.

6. Verificar que los objetivos de seguridad
operacional se vinculen con los
indicadores de seguridad operacional para
facilitar el control y la medicion, como
corresponda.

Verificar que en el manual se hayan

a s tomado en cuenta los siguientes aspectos: O satisfactorio

Apéndice C explotador una descripcion de las Q O o satisfactorio

funciones y responsabilidades No a) El ejecutivo responsable se encarga de _

RAAC 135 de la seguridad operacional para garantizar que el sistema de gestion de la (Y aplicable

IApéndice C el personal que participa en el seguridad operacional se implemente

SMS? correctamente y se desempefie segun los

requisitos en todas las &reas de la

organizacion.

Se asigné un gerente o responsable de

seguridad operacional correspondiente, un

comité de seguridad operacional o grupos
de accion de seguridad operacional, segn
corresponda.

Las autoridades y responsabilidades de

seguridad operacional del personal en

todos los niveles de la organizacion estan
definidos y documentados.

d) Todo el personal comprende sus
autoridades y responsabilidades en
relacion con los procesos, las decisiones y
las medidas de la gestién de seguridad
operacional.

e) Sedispone de un diagrama de
responsabilidades institucionales del SMS.

RAAC 121 7-¢Incluye el manual del SMS del

k=2

Kz)
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1. Verificar que en el manual se hayan
RAAC 121 8- ¢ Incluye el manual del SMS del Q s tomado en cuenta los siguientes aspectos: U satisfactorio
IApéndice C explotador una Qgscrlipcién de los Q . ) o O o satisfactorio
sistemas de notificacion de No a) Se incluya un sistema de notificacion )

RAAC 135 Iseguridad operacional? obligatorio (método reactivo de 0 Noaplicable
IApéndice C identificacion de peligros) y voluntario
(método proactivo de identificacion de
peligros).

Se describan los sistemas de notificacion
respectivos.

Que se incluya: el formato del informe, la
confidencialidad, los destinatarios, los
procedimientos de
investigacion/evaluacion, las medidas
correctivas/preventivas y la divulgacion del
informe.

El procedimiento para la captura de
sucesos internos, como accidentes,
incidentes y otros sucesos pertinentes
para el SMS.

b

C,

d

2. Verificar que se distinga entre los informes
obligatorios (accidentes, incidentes graves,
defectos importantes, etc.) que se deben
notificar a la ANAC y otros informes de
sucesos de rutina, que permanecen dentro
de la organizacion.

3. Verificar que exista un sistema de
notificacion de peligros/sucesos voluntaria
y confidencial, que incorpora la proteccion
de identidad/datos adecuada, segin
corresponda.
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4. Verificar que los procesos de notificacion
respectivos sean simples, accesibles y
proporcionales a la envergadura de la
organizacion.

5. Verificar que los informes de alto impacto y
las recomendaciones asociadas se
abordan y revisan segun el nivel de
gestion correspondiente.

6. Verificar que los informes se recopilen en
una base de datos adecuada para facilitar
el anélisis necesario.

RAAC 121
IApéndice C

RAAC 135
IApéndice C

9-¢Incluye el manual del SMS del
lexplotador una descripcion del
sistema de identificacion de
peligros y cdmo se recopilan
[tales datos?

L. Verificar que en el manual del SMS se
describa cémo se lleva a cabo el proceso de
evaluacion de seguridad operacional y cémo
se implementan planes de accion preventiva,
de acuerdo a los siguientes aspectos:

a) Los peligros identificados se evaldan,
priorizan y procesan para la evaluacion de
riesgos, seglin corresponda.

Existe un proceso estructurado para la
evaluacion de riesgos que implica la
evaluacion de gravedad, probabilidad,
tolerabilidad y controles preventivos.
Los procedimientos de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos se centran
en la seguridad operacional de la aviacion,
asf como también, en su contexto
fundamental.

El proceso de evaluacion de riesgos usa
hojas de célculo, formularios o software
correspondientes a la complejidad de la
organizacion y las operaciones
involucradas.

El nivel de gestion correspondiente
aprueba las evaluaciones de seguridad
operacional completadas.

f) Existe un proceso para evaluar la eficacia
de las medidas correctivas, preventivas y
de recuperacion que se han desarrollado.
Existe un proceso para la revision
periddica de las evaluaciones de seguridad
operacional completadas y la
documentacion de sus resultados.

=

K22

=

&

=

D Satisfactorio
L No satisfactorio
a No aplicable

RAAC 121
IApéndice C

RAAC 135
IApéndice C

10 - ¢ Incluye el manual del SMS del
explotador una descripcion del
control y medicion del
rendimiento en materia de
Iseguridad operacional del
ISMS? Esto incluye los
indicadores de rendimiento en
materia de seguridad
operacional (SPI) del SMS de la
organizacion.

L. Verificar que se hayan tomado en cuenta
los siguientes aspectos:

a) Un proceso formal para desarrollar y
mantener un conjunto de indicadores de
rendimiento en materia de seguridad
operacional y sus objetivos eficaces
asociados, incluyendo la coordinacién con
el SSP del Estado.

Correlacion establecida entre los SPI'y los
objetivos de seguridad operacional de la
organizacién, donde corresponda, y el
proceso de aceptacion reglamentaria de
los SPI, donde sea necesario.

Un proceso de control del rendimiento de
estos SPI, incluido el procedimiento de
medidas correctivas, cada vez que se
activen tendencias inaceptables o no
normales.

Cualquier otro criterio o proceso de control
y medicion del rendimiento en materia de
seguridad operacional o de SMS
complementario.

=

o

=

D Satisfactorio
L No satisfactorio
a No aplicable

XX-OCT-2024
AMDT XX

MIO-REV XX

IF-2024-110211463-APN-DNSO#ANAC

Pagina 65 de 74




ANAC

SECCION xx

11 - ¢ Se describe en el manual del
ISMS del explotador cémo se
investigan y procesan los
accidentes / incidentes /
sucesos dentro de la
organizacion,

incluida la correlacion con el

L. Verificar que se hayan tomado en cuenta
los siguientes aspectos:

a) Procedimientos para garantizar que se
investiguen de forma interna los
accidentes e incidentes notificados.

b) Procedimientos para la divulgacion interna

de los informes de investigacion

O satisfactorio
L o satisfactorio
a No aplicable

MIO VOL. 2
CAPITULO 33
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isistema de identificacion de completados al igual que a la ANAC, segin
peligros y gestion de riesgos corresponda.

ldel SMS de la organizacion? ) Un proceso para garantizar que se lleven a
cabo las medidas correctivas tomadas o
recomendadas y para evaluar sus
resultados/eficacia.

Procedimiento sobre la consulta y las
medidas disciplinarias asociadas con los
resultados del informe de investigacion.
Condiciones definidas claramente segln
las cuales se podrian considerar medidas
disciplinarias punitivas (por ejemplo,
actividad ilegal, imprudencia, negligencia
grave o conducta impropia deliberada).
f) Un proceso para garantizar que las
investigaciones incluyan la identificacion
de averfas activas, asi como también,
factores y peligros que contribuyen.

El procedimiento para el procesamiento de
factores o peligros contribuyentes que se
identifican durante las investigaciones.

A=

&

e

RAAC 121 L. Verificar que se hayan tomado en cuenta
IApéndice C 12 - ¢ Describe el manual del SMS Q s los siguientes aspectos: O satisfactorio
(del explotador la capacitacion Q o O o satisfactorio

RAAC 135 relacionada con la seguridad No a) Procedimiento para documentar el )

IApéndice C operacional que recibira el programa de capacitacion, la idoneidad y O o aplicable

personal y el proceso para los requisitos.

garantizar la eficacia de esta b) Proceso de validacion que mide la eficacia

capacitacion? de la capacitacion.

Capacitacion inicial, recurrente y de

actualizacion, donde corresponda.

La capacitacion de SMS de la organizacion

es parte del programa de capacitacion

general de la organizacién.

Se incorpora la toma de conciencia de

SMS en el programa de empleo o

adoctrinamiento.

f) Los procesos/canales de comunicacion de
la seguridad operacional dentro de la
organizacion.

e e =

&

RAAC 121 L. Verificar que el manual del SMS del
IApéndice C 13 - ¢ Describe el manual del SMS a s explotador incluya: O satisfactorio

(del explotador el proceso para la Q O o satisfactorio
RAAC 135 revision y mejora continuas del No a) Un proceso para una auditoria/revision )
IApéndice C SMS? interna regular del SMS de la organizacion O no aplicable
para garantizar su continua
sustentabilidad, suficiencia y eficacia.
Una descripcién de cualquier otro
programa que contribuya con la mejora
continua del SMS de la organizacion y el
rendimiento en materia de seguridad
operacional, por ejemplo, un sistema de
calidad.

=

IF-2024-110211463-APN-DNSO#ANAC
XX-OCT-2024

AMDT XX MIO-REV XX
Pagina 67 de 74



ANAC

MIO VOL. 2 )
CAPITULO 33 SECCION xx

Verificar que el manual del SMS del
RAAC 121 14 - ; Describe el manual del SMS a s explotador incluya: O satisfactorio
IApéndice C del explotador el método de Q O No satisfactorio
lalmacenamiento de todos los No a) Una descripcion del sistema de registros )

RAAC 135 registros y documentos del SMS o un sistema de archivo que O o aplicable
IApéndice C relacionados con el SMS? garantiza la conservacion de todos los
registros generados en conjunto con la
implementacion y operacion del SMS.
Los registros que deben guardarse
incluyen informes de peligros, informes de
evaluacion de riesgos, notas de grupos de
accion de seguridad operacional/reuniones
de seguridad operacional, diagramas de
indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional, informes de
auditoria del SMS y registros de la
capacitacion de SMS.

Los registros deben permitir que se
rastreen todos los elementos del SMS y
que estén accesibles para la
administracion de rutina del SMS, asi
como también, para propdsitos de
auditorfas internas y externas.

=

K)
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MIO VOL. 2
CAPITULO 33

ANAC

SECCION xx

RAAC 121
IApéndice C

RAAC 135
IApéndice C

15 - ¢ Describe el manual del SMS
del explotador el proceso de la
lorganizacion para gestionar los
cambios que pueden tener un
impacto en los riesgos de la
seguridad operacional y como
[tales procesos se integran con el
SMS?

Verificar que el manual del SMS del
explotador incluya:

a)

=

K22

Procedimientos para garantizar que los
cambios institucionales y operacionales
sustanciales consideran cualquier impacto
que puedan tener en los riesgos existentes
de la seguridad operacional.
Procedimientos para garantizar que se
lleva a cabo una evaluacion de seguridad
operacional correspondiente antes de la
introduccion de nuevos equipos o
procesos que tengan implicaciones de
riesgos de seguridad operacional.
Procedimientos para la revision de
evaluaciones de seguridad operacional
existentes cada vez que se apliquen
cambios al proceso 0 equipo asociado.

O satisfactorio
D No satisfactorio
D No aplicable

RAAC 121
IApéndice C

RAAC 135
IApéndice C

16 -¢ Describe el manual del SMS
del explotador el procedimiento de
la organizacion acerca de
Isituaciones de emergencia y

Isus controles de recuperacion
correspondientes, ademas de su
compromiso para abordar dichas|
lsituaciones?

=

. Verificar que el manual del SMS del

explotador incluya:

a)

k=2

K22

=

Ko

=)

=

=

Un plan de emergencia que describa las
funciones y responsabilidades en caso de
un incidente, una crisis o un accidente
importante.

Un proceso de notificacion que incluye una
lista de llamadas de emergencia y un
proceso de movilizacién interno.
Disposiciones con otras agencias para
recibir ayuda y la disposicion de servicios
de emergencia, seguln corresponda.
Procedimientos para las operaciones del
modo de emergencia, donde corresponda.
Procedimiento para vigilar el bienestar de
todas las personas afectadas y para
notificar al familiar mas cercano.
Procedimientos para tratar con los medios
de comunicacién y temas relacionados con
el seguro.

Responsabilidades de investigacion de
accidentes definidas dentro de la
organizacion.

Requisito para preservar la evidencia,
asegurar el area afectada y la notificacion
obligatoria/gubernamental esté claramente
declarada.

Capacitacion de preparacion y respuesta
ante emergencias para el personal
afectado.

Un plan de evacuacion en caso de una
aeronave 0 un equipo averiado con el
asesoramiento de propietarios de
aeronaves/equipos, explotadores de
aerddromo u otras agencias, segln
corresponda.

Un procedimiento para registrar las
actividades durante una respuesta ante
emergencias.

O satisfactorio
L No satisfactorio
a No aplicable

XX-OCT-2024
AMDT XX

MIO-REV XX
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15. Observaciones y/o comentarios del inspector:
Nota.- Es necesario que el inspector de la ANAC use este espacio para anotar las observaciones que estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segtn se
requiera).
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ANAC

CAPITULO 33
Seccién 6 — Aceptacidon del SMS de un explotador de servicios aéreos
1. Introduccion
1.1 Las Partes 121 y 135 de las RAAC establecen la obligacion que tienen los

explotadores de servicios aéreos para desarrollar e implantar un sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS). Este sistema debe ser aceptado por la ANAC de tal manera
gue esta ultima se asegure que el mismo cumple, al menos, con los criterios y contenidos

minimos que le permita alcanzar sus objetivos de seguridad operacional.

1.2 La aceptacion de la ANAC implica también el aseguramiento de la compatibilidad
entre el SMS propuesto por el explotador y el programa estatal de seguridad operacional del
Estado (SSP).

1.3 La ANAC deberd considerar tanto la implementacion del SMS de nuevos
solicitantes de un CESA (que comienzan desde cero) como de explotadores existentes (que

realizaran una transicién a un entorno SMS).

1.4 El proceso de aceptacién del SMS es un proceso continuo y acompafia del plan
de implementacién del SMS presentado por el explotador y también aceptado por la ANAC.
En la aceptacion del SMS del explotador de servicios aéreos, los Inspectores de Operaciones
utilizaran la herramienta de evaluacion del SMS que se muestra en la Figura A, para llevar a
cabo evaluaciones iniciales y progresivas del establecimiento e implementacion del sistema,

asi como evaluaciones periddicas sobre su mantenimiento eficaz.

2. Procedimiento interno y flujograma de aceptacion interna del SMS de un
explotador
2.1 A continuacion se describe a grandes rasgos el procedimiento de aceptacion

interna del SMS de un explotador.

a) El usuario ingresa expediente en forma presencial o por TAD. Este expediente
se remite a la casilla DNSO#ANAC DOA DNV#DNSO.

b) El Equipo de SMS recibe expte. y analiza si tiene observaciones y/o faltante. Si

llegara a tener faltantes, se envia Nota al usuario intespanNdq £4a8s; SEHIHIISOLANAC
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faltantes.

c¢) Sl el Equipo de SMS determina que se cumplen con los requisitos y se realiza
un informe de ACEPTACION de la Fase por medio de documento GDE IFGFC.

d) El Equipo de SMS remite lo actuado a la Direccion de Aeronavegabilidad a la
casilla DNSO#ANAC DA _DAT#DNSO, area que debe analizar si el usuario cumple

con los requisitos.

e) Si la Direccion de Aeronavegabilidad concluye que no se cumplen con los
requisitos, devuelve el expediente al Equipo de SMS. Si la Direccion de
Aeronavegabilidad (DA) considera que estan reunidos los requisitos efectia el
respectivo informe de conformidad y debe girar las actuaciones a la Direccion de
Operacion de Aeronaves.

f) La Direccién de Aeronavegabilidad gira el expediente a la Direccion de Operacién
de Aeronaves (DOA) y ésta, a su vez, se lo remite al Inspector Principal de
Operaciones (POI) asignados a la empresa para su consideracion. Sila DOA Yy el
POI consideran que los requisitos no estan reunidos, devuelve el expediente a la
Direccion de Aeronavegabilidad. Si la DOA y el POI entienden que la peticion
cumple con los requisitos, efectia el respectivo informe de conformidad y se gira

el expediente al Equipo de SMS.

g) El Equipo de SMS, una vez recibido el expediente por parte de la DOA, debera
preparar una Nota Tipo para la ACEPTACION de la Fase para la firma del Director
Nacional de Seguridad Operacional (DNSO) junto con el informe firmado por los

actuantes con copia a DA y DOA.

f) EI DNSO firmara la Nota de ACEPTACION de la Fase y la misma sera remitida
al usuario via TAD y con copia al Equipo SMS, la DAy la DOA.

g) El expediente es devuelto al Equipo de SMS, que eventualmente debera

proceder a remitir a Guarda Temporal.

Finalmente, a continuacion, se incorpora un flujograma sobre la aceptacion interna

del SMS de un explotador.

IF-2024-110211463-APN-DNSO#ANAC
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Flujograma de Aceptacion del SMS por Fases para Operadores 121y 135
USUARIO Mesa de Entrada Gral. Equipo SMS DA DOA DNSO

Usuario ingresa \

Expediente en
forma Presencial o
por TAD.

Si es presencial se
digitaliza.

A4

\
se envia el EXPTE a
DNSO#ANAC 0

DOA_DNV#DNSO

J Recibe EXPTE.
Analiza si tiene
observaciones

~ y/o faltante.

Recibe
Nota previo (IF) con
observaciones y/o

faltante ) v ¢

a4 S Tiene

. ) irsmforr(rera:lelﬁe DNSO#ANAC \ :

[ Corrige / Completa P — DA_DAT#DNSO POl y DOA

< Recibe IFGFC. Recibe IFGFC.
de la Fase N
(Proceso Interno) Analiza si tiene
(IFGFC) . :

Analiza si tiene observaciones

observaciones y/o faltante.

y/o faltante. j

J F-2024-110211463-APN-DNSO#ANAC
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DA

DOA

DNSO

USUARIO

Mesa de Entrada Gral. I

Equipo SMS

K DOA J

Se realiza Nota \

Tipo para la
ACEPTACION de
la Fase, para la
firma del DNSO

junto con el
informe firmado
por los actuantes
concopiaaDAy

|

( Recibe NOTA Tipo

y Firma
L |

v
( Recibe NOTA

v

Se notifica por TAD la
ACEPTACION

L Firmada

A 4

Envio ala Guarda
Temporal

v

v

Recibe NOTA
Firmada

Recibe NOTA
Firmada

IF-2024-110211463-APN
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