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REGLAMENTO DE CREDENCIAL INSPECTOR/A DE LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE AVIACION CIVIL (ANAC)

1. OBJETO

El presente documento establece la politica y los criterios de la ANAC para la
emisidn, renovacion o reposicion de las credenciales de los/as inspectores/as
ISOAC de la ANAC, como asi también las condiciones de su vigencia, utilizacion,
custodia, control e inutilizacion de credenciales .

El documento establece el uso de la credencial como instrumento de
identificacidn y acreditacidn de los/as inspectores/as ISOAC de la ANAC para las
tareas de fiscalizacion y vigilancia encomendadas.

2. DEFINICION - ALCANCE

El Inspector de Seguridad Operacional de la Aviacidn Civil (ISOAC) es el personal
técnico que cumple con los estandares minimos de contratacion especificados
por la ANAC, que haya completado los requisitos minimos de instruccién basica
y que ha sido nombrado por la Autoridad Aerondutica, para realizar actividades
de certificacién y/o vigilancia para la aviacién civil. En forma genérica, el término
Inspector/a hace referencia al ISOAC.

El presente reglamento esta dirigido a todos/as los/as inspectores/as de la ANAC
dependientes de la DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(DNSO), DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
AEROPORTUARIOS (DGlySA), y DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION DE
NAVEGACION AEREA (DNINA).

3. CREDENCIAL

La CREDENCIAL es un documento oficial de la ANAC que identifica y acredita
al portador de la misma como Inspector/a ISOAC durante el ejercicio de sus
funciones.

La CREDENCIAL es de propiedad de la ANAC.

El Inspector ISOAC de la ANAC deberd utilizar la CREDENCIAL (fisica o digital)
para Edentlflgarse_emltlda corn‘orme el p‘resgvte r‘?@%&e%ﬂi&%ﬂﬁ%@?ﬁ ASANAC
podran ser visualizadas mediante la aplicacion Mi Argentina/ Mi ANAC o por

el medio electrdnico que establezca la ANAC a tal fin.
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La CREDENCIAL deberd contar con las caracteristicas descriptas en el Punto 7
del presente y consignara la Direccion Nacional o General en la que revista el
ISOAC, como asi también su area de especialidad, de acuerdo con el siguiente
detalle:

OPS: Operacion de Aeronaves
AIR: Aeronavegabilidad
PEL: Licencias al Personal
ANS: Servicios de Navegacion Aérea
AGA: Aerédromos
4. REQUISITOS PARA LA TRAMITACION Y EMISION DE LA CREDENCIAL

La emisidn de credenciales oficiales de identificacién para los inspectores/as
ISOAC estara a cargo de la ANAC.

Para la emisidn inicial de la credencial, se considera que en el expediente por el
cual curso la designacidn deberan constar todos los cursos que haya aprobado
el inspector/a, los que deberan coincidir con los requeridos para proceder a su
designacion como ISOAC, de acuerdo con Manual de Instruccidn, el Programa
de Cursos Transversales Generales y los Programas de Cursos Transversales
Especificos.

En consecuencia, el proceso de emision inicial de una credencial se
instrumentara inmediatamente después de la designacién del ISOAC y dentro
del marco del mismo expediente, de conformidad con lo establecido en el
apartado 6.1.9 del citado reglamento.

El proceso de solicitud de renovacidn o reposicion de la credencial de
inspector/aISOAC de la ANAC se instrumentara a través del Sistema de Gestidn
Documental Electrénica (GDE) y serd iniciado por el agente o por el Area
técnica, conforme necesidad.

En el Expediente deberad incorporarse la siguiente documentacion:

1. Formulario de Firma Conjunta de Solicitud de renovacién o reposicion de
la credencial de inspector FORM-CRED O01. El formulario serd firmado
electrénicamente por el inspector/a ISOAC vy por el 224840361 EPAPAR @ubY A#ANAC

pertenezca.
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Para solicitar la renovacién o reposicion de la credencial, se consignaran
Unicamente los cursos recurrentes que debe cumplir el Inspector para el
mantenimiento de sus competencias.

2. DNI
3. Fotografia de tamano apropiado, buena calidad y actualizada.

No se aceptaran fotos de tipo “selfie”, tomadas en un contexto social ni con poses informales.
Tampoco pueden utilizarse fotos grupales recortadas, fotos con filtros o editadas. El fondo
debe ser de color sélido sin sombras, patrones, otros objetos o personas. El usuario debe mirar
de frente a la cdmara o exponer 3 de su perfil. La expresion facial debe ser neutra y toda la
cara, los ojos y la parte superior de los hombros del solicitante deben ser claramente visibles. El
inspector no debe utilizar anteojos oscuros ni ningun elemento que cubra su rostro.

4, Acto Administrativo de designacién

5. En el supuesto de renovacion de la credencial, también se debera
acompanar una imagen de la credencial anterior.

6. En caso de hurto o robo, deberd adjuntarse la constancia de la denuncia
policial o ante autoridad administrativa, segun corresponda.

7. Nota del Director Nacional/General prestando conformidad (Ver
Modelo).

5. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA EMISION, RENOVACION O
REPOSICION

1. Elagente o el Area, sequn corresponda, deberd pedir la apertura del Expediente
Electrénico con el siguiente motivo: “Solicitud de credencial- Apellido y
Nombre, DNI, Direccion Nacional por su sigla (Ej: Solicitud de Credencial,
GONZALEZ, PEDRO, DNI 24.XXX.XX, DGIYSA).

2. En el Expediente deberd incorporarse en un UNICO archivo unificado como
IFGRA, respetando el orden detallado en el punto 4. A modo de ejemplo, se
adjuntara: 1° FORMULARIO, 2° DNI, 3° Foto, 4° Acto Administrativo, etcétera.
El dltimo orden del expediente antes de realizar el pase indicado en el punto
siguiente debera ser la nota del Director Nacional o General, conforme el punto
7 de la seccidn precedente y de acuerdo al modelo aprobado en el presente.

3. El Expediente completo sera elevado al buzén del Departamento de
Capacitacion y Evaluacién del Personal (DCYEDP_DAYGRH#DGLTYA) de la
Direccidon de Administracion y Gestion de Recursos Hta®2h84635119-APN-DGLTY A#ANAC

4. El Departamento de Capacitacién y Evaluacién del Personal verificara el
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cumplimiento de los requisitos, autorizard la renovacién o reposicion de la
credencial y remitira las actuaciones al Departamento de Registro de Licencias,
dependiente de la Direccidn de Licencias al Personal de la Direccion Nacional
de Seguridad Operacional.

5. El Departamento de Registro de Licencias procedera a la emision de la
credencial y a la impresidn del plastico si correspondiere. Una vez emitida la
credencial, el Departamento de Registro de Licencias notificard al inspector con
copia a la Direccidn de linea y a la Direccién de Administracidon y Gestion de
Recursos Humanos. Si se hubiere emitido la credencial en formato fisico, se
incorporara a las actuaciones el Acta de entrega de credencial, de acuerdo con
el FORM-CRED 02.

6. El Expediente serd remitido al buzén del Departamento de Legajos,
Certificaciones y Control de Asistencia (DLCYCDA_DAYGRH#DGLTYA)
dependiente de la Direccién de Administraciéon y Gestion de Recursos Humanos
para la incorporacién en el Legajo Unico electrénico (L.U.E) para el registro de
la emision de la credencial e incorporacion al legajo del agente. Posteriormente,
se remitira el Expediente a la guarda temporal para su archivo.

6. VIGENCIA DE LA CREDENCIAL

La vigencia de las credenciales sera de dos (2) anos contados desde la fecha de
su emision.

El trdmite de renovacidn de la credencial debera ser iniciado treinta (30) dias
antes de su vencimiento.

Para el caso de aquellos que requieran la credencial en formato fisico y soliciten
su reposicion por deterioro, pérdida, hurto o robo, la solicitud debera ser iniciada
inmediatamente después de producido el hecho que motive el pedido.

7. CARACTERISTICAS DE LAS CREDENCIALES OFICIALES DE
IDENTIFICACION

Se desarrollé el siguiente modelo de credencial con base en el método
recomendado por el Anexo 9 al Convenio de Aviacion Civil Internacional,
Apéndice 8 (ANEXO II).

-El ANVERSO debera contener:

. IF-2024-94635119-APN-DGLTY A#ANAC
° Surname /Apellido

° Given name/Nombre
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Sex/Sexo

Nationality/Nacionalidad

Date of Birth/Fecha de nacimiento
ID/ DNI

Date of Expiry/Fecha de expiracién
Directorate/ Direccion:

Area/Area:

-EI REVERSO debera contener:

e  Leyenda: “Eltitular de esta credencial tiene las facultades de fiscalizacion
y vigilancia conferidas por los Articulos 12,133 y 134 de la Ley 17285-Cddigo
Aeronautico de la Nacion-y por las Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil-
RAAC en todas sus partes. En el ejercicio de sus funciones podra:

Requerir la colaboracidn de la Fuerza Publica cuando el cumplimiento de su
funcion lo requiera (Art. 206 Ley 17285).

Utilizar la “Red de Comunicaciones de la Presidencia de la Nacién y de los
Gobiernos de las Provincias (Aviso 2089 B.A.R N°1302)".

e (bdigo QR
e  Lugar de expedicion.
° Firma del/a Administrador/a Nacional de Aviacion Civil.

En caso que la credencial se emita en formato fisico, el material: PVC (plastico -
TARJETAS POLIESTER MODELO CR80 COLOR BLANCA).
Tipo de Impresién: Anverso y Reverso Full color.

8. REGISTRO, CONTROL, DEVOLUCION E INUTILIZACION

La Direcciéon de Administraciéon y Gestion de Recursos Humanos serd
responsable de realizar el registro y control de las credenciales entregadas a
los inspectores/as de la ANAC conforme la seccién 5, numeral 5.

Sin perjuicio de lo expuesto en el punto anterior, cada inspector sera
responsable de contar con la credencial en vigencia para el desempeno de sus
funciones y de efectuar las reposiciones y renovaciones en tiempo y forma. El

in.cu.mplim.iento de gstas obligaciones lo hara Ilg%@l_emggsllfg_Aslgﬂ%%]_eﬁYA#ANAc
disciplinarias que pudieren corresponder.
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Adicionalmente, cada una de las Direcciones Nacionales o Generales llevara
un registro de los inspectores/as a quienes se les otorgue la credencial.

Ante el cese del inspector/a en sus funciones, la Direccién de linea deberd
informar la baja mediante Nota GDE dirigida a la Direccion de Administracién
y Gestidn de Recursos Humanos y el Departamento de Registro de Licencias
dependiente de la Direccién de Licencias al Personal solicitando la “anulacién
de las credenciales digitales”.

En el caso de las credenciales digitales, el Departamento de Registro de
Licencias procederd a obrar conforme lo requerido y remitira por NOTA la
baja de las credenciales en el Sistema. La Direccion de Administracion y
Gestidn de Recursos Humanos tomara conocimiento y actualizara la novedad
en el LUE.

En cuanto a las credenciales fisicas, el inspector/a o sus causahabientes
deberan proceder ala devolucidn de la misma a la Direccién de Administracion
y Gestion de Recursos Humanos, la que se documentard mediante la
suscripcion del acta detallada como FORM-CRED 03. El acta se incorporara
al Expediente Electrénico como Informe Gréfico (IFGRA).

Las credenciales que por cualquier motivo hubieren sido recuperadas por la
Direcciéon de Administracion y Gestion de Recursos Humanos seran
destruidas haciendo constar su inutilizacion mediante el FORM-CRED 04
modelo de acta de inutilizacion.

9. CUSTODIA Y PROHIBICIONES

El Inspector/a ANAC es titular de la Credencial Oficial de Identificacion que se
le otorga y asume su custodia hasta la finalizacidn de sus funciones, debiendo
preservarla hasta el momento de su devolucion a la Direccién de
Administracion y Gestidn de Recursos Humanos.

Queda terminantemente prohibido:

a) Eluso de credenciales para fines distintos al ejercicio de las funciones
del Inspector/a ANAC.

b) Eluso de credenciales en actividades para las cuales el inspector/a no
se encuentre ejerciendo sus funciones especificas.

c) Permitir el uso de su credencial a terceros. |F-2024-94635119-APN-DGLTYA#ANAC

Pégina 6 de 14



REGLAMENTO DE CREDENCIAL DE
A N AC INSPECTOR/A DE LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE AVIACION CIVIL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
GESTION DE RECURSOS HUMANOS RG-RRHH- 01Rev.: 0 Pagina: 7/14

FORM-CRED 01

ANAC SOLICITUD DE RENOVACION O REPOSICION DE CREDENCIAL
DE INSPECTOR

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y

GESTION DE RECURSOS HUMANOS FORM=CRED 01 Faga 9

1. DATOS PERSONALES

Apellido(s) (1 J [ Nombre(s) 2)

Domicilio (3)

[ J
[ ]
== ) (rromen [cotuoree )
[ 1

Usuario GDE (4

[ Documento de Identidad (5) ][ Nacionalidad ]
[ Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa) / / ] [ Lugar de Nacimiento J
[ Teléfono de contacto ] [ Correo electrénico ]

2. RENOVACION O REPOSICION DE CREDENCIAL DE INSPECT!

Renovacion de credencial de Inspector Fecha de vencimiento:

Reposicién de credencial (por hurto, robo, extravio o deterioro) C]

3. INFORMACION GENERAL

Designacién: Resolucién N° de fecha emitida por

Inspector de Seguridad Operacional de Aviacién Civil con Especialidad: (Consignar, de acuerdo con el Reglamento
para la Designacién de Inspectores, el drea de especialidad entre las siguientes opciones: PEL, OPS, AIR, ANS, AGA)

AREA DE ESPECIALIDAD:

Direccién Nacional o General:

Departamento:

4. CAPACITACION

Consigne a continuacién el detalle de los cursos recurrentes completados, de acuerdo con lo establecido por Manual
de Instruccién, el Programa de Cursos Transversales Generales y los Programas de Cursos Transversales
Especificos.

Para solicitar la renovacion o reposicion de la credencial, consigne tinicamente los cursos recurrentes.

IF-2024-94635119-APN-DGLTY A#ANAC
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SOLICITUD DE RENOVACION O REPOSICION DE CREDENCIAL
DE INSPECTOR

ANAC |’

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FORM-CRED 01 Péagina: 2/3

5. IMPRESION DE CREDENCIALES (5)

La emisién de credenciales se realiza en formato digital. La emisién de credenciales en formato fisico (plastico)
estareservada alos ISOAC que desarrollen funciones fuera del territorio nacional. Seleccione una opcién:

Requiere impresién de plastico: Si [:] No D

6. DOCUMENTOS AGREGADOS (7)

:] Documento de Identidad :] Fotografia s)

[:] Acto administrativo de designacion C] Credencial anterior (9)

B Denuncia policial o similar (10) C] Nota del Director Nacional/General

Observaciones (11)

Referencias:

(1) Completar con letra clara y legible el campo correspondiente al apellid iendo respetar la forma guardada en el
Documento de Identidad.

(2) Completar con letra clara y legible el campo correspondiente al nombre, debiendo respetar la forma guardada en el
Documento de Identidad.

(3) Deberd declarar un domicilio en la Repiblica Argentina e indicar nombre de la calle, altura, piso, departamento, lote,
circunscripcién, monoblock (en caso de corresponder), barrio.

(4) Consignar el usuario GDE del solicitante, al que se efectuardn todas las notificaciones que correspondan en el marco del
presente trdmite.

(8) Especificar tipo y Nro. de DNI o Pasaporte, segtin corresponda.

(6) Marque conunaX lo que corresponda

(7) Debe incorporarse al expediente la documentacién requerida que resulte aplicables segiin el punu1 F%%_gzégsj-lg_p\ PN_DGLTYA#A NAC

tramitacion y emision de la credencial del Reglamento de Credencial del Inspector/a de la ANAC.
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ANAC

SOLICITUD DE RENOVACION O REPOSICION DE CREDENCIAL
DE INSPECTOR

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FORM-CRED 01

Pagina: 3/3

(8) La fotografia debe tener un tamario apropiado, ser de buena calidad y actualizada. No se aceptardn fotos de tipo “selfie”,
tomadas en un contexto social ni con poses informales. Tampoco pueden utilizarse fotos grupales recortadas, fotos con filtros
o editadas. El fondo debe ser de color sélido sin sombras, patrones, otros objetos o personas. El usuario debe mirar de frente a
la cdmara o exponer % de su perfil. La expresion facial debe ser neutra y toda la cara, los ojos y la parte superior de los
hombros del solicitante deben ser claramente visibles. El inspector no debe utilizar anteojos oscuros ni ningtin elemento que

cubra su rostro.

(9) Aplicable sélo en caso de renovacion o reposicion por deterioro.
(10) En caso de robo, hurto o extravio, deberd agregarse la correspondiente denuncia ante la autoridad policial o civil que

corresponda.

(11) Consigne en esta seccién cualquier informacion relevante para la emisién de la credencial.

El presente documento debera ser firmado a través del Sistema de Gestién Documental Electrénica, en formato Informe Grafico de Firma
Conjunta (IFGFC - Documento que comprende datos que exceden el formato de "solo texto", y que requiere para su validez dos o mas firmas)

por el inspectory por su Director de linea.

Recuerde incorporar al expediente toda la documentacién respaldatoria.

IF-2024-94635119-APN-DGLTY A#ANAC
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FORM-CRED 02

ACTA DE ENTREGA DE CREDENCIAL DE INSPECTOR/A
Enlaciudad de.......oooeeveeeenee. ,eN TeCha. e

La Direccidon de Administracion y Gestion de Recursos Humanos hace entrega la
credencial de  Inspector/a ANAC al agente con
D]\ T , dependiente de la Direccion ..........cccoeeeeuee.... de la ANAC.

Fecha de expiracion.........ceeeeeeeeereeennne.

El uso de la credencial esta sujeto a lo dispuesto en el Reglamento de Credenciales. El
receptor de la credencial se compromete a devolver la misma cuando cese sus
funciones temporal o definitivamente.

ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME

IF-2024-94635119-APN-DGLTY A#ANAC
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FORM-CRED 03

ACTA DE DEVOLUCION DE CREDENCIAL DE INSPECTOR/A
Enlaciudad de....eeeeeeeeeeae. ,eN TeCha e

La Direccion de Administracion y Gestion de Recursos Humanos recibe la credencial

de Inspector/a ANAC del agente con
(3] N] S , con fecha de expiracion.................. dependiente de la Direcciéon  de
la ANAC.

ENTREGUE CONFORME RECIBi CONFORME

IF-2024-94635119-APN-DGLTY A#ANAC
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FORM-CRED 04

ACTA DE INUTILIZACION DE CREDENCIALES DE INSPECTOR/A

Enlaciudad de....eeeeeeeeeae. ,eN TeCh@ e

La Direccién de Administracidn y Gestion de Recursos Humanos de la Administracion
Nacional de Aviacién Civil procede a la inutilizacion de las credenciales de
inspectores/as de Aviacidn Civil que a continuacion se detallan:

-Nombre/ Apellido/DNI/Fecha de expiracion de credencial.

Se deja constancia por la presente que las credenciales mencionadas con anterioridad
fueron inutilizadas mediante su destruccion/trituracion.

IF-2024-94635119-APN-DGLTY A#ANAC
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MODELO DE NOTA

CONFORMIDAD DE DIRECTOR NACIONAL/GENERAL

A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

Por medio de la presente me dirijo a Ud. en el marco del expediente /Insertar nimero

de expediente GDE] por el cual tramita la solicitud de renovacion/reposicion de la

credencial del Inspector/a ISOAC [Apellido, Nombre y DN, a efectos de solicitar tenga

a bien proceder a la emision de la credencial respectiva.

A tal fin, manifiesto conocer y aceptar -bajo el estricto ambito de responsabilidad de

esta Direccidn a mi cargo- los efectos juridicos de autorizar la emisién de esta credencial.

Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente.

IF-2024-94635119-APN-DGLTY A#ANAC
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