.

ACUERDO DE SOLUCION AMISTOSA

Las partes en la peticién P-268-10 “Maria del Carmen Senem de Buzzi™, del registro de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, “CIDH™): el sefior Carlos
Maciel Buzzi (D.N.]1 23.771.867) vy el Centro de Estudios Legales y Sociales, representado en
este acto por Paula Litvachky (en adelante, “la parte peticionaria™), vy el Gobierno de la
Republica Argentina (en adelante, “el Estado™), en su cardcter de Estado parte de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, (en adelante “la Convencion™), actuando
por expreso mandato de los articulos 99 inciso 11 y 126 de la Constitucién de la Nacién
Argentina, y en orden a lo establecido en el articulo 28 de la Convencidn, representado por
Horacio Pietragalla Corti, Secretario de Derechos Humanos de la Nacion, y Alberto Javier
Salgado, Director de Contencioso Internacional en materia de Derechos Humanos del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, tienen el honor de
informar a la CIDH que han llegado a un Acuerdo de Solucién Amistosa de la peticion, cuyo
contenido se desarrolla a continuacidn, solicitando que en orden al consenso alcanzado dicho
acuerdo sea aceptado y se adopte el consecuente informe previsto en el articulo 49 de la
Convencidn.

L. RECONOCIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD INTERNACIONAL DEL ESTADO

En funcién de lo considerado en el dictamen de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Nacion [F-2022-29372876-APN-DNAJYIMDDHH#MIJ, que forma parte integrante del
presente acuerdo, el Estado argentino reconoce su responsabilidad internacional por las
violaciones de derechos humanos sufridas por la sefiora Maria del Carmen Senem de Buzzi,
que consistieron en su internacion forzada, ilegal y arbitraria en una clinica psiquidtrica
durante cuatro meses y 25 dias, y su incomunicacion durante 15 dias, en contra de lo regulado
por ¢l articulo 7 de la Convencién; la falta de cuidados minimos vy condiciones de internacién
dignas, en contra de lo establecido por el articulo 5 de la Convencidn; la ausencia de debido
proceso, garantias judiciales y tutela judicial efectiva, en violacién a los articulos 8 y 25 de la
Convencion; la injerencia arbitraria en su vida familiar y en su privacidad, en contra de lo
previsto en los articulos 17 y 11 de a Convencidn; y la violacion a su derecho a la igualdad y
a la no discriminacién garantizado en el articulo 24 de la Convencion; todo ello en relacion
con las obligaciones de respetar y garantizar los derechos (cf. articulos 1.1 y 2 de la
Convencién).

En concreto, la sefiora Maria del Carmen Senem de Buzzi fue internada contra su voluntad,
en virtud de una decision judicial que no se ajustd a los estandares de legalidad y
razonabilidad emergentes del derecho internacional de los derechos humanos, sin contar con
asistencia letrada efectiva ni recibir informacion sobre los motivos de su internacién o sobre
su tratamiento médico, y con absoluta falta de control judicial. Las condiciones de su
internacion fueron incompatibles con su integridad personal, y el proceso judicial que entabld
a fin de obtener una reparacion. por los dafios padecidos demord casi 14 afios y terminé sin
éxito.




Maria del Carmen Senem de Buzzi fallecio en febrero de 2019 luego de afios de luchar por el
reconocimiento de sus derechos. El Estado argentino presenta sus més sinceras disculpas a la
familia de la sefiora Marfa del Carmen Senem de Buzzi representada por su hijo Carlos
Maciel Buzzi.

Las partes destacan que la sancidén de la Ley Nacional de Salud Mental (ley n® 26.657,
promulgada el 2 de diciembre de 2010, con posterioridad a los hechos del presente caso)
constituye un hito en materia de politicas piblicas en salud mental, aiin pese a las dificultades
v tareas pendientes para su plena implementacion.

11. COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL ESTADO
11.1. Medidas de satisfaccion
IT.1.1. Publicacign del acuerdo

El Estado, a través de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, se compromete a
difundir el presente acuerdo en el plazo méximo de 6 meses desde que se publique en el
Boletin Oficial el decreto del Poder Ejecutivo Nacional que lo apruebe, en un diario de
alcance nacional y en los siguientes sitios web:

»  Sitio web del Ministerio de Salud de Nacion (https://www argentina.gob.ar/salud).

= Sitio web del Ministerio de Salud de la Provincia de DBuenos Aires
(https://www.gba.gob.ar/saludprovincia).

. Sitio web del Organo de Revision de la Ley Nacional de Salud Mental
(https://www.mpd.gov.ar/index.php/secretaria-ejecutiva-del-organo-de-revision-de-
salud-mental).

» Sitio web de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacién
(https://www.argentina.gob.ar/derechoshumanos).

El Estado, a través de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacién, notificard a la parte
peticionaria con debida antelacion las fechas en las que se realizardn las publicaciones. La
publicacién en los sitios web antes mencionados sera por el plazo de un afio y deberd tener el
tamario de letra legible y accesible al publico.

Las partes acuerdan que, con la presentacion ante la CIDH de las constancias que acrediten
las publicaciones antes sefialadas, existird un “cumplimiento total” de la presente cldusula v,
en consecuencia, cesara la supervisién de la CIDH respecto de su ejecucion.

IT 1.2, Acto de reconocimiento de responsabilidad internacional

El Estado realizard un acto publico de reconocimiento de responsabilidad internacional en
relacion con los hechos del caso en el que se referiran las violaciones de derechos humanos
reconocidas en el presente acuerdo y a su impacto diferencial en términos de género. La



ceremonia debera ser pablica, con la presencia de altas/os funcionarias/os del Gobierno de la
Nacién, incluyendo funcionarias/os del Ministerio de Salud de Nacién, la Secretaria de
Derechos Humanos de la Nacién y el Ministerio de las Mujeres, Géneros vy Diversidad de la
Nacion. También participaran funcionarias/os del Gobiemno de la Provincia de Buenos Aires.
Las partes acordardn la modalidad de cumplimento del acto publico, asi como las
particularidades que se requieran, tales como el lugar y la fecha para su realizacion.

El acto sera difundido a través de redes sociales de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Nacién, y se enviara material de prensa a los medios de comunicacion.

El acto piblico deberd ser celebrado en el plazo méaximo de seis meses después de la
publicacion en el Boletin Oficial del decreto que apruebe el presente acuerdo.

Las partes acuerdan que, con la presentacién ante Ja CIDH de las constancias que acrediten la
celebracion del acto de reconocimiento, existird un “cumplimiento total” de la presente
cldusula y, en consecuencia, cesard la supervision de la CIDH respecto de su ejecucion.

I1.2. Medidas de no repeticién
IL.2.1. Cartilla y camparia de concientizacion

Cartilla: El Estado, a través de la Secretaria de Derechos Humanos de Ia Nacién, con
participacién de la parte peticionaria, disefiard una cartilla digital que desarrolle en forma
sintética, clara y accesible los derechos de las personas usuarias de atencién psico-social
establecidos en la normativa argentina, con perspectiva de género v haciendo referencia
explicita a estandares internacionales, a las obligaciones de los equipos de salud/ salud mental
a proveer la atencidn respectiva, y al impacto diferenciado en las mujeres.

El Estado, a través de la mencionada Secretaria, presentars la cartilla digital a los Estados
provinciales en el Consejo Federal de Salud Mental y Adicciones, y ella estara disponible para
su descarga en el sitio web del Ministerio de Salud de la Nacién. El Consejo también invitara
a las autoridades de Salud de las provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que
hagan lo propio en sus respectivos sitios web.

Ambos compromisos deberdn ser cumplidos en el plazo méximo de un afio desde que se
publique en el Boletin Oficial el decreto que apruebe el presente acuerdo.

Campana: El Estado, a través de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion,
implementard una campafia nacional sobre los derechos de las personas usuarias de servicios
de salud mental establecidos en la normativa argentina, con perspectiva de género, y
haciendo referencia explicita a estdndares internacionales, y al impacto diferenciado en las
mujeres, los dias 10 de octubre (Dia Mundial de la Salud Mental) v 2 de diciembre
(conmemoracion de la promulgacién de la Ley Nacional de Salud Mental). La campaiia se
realizard a través de las redes sociales de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion y
del Ministerio de Salud de la Nacion. El Estado presentara la campafia a los Estados
provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el Consejo Federal de Salud




Mental y Adicciones e invitard a las provincias a que la difundan ampliamente en sus redes
sociales.

El disefio de la campaifia sera realizado con la participacién de la parte peticionaria. Debera
iniciarse en el plazo méximo de un afio desde que se publique en el Boletin Oficial el presente
acuerdo y tendra una duracion no menor a 3 afios.

Las partes acuerdan que, con la presentacion ante la CIDH de la cartilla digital —junto con las
constancias que acrediten: a) su publicacion en el sitio web del Ministerio de Salud de la
Nacion, b) las gestiones efectuadas ante las autoridades de salud de las provincias y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires para que hagan lo propio en sus respectivos sitios web; y
¢) de su presentacion en el Consejo Federal de Salud Mental y Adicciones—; a la par que con
la acreditacion del lanzamiento del primer afio de la campafia descripta en el parrafo cuarto de
Ja presente cldusula y su presentacion ante el Consejo Federal de Salud Mental y Adicciones,
existira un “cumplimiento total” de la presente clausula y, en consecuencia, cesara la
supervision de la CIDH respecto de su ejecucion.

11.2.2. Presentacion de los Planes de Adecuacion de los hospitales neuropsiquidtricos
pithlicos de la Provincia de Buenos Aires y la adopcion de las normas de habilitacion y
supervisiocn para el funcionamiento de los efectores de salud mental y consumos
problemdticos en la provincia de Buenos Aires

El Estado federal, a través de la Secretaria de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Nacion, promovera ante ¢l Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires que los
hospitales neuropsiquiatricos puablicos de dicha provincia presenten sus Planes de
Adecuacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la ley nacional n® 26.657.

A su vez, el Estado federal, a través del mismo organismo, promovera que el Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires desarrolle y adopte, en consulta con la Subsecretaria de
Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, estandares de habilitacion,
funcionamiento y supervision periddica de los servicios de salud mental y consumos
problematicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la ley n® 14.580 de la
Provincia de Buenos Aires, en el lapso méaximo de un afio desde la firma del acuerdo, en los
siguientes casos: (i) instituciones correspondientes al sector privado; (ii) instituciones publicas
dependientes de los Estados municipales cuando dispongan de fondos con participacion del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

El Estado federal, a través de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, promovera
que el Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires dicte y presente pautas de
funcionamiento respetuosas de los derechos humanos de los servicios de salud
mental publicos.

Las partes acuerdan que, con la presentacion ante la CIDH de los Planes de Adecuacion de los
hospitales neuropsiquiatricos publicos de la Provincia de Buenos Aires, del acto que contenga
los estandares para la habilitacion, funcionamiento y supervision periddica de los servicios de



salud mental y consumos problematicos en los supuestos mencionados, y las pautas de
funcionamiento de efectores plblicos, existird un “cumplimiento total” de la presente clausula
¥. en consecuencia, cesard la supervision de la CIDH respecto de su ejecucion.

I1.2.3. Capacitaciones y formacién en salud mental y derechos humanos para el Poder
Judicial

a) Inclusién de la tematica de salud mental para el examen de ingreso a la carrera
judicial

El Estado, a través de la Secretaria de Derechos Humanos, presentard, en el plazo de un afio
desde la firma del presente acuerdo y con participacion de la parte peticionaria, un dossier de
contenidos y recomendaciones vinculados con la normativa argentina sobre la temdtica de
salud mental y los estdndares internacionales en la materia, asi como normativa especifica
sobre salud mental y género, para su incorporacién en los exdmenes de ingreso a la carrera
Jjudicial. Dicho dossier serd presentado ante el Consejo de la Magistratura del Poder Judicial
de la Nacién, la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias
Argentinas y la de Ciudad Auténoma de Buenos Aires (JUFEJUS), el Foro Federal de
Consejos de la Magistratura y Jurados de Enjuiciamiento de la Repuiblica Argentina
(FO.FE.C.MA),-la Defensoria General de la Nacién y la Procuracién General de la Nacion.

Las partes acuerdan que, con la remision a la CIDH de las constancias que acrediten la
presentacion del dossier antes aludido, existird un “cumplimiento total” de la presente
clausula y, en consecuencia, cesard la supervision de la CIDH respecto de su ejecucion.

b) Propuesta de capacitacién para magistradas/os, funcionarias/os y auxiliares de
las jurisdicciones nacional, federal y provincial, sobre salud mental en general e
internacion involuntaria en particular

El Estado Nacional (a través de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacién) propondra
al Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacién, la Junta Federal de Cortes y
Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (JUFEJUS), el Foro Federal de Consejos de la Magistratura y Jurados de
Enjuiciamiento de la Reptblica Argentina (FO.FE.C.MA), la Defensoria General de la Nacién
y la Procuracién General de la Nacidn, capacitaciones para magistradas/os, funcionarias/os y
auxiliares de las jurisdicciones nacional, federal y provincial, y en su caso las impartira.

Las capacitaciones versaran sobre ¢l marco normativo que conforman la Convencién sobre
los Derechos de Jas Personas con Discapacidad y la Ley Nacional de Salud Mental, con
perspectiva de género, en el plazo maximo de un afio contado desde la publicacion en el
Boletin Oficial del decreto que apruebe el presente acuerdo. En las instancias formativas
debera hacerse referencia explicita a estindares internacionales en la materia, asi como al
presente caso. Para el disefio de las capacitaciones, el Estado dard participacién a la parte
peticionaria.




Las partes acuerdan que, con la presentacion a la CIDH de las gestiones escritas de la
Secretaria de Derechos Humanos de la Nacidn para proponer las capacitaciones ante las
entidades citadas en el parrafo anterior, existird un “cumplimiento total” de la presente
clausula y, en consecuencia, cesard la supervision de la CIDH respecto de su ejecucion

I1.2.4. Promocicn de la implementacion en las provincias de la Ley Nacional de Salud
Menral

El Estado promoverd, a través del Consejo Federal de Derechos Humanos y el Consejo
Federal de Salud Mental v Adicciones (COFESAMA), que las provincias y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires adopten normas de funcionamiento de sus dispositivos de salud
mental compatibles con la ley n® 26.657, profundicen los procesos de creacion de los drganos
de revision y establezcan mecanismos que garanticen la defensa legal especializada y gratuita
en casos de internaciones involuntarias asi como en los procesos de determinacion de la
capacidad juridica.

Las partes acuerdan que se celebrard una (1) reunion ante el COFESAMA y dos (2) en la
Mesa Federal de Derechos Humanos y Salud Mental que funciona en el ambito del Consejo
Federal de Derechos Humanos, con presencia de la parte peticionaria, en la que se abordaran
las cuestiones destacadas en el parrafo anterior. Dichas reuniones deberan celebrarse en un
plazo de 6 meses contados desde la publicacion en el Boletin Oficial del decreto que apruebe
el presente acuerdo.

A partir de los insumos producidos en las mencionadas reuniones, el Estado elaborara un
informe sobre la implementacién federal de la Ley Nacional de Salud Mental, con énfasis en
la presentacién de planes para la adecuacion de las instituciones monovalentes y la creacion
de los 6rganos de revisidn aun faltantes, v lo enviard a todas las provincias y a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. También lo publicara en la pagina web del Ministerio de Salud
de la Nacion.

Las partes acuerdan que existird un “cumplimiento total” de la presente clausula a partir de la
presentacion a la CIDH de: a) las constancias que acrediten la celebracion de las reuniones
ante ¢l COFESAMA vy la Mesa Federal de Derechos Humanos y Salud Mental. b) el informe
al que alude el parrafo anterior y las constancias que acrediten su entrega por escrito a todas
las provincias y a la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires, asi como también su publicacion en
la pagina web del Ministerio de Salud de Nacion.

1. INDEMNIZACION, GASTOS Y COSTAS

Las partes acuerdan en constituir un Tribunal Arbitral ad-hoc, a fin de que determine el monto
de las reparaciones pecuniarias debidas a la sefiora Senem de Buzzi, derivadas de las
violaciones de derechos reconocidas en la clausula primera, las que serdn definidas en base al
criterio de equidad entendido segin la jurisprudencia del Sistema Interamericano en casos
analogos. Debido at fallecimiento de la sefiora Senem de Buzzi, actuard ante el tribunal
arbitral su hijo Carlos Maciel Buzzi.



El Tribunal estard integrado por tres personas expertas independientes, de reconocida
versacion en materia de derechos humanos y alta calidad moral, una designada a propuesta de
la parte peticionaria, la segunda designada a propuesta del Estado (a través de la Secretaria de
Derechos Humanos de la Nacion), y la tercera designada a propuesta de las dos anteriores.
Las personas que integren el Tribunal Arbitral ad-hoc actuaran ad honorem en sus funciones.

A efectos de integrar el Tribunal Arbitral, las partes remitirdn a la contraparte el curriculum
vitae de la persona propuesta, a fin de que ésta pueda formular las objeciones que considere
corresponder, de conformidad con los requisitos requeridos en el parrafo 2 precedente.

Una vez integrado, el Tribunal Arbitral dar4 inicio al proceso en el plazo de un mes desde que
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos adopte el informe contemplado por el
articulo 49 de la Convencién.

El procedimiento a aplicar por el Tribunal Arbitral sera definido de comun acuerdo entre las
partes, quienes redactardn su Reglamento. Los costos que demande la actuacién del Tribunal
seran solventados por el Estado, sin perjuicio de lo ya indicado con relacién al cardcter ad
honorem de la labor de sus integrantes.

El laudo del Tribunal Arbitral serd definitivo e irrecurrible, salvo que se produzca alguno de
los supuestos de nulidad contemplados en el articulo 760 del Cédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacién. El laudo debera contener el monto y la modalidad de las reparaciones
pecuniarias acordadas, y una vez notificado, serd puesto a consideracién de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Intemacional y Culto, en el marco del proceso de seguimiento del cumplimiento del
acuerdo, con el objeto de verificar que se ajusta a los parametros internacionales aplicables.

Las reparaciones pecuniarias fijadas en el laudo arbitral serdn satisfechas dentro del plazo v
de acuerdo con las modalidades que el Tribunal Arbitral determine, de conformidad con los
criterios establecidos en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

El importe correspondiente a la indemnizacion que determine en su laudo el Tribunal Arbitral
establecido en la presente clausula serd depositado a la orden del Tribunal en el que tramite el
juicio sucesorio de quien fuera en vida Maria del Carmen Senem de Buzzi, DNI N°
92.191.239, y como perteneciente a los autos respectivos.

. Una vez aprobado el presente acuerdo por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional, la parte

peticionaria renuncia, de manera definitiva e irrevocable, a iniciar cualguier otro reclamo de
naturaleza pecuniaria o no pecuniaria contra el Estado en relacién con los hechos que
motivaron el presente caso.

IV. FIRMA AD REFERENDUM E INFORME DEL ARTICULO 49 DE LA CONVENCION

El Gobierno de la Repiiblica Argentina y la parte peticionaria celebran la firma del presente
acuerdo, manifiestan su plena conformidad con su contenido y alcance, valoran mutuamente
la buena voluntad puesta de manifiesto y solicitan formalmente a la Ilustre Comisidn




Interamericana de Derechos Humanos su ratificacion, y la adopcidn del informe previsto por
el articulo 49 de Ja Convencién Americana sobre Derechos Humanos, oportunidad en la cual
el presente acuerdo adquirird plena virtualidad juridica.

Se firman tres ejemplares del mismo tenor, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los 6
dias del mes de junio de 2022.




