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3 Ente Regulador de Agua y Saneamiento
2024 - ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Acta Firma Conjunta Directorio

Numero: ACFCD-2024-7-E-ERAS-SEJ#ERAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 14 de Mayo de 2024

Referencia: Acta de Directorio N° 7/24.

ACTA DE DIRECTORIO N° 7/24 - REUNION PUBLICA.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a las 11,02 hs. del 14 de mayo de 2024, se reunieron los sefiores
Directores del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), Lic. Walter A. MENDEZ e
Ing. Eduardo A. BLANCO, con la presencia de la Gerenta General, Dra. Valentina ALVAREZ ECHAGUE
y la Secretaria Ejecutiva, para tratar el Orden del Dia previamente establecido, incluyéndose como fuera del
orden los siguientes: i) Encuesta Satisfaccion al Usuario 2019, ii) Encuesta Satisfaccion al Usuario 2020-
2023, iii) Renuncia, iv) Segmentacion Tarifaria y v) Coeficiente de modificacion tarifaria K.

Temas:

1. Ratificaciéon. El Directorio ratifica las notas suscriptas por la Presidencia: NO-2024-00010550-
ERAS-ERAS, NO-2024-00010565-ERAS-ERAS, NO-2024-00010566-ERAS-ERAS, NO-2024-
00010651-ERAS-ERAS, NO-2024-00010652-ERAS-ERAS, NO-2024-00010794-ERAS-ERAS,
NO-2024-00010797-ERAS-ERAS, NO-2024-00010798-ERAS-ERAS, NO-2024-00010827-ERAS-
ERAS, NO-2024-00010828-ERAS-ERAS, NO-2024-00010829-ERAS-ERAS, NO-2024-00011157-
ERAS-ERAS, NO-2024-00011162-ERAS-ERAS, NO-2024-00011164-ERAS-ERAS, NO-2024-
00011620-ERAS-ERAS, NO-2024-00011623-ERAS-ERAS, NO-2024-00011624-ERAS-ERAS,
NO-2024-00011650-ERAS-ERAS, NO-2024-00011658-ERAS-ERAS, NO-2024-00011659-ERAS-
ERAS, NO-2024-00011930-ERAS-ERAS y NO-2024-00012203-ERAS-ERAS.

2. Sindicatura de Usuarios. El Directorio toma conocimiento del informe de gestion anual referido a la
Sindicatura de Usuarios, periodo 2023, elaborado por la Gerencia General del Organismo (EX-2023-
00000867-ERAS-SEJ#ERAS).

3. Segmentacion Tarifaria AySA. El Directorio toma conocimiento de los informes de la Gerencia de
Atencion al Usuario, de la Gerencia de Economia, del dictamen de la Gerencia de Asuntos Juridicos
y del Informe Final de la Comision de Analisis creada en el marco de la Segmentacién Tarifaria de
AySA S.A. y el “Procedimiento para el analisis y resolucién de los reclamos por denegatoria”.
Asimismo, conforme lo establecido en la Resolucion de la Secretaria de Obras Publicas N° 9/2024
(B.O. 5/4/24), ratifica el cierre de la plataforma referida a los registros de Renuncia y Mantenimiento
de Subsidios alojados en el sitio web institucional del Organismo y autoriza la finalizacion de las
funciones y tareas inherentes a la citada Comision de Andlisis que fuera creada a tales fines (EX-
2022-00021128- -ERAS-SEJ#ERAS y EX-2023-00021304- -ERAS-SEJ#ERAS).
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4. Seguridad. El Directorio toma conocimiento de los informes del Departamento de Administracion y
Finanzas y del dictamen de la Gerencia de Asuntos Juridicos. En consecuencia, resuelve aprobar el
proyecto de resolucion por el cual se aprueba la redeterminacion de precios solicitada por la firma
SISTEMAS COMPLEJOS DE SEGURIDAD S.A., respecto de la licitacion publica parala
prestacion del servicio de seguridad, control y registro de acceso, circulacion y vigilancia del edificio,
de sus instalaciones y de los bienes muebles sitos en la Avenida Callao N° 976/982 de esta Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, donde realizan sus actividades el Ente Regulador de Aguay
Saneamiento y la Agencia de Planificacion, adjudicada mediante el dictado de la Resolucion ERAS N
° 45/23, conforme lo establecido en el Procedimiento de Redeterminacion de Precios del ERAS
(Resolucién ERAS N° 59/18) (EX-2023-00011823- -ERAS-SEJ#ERAS).

5. Laboratorio control Servicios Desvinculados. El Directorio toma conocimiento de los informes de la
Gerencia de Calidad del Servicio de Agua y Efluentes, del Departamento de Administracion y
Finanzas, del dictamen de la Gerencia de Asuntos Juridicos y resuelve aprobar el proyecto de
resolucion por el cual se aprueba la redeterminacion de precios solicitada por la firma ESTUDIO
ECOLOGICO INDUSTRIAL S.R.L., respecto de la licitacion plblica para la prestacion de los
servicios de laboratorio de analisis de agua y efluentes cloacales, a fin de que proceda a la extraccion,
traslado y analisis de muestras de agua y efluentes de plantas depuradoras, de los servicios prestados
por terceros (Desvinculados del servicio de AySA), adjudicada mediante la Resolucion ERAS N°
5/24, conforme lo establecido en el Procedimiento de Redeterminacion de Precios del ERAS
(Resolucion ERAS N° 59/18) (EX-2023-00019948- -ERAS-SEJ#ERAS).

6. Laboratorio control servicio prestado por AySA. El Directorio toma conocimiento de los informes de
la Gerencia de Calidad del Servicio de Agua y Efluentes, de la Gerencia de Sistemas de Aguay
Saneamiento, del Departamento de Administracion y Finanzas y del dictamen de la Gerencia de
Asuntos Juridicos. Por ello, el Cuerpo resuelve aprobar el proyecto de resolucién por el cual se
aprueba la redeterminacion de precios solicitada por la firma ESTUDIO ECOLOGICO
INDUSTRIAL S.R.L., respecto de la licitacion puablica para la prestacion de los servicios de
laboratorio de analisis para efectuar extraccion, traslado y andlisis de muestras de agua y de efluentes
de la red cloacal y de Plantas Depuradoras, en el area regulada del servicio prestado por AGUA Y
SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A. (AySA) adjudicada mediante la Resolucion ERAS N° 6/24,
conforme lo establecido en el Procedimiento de Redeterminacion de Precios del ERAS (Resolucion
ERAS N° 59/18) (EX-2023-00019953- -ERAS-SEJ#ERAS).

7. Call Center. El Directorio toma conocimiento de los informes de la Gerencia de Comunicacion, del
Departamento de Administracion y Finanzas y dictamen de la Gerencia de Asuntos Juridicos. Por
consiguiente, el Directorio aprueba el proyecto de resolucién por el cual se adjudica a la firma
UTOPIX NETWORKS S.A. la adquisicion, instalacion y configuracion de DOS (2) modulos de
atencion remota y la adquisicién de un paquete de QUINCE MIL (15.000) mensajes Whatsapp para
el sistema de Call Center del ERAS, conforme las condiciones establecidas en el pedido de cotizacion
y en su oferta presentada el 23 de abril de 2024, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Contrataciones aprobado por Resolucion ERAS N° 39/18 y su modificatoria la Resolucion ERAS N°
54/23 (EX-2024-00010714- -ERAS-SEJH#ERAS).

8. Presupuesto afio 2024. El Directorio toma conocimiento de los informes de las areas competentes, lo
dictaminado por la Gerencia de Asuntos Juridicos y en consecuencia, resuelve aprobar el proyecto de
resolucion por el cual se aprueba el Presupuesto Anual de Gastos y Calculo de Recursos del Ente
Regulador de Agua y Saneamiento para el afio 2024 (EX-2023-00026853- -ERAS-SEJ#ERAS).

9. Acta Acuerdo. El Directorio toma conocimiento de los informes de la Gerencia de Relaciones
Institucionales y Laborales, del Departamento de Administracion y Finanzas, del dictamen de la
Gerencia de Asuntos Juridicos y ratifica el Acta Acuerdo suscripta entre el Sindicato Gran Buenos
Aires de Trabajadores de Obras Sanitarias (S.G.B.A.T.0.S.) y el Ente Regulador de Aguay
Saneamiento (ERAS) respecto a la adecuacion salarial prevista en el articulo 8° del Convenio

file:///D|/livecycle/tmp/pdfg-CLDGDEMSLCCO01-3_/15/1ba9-0bfebb-05e62b-431ae9-9al4cf-6¢78d4/WebCapture.html[5/14/2024 12:18:38 PM]



Colectivo de Trabajo N° 1688/23 “E” (EX-2021-00004601- -ERAS-SEJ#ERAS).

10. Addendas. El Directorio toma conocimiento del memorandum de Presidencia ME-2024-00012159-
ERAS-ERAS, de lo informado por la Gerencia de Relaciones Institucionales y Laborales, el
Departamento de Administracion y Finanzas y lo dictaminado por la Gerencia de Asuntos Juridicos.
Por ello, el Cuerpo aprueba los proyectos de Addendas a los contratos de servicios e instruye a la
Gerencia de Relaciones Institucionales y Laborales a fin de realizar las acciones pertinentes en orden
a la implementacion de lo aqui resuelto (EX-2024-00009842- -ERAS-SEJ#ERAS).

11. Contratos. El Directorio toma conocimiento de los informes de las areas competentes, de los
dictimenes de la Gerencia de Asuntos Juridicos y, conforme memordndums ME-2024-00012691-
ERAS-SEJ#ERAS y ME-2024-00012706-ERAS-GAJH#ERAS, aprueba el proyecto de resolucion
unificado por el cual se autorizan las renovaciones de contratos de servicio/plazo fijo, con los
objetos, condiciones y modalidades sefialadas en los modelos que, como Anexo, se adjuntan al
mismo (EX-2020-00006741- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-2022-00027156- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-
2022-00019137- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-2022-00029513- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-2022-00029125-
-ERAS-SEJ#ERAS, EX-2022-00027880- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-2022-00027813- -ERAS-
SEMHERAS, EX-2022-00021429- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-2023-00024351- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-
2023-00024281- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-2023-00016070- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-2023-00014226-
-ERAS-SEJ#ERAS, EX-2023-00011917- -ERAS-SEJ#ERAS, EX-2022-00002634- -ERAS-
SEJERAS).

12. Ratificacion. El Directorio ratifica el memorandum ME-2024-00011850-ERAS-ERAS referido a la
firma y despacho del Departamento de Administracion y Finanzas a partir del 15 de mayo del
corriente.

A continuacion, el Directorio procede a dar tratamiento a los temas incluidos fuera del Orden del Dia de la
presente reunion:

i) Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2019. El Directorio toma conocimiento del informe “Encuesta
Anual de Satisfaccion al Usuario” correspondiente al afio 2019 elaborado por la Gerencia de Atencion
al Usuario en cumplimiento de lo prescripto por el articulo 42° inciso y) del Marco Regulatorio
aprobado como Anexo 2 de la Ley 26.221 y aprueba la publicacion de los resultados en la pagina web
del Organismo (EX-2022-00011194- -ERAS-SEJ#ERAS).

ii) Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2020-2023. El Directorio toma conocimiento del informe
Ejecutivo “Encuesta Anual de Satisfaccion al Usuario” correspondiente a los afios 2020-2023,
elaborado por la Gerencia de Atencion al Usuario en cumplimiento de lo prescripto por el articulo 42°
inciso y) del Marco Regulatorio y aprueba la publicacion del mismo en la pagina web del Organismo
(EX-2024-00000013- -ERAS-SEJ#ERAS).

iii) Renuncia. El Directorio toma conocimiento del Telegrama de renuncia laboral presentado por el
agente Juan Manuel DE CESARI a partir del 8 de mayo de 2024, de los informes de las Areas
competentes y del dictamen de la Gerencia de Asuntos Juridicos. Por consiguiente, el Cuerpo acepta la
renuncia presentada por el citado agente (EX-2024-00010959- -ERAS-SEJ#ERAS).

iv) Adecuacion Tarifaria AySA. El Directorio toma conocimiento del dictamen de la Gerencia de
Asuntos Juridicos y aprueba el proyecto de resolucion por el cual se aceptan las encomiendas
formuladas al Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) segun lo instruido por los articulos 8°,
9° y 10° de la Resolucion SOP N° 9/2024 de la Secretaria de Obras Publicas dependiente del Ministerio
de Economia en orden a la debida implementacion de las tareas asignadas por las areas con
incumbencia en la tematica. (EX-2024-00006598- -ERAS-SEJ#ERAS).

v) Coeficiente de modificacién tarifaria K. El Directorio toma conocimiento de lo informado por la
Gerencia de Economia, la Gerencia de Asuntos Juridicos y la Gerencia de Comunicacion con relacion a
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la actualizacion mensual del coeficiente de modificacion K a fin de dar cumplimiento con lo
establecido mediante los articulos 2° y 9° de la Resolucion N° 9/2024 de la Secretaria de Obras
Pablicas dependiente del Ministerio de Economia. En tal sentido, el Directorio aprueba el mencionado
procedimiento de actualizacion mensual (EX-2024-00012592- -ERAS-SEJ#ERAS).

Siendo las 11,07 hs. y no habiendo otros temas a tratar, se levanta la sesién dejdndose constancia que
asistieron a la presente reunion, la Sra. Defensora del Usuario, Lic. Ana Carolina HERRERO, las agentes
Dra. Dévora Maria BERTOLUCCI y Dra. Marina ESPECHE, y que la presente se suscribe, segun lo
establecido en la Resolucién ERAS N° 47/08 y sus modificatorias (T.O. Res. ERAS N° 7/10, modif. por
Resoluciones ERAS N° 83/17 y 52/22), y lo dispuesto en el Anexo VIII, Capitulo Il del Decreto del Poder
Ejecutivo Nacional N° 1172/03 (B.O. 4/12/03); a través del Sistema de Gestion Documental Electronica
(GDE) del Organismo.

Digitally signed by GDE ERAS

DN: cn=GDE ERAS, c=AR, o=Ente Regulador de agua y Saneamiento ERAS, ou=Gerencia de
comunicacion, serialNumber=CUIT 30710188013

Date: 2024.05.14 12:28:11 -03'00"

Digitally signed by GDE ERAS

DN: cn=GDE ERAS, c=AR, o=Ente Regulador de agua y Saneamiento ERAS, ou=Gerencia de
comunicacion, serialNumber=CUIT 30710188013

Date: 2024.05.14 12:38:46 -03'00"

Walter Mendez

Presidente

Ente Regulador de Aguay Saneamiento

Eduardo Alberto Blanco
Director
Ente Regulador de Aguay Saneamiento

Digitally signed by GDE ERAS

DN: cn=GDE ERAS, c=AR, o=Ente Regulador de agua y Saneamiento ERAS, ou=Gerencia de
comunicacion, serialNumber=CUIT 30710188013

Date: 2024.05.14 12:41:16 -03'00'

Marisa Ines Dasquez
Gerenta

Departamento Secretaria Ejecutiva
Ente Regulador de Aguay Saneamiento

Digitally signed by GDE ERAS

DN: cn=GDE ERAS, c=AR, o=Ente Regulador de
agua y Saneamiento ERAS, ou=Gerencia de
comunicacion, serialNumber=CUIT 30710188013
Date: 2024.05.14 12:41:19 -03'00'

file:///D|/livecycle/tmp/pdfg-CLDGDEMSLCCO01-3_/15/1ba9-0bfebb-05e62b-431ae9-9al4cf-6¢78d4/WebCapture.html[5/14/2024 12:18:38 PM]



	Local Disk
	D:\livecycle\tmp\pdfg-CLDGDEMSLCC01-3_\15\1ba9-0bfebb-05e62b-431ae9-9a14cf-6c78d4\WebCapture.html


	numero_documento: ACFCD-2024-7-E-ERAS-SEJ#ERAS
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
	fecha: Martes 14 de Mayo de 2024
		2024-05-14T12:28:11-0300
	GDE ERAS


	usuario_0: Eduardo Alberto Blanco
	cargo_0: Director
	reparticion_0: Ente Regulador de Agua y Saneamiento
		2024-05-14T12:38:46-0300
	GDE ERAS


	usuario_1: Walter Mendez
	cargo_1: Presidente
	reparticion_1: Ente Regulador de Agua y Saneamiento
		2024-05-14T12:41:16-0300
	GDE ERAS


	usuario_2: Marisa Ines Dasquez
	cargo_2: Gerenta
	reparticion_2: Departamento Secretaría Ejecutiva
Ente Regulador de Agua y Saneamiento
		2024-05-14T12:41:19-0300
	GDE ERAS




