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Programa Nacional de
Transparencia, Gestion

Documental y Archivos

Su objetivo es promover la apertura de archivos, el acceso a la
informacion y la proteccién de datos personales.

La vinculacién entre la gestién documental, el acceso a la informacion y la transparencia es
estrecha e inescindible. La informacidn que las organizaciones producen en el desarrollo de sus
funciones se registra en documentos, los que dan cuenta de todas sus actividades. La buena
gestion documental promueve la transparencia y facilita las politicas de acceso a la informa-
cion publica mediante acciones y procedimientos que garantizan la autenticidad, integridad,
accesibilidad y preservacion de la informacion, a lo largo de todo el ciclo vital de los documen-
tos, desde su produccién hasta su guarda definitiva o eliminacién.

La Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP), a través de la Direccion Nacional de
Evaluacién de Politicas de Transparencia en conjunto con las Direcciones Nacionales de Politi-
cas de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccion de Datos Personales, impulsa este
programa, junto a otros actores, para promover mejoras en la gestion documental y asistir a los
Archivos de organismos publicos en cuestiones vinculadas a la transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales.

Esta destinado a entidades del sector publico, organizaciones de la sociedad civil, referentes
académicos y especialistas en la materia. Se organiza en torno a dos componentes: 1) Gestién
documental, acceso y transparencia y 2) Acceso a la informacién en archivos histéricos.
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Prologo

Cumplidos siete afos de la promulgacion de la Ley N° 27.275 de Acceso a la Informacién
Publica, desde la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP) redoblamos nuestro
compromiso para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publi-
ca, promover la participacién ciudadana y la transparencia de la gestion publica.

En el marco del Plan Estratégico (2022-2026) que establece lineas de accioén, metas y resulta-
dos, creamos cuatro programas nacionales que dan cuenta del fortalecimiento institucional de
la AAIP. Este trabajo por programas permite intervenciones mas efectivas, focalizando y trans-
versalizando las acciones de la Agencia para abordar las problematicas especificas con los
actores involucrados desde una mirada integral a partir de los aportes de las tres areas sustan-
tivas de la AAIP: transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

En particular, el “Programa de Transparencia, gestiéon documental y archivos” se crea en el
reconocimiento de que las buenas practicas de gestion documental y administracion de archi-
vos son aliadas de las politicas de acceso a la informacion y transparencia. En este sentido,
mejores practicas de gestiéon documental redundan en mejores condiciones de acceso a la
informacion registrada en los documentos, sean éstos actuales o historicos, protegiendo aque-
lla informacidn que legitimamente requiera ser resguardada.

Las organizaciones publicas en nuestro pais aun enfrentan el desafio de incorporar politicas
integrales de gestion documental, y en ese camino existen multiples actores involucrados.
Desde la AAIP colaboramos con instituciones como el Archivo General de la Nacién, los archi-
vos histéricos y de derechos humanos con el objetivo de aportar al fortalecimiento de las capa-
cidades institucionales de los sujetos obligados para implementar y mejorar dichas politicas.
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En ese proceso de colaboracién, recibimos en la AAIP multiples consultas en relacién con la
aplicacion de la Ley N° 27.275 de acceso a la informacién y su articulacion con la Ley 25.326
de Proteccion de Datos Personales para los documentos que estan en poder de las institu-
ciones archivisticas. Las intersecciones y tensiones que surgen entre los derechos no tienen
respuestas unicas ni simples, sino que requieren método, analisis y trabajo en equipo. Por
ello, mediante el Programa de Archivos, convocamos a una instancia participativa con refe-
rentes en el ambito de los archivos, acceso a la informacién, transparencia y proteccién de
datos personales para construir una metodologia que nos permita abordar los casos com-
plejos cuando es necesario responder a una consulta y procesar este pedido en relacion al
conjunto de derechos involucrados.

El resultado de ese ejercicio se refleja en esta guia que llamamos “Caja de herramientas” y que
representa el primer paso de un trabajo en progreso. Su objetivo es promover el acceso a los
archivos atendiendo las tensiones que puedan surgir ante la necesidad de proteger otros
derechos, acompafiando los desafios emergentes y ofreciendo recursos y alternativas para dar
a conocer los documentos respetando la dignidad e integridad humana.

Agradecemos especialmente a las instituciones archivisticas por sumarse a esta construccién
en el desafio comun de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos.

Beatriz Anchorena
Titular de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP)
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Caja de herramientas para el acceso a la informacion de los Archivos
AAIP 2024

A.

Introduccion

A.1. ;Por qué una “Caja de herramientas para el acceso
a la informacion de los Archivos”?

Los Archivos’ e instituciones que conservan fondos de archivo, custodios de la documentacion
que resguardan y responsables de garantizar su acceso, reciben en su quehacer cotidiano dife-
rentes tipos de consultas o solicitudes de informacién por parte de sus usuarios.

Si bien no se desconoce que el acceso y los motivos que podrian resultar en la restriccion a la
consulta de los documentos en los Archivos son multiples y de distinto caracter (ya sean legales
o practicos), esta publicacién se centrard en aquellos vinculados con las areas de competencia
de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP), particularmente en relacién a las Leyes
N° 27275 de Acceso a la Informacion Publica? y N° 25326 de Proteccién de Datos Personales?, y
a los objetivos del Programa de Transparencia, Gestion Documental y Archivos, dependiente de
la Direccién Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia.

Aunque la tensién entre el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos
personales nunca ha dejado de estar presente en los Archivos, la implementacién de la Ley de
Proteccion de Datos Personales (2000) y la puesta en vigencia de la Ley de Acceso a la Infor-
macién Publica (2016) han planteado nuevos desafios y requieren considerar algunas practi-
cas institucionales para su adecuacion.

En el marco de sus competencias, la AAIP recibe consultas y solicitudes de asistencia técnica
de los sujetos obligados por la Ley de Acceso y de otros organismos. Entre ellos, la consulta

7 Nos referiremos a Archivo con mayusculas cuando se trate de la institucion que preserva la documentacién y con mindsculas a otras acepciones: conjunto de
documentos, fondo documental o espacio fisico destinado a conservar los documentos (Heredia Herrera, A, 2006, ;Qué es un archivo?. Madrid: Ediciones TREA.)

2|ey N° 27275 de Acceso a la Informacion Publica, 29/11/2016, disponible en https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27275-265949

3 LLey N° 25326 de Proteccion de Datos Personales 2/11/2000, disponible en https://w ww.argentina.gob.ar/sites/default/files/arg_ley25326.pdf
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Caja de herramientas para el acceso a la informacion de los Archivos
AAIP 2024

por parte de Archivos ha sido frecuente* y ha dado origen a diferentes acciones vinculadas al
mundo archivistico.

La finalidad de la presente Caja de herramientas es la de proporcionar recursos, orientaciones
analiticas y promover el uso de buenas practicas en los archivos en adecuacion a la normativa
vigente en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, en pos
de ampliar y democratizar el acceso a la documentacién que preservan. Es un trabajo en progre-
SO que se actualizara y nutrira en la interaccion con los destinatarios de la publicacion. A su vez,
tiene el objetivo de detectar vacancias normativas en materia de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales para la documentacion conservada en archivos, de modo de
proponer aquellas soluciones que resulten pertinentes dentro de las competencias de la AAIP.

Objetivos:

e Proporcionar orientaciones analiticas

e Promover el uso de buenas practicas en los archivos acordes a la normativa
e Detectar vacancias normativas y proponer soluciones

A.2. ; A quien esta dirigida?

1. Lapublicacién tiene como destinatarios, en primer lugar, a la alta direccion de las instituciones o
areas de archivo® publicos, sujetos obligados por la ley N° 27275, como de aquellas organizacio-
nes privadas que busquen adoptar buenas practicas para el acceso a sus acervos en adecuacion
a la normativa vigente en las areas de competencia de la AAIP.

2. Ensegundo lugar, a los responsables encargados de brindar acceso u ofrecer a la consulta la
informacion existente en los archivos, que muchas veces, en su quehacer cotidiano, afrontan
desafios a la hora de responder a las solicitudes de acceso.

3. Por ultimo, a toda persona que desee acceder a la consulta de documentacién resguardada en
archivos, de modo de conocer sus derechos y obligaciones al momento de solicitar el acceso.

4 Las consultas se vinculan en su mayoria con las decisiones a tomar para dar acceso a la informacion, sobre todo en el caso de la existencia de datos personales y
de caracter sensible e informacion clasificada, y el tratamiento de la informacién relacionada con graves violaciones a los derechos humanos.

5 Nos referimos aqui tanto a aquellas instituciones cuya funcién primordial es la conservacién de los documentos de archivo y de su difusién (Archivos histéricos),
como a aquellas dreas destinadas a archivo en las propias instituciones productoras (histéricos o denominados “intermedios”) asi como a otras organizaciones que
preservan archivos o fondos de archivos, tales como los “archivos de memoria”, que resguardan informacién vinculada a graves violaciones a los derechos humanos.

9 | Introduccién

Transparencia
Acceso a la Informacién / Repliblica Argentina
Proteccion de Datos Personales

llll AAIP




Caja de herramientas para el acceso a la informacion de los Archivos
AAIP 2024

A.3. Antecedentes institucionales

La Ley N° 27275 crea la AAIP con la mision de “garantizar el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, promover medidas de transparencia activa y actuar como
Autoridad de Aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25326". A tal fin, la
Direccion de Proteccion de Datos Personales’ se transfiere al ambito de la AAIP y se crea la
Direccion Nacional de Politicas de Acceso a la Informacion. Posteriormente se incorpora a su
estructura organizativa la Direccién Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia®.

En mayo de 2023, mediante Resolucion 93/23, se crea el Programa de Transparencia, Gestion
Documental y Archivos con el objetivo de “concientizar y brindar apoyo técnico para la implemen-
tacion de politicas institucionales de gestion documental a los sujetos obligados, y aportar al
mejoramiento del acceso a la informacién de Archivos histéricos, con atencion a aquellos que
contienen informacion de graves violaciones a los derechos humanos”, reconociendo que las
politicas de transparencia y de acceso a la informacién publica tienen en la buena gestion docu-
mental y administracién de archivos un gran aliado.

Entre las diversas acciones del Programa se destacan la asistencia técnica al Archivo General de
la Nacion para la publicacion de su Politica de Acceso, la presentacion institucional de la AAIP en
el marco de la Mesa de Archivos de Memoria convocada por la Comisién de Relevamiento para
la Recuperacién de la Memoria Historica de la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, la participacion en la Red Federal de Archivos de Memoria y diver-
sos encuentros sobre archivos publicos y de sociedad civil.

Dichas acciones y actividades dieron lugar a la organizacion del Taller: "El derecho a saber y los
Archivos: politicas para democratizar el acceso", llevado a cabo por la Agencia en octubre de
2023 con el objetivo de trabajar en la identificacién y la puesta en comun de los principales
problemas que afectan el acceso a la informacién que conservan los Archivos y sus posibles

6
Art. 19, Ley N° 27275 de Acceso a la Informacidn Publica. Modificado por art. 11 del Decreto N° 746/2017 B.O. 26/9/2017
7
Creada mediante el Decreto N° 1558 del 29 de noviembre de 2001, reglamentario de la Ley N° 25.326, en la érbita de la Secretaria de justicia y asuntos legislativos
del Ministerio de justicia y derechos humanos, como Autoridad de Aplicacién y Control de la mencionada Ley (Anexo |, articulo 29, Decreto N° 1558/01), disponible en
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/224235/20191230
8
BORA- Agencia de Acceso a la Informacién Publica -Decision Administrativa 1094/2022 (https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/274817/20221102)

°
Agencia de Acceso a la Informacién Publica, Resolucion 93/2023 de creacién del Programa de Gestién Documental, Acceso y Transparencia, disponible en
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/287116/20230524
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Caja de herramientas para el acceso a la informacion de los Archivos
AAIP 2024

soluciones, a partir del analisis de casos concretos. El taller reunié a mas de cuarenta represen-
tantes de catorce diferentes instituciones publicas y de la sociedad civil'®, y conté con la orienta-
cion de los equipos de trabajo de la AAIP.

Las consultas, reuniones y los encuentros realizados permitieron establecer un primer diagnosti-
co a partir del cual identificar los principales obstaculos al momento de evaluar el acceso a la
documentacion de los Archivos y condujeron a la elaboracion de esta primera version de la Caja
de Herramientas.

A.4. ;Como utilizar esta caja de herramientas?

De acuerdo con las problematicas abordadas a lo largo del documento y en sus diferentes
apartados: B. (normativa); C. (excepciones); D (recursos) y E (politicas y buenas practicas),
utilizaremos ejemplos para ilustrar el uso de la norma, las practicas sugeridas o argumenta-
ciones y recursos que pueden contribuir a la promocién de un mayor acceso a la informacién
de la documentacion.

Los ejemplos utilizados tienen origen en consultas y pedidos de asistencia técnica a la AAIP,
en los casos trabajados en el Taller “el derecho a saber y los Archivos: politicas para demo-
cratizar el acceso”, en las propias resoluciones de la AAIP sobre reclamos de solicitudes de
acceso a la informacién y en otros supuestos hipotéticos. Los mismos son recopilados en
detalle mediante FICHAS DE CASOS (Anexo I) y replicados a lo largo de todo el documento,
en lo concerniente a aquellos aspectos de cada caso que mejor representan la problematica
especifica que se quiere destacar y el argumento o recurso especifico vinculado a cada una
de las excepciones.

Los posibles caminos a seguir se presentan en un diagrama de decisiones que orientan a la
definicion de las condiciones de acceso teniendo en cuenta las excepciones, la ponderacion
del interés publico y los posibles recursos a utilizar para hacer efectivo el acceso.

%FICHAS DE CASOS -VER ANEXO |

10

Participaron del evento las siguientes instituciones: Archivo histérico del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Archivo General de la Nacién, Comision
Provincial por la Memoria de la Provincia de Buenos Aires, Ministerio Publico Fiscal, Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, Direcciéon Nacional de
Museos del Ministerio de Cultura, Abuelas de Plaza de Mayo, Memoria Abierta, "Archivo Histérico y Museo Penitenciario “Antonio Ballvé”, Centro de Estudios
Legales y Sociales, Archivo Nacional de la Memoria, Equipo de analisis y relevamiento de andlisis de documentos de la Direccién Nacional de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario del Ministerio de Defensa, Comision de Relevamiento para la Recuperacién de la Memoria Histérica DIGHU del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.
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¢ Como aplicar la normativa de acceso
a la informacion publica a los Archivos?

Los Archivos publicos, en lo que respecta a lo organizacional, se encuentran dentro de orga-
nismos estatales, los cuales son considerados como sujetos obligados por la

Ley N° 27275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, y como tales deben responder
a las obligaciones que de dicha ley emanan. Para los privados, las orientaciones que se
muestran en la presente publicacion pueden contribuir a la adopcidon de buenas practicas
institucionales para democratizar y formalizar las politicas de acceso a sus documentos.

La Ley N° 27275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica establece que los organis-
mos publicos deben regirse por el Principio de maxima divulgacion, lo cual implica la
presuncion de que toda informacion que las instituciones generen, obtengan o custodien es
publica y accesible. Sera el Estado el que deba probar que no corresponde divulgar determi-
nada informacion en virtud de alguna de las excepciones establecidas por ley, de acuerdo
con las necesidades de una sociedad democratica y de manera proporcional al fin legitimo
que se busca proteger'. Por ello, aun en el caso de que los documentos contengan informa-
cién amparada por alguna de las excepciones, las autoridades publicas siempre deberan
realizar un ejercicio de ponderacion adicional, ya que solo podran negar la divulgacién de un
documento cuando el dafio causado al interés protegido sea mayor al interés publico de
obtener la informacion, tal como establece el Principio de facilitacion.

@ Principio de maxima divulgacion g _J Principio de Facilitacion

Toda informacion que las instituciones Solo se puede negar la divulgacion de
generen, obtengan o custodien es un documento cuando el dafio causado al
publica y accesible. interés protegido sea mayor al interés

publico de obtener la informacién.

1 Claude Reyes, parr. 92. Principio de Transparencia y Méxima Divulgacion, Art. 1.

12| ¢Como aplicar la normativa de acceso a la informacion publica a los Archivos?
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B.1. ;Como realizar la ponderacién del interés publico?

En primer lugar, es necesario identificar el interés publico que justifica el acceso a los docu-
mentos. Sera de interés publico la informacién que proporcione transparencia sobre los asun-
tos publicos o resulte relevante para un debate amplio respecto de asuntos de interés publico,
ya sea porque legitimamente despierta el interés de la ciudadania o porque afecta su bienestar,
la vida en comunidad o derechos o intereses generales’. También resulta util el criterio utiliza-
do por la AAIP, que considera de interés publico, de modo enunciativo, a aquella informacién
en materia de salud publica, medio ambiente, seguridad publica; asuntos socioeconémicos y
politicos y transparencia en la gestion publica; proceso politico, gestidn publica y disefio de
marcos institucionales; gestion del Estado; y aquella referente a personas del ambito publico,
como funcionarios o politicos™.

Aunque en los Archivos muchas de aquellas definiciones ya han sido analizadas, es necesario
reconocer otros derechos involucrados que deben ser considerados y eventualmente protegidos,
tal como reconoce la Ley de Acceso a la Informacién Publica y que establece como excepciones.

Por ello, en segundo lugar, es necesario evaluar el dano que podria ocasionar la divulgacion de
la informacidn, de modo de determinar cual es la afectacién concreta que el acceso a los
documentos podria generar sobre los derechos e intereses que la Ley de Acceso protege en
sus excepciones. No cualquier ejercicio argumentativo sera valido, sino que la afectacion
identificada tiene que ser real y demostrable, no meramente hipotética ni demasiado remota™.
A su vez, no toda afectacion tendra la misma relevancia al momento de evaluar si debe preva-
lecer el acceso a la informacion o debe resguardarse el derecho protegido por la excepcién
involucrada. Por lo tanto, resulta conveniente evaluar el potencial dafio mediante la asignacion
de diferentes grados de intensidad, pudiendo ser grave, intermedio o leve.™

En tanto la normativa plantea que la determinacién del interés publico y el analisis de los
posibles dafios sea realizado caso a caso, la propia naturaleza de los Archivos y el volumen de
informacién que conservan obligaran, por lo general, a realizar dicha operacidn a partir de
series documentales u otros agrupamientos archivisticos. Los documentos, que cumplen en

12 Cf. Corte IDH. Ricardo Canese Vs. Paraguay. 2004. Serie C 111, pérr. 98; Corte IDH, Lagos del Campo Vs. Pert. 2017. Serie C 340, parr. 110; Cf. Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, (TEDH), Gran Camara, Magyar Helsinki Bizottsag c. Hungria, N° 18030/11, 2016, parrs. 161-163; TEDH, Studio Monitori y otros c. Georgia, N°
44920/09 y N° 8942/10, 2020, parr. 39. Los documentos conservados en los archivos suponen ya la existencia de un interés publico para la historia, la memoria y el
acceso a otros derechos.

13 Agencia de Acceso a la Informacion Publica, Resolucion 80/2024, Reglamento de Gestion de Solicitudes de Informacién Publica, disponible en
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/305399/20240405.

14 Ley 27275, art. 8 inc. a.; Ley Modelo Interamericana 2.0. art. 25.

15 Mutatis mutandis Corte IDH. Caso Kimel Vs. Argentina. 2008. Serie C 177. Parr. 84.
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las instituciones una funcién administrativa necesaria para su gestién cotidiana (comunicar,
registrar, dar cuenta de hechos y procesos), una vez finalizada dicha funcién pueden ser elimi-
nados, conservados por mas tiempo de manera precautoria o conservados para su guarda
permanente’s. Dicha decisidn de conservacion permanente se debe a su valor informativo,
evidencial y para la memoria testimonial de la institucidén productora, lo cual presupone un
grado significativo de interés publico y el consecuente deber de disponibilizar su acceso.

Para realizar la ponderacion, una de las variables para tener en cuenta es la dimension temporal.
El paso del tiempo atenda sustancialmente los posibles dafios que puedan derivarse de la divul-
gacion de la informacidn, tornandose un elemento de analisis a incorporar al momento de con-
trastarlos con el interés publico involucrado.

En materia de proteccion de datos personales, por ejemplo, el tiempo transcurrido es relevante al
momento de considerar la posible afectacion sobre los titulares, ya que implica una disminucién
del riesgo a un dafio a la privacidad. Si bien no contamos con normativa nacional que refiera a
este aspecto, la Ley Modelo Interamericana 2.0 propone la divulgacién libre de la informacion
pasados veinte afos del fallecimiento del titular.” La legislacién comparada a nivel internacional
apunta en igual sentido. Por ejemplo, la norma italiana indica que determinados datos son acce-
sibles pasados cuarenta afos de la publicacién o veinticinco desde el fallecimiento del titular
(origen racial o étnico, opiniones politicas y religiosas, pertenencia a partidos y sindicatos),
mientras que dicho plazo es de setenta afios desde su creacion, para aquellos relativos a la
salud y la vida sexual. Asimismo, se permite la consulta de datos sobre personas en vida, cuando
la misma puede acreditar fines de investigacion.’ En Espafia, los documentos que contengan
datos personales de caracter policial, procesal, clinico o que puedan afectar a la seguridad de las
personas, su honor, intimidad e imagen, podran ser publicamente consultados cuando haya
transcurrido un plazo de veinticinco afios desde la muerte de la persona o, si no fuera conocida,
luego de cincuenta afios a partir de la fecha de los documentos.™ En Rumania, los documentos
relacionados con la vida privada de una persona son accesibles luego de cuarenta anos desde la
fecha de su fallecimiento, mientras que los registros médicos y los registros de estado, luego de
cien afos de su produccion.?°

18 En archivistica se denomina “valor primario”, al que tienen los documentos en funcién del motivo por el que fueron creados, y “evaluacion documental” al proceso
que determina cuéles de ellos, una vez cumplida dicha funcién, deben ser conservados por su relevancia para la historia o la memoria institucional, por lo que se
considera que poseen un “valor secundario” o histérico. Es necesario considerar, sin embargo, que en Argentina se pueden vislumbrar grandes falencias en las
practicas y procedimientos de gestion documental y archivisticos en las instituciones. No es objetivo de esta publicacion relevarlos ni dar cuenta de ellas, solo
mencionar su gran impacto sobre las politicas de transparencia y acceso a la informacion.

17 Ley Modelo 2.0, art. 32.3, disponible en https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/AG-doc_5718-20_ESP.pdf

18 Reglas deontoldgicas para el tratamiento con fines de archivo en interés publico o con fines de investigacion histérica, 2019, del Cédigo en materia de proteccion de
datos personales disponible en: https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9069661

19 Articulo cincuenta y siete. Ley 16/1985 de Patrimonio Histérico Espafiol. «<BOE» nim. 155, de 29 de junio de 1985. BOE-A-1985-12534.
20 GUiA SOBRE PROTECCION DE DATOS PARA SERVICIOS DE ARCHIVO. Directrices del Grupo de Archivos Europeos sobre la implementacion de la Proteccion General

de Datos. Regulacién en el sector del archivo. European Archives Group, octubre de 2018, p. 8. https://archivos.castillalamancha.es/sites/aclm.castillala-
mancha.es/files/guia_sobre_proteccion_de_datos_para_servicios_de_archivo_revision_definitiva_servicio_de_pd.pdf
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De modo similar, en relacion con la reserva por motivos de defensa, seguridad o politica exte-
rior, la regla es que la informacion no puede mantenerse bajo secreto por tiempo indefinido. El
Decreto Reglamentario N° 206/2017 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica considera
este aspecto y determina la obligacion de evaluar la necesidad de mantener la reserva pasa-
dos diez afios de su produccion.?’ En la mayoria de los casos, el transcurso del tiempo implica-
ra la desaparicion de los motivos que justificaron la reserva de los documentos.

7~
~
EJEMPLO: Resolucidon reservada del Ministerio de Defensa. 1970.
El documento al cual se pretendia acceder estaba rotulado como “reservado”. Sin embargo,
tenia una antigiiedad de mas de 50 afios y ya no subsistian razones suficientes para mantener
su reserva.
;Contiene i ~
¢ . s EXi Luego de 50 aiios ya
INFORMACION RESERVADA? i ¢Existe norma 9022 >y
Clasificad J @ [ de desclasificacién? > no existian motivos
asificada como reservada por ' . . .
razones de defensa, seguridad o E Deja sin efecto la reserva @ para su reserva.
: se da acceso

politica exterior

@ > Tiempo
< Dafio

@mso 1 - VER ANEXO | *

21 pecreto Reglamentario 207/2017 de Acceso a la Informacién Publica, disponible en https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-206-2017-273023
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Otro aspecto relevante de la Ley de Acceso a la Informacion Publica es la preponderancia que
otorga a los documentos relacionados con hechos de graves violaciones a los derechos
humanos. La Ley determina que ninguna excepcién sera aplicable en aquellos “casos de graves
violaciones de derechos humanos, genocidio, crimenes de guerra o delitos de lesa humanidad”.?
Dichos documentos parten del mas alto nivel de interés publico en funcién de los compromisos
asumidos internacionalmente y del consenso que existe en torno a que el acceso a este tipo de
informacidn resulta un requisito necesario para el esclarecimiento de hechos vinculados a
graves violaciones a los derechos humanos, para garantizar el derecho a la verdad, la reparacion
integral de las victimas y la prevencion de nuevos actos de tales caracteristicas.?® De cualquier
manera, es necesario procurar que en la tarea de garantizar su acceso no se vulneren otros
derechos involucrados y se adopten las medidas necesarias para su salvaguarda, con especial
énfasis proteger a las victimas y sus familiares y evitar su revictimizacion.?

7~
N
EJEMPLO: Legajos personales de militares. 1965-1970
Se decidio la entrega de la informacién sin restricciones, en tanto los documentos se
relacionaban con la actuacién de militares de alto rango vinculados a la investigacién de un
hecho histérico de interés publico y no existia un dafo derivado de su divulgacién que
justificara la denegatoria.
;Contiene i Q
¢ i ; i i6 Los datos personales
DATOS PERSONALES? @ ; iSe t.rata fie |nf’or|_11ac|on sobre P
. o ! funcionarios publicos? > pertenecen a
Informacion que permita identificar i Poseen menor expectativa funcionarios publicos:
auna persona i de privacidad se da acceso

@cmo 2 - VER ANEXO |

22| ey N° 27275, art. 8 in fine.

23 Corte IDH, "Flores Bedregal y otras vs. Bolivia", sentencia del 17 de octubre de 2022, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie C, N° 467, Corte
IDH, "Gomes Lund y otros vs. Brasil’, sentencia del 24 de noviembre de 2010, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie C, N° 219.

24 Es ese sentido, son relevantes los principios contenidos en la Ley 27372/2017 de derechos y garantias de las personas victimas de delitos, disponible en: Ley
27372/2017 | Argentina.gob.ar (https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27372-276819)
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A

EJEMPLO: Documentos Malvinas. 1982 -1983

Se considerd la publicacién de uno de los documentos de forma anonimizada. El reporte
sobre el estado de salud de los soldados argentinos en condicién de prisioneros de guerra
contenia datos personales sensibles, incluyendo enfermedades de transmisién sexual. La
divulgacion de manera irrestricta podria generar un dafio alto, superior al interés publico
involucrado, el cual podria igualmente ser satisfecho resguardando la identidad de las
personas involucradas.

:Contiene % & . ’
DATOS PERSONALES? @ ___ iSonde @_ ) - o @ . ¢Existe alguln
Informacién que permita |- caracter ¢Elinterés BUthO recurso quT
identificar a una persona sensible? es > dafno? Lr;;;n;nce e

7
~

La informacion

P> es de interés
publico: se da
acceso de manera
anonimizada

@CASO 4 - VER ANEXO |
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C.

Excepciones a la Ley de Acceso

Las excepciones establecidas en la Ley N° 27275 de Acceso a la Informacién Publica se
encuentran definidas en el Articulo 8° y abarcan trece diferentes supuestos que incluyen,
entre otros, informacién clasificada como reservada, datos que puedan afectar el funciona-
miento del sistema financiero, secretos industriales o comerciales que puedan dafiar la
competitividad, informacién confidencial de terceros, datos personales sin posibilidad de
disociacién, informacién que pueda poner en peligro la vida o seguridad de una persona,
informacién judicial restringida por otras leyes, y datos obtenidos en investigaciones que
deben mantenerse en reserva para garantizar su éxito.?

En esta primera etapa, nos centraremos en tres de ellas, cuya seleccion responde al primer
diagndstico producto de las consultas, los pedidos de asistencia técnica y del Taller llevado
a cabo por la AAIP en octubre de 2023: informacion reservada por motivos de defensa,
seguridad interior o politica exterior (1), informacién obtenida en caracter confidencial (2)

e informacion que contenga datos personales (3).

En cualquier caso, los recursos que presentamos para ampliar el acceso pueden ser aplica-
bles también ante la existencia de otras excepciones.

INFORMACION RESERVADA

Excepciones

analizadas
. o DATOS PERSONALES
en la Caja de
herramientas
® INFORMACION CONFIDENCIAL

*

Ver todas las excepciones (art. 8 Ley 27.275)
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ley-27275.pdf

25| ey 27275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, Capitulo II, Excepciones, art. 8¢, disponible en https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/-
ley-27275-265949
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C.1. Informacién clasificada como reservada por razones
de defensa, seguridad o politica exterior

La normativa permite que cierta informacién se mantenga bajo reserva con el fin de asegurar
la proteccion de intereses legitimos del Estado relativos a la defensa nacional, seguridad
interior o politica exterior.2¢ Si bien no contamos con una regulacion nacional y de alcance
general para la determinacion de la reserva y desclasificacién de la informacién, la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y su Decreto Reglamentario ofrecen lineamientos para deter-
minar los alcances de la restriccion del acceso a estos documentos.

Asi, el articulo 8 inciso a) de la Ley N° 27275 estipula dos limites a la reserva. Por un lado,
debera ser publica toda aquella informacién que: a) resulte necesaria para la evaluacién de las
politicas de seguridad, defensa y relaciones exteriores, en funcién del interés publico prepon-
derante que tal informacion tiene para el control democratico de dichas actividades. Por el
otro, tampoco procedera la reserva si b) la divulgaciéon de la informacién no representa un
riesgo real e identificable de perjuicio significativo a los intereses vinculados a tales politicas.

El Decreto N° 206 de 2017 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica exige que la reserva
sea dictada por autoridad competente, mediante acto previo y fundado en normativa que asi
lo habilite.

A su vez, en caso de que no exista prevision en contrario, la reserva de la informacion se manten-
dra durante diez afios desde su produccion y, transcurrido dicho plazo, es preciso realizar un
nuevo analisis para evaluar su desclasificacién y divulgacion, mas alla de que el documento
cuente con el sello de “secreto”, “estrictamente confidencial” u otras clasificaciones de reserva?’

‘ Buena practica

Documentos historicos clasificados como reservados o secretos

Cuando un documento historico presente rétulo de reservado y no acompanie ninguna
otra informacion referida a su clasificacion, se sugiere verificar, para su acceso, que
surja de manera manifiesta que no subsisten los motivos que justificaron su resguardo.

26 | ey N° 27275 Art. 8 a) Informacion expresamente clasificada como reservada o confidencial o secreta, por razones de defensa o politica exterior, disponible en
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27275-265949

27 Decreto Reglamentario 207/2017 de Acceso a la Informacién Publica, disponible en https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-206-2017-273023
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En cualquier caso, sin distincion del motivo por el que la documentacion fuera reservada, es
preciso verificar si la misma se encuentra comprendida por algin decreto o normativa de
desclasificacion, por ejemplo, aquellas que fueron dictadas respecto del accionar de los gobi-
ernos de facto o relativos al conflicto armado de las Islas Malvinas o al atentado a la AMIA de
1994.28 En los casos que asi corresponda, no podra invocarse el caracter reservado que se le
haya dado en el pasado a esa informacién.

I

7~
~
EJEMPLO: Por el periodo de la documentacion analizada, se advirtié que la misma ya habia

sido relevada de su caracter reservado por los Decretos N° 200/12; 431/12 y 503/2015 de
desclasificacion, razén por la cual ya no resultaba aplicable la excepcién del art. 8 inc. a.

La informacion 0

¢Es un caso de

razones de defensa, seguridad o
politica exterior

)
)
- l ;Tiene una
2 1 (A
::F(.:BNLACION RESERZADA' @ i‘ norma de desclasificacién? reservada fue

) H H .

asificada como reservada por E Deja sin efecto la reserva desclasificada:
]
)

se da acceso

Por otro lado, la Ley N° 27275 prevé la confeccion de indices de informacion reservada, a los
fines de posibilitar a la ciudadania el conocimiento sobre su existencia, mas alla de que su
contenido continue siendo reservado. Se considera una buena practica la publicacién de indi-
ces de informacion reservada en el que consten, como minimo, el nivel de clasificacion utiliza-
da, el temay drea productora del documento o serie documental y la fecha de produccién de
los documentos, ademas del cuidado y guarda adecuada de los documentos, lo que posibili-
tara ademas su localizacion, aun cuando ésta no pueda ser divulgada.”?

28 Decreto 4/2010, B.O. 6/1/2010; Decreto 2103/2012, B.O. 5/11/2012. Decreto 200/2012, B.O. 8/2/2012; Decreto 503/2015, B.0. 6/4/2015. Decreto 524/2022, B.O.
22/8/2022. Decreto N° 395/15, B.O. 13/3/2015, Decreto 213/2020, 5/3/2020, entre otros.

29 Principios globales sobre seguridad nacional y derecho a la informacién, conocido como “Principios de Tshwane”, disponible en: 0SJI-Global Principles on National
Security-SP.indd (oas.org) https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_informacion_Taller_Alto_Nivel_Paraguay_2018_documentos_referencia_Principios_Tshwane.pdf
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@ Conceptos clave

. Informacion reservada:
Cierta informacion se mantiene bajo reserva para asegurar la proteccion de
intereses legitimos del Estado relativos a la defensa nacional, seguridad interior o
politica exterior

o La reserva solo puede ser determinada por acto fundado de autoridad competente;
o No alcanza a la informacién necesaria para la evaluacion de las politicas publicas;
o No aplica la reserva cuando la informacién no representa un riesgo real e

identificable de perjuicio significativo;

o Tampoco aplica la reserva cuando la informacion esta comprendida en un decreto o
resolucion de desclasificacion

o Se considera una buena practica la publicacion de indices de informacion
reservada a los fines de posibilitar a la ciudadania el conocimiento sobre su
existencia, mas alla de que su contenido continue siendo reservado.
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C.2. Informacion obtenida bajo confidencialidad

La Ley de Acceso a la Informacidn Publica recoge como excepcion el supuesto de aquella
informacidn que sea proporcionada a un organismo o institucion bajo la condicién de no ser
divulgada y con el exclusivo propédsito de atender a una finalidad especifica.®®

Dicha excepcion esta formulada en términos amplios y puede abarcar diversas situaciones. Sin
embargo, no se trata de una confidencialidad absoluta o ilimitada, sino que la misma quedara
sujeta a la concurrencia de dos elementos: la fuente de confidencialidad y el potencial perjuicio
de su publicacion.

En los Archivos podria darse el caso de fondos documentales que preserven parte de su informa-
cién de manera confidencial (en virtud de las condiciones fijadas al ser transferidos) o, podria
ocurrir que se ceda o done un fondo documental (por ejemplo, un fondo familiar o personal), con
la condicién de que su informacion o parte de ella no sea divulgada.

En primer lugar, es preciso que exista una prevision expresa en torno a que la informacion en
cuestion no debiera ser divulgada, lo cual puede emanar de la normativa o de una clausula de
confidencialidad contenida en un contrato, acuerdo o determinada politica que estuviera previa-
mente a disposicién de la persona que proporciond la informacién. Ademas, debe poder argu-
mentarse que la divulgacion de la informacion tiene el potencial de comprometer determinados
derechos o intereses legitimos. Al menos, es necesario identificar el derecho o interés que podria
verse afectado y el riesgo concreto de perjuicio que generaria la publicacion de la informacion.

De no verificarse estos elementos de manera concurrente, tampoco seria procedente restringir
Su acceso a partir de tal excepcion.

30| ey N° 27275 Art. 8 d) Informacion que comprometa los derechos o intereses legitimos de un tercero obtenida en caracter confidencial
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o Informacion confidencial:
Informacion que sea proporcionada a un organismo o institucién bajo la condicion
de no ser divulgada

o Debe identificarse una fuente de confidencialidad (prevision expresa que determina
que cierta informacion no debiera ser divulgada, puede emanar de la normativa o de
una clausula de confidencialidad contenida en un contrato o tratarse de un acuerdo
o determinada politica que estuviera previamente a disposicién de la persona que
proporciond la informacién).

° Debe identificarse el riesgo de perjuicio a un derecho o interés legitimo derivado de
su divulgacioén.

7~
~N
EJEMPLO: Cierta persona de relevancia publica dona al archivo su correspondencia privada,
que resulta de notable interés publico, bajo la condicion expresa de que fuera preservada hasta
después de 15 afios de su muerte, luego de lo cual podria ser accesible al publico y divulgada
sin restricciones.
¢Es un caso de : Falt . .
INFORMACION CONFIDENCIAL? () y ~catauma La informacién
! fuente de confidencialidad? es confidencial
(informacién obtenida bajo d . . '
confidencialidad) ; (la ausencia de fuente autorizada, @ no se da acceso
! anula la confidencialidad)

Cumplidos 15 aiios, Q
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C.3. Datos personales

En la relacién entre el derecho de acceso a la informacion publica y el derecho al honory la
intimidad de las personas, la Ley N° 27275 incluye ciertas previsiones para aquellos casos en
que la informacién contenga datos personales.®' Asi, la norma establece un supuesto especifi-
co de excepcion por el cual es posible denegar una solicitud de informacién cuando la misma
contenga datos personales que no puedan ser anonimizados, salvo que resulte permitido por
la Ley N° 25326 de Proteccion de Datos Personales y la normativa complementaria producida
por la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.®?

Los datos son personales cuando permiten identificar a una persona, ya sea de manera directa
o indirecta, mediante uno o varios elementos caracteristicos de su identidad: fisicos, bioldgi-
cos, fisiolégicos, econdmicos, culturales, genéticos, etc. Los datos de identificacion pueden
ser de la mas amplia variedad, tales como nombre y apellido, profesién, datos de contacto,
correo electronico, informacion financiera, entre otros.

Los datos sensibles, como categoria especial de datos personales, refieren a opiniones politi-
cas, origen étnico, convicciones religiosas, informacion referente a la salud, la orientacién
sexual® y también a los datos genéticos y biométricos. Debido a su estrecha vinculacién con la
esfera de la intimidad de las personas, estos datos merecen un mayor grado de proteccion, ya
que su utilizacion indebida puede originar consecuencias discriminatorias. Por ello, ninguna
persona esta obligada a proporcionar datos sensibles y unicamente pueden ser recolectados y
tratados cuando existan razones de interés general autorizadas por ley.3*

Datos personales, Datos sensibles,
permiten identificar a una persona categoria especial de datos personales
*  Nombrey apellido, « Opiniones politicas,
« profesion, « origen étnico,
+ datos de contacto, « convicciones religiosas,
« correo electrénico, « informacion referente a la salud,
« informacion financiera « informacién de orientacion sexual,
+ o cualquier otro dato que permita + datos genéticos y biométricos.
identificar a una persona

31 ey N° 27275 - Art. 8 i) Informacion que contenga datos personales y no pueda brindarse aplicando procedimientos de disociacion, salvo que se cumpla con las
condiciones de licitud previstas en la ley 25.326 de proteccion de datos personales y sus modificatorias;

32 | ey N° 27275 - Art. 8 inc. i)
33 Ley N° 25326, Art. 2. Disponible en: Ley 25326 - Proteccion de los Datos Personales (https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/arg_ley25326.pdf )

34 ey 25326. Art. 7. Disponible en: Ley 25326 - Proteccion de los Datos Personales (https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/arg_ley25326.pdf)

26 | Excepciones a la Ley de Acceso

Transparencia
Acceso a la Informacién / Repliblica Argentina
Proteccion de Datos Personales

llll AAIP




Caja de herramientas para el acceso a la informacion de los Archivos
AAIP 2024

Entre otras medidas que la Ley N° 25326 estipula, el art. 7 inc. 2) permite el tratamiento de datos
sensibles en supuestos excepcionales, como cuando a) medien razones de interés general
autorizadas por ley; o con finalidades estadisticas o cientificas cuando no puedan ser identifica-
dos sus titulares.

Por su parte, el Decreto Reglamentario 206/2017 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
considera la excepcion inaplicable cuando el titular del dato haya prestado consentimiento para
su divulgacion; o cuando de las circunstancias del caso pueda presumirse que la informacién fue
entregada por su titular al sujeto obligado con conocimiento de que la misma estaria sujeta al
régimen de publicidad de la gestion estatal; o cuando los datos estén relacionados con las
funciones de los funcionarios publicos.®

Por lo tanto, sin desatender el mayor grado de proteccién que requieren los datos sensibles, en
casos excepcionales podra verse justificada la necesidad de garantizar el acceso a informacion
de los archivos que contenga esta categoria de datos personales. La adecuada ponderacion del
interés publico permitird contar con los argumentos necesarios que pongan de manifiesto la
prevalencia del derecho a acceder a la informacién, contemplando los recursos necesarios para
evitar divulgar informacién que deba protegerse.

En cualquier caso, una adecuada politica de proteccién de datos personales en el marco de la
Politica de privacidad permitira a los y las usuarios/as hacer valer su derecho de proteccion de
sus datos personales. Por ese motivo es necesario, en la medida de lo posible, informar a los
titulares de los datos el derecho que les asiste, en estos casos, de solicitar acceso y rectificacion
0 anonimizar sus datos personales en las copias que seran divulgadas.

35 Decreto Reglamentario 206/2017 de Acceso a la Informacién Publica, articulo 8 inciso i.), disponible en https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decre-
10-206-2017-273023
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~
~
EJEMPLO: Comision de investigacion del Ministerio de RREE. 1955

Se sugirio brindar acceso a los documentos sin restricciones, debido a que, si bien se
referia a personas determinadas segun su supuesta afiliacion politica u orientacién sexual,
ello no implicaba la divulgacién de datos sensibles, sino que se trataba de enunciados
acusatorios sobre funcionarios publicos que daba cuenta de un contexto de persecucion.

;Se trata de informacién sobre Los datos personales Q
funcionarios publicos? @ > pertgnece.n a
Poseen menor expectativa funcionarios publicos,
de privacidad por su contexto,
se da acceso

@ >Tiempo
< Dafo

@mso 3 - VER ANEXO | Y

¢Contiene

& DATOS PERSONALES? @

Informacion que permita identificar
a una persona

EJEMPLO: Documentos Malvinas. 1982

Se consideré que debia preservarse la identidad de los combatientes mencionados en un
reporte sobre las condiciones de detencidn de prisioneros de guerra argentinos, ya que el
documento contenia datos sensibles referidos a su estado de salud. En funcion de ello, se
sugirio disponibilizar la informacién mediante la anonimizacion de los nombres de las
personas involucradas.

-

La informacion Q

¢Contiene

DATOS PERSONALES? ;Son de . e
i i A @ : @ ¢El interés pablico es de interés publico:

Informacién que permita caracter = n se da acceso de

identificar a una persona sensible? es > dafo?

manera anonimizada

@CASO 4 - VER ANEXO |

EJEMPLO: Personas asiladas. 1972-1983

Se considero que el acceso a un documento donde constaba que una persona sufria una
enfermedad grave, si bien se trataba de un dato sensible, debia ser entregado sin restricciones
debido a que se trataba de una persona publica y su estado de salud era de conocimiento publico.

éContiene ¢Son de caracter il= Los datos Q
” :
& DATOS PERSONALES? @ . sensible? @ — -l interés piblico personales corresponen
.. . R PA . .
Ko auspan s ormacin o cs>dao? P> 3uncaso de domini
P funcionarios publicos? publico: se da acceso

%CASO 5-VERANEXO |
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@ Conceptos clave
. Datos personales:
Aquellos que permitan identificar a una persona.
o Los datos sensibles merecen un mayor nivel de proteccion debido a su potencial

discriminatorio.

o La excepcion al acceso aplica a los datos personales que no puedan ser
anonimizados.

o La informacién podra ser divulgada sin anonimizar cuando:

medien razones de interés general autorizadas por ley;

se cuente con el consentimiento del titular,

haya sido entregada con conocimiento de que seria divulgada,

esté relacionada con las funciones de funcionarios publicos.

0 cuando el dafio potencial sea menor al interés publico de obtener la informacion.

En todos los casos debe contar con un plan de protecciéon de datos personales,
politica de privacidad y canales para ejercer los derechos de los titulares de los
datos.
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D.

Recursos para promover el acceso

En funcidén de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica y teniendo en cuenta las excepcio-
nes y las caracteristicas propias de la informacién conservada en los archivos, proponemos
diferentes recursos destinados a facilitar la publicacion y ofrecer el mayor acceso posible a
la informacién para aquellos casos en que la ponderacion del interés publico no resulte
suficiente para brindar su acceso irrestricto.

D.1. Anonimizacion

La anonimizacion es un recurso destinado a impedir que los titulares de los datos personales
puedan ser identificados. Consiste en modificar o eliminar informacion de manera de que no
pueda asociarse con una persona identificada o identificable, con el fin de proteger la privaci-
dad de los individuos al reducir el riesgo de que su informacion personal sea utilizada de
manera indebida.

La Ley N° 25326 de Proteccion de datos personales incluye esta técnica bajo el concepto de
“disociacién de datos” y lo define como “todo aquel tratamiento donde la informacidn obtenida
no pueda asociarse a persona determinada o determinable”.®¢ Los Estandares Iberoamericanos
de Proteccion de Datos Personales, por su parte, se refieren al concepto “anonimizacién” como
la aplicacién de medidas de cualquier naturaleza dirigidas a impedir la identificacion o reidenti-
ficacion de una persona fisica sin esfuerzos desproporcionados. En esa linea, el proyecto de
Ley de Proteccion de Datos Personales enviado al Congreso de la Nacion en 2023 define la
anonimizacién como “la aplicacion de medidas dirigidas a impedir la identificacion o reidentifi-
cacion (...) de una persona humana, sin esfuerzos o plazos desproporcionados o inviables,
teniendo en cuenta factores como los costos y el tiempo necesario para la identificacion o
reidentificacion de la persona a la luz de la tecnologia disponible en el momento del tratamiento”.®”

36 ey N° 25326 de Proteccion de Datos Personales 2/11/2000, disponible en https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/arg_ley25326.pdf

37 Proyecto de Actualizacion de Ley de Proteccion de Datos Personales, Agencia e Acceso a la Informacién Publica, elevado por el Poder Ejecutivo Nacional al
Congreso de la Nacién en 2023, disponible en https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/mensajeyproyecto_leypdp2023.pdf
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En todos los casos, el concepto de anonimizacion implica la imposibilidad o al menos, la
extrema dificultad de asociar los datos tratados a una persona determinada o determinable.
De esta forma, la anonimizacién implica la combinacion de técnicas que permitan la disocia-
cion de los datos junto con técnicas que impidan la reidentificacion.

Disociacion

Reidentificacion

Seudonimizacion

Todo tratamiento de datos
personales de manera que
la informacién obtenida no
pueda vincularse a persona
determinada o determinable

Es volver a identificar o
identificarse un titular del
dato luego de un tratamiento
de anonimizacion o
disociacioén de sus datos
personales

Aplicacion de medidas
dirigidas a impedir que los
datos personales puedan
atribuirse a una persona
humana sin utilizar
informacion adicional

En ningun caso las medidas tomadas para impedir la divulgacién de aquellos datos que deban
ser protegidos se realizara sobre el documento original, debiendo garantizarse que el mismo

se mantenga inalterado.

Ejemplos de acceso a documento con datos personales anonimizados:
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D.2. Entrega parcial

De acuerdo con el Principio de maxima divulgacion, no debe denegarse la totalidad de la infor-
macion cuando solo parte de ella esté alcanzada por alguna/s de la/s excepciones. De ser
posible, se debera brindar la informacion que en efecto resulte accesible (conservando el
documento original inalterado). Por ejemplo, si los documentos solicitados contienen informa-
cion confidencial o con datos personales de caracter sensible que no puede ser divulgada
publicamente, como informacion médica, financiera o de otra naturaleza privada, en los casos
que asi se justifica, podria realizarse una entrega parcial eliminando o anonimizando dicha
informacidn en particular. Lo mismo sucede con nombres, direcciones, nimeros de teléfono u
otra informacion identificable, datos protegidos por normativa referida a secretos comerciales,
informacion clasificada o derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual.

En estos casos, es importante comunicarse con el solicitante para explicar las razones de la
entrega parcial y ofrecer cualquier orientacion o alternativas disponibles para acceder a la
informacién de manera adecuada y legal.

D.3. Consentimiento, publicidad de la informacién,
funcion publica

En el caso en que, debido al gran volumen o complejidad de la informacién no sea material-
mente posible utilizar técnicas de anonimizacion, es relevante lo dispuesto en el Decreto
Reglamentario de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, que establece que la informacion
que contenga datos personales podra divulgarse, aun sin estar anonimizada, cuando se
cuente con el consentimiento del titular o cuando de las circunstancias del caso pueda presu-
mirse que haya sido entregada con el conocimiento de que la misma estaria sujeta al régimen
de publicidad de la gestion estatal, y también en los casos en que esté relacionada con las
funciones de funcionarios publicos.%®

38 Decreto N° 206/2017, art. 8 inc. i)

32 | Recursos para promover el acceso

Transparencia =7 de la Nacion
Acceso a la Informacién \ Republica Argentina
Proteccion de Datos Personales

l | I ' AA I P 7 Presidencia




Caja de herramientas para el acceso a la informacion de los Archivos

AAIP 2024
~
~N
EJEMPLO: Legajos personales de militares. 1965-1970
Los legajos personales solicitados correspondian a militares de alto rango y el acceso al
historial de calificaciones estaba estrechamente relacionado con el ejercicio de sus
funciones. Por lo tanto, la expectativa de privacidad sobre dicha informacién que contenia
datos personales se veia reducida por tratarse de funcionarios publicos.
;Contiene i . - Q
‘6 ATOS PERSONALES? i ¢Se trata de informacion sobre Los datos personales
& . o @ ! funcionarios publicos? > pertenecen a
Lnlf;rampzcrlso:ngue permita identificar : Estan obligados a compartir funcionarios publicos:
i la informacién personal se da acceso

@mso 2 - VER ANEXO |

EJEMPLO: Documentos Malvinas. 1982

Ciertos reportes incluian la descripcion de hechos y situaciones sufridas por combatientes.
Se consideré que en aquellos casos en los que su divulgacion no implicara un riesgo de
daiio real y significativo, podria darse acceso sin restriccion.

Los datos personales Q

¢Contiene
?
é :12::1:;)?:32 :e?:\:i:i‘dentificar @ ¢Elinterés publico > no genera:\rl'an ,u n d,aﬁ.o
auna persona es > dafio? mayor al interés publico:

se da acceso

@CASO 4 - VER ANEXO |

EJEMPLO: Personas asiladas. 1972-1983

Se consider6 que los datos personales que constaban en los documentos referian a personas
publicas, en tanto habian sido funcionarios o lideres politicos, y el contexto en que la informacion
habia sido producida, mediante actividades de inteligencia, también resultaba de interés publico.

gic;rgise:: CSONALES? £1- Los datos personales@
& » | @ T (Esinformacién sobre @ =" ¢El interés publico > pertgnecgn a
Informacién que permita funcionarios plblicos? es > dafio? funcionarios publicos,

identificar a una persona por su contexto,

se da acceso
|

@mso 5 - VER ANEXO |
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En paralelo, el Decreto también establece que podra divulgarse la informacién que contenga
datos personales cuando el dafio causado al interés protegido sea menor al interés publico de
obtener la informacion.

Si bien no se desconoce que el tiempo transcurrido y el volumen de la informacion de los docu-
mentos conservados en archivos histéricos constituye una dificultad para lograrlo, siempre que
sea posible se sugiere la obtencidon de consentimiento para el tratamiento de datos personales
en el que se registre la finalidad permitida para el tratamiento de los datos.

Membrete con datos institucionales Modelo de consentimiento

para el tratamiento de datos

Consentimiento para el tratamiento personales
de los datos personales

Conforme a la Ley 25326 de Proteccion de Datos Personales
Lo ,DNI .. ,

consiento el tratamiento de mis datos personales, con el fin

los cuales forman parte de los siguientes documentos, series
y/o fondos documentales: ...

Firma del titular de los datos Aclaracion

Los datos personales seran tratados segun la Ley 25326 del afio 2000 de Proteccién de Datos Personales.
Derechos que asisten al titular de los datos:

- Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

+ Derecho de acceso, supresion, rectificacion y actualizacién de sus datos personales.

« Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de control (Agencia de Acceso a la Informacion Publica).
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E.

Politicas y buenas practicas
para garantizar el acceso

Una vez reconocidas las excepciones y la prevalencia del interés publico de la informacion en
cuestion, sugerimos una serie de politicas generales y buenas practicas para que la disposicién
de la documentacién para su consulta se haga efectiva en el marco de la legislacion vigente.

E.1. Politica de proteccidn de datos personales

La Ley de Proteccién de Datos Personales aplica tanto al sector privado como publico. El Estado
se encuentra facultado para tratar los datos personales en el marco de las funciones propias de
cada organismo, siempre y cuando observe y respete los preceptos que la ley establece en
cuanto a proteger y resguardar dicha informacion, adoptar medidas de seguridad acordes,
implementar politicas de privacidad y cumplir con una serie de obligaciones en relacién con las
finalidades, plazos de conservacion, etc. Aunque en dicha norma no existen referencias al
tratamiento de datos por parte de los archivos histéricos, Argentina adhirio al protocolo que
actualiza el Convenio de Proteccion de las Personas para el Tratamiento Automatizado de Datos
Personales conocido como Convenio 108+, Unico instrumento multilateral de caracter vinculante
en materia de proteccion de datos personales y que una vez entrado en vigor formara parte de
nuestro ordenamiento juridico®® El Convenio establece que es legitimo su tratamiento con el
propdésito de archivo en interés publico, investigaciones cientificas o histdricas o propdsitos
estadisticos y es compatible siempre y cuando existan garantias relacionadas con la seguridad
de los datos y la anonimizacion en los casos en que sea posible, entre otros aspectos.

39 Convenio de proteccion de las personas para el tratamiento automatizado de datos de personales, disponible en https://www.argentina.gob.ar/noticias/se-convir-
tio-en-ley-la-aprobacion-del-convenio-108#_blank
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Si bien el marco de acceso a la informacion publica permite en ciertos casos la divulgacion de
datos personales, ello no implica en modo alguno relativizar o disminuir las obligaciones que
surgen del marco legal vigente en materia de su proteccion. Los organismos publicos, por sus
propias funciones, tienen el deber legal de cumplir y hacer respetar la ley, demostrando que
realizan un debido tratamiento de los mismos. En este sentido, resulta importante contar con un
adecuado plan de proteccion de datos personales, junto con su politica de privacidad y la puesta
a disposicion de canales para garantizar los derechos de los titulares a acceder, actualizar,
rectificar y suprimir dichos datos.

El plan de proteccion de datos personales que establezca las politicas, procedimientos y practi-
cas cumple la funcion de desarrollar un plan integral en cuanto al tratamiento de los datos perso-
nales existentes en la institucién. Guia a una organizacién en la gestién adecuada de los datos
personales que maneja, asegurando el cumplimiento de las normas y especificando las medidas
de responsabilidad proactiva que tomara para asegurar el manejo adecuado y seguro de los
datos personales. El mismo debe estar documentado y ser revisado y auditado de manera peri6-
dica, y debe definir los objetivos especificos del archivo en la materia.*

Politica de privacidad

El Plan de Protecciéon de Datos debe incluir una politica de privacidad en la que se brinde
informacién clara y accesible al titular de los datos sobre la finalidad y cémo se tratan los
datos personales en la organizacion y de qué manera los interesados pueden acceder a ellos,
las bases legales de su tratamiento, la confiabilidad de las medidas de seguridad, los fines y
plazos de conservacion, los derechos de los titulares de los datos, los canales para ejercerlos 'y
toda otra informacion que se considere relevante y util para la proteccion de datos personales.

Adicionalmente, los responsables de la gestion del archivo deberian hacer publicos los crite-
rios generales que se aplican en la seleccion de documentos para su conservacion permanen-
te y deberian poder explicar por qué decidieron conservar fondos de archivo especificos que
contenian datos personales. Los criterios y modalidades para la seleccién documental debe-
rian poder explicitarse en la politica de privacidad, de manera de poner en practica el principio
de transparencia en la proteccion de datos personales.

40 A ese respecto, la AAIP aprobé por Resolucién 40/2018, el documento “Politica modelo de proteccion de datos personales para organismos publicos”. Ver en
Resolucion 40/2018 | Argentina.gob.ar (https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-40-2018-312130#_blank)
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E.2. Contextualizacion

En tanto es funcion de los responsables de archivo fomentar la transparencia, cuanta mayor
sea la informacion que se ofrezca a la ciudadania mediante diversos instrumentos, orientando
y contextualizando la informacién solicitada, también serd mayor el grado de cumplimiento de
los objetivos de acceso y transparencia.

Mediante el analisis, los responsables de dar acceso deben evaluar como buscar el equilibrio
entre su obligacién legal de adquirir, mantener, evaluar, organizar, describir, comunicar, promo-
ver y difundir registros de valor perdurable para el interés publico general y el principio de
minimizacion de dafos, que les obliga a limitar el acceso en los casos en que sea necesario.
En ese sentido, es necesario valorar y registrar la existencia de dichas excepciones (idealmen-
te en el momento de su evaluaciéon documental y/o transferencia al archivo) para conocer el
contenido de los documentos transferidos y facilitar la tarea que luego serd complementada
en el proceso archivistico descriptivo.

De acuerdo con su mision especifica de conservar y disponer sus acervos historicos para la
consulta publica, los archivos promueven el acceso amplio a los documentos*'y producen
herramientas para facilitarlo. Las descripciones archivisticas -por ejemplo la Norma Internacio-
nal de Descripcién Archivistica ISAD(G)-*> cumplen la funcién de elaborar una representacion y
descripcién del contenido de los documentos de archivo, proporcionando informacién sobre su
contexto de creacion, su productor, su organizacion, su historia archivistica, lo que permite a
su vez verificar la autenticidad y la integridad de los documentos de archivo, incluso (o sobre
todo) cuando la informacién se entrega de manera parcial o anonimizada o con tachas en las
copias facilitadas a los/as usuarios/as.*

4T Los principios de acceso a los archivos promovidos por el Consejo Internacional de Archivos (ICA) “proporcionan a los archiveros un punto de partida, con autoridad
internacional, mediante el cual pueden ser establecidas las politicas y practicas sobre acceso existentes, asi como [..] un marco necesario para cuando deban ser
desarrolladas nuevas normas o modificar las existentes (https://www.ica.org/sites/default/files/ICA_Access-principles_SP.pdf) En cuanto a los instrumentos de
descripcion archivistica, ver, por ejemplo, isad_g_final.pdf (https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/isad_g_final.pdf) ; directriz-isaar-12-2021.pdf (https://ww-
w.argentina.gob.ar/sites/default/files/directriz-isaar-12-2021.pdf)

42|SAD(G): General International Standard Archival Description, ICA- Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/isad_g_final.pdf

43 En esa linea, la RTA (Red de transparencia y acceso a la informacion) ofrece en su “Modelo de gestion de documentos y Administracién de Archivos” orientaciones
y recursos para la representacion intelectual de dichos fondos documentales: Modelo de Gestién de Documentos y Administracion de Archivos (MGD) para la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA), “G04/0 CONTROL INTELECTUAL Y REPRESENTACION” disponible en linea en http://mgd.redrta.org/mgd/site/ar-
tic/20150121/asocfile/20150121182159/g_04_d02_directrices_descripcion.pdf
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A su vez, al momento de organizar y describir documentos que no esta disponibles al publico
(o que lo estén de manera anonimizada) y que incluyan datos sensibles, se sugiere elaborar un
instrumento de descripcion que registre nombres reales, a fin de poder responder a posibles
solicitudes de acceso de los interesados y cumplir con los derechos de las personas titulares
de los datos.

Para la investigacion en linea (en caso de que la legislacién permita el acceso a dichos docu-
mentos), si la misién de proporcionar acceso a los archivos puede cumplirse de esta manera,
los responsables de archivos pueden crear una versién del instrumento de descripcion en la
que los nombres reales sean reemplazados por seudénimos.

En cualquier caso, es fundamental que cualquier decisién con relacién al tratamiento de datos
personales quede registrada y sea acompafada de una politica de tratamiento de datos perso-
nales que acerque a los/as usuarios/as sus derechos y obligaciones, no solo por la obligacion
legal que tienen los organismos, sino también para evitar decisiones discrecionales y mejorar

la eficacia de los recursos para el acceso a la consulta.

E.3. Consulta bajo responsabilidad

Cuando existan usuarios del archivo que procuren el acceso a documentos especificos con
fines investigativos, un acuerdo de consulta bajo responsabilidad puede constituir una herra-
mienta adecuada para garantizar el acceso, incluso cuando haya datos de caracter sensible.

Es posible distinguir entre la consulta de la informacion directa por parte de una/s persona/s
determinada/s y su difusion, que implicaria darla a conocer a personas indeterminadas, por
ejemplo, al publicarlas en linea. La publicacion en linea supone una difusiéon de datos persona-
les. En la consulta individual es posible, a través de la firma de un documento de compromiso,
requerir de los consultantes la toma de responsabilidad por la utilizacion correcta de esos
datos, conforme a la normativa de proteccion de datos personales.

La distincion entre consulta individual y difusién no se reduce a una condicién de presenciali-
dad, sino a la limitacién del acceso a una persona o personas determinadas. Para que se haga
efectivo el acceso de forma democratica, sin limitarlo a una condicién de presencialidad, es
recomendable habilitar canales virtuales seguros con acceso restringido a investigadores,
condicionando a los usuarios a respetar la normativa existente en materia de proteccion de
datos personales. De ese modo sera posible la consulta de informacion que contenga datos
sensibles, con el compromiso de que no se reproduzca, salvo excepciones fundadas.
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Ello va de la mano de informar en un lugar visible y en lenguaje claro y simple, los derechos y
obligaciones de los/as usuarios/as, en este caso sobre su responsabilidad de cualquier procesa-
miento ulterior que realicen sobre los datos personales, incluida la publicacién, en funcion de las
salvaguardas que la ley aplica al uso de datos personales concretos en la investigacion.

Es importante, por lo tanto, solicitar la firma de una declaracién o compromiso de cumplimiento de
la legislacién vigente y bajo la condicién de que no se identificardn a las personas involucradas,
como condicion necesaria para acceder a datos a los cual no se podria brindar acceso de otro
modo. Debe quedar claro que son directrices de las que se desprenden obligaciones y deberes
juridicos concretos, cuyo incumplimiento trae consigo las correspondientes consecuencias legales.

Los formularios de compromiso para consultar datos personales especificos sujetos a estas
condiciones deben firmarse y conservarse como registro de auditoria.

Membrete con datos institucionales L e Modelo de formulario
de consulta para la

Formulario de consulta para la preservacion preservacion de la
de la confidencialidad de los datos personales confidencialidad de los
datos personales
[0 ag] o
DNl e Correo electrénico: ......coooeeeaaan..

Documentacidn consultada: ...

Por medio del presente documento, me comprometo a preservar la confidenciali-
dad de los datos personales a los que accedo.

Declaro que accedo al documento que contiene dichos datos personales debido
a que resultan de interés publico, pero que, al ser datos sensibles y estar
restringidos por la ley 25326 de Proteccion de Datos Personales y las normativas
complementarias, estoy en la obligacién legal de no publicarlos, difundirlos ni
darlos a conocer, y que s6lo puedo publicarlos como resultado de mi labor
investigativa en la medida que los mismos sean anonimizados.

Declaro conocer que s6lo se pueden reproducir los datos de dominio publico o
los que tengan el consentimiento explicito y afirmativo del titular de los mismos.
Al acceder a datos personales de caracter sensible, declaro conocer las
sanciones de la que resultaria pasible al infringir la ley 25326 de proteccion de
datos personales y sus normativas complementarias, asi como los articulos 117
bis y el 157 bis del Cédigo Penal.

Firma Aclaracion

39 | Politicas y buenas practicas para garantizar el acceso

Transparencia
Acceso a la Informacién / Repliblica Argentina
Proteccion de Datos Personales

llll AAIP




Caja de herramientas para el acceso a la informacion de los archivos
AAIP 2024

E.4. Politicas de transparencia en Archivos

En tanto haya mas informacién de contexto y mas herramientas que faciliten la recuperacion
de la informacion y comuniquen a los/as usuarios/as sobre las condiciones y materiales de
consulta, mas eficiente sera el acceso. Las politicas de transparencia, entendidas como la
apertura, la visibilidad y la accesibilidad de la informacidn relacionada con las decisiones y
acciones enmarcadas en los organismos publicos, contribuyen a garantizar la disposicion de
la informacién necesaria para el ejercicio de los derechos ciudadanos.

El articulo 32 de la Ley N° 27275 incorpora en ese sentido obligaciones de transparencia
activa, estableciendo que quienes se encuentren alcanzados por la norma “deben facilitar la
busqueday el acceso a la informacion publica a través de su pagina oficial de la red informati-
ca, de una manera clara, estructurada y entendible para los interesados, y procurando remover
toda barrera que obstaculice o dificulte su reutilizacién por parte de terceros”. Si bien la norma
determina los tipos de informacion que los sujetos obligados deben publicar activamente en
forma completa, actualizada, por medios digitales y en formatos abiertos, es importante
resaltar que en su inciso t) habilita practicas de transparencia proactiva al impulsar la publica-
cion de “cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante para el ejerci-
cio del derecho de acceso a la informacidn publica”. Esta disposicion adquiere relevancia en
casos de los Archivos historicos.

Por ejemplo, es importante que los/las usuarios/as conozcan las condiciones, sus derechos y
obligaciones a la hora de consultar el Archivo. Para ello, se sugiere publicar en un sitio accesi-
ble en la web, y en lenguaje simple y claro, la Politica de Acceso al Archivo, en la que se inclu-
ya el reglamento para acceder a la consulta, estableciendo horarios, requisitos y condiciones
generales para lograr el acceso. Se recomienda que el acceso a dicha informacion se encuen-
tre de manera visible en la pdgina principal del archivo o area (evitando navegar varias panta-
llas para llegar a él) y en lugares visibles en la sala de consulta.

Publicar indices de informacion contribuye a brindar mas datos sobre los documentos de la
institucion. En el caso de los Archivos, las herramientas propias de la archivistica cumplen la
funcidn de informar sobre el contenido de los fondos, series o colecciones documentales, su
contexto de produccion, la institucion o area que les da origen y su politica de acceso. En ese
sentido, es recomendable el uso de instrumentos estandarizados tales como la Norma ISAD-G
de descripcion archivistica, para el mejor intercambio de informacion.
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En cuanto a la informacion clasificada como reservada, tanto la legislacién nacional como la
Ley Modelo 2.0 prevén que los sujetos obligados deben dar a conocer con qué informacién
cuentan, aunque no sea posible acceder total o parcialmente.

En funcién de ello, se requiere la publicacién de un indice de aquella informacién que se
encuentre clasificada como reservada o confidencial, que consigne minimamente las fechas,
el tema del contenido y el area productora. Dicho indice en ningun caso sera considerado
como Informacion clasificada.

Ejemplo: indice de informacién no accesible

-
Codigo de Serie-Subserie- Descripcion Productor Fecha Motivo de la
identificacion tipo documental del contenido de produccion restriccion
-documento
AR-MINDEF- Compras Compra de Ministerio de 1998 Clasificado como
armamento Defensa “secreto”
AR-MRREEC- Informes sobre XXXX Direccion xxx de XXXX
consulados MRREEC

La publicacion de cuadros de clasificacion, inventarios, catalogos, repertorios, descripciones
archivisticas, etc., incluso de aquella documentacién que por diferentes motivos no esté dispo-
nible para su consulta, constituye también una politica de transparencia para los archivos. En
el mismo sentido, las herramientas archivisticas pueden contribuir a identificar y describir
aquellas series documentales que estuvieran fuera de la consulta con motivo de alguna excep-
cion.** A medida que se avanza con el trabajo archivistico, es sumamente relevante incluiry
actualizar dicha informacion.

La publicacion de la normativa de creacién y que acompafia la gestidn de la institucion es otra
de las acciones de transparencia que contribuyen a brindar mayor informacién a los y las
usuarios/as de los archivos.

44 Al respecto, son relevantes las herramientas que promueve el Consejo Internacional de Archivos (ICA), para favorecer el acceso a la informacion clasificada, cuando
corresponda (ver Guia técnica para la gestién de archivos de uso restringido (2014) en https://www.ica.org/online-resource-centre-2/ y Declaracién sobre la
clasificacion retrospectiva de documentos y la limitacion de acceso a los mismos (2022) en https://www.ica.org/es/declaracion-de-preocupacion-del-conse-
jo-internacional-de-archivos-sobre-el-peligro-y-la-destruccion-de-archivos-durante-la-guerra-civil-en-sudan/. También, los Principios de acceso a los archivo definen
que: “Las instituciones que custodian archivos deben dar a conocer la existencia de los mismos, incluso informando de la existencia de documentos no accesibles, y
han de informar sobre la existencia de restricciones que afectan al acceso a los archivos” (ICA- Principios de acceso a los archivos en https://www.ica.org/sites/de-
fault/files/ICA_Access-principles_SP.pdf).
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ANEXO |

CASO 1: RESOLUCION “RESERVADA"” « RESOLUCION DE RECLAMO AAIP

INFORMACION [% INFORMACION DATOS
RESERVADA CONFIDENCIAL PERSONALES
Documentacion o serie documental solicitada y/o consultada:

Resolucién N° 227

El interés publico
es > daio

Productor: Fechas extremas:
Ministerio de Defensa Nacional 15 de mayo de 1970

Excepciones:
El documento se encontraba rotulado como “reservado”. Se evalué la aplicacién de la excepcion sobre
Informacidn reservada por defensa nacional (art. 82 inc. a)

Interés publico de la informacioén:
El documento se relaciona con la investigacion de un avién desaparecido en el Mar Caribe en 1965y la
blusqueda de sus restos.

Descripcion:
En el marco de una solicitud de acceso, el Ministerio de Defensa denegé el acceso al documento por encontrarse

O O BPamE®]|

reservado y alegd que la persona solicitante deberia iniciar una solicitud de desclasificacion segun la Ley
Nacional de Inteligencia.

Al resolver sobre el reclamo interpuesto, la AAIP consideré que la fundamentacién del organismo Unicamente
habia consistido en la mencién genérica de la reserva basada en un decreto del 1963, sin un adecuado analisis
respecto de la subsistencia de los motivos que habian motivado su resguardo.

También sostuvo que la via de la Ley N° 27.275 es el mecanismo iddneo para acceder a la documentacion, en
tanto que exigir otro procedimiento constituye un obstaculo al derecho de acceso a la informacion publica.
Respecto del transcurso del tiempo, la AAIP establecié que ninguna informacién deberia mantenerse como
reservada por mas de treinta (30) afios contados desde la fecha de creacién de la informacién y determiné que la
reserva por un plazo de mas de 50 afios excedia ampliamente los limites establecidos en la normativa
internacional y comparada, no resultando razonable que el documento se mantuviera bajo secreto sin demostrar
adecuadamente las razones que asi lo justifiquen.

En razén de ello, la AAIP intim6 al organismo a entregar el documento, el cual finalmente fue brindado en su

totalidad, sin ningun tipo de tachas.

Informacioén disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2021/10/resol-2021-249-apn-dnpdpaaip.pdf
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CASO 2: LEGAJOS PERSONALES - RESOLUCION DE RECLAMO AAIP
INFORMACION &] INFORMACION DATOS
RESERVADA CONFIDENCIAL PERSONALES

Documentacion o serie documental solicitada y/o consultada:

El interés publico
es > daio

Fojas de calificaciones obrantes en legajos del personal militar

Productor: Fechas extremas:
Ministerio de Defensa Nacional 1964 - 1970

Excepciones:
La serie documental contenia datos personales del personal de las FFAA. Se evalu6 la aplicacion de las
excepciones sobre datos personales e informacion reservada por defensa nacional (art. 82 incs. a; i)

Interés publico de la informacién:

Los documentos solicitados contienen informacion sobre personal jerarquico de las fuerzas armadas,
involucrados en la investigacidn de un avion desaparecido en el Mar Caribe en 1965 y la bisqueda de
sus ocupantes. .

Descripcion:

D O BPamE]

En el marco de una solicitud de acceso, el Ministerio de Defensa entregé copia de los legajos personales y aplico
sistema de tachas en las secciones relativas a antecedentes militares, calificaciones y sanciones disciplinarias,
bajo el entendimiento de que tal informacion consistia en datos personales sensibles. En el marco del reclamo
presentado por el solicitante, el organismo también aludié a que los legajos del personal militar contaban con
clasificacion de seguridad secreto/confidencial y, por lo tanto, tampoco debian ser divulgados.

Al resolver, la AAIP considerd que, si bien cierta informacién contenida en los legajos podria contener datos
personales sensibles, eso no resultaba evidente sin realizar un analisis adecuado, por lo que no correspondia
calificar genéricamente a toda la informacién de la serie documental como de cardcter “sensible”.

Respecto de la divulgacion de los datos personales contenidos en los documentos, la AAIP recordo el criterio por
el cual los funcionarios publicos cuentan con una menor expectativa de privacidad, lo cual correspondia al caso
por tratarse de militares del mas alto rango.

Asimismo, la AAIP entendid que los documentos revestian un claro interés publico, en tanto el conocimiento de
las sanciones disciplinarias se relacionaba estrechamente con el ejercicio de sus funciones y correspondia a un
momento histérico vinculado con la desaparicidon de un avidn militar y sus tripulantes, de cuyas investigaciones
jamas fueron arrojados resultados concluyentes sobre lo ocurrido.

En razén de ello, la AAIP intimé al organismo a entregar copia de los documentos, los cuales finalmente fue

brindados en su totalidad, sin ningun tipo de tachas.

Informacioén disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/resol-2022-193-apn-aaip.pdfapn-dnpdpaaip.pdf
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CASO 3: COMISION DE INVESTIGACION « TALLER: “El derecho a saber y los archivos”

—/
El interés publico INFORMACION & INFORMACION DATOS PERSONALES
es > dano RESERVADA CONFIDENCIAL @ Contextualizacion
Documentacion o serie documental solicitada y/o consultada:
Documentos de la “Comisidon de investigacion del Ministerio de Relaciones Exteriores”

ﬁ Productor: Fechas extremas:
& Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Republica Argentina 1955
'ﬂ Excepciones:

La documentacion cuenta con informacién que contiene datos personales y de caracter sensible
(afiliacion politica y orientacion sexual). Se evalud la aplicaciéon de la excepcion sobre datos personales
(art. 82inc. i)

@ Interés publico de la informacioén:
Es de relevancia para el conocimiento de la historia institucional de la Cancilleria y para la historia
argentina durante el periodo de la dictadura de 1955, asi como también da cuenta de acciones de
persecucion politica en el contexto de un gobierno de facto.

@ Descripcion:

La documentacion consiste en investigaciones sobre funcionarios/as de la Cancilleria luego del golpe militar de
1955, su historial de funciones en el Ministerio y el motivo de la investigacion, relacionada con su vinculacién
politica. En la primera pagina se encuentra un resumen mecanografiado, en formato de listado, sobre el
trabajador/a, sus presuntas manifestaciones politicas y la opinién sobre su futuro laboral, como ser: "cesante”,
"dudoso’, etc.

En ocasiones aparecen anotaciones sueltas con calificativos, por ejemplo "desviado’, como un listado de las
potenciales causales de cesantia. También incluye copias de la correspondencia oficial emitida por el/la
trabajador/a, donde se refiere su vinculo con el anterior partido de gobierno. En algunas hojas se reproduce
informacién generada por organismos de inteligencia (SIE, SIN, PFA).

En tanto el principal obstaculo identificado era la presencia de datos personales posiblemente sensibles
(afiliacion politica u orientacion sexual), se considerd que en su gran mayoria se trataba de enunciados
acusatorios y fundamentalmente discriminadores, que no necesariamente daban cuenta de hechos reales.
Asimismo, en funcién del tiempo transcurrido y por tratarse de funcionarios publicos, el potencial dafio derivado
de la divulgacion de los documentos seria leve a la luz del interés publico involucrado.

En funcion de ello, se propuso la divulgaciéon de los documentos sin restricciones, acompafiados de herramientas
archivisticas de contextualizacién, que den cuenta del tiempo histérico y de su naturaleza. Asimismo, se sugirié la
posibilidad de obtener el consentimiento de los titulares de los datos potencialmente sensibles y disponibilizar

mecanismos para solicitar la anonimizacién de los mismos.
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CASO 4: DOCUMENTOS MALVINAS * TALLER: “El derecho a saber y los archivos”

El daiio
es > al interés publico

INFORMACION &] INFORMACION DATOS PERSONALES
RESERVADA CONFIDENCIAL @ Anonimizacién

Documentacion o serie documental solicitada y/o consultada:

Documentos sobre la Guerra de Malvinas

Productor: Fechas extremas:
Fuerzas Armadas Argentinas 1982 - 1983

Excepciones:

Parte de la documentacion cuenta con datos personales relativos al estado de salud de soldados y se
encuentra rotulada como “reservada”. Se evalué la aplicacién de las excepciones sobre datos personales
(art. 82incs. a, i)

Interés publico de la informacioén:
La documentacion es de gran relevancia histérica, en tanto permite dar cuenta de la actuacion de las
FFAAy las consecuencias que tuvo el conflicto armado sobre quienes formaron parte del mismo.

Descripcion:

La documentacién analizada proviene de diferentes series documentales producidas o reunidas por las FFAA
durante la guerra y también una vez finalizada la misma. Entre los documentos analizados se pueden encontrar
partes reservados; documentos sobre sanciones disciplinarias; documento “secreto” sobre experiencias de la
seccion inteligencia “Malvinas” en el conflicto del Atlantico Sur; documentacién del Comité Internacional de la
Cruz Roja con listados de prisioneros, informacion sobre heridas o dolencias (a veces con la leyenda “este informe
estd destinado exclusivamente al (a los) Gobierno (s) al cual (a los cuales) se remite. No es para publicacion”.

En primer lugar, se determiné que la reserva de los documentos relativos a la Guerra de Malvinas ya habia sido
relevada de la clasificacion de seguridad por los Decretos N° 200/12; 431/12y 503/2015, razén por la cual no
seria de aplicacion la excepcion del art. 8 inc. a.

En su mayoria, la informacién no presentaba obstaculos para su acceso salvo la presencia de partes médicos y
referencias a heridas sufridas por combatientes. El resto de las menciones a combatientes por su nombre y
apellido daban cuenta de su accionar durante el conflicto y por ende corresponderia su divulgacién, por estar
estrechamente vinculado con el gjercicio de sus funciones.

La informacion relativa a las heridas sufridas por los combatientes se trata de informacion relativa a su estado de
salud y encuadran dentro de la categoria de datos sensibles de la Ley de Proteccién de Datos Personales. Luego
de analizar la documentacién, se evalué que los potenciales dafios de la divulgacién serian entre moderados y
altos, en tanto algunos de los partes médicos referian a heridas graves e incapacitantes o a enfermedades de
transmision sexual, y se consideré que el interés publico podia satisfacerse divulgando la informacién, pero

anonimizando los nombres de los combatientes mediante sistema de tachas, sin alterar documentos originales.
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CASO 5: PERSONAS ASILADAS - TALLER: “El derecho a saber y los archivos”

O ObamE]|
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INFORMACION &] INFORMACION DATOS
RESERVADA CONFIDENCIAL PERSONALES
Documentacion o serie documental solicitada y/o consultada:

Coleccidn personas argentinas asiladas en México

Productor: Fechas extremas:
Direccidn Federal de Seguridad de México 1950-1985 (1972-1983)

Excepciones:
Parte de la documentacion contiene datos personales y de caracter sensible, relativos a la salud.

Interés publico de la informacioén:

La relevancia histérica de la documentacién surge del conocimiento de la situacion del asilo politico
de ciudadanos/as argentinos/as en México luego del golpe de Estado y las tareas de inteligencia que
sobre ellos realizaban los servicios de seguridad mexicanos.

Descripcion:

La coleccion contiene copias de distintos documentos que dan cuenta del seguimiento de ingreso al pais 'y
actividades de asilados politicos y migrantes argentinos. La documentacién incluye informacién identificada y
catalogada por la Direccion Federal de Seguridad de México que evidencia el seguimiento y vigilancia realizado por
el gobierno mexicano, a través de la Direccion Federal de Seguridad, a los asilados politicos extranjeros, en
particular provenientes de Argentina. Pueden encontrarse reportes diarios de actividades sobre algunos asilados o
sobre los alojamientos donde estos se albergaban; reportes y coberturas fotograficas de congresos, eventos y
actividades junto con material recopilado en dichos encuentros; asi como fichas y declaraciones tomadas en el
marco de los trdmites migratorios de los asilados y sus familias.

La totalidad de la documentacion se relacionaba con personalidades publicas del &mbito politico y, considerando el
interés historico involucrado y el tiempo transcurrido, no se advertia un dafo relevante que justificara alguna
restriccion a su acceso.

En uno de los casos, se consideré que la referencia al padecimiento de una enfermedad grave, si bien resultaba un
dato personal de cardcter sensibles, no correspondia restringir su acceso, en tanto se trataba de una personalidad
publicay lo relativo a su estado de salud era de conocimiento publico.

Por otra parte, las fotografias que figuran entre los documentos, si bien habian sido tomadas por érganos de

inteligencia, habian sido obtenidas en eventos publicos y no existian elementos que impidieran el acceso a las mismas.

Informacioén disponible en:
https://catalogo.jus.gob.ar/index.php/coleccion-personas-argentinas-asiladas-en-mexico
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ANEXO Il

Recomendaciones para anonimizacion

Si bien la Ley de Proteccion de Datos Personales refiere mas en particular a la existencia de
datos personales en bases de datos, el Proyecto de Ley incorpora la “finalidad de archivo y la
investigacion”3. En cualquier caso, es importante verificar cuales son y como es recomenda-
ble anonimizar los datos personales.

Identificar los datos: El primer paso en el proceso de anonimizacién es identificar las varia-
bles que componen la base de datos, para reconocer cuan vinculados estan a una persona,
de modo tal que podamos clasificarlos como identificadores directos o indirectos. Algunos
ejemplos de datos directos pueden ser el nombre y apellido, el documento de identidad o el
domicilio. Ejemplos de datos indirectos pueden ser la ubicacion geografica, la direccion IP o
el numero de cliente. Una dimensidn a tener en cuenta es el acceso de datos publicos que
puedan completar la informacion existente y aumenten la posibilidad de identificar personas.
El proceso de anonimizacion requiere de la eliminacién de aquellas variables que identifi-
guen directamente a una persona y de la codificacién de las que puedan hacerlo indirecta-
mente.

Minimizacion de variables: Luego de identificar cuales son las variables de identificacion
directa e indirecta, se debe analizar cuéles son los campos estrictamente necesarios y elimi-
nar aquellos que no lo son para el analisis de las variables restantes.

43 proyecto de Actualizacion de Ley de Proteccion de Datos Personales, Agencia e Acceso a la Informacién Publica, elevado por el Poder Ejecutivo Nacional al
Congreso de la Nacion en 2023, disponible en https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/mensajeyproyecto_leypdp2023.pdf
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o Aplicacion de técnicas de anonimizacion: Existen diversas técnicas de anonimizacién que
suelen utilizarse para anonimizar datos personales, entre ellas:

(3o ) Enmascarar datos

Identificar y eliminar cualquier informacion directamente identificativa, como
nombres, direcciones de correo electronico, nimeros de teléfono, etc.

Agregacion de Datos

Agrupar datos en categorias mas amplias para ocultar la identidad de los
individuos. Por ejemplo, en lugar de registrar edades exactas, se pueden agrupar en
rangos de edad

Intercambio de datos

Introduce una distorsion aleatoria en un conjunto de microdatos, manteniendo el
detalle y la estructura de la informacién original. Se dedica, por tanto, a reordenar
los valores de los atributos de modo que sigan estando presentes, pero no se
correspondan con sus registros originales

Perturbacion de datos
Introducir ruido o distorsién en los datos para dificultar la identificacion de
individuos. Esto puede incluir la modificacion de valores numéricos u otros atributos

&)

Técnicas criptograficas
La encriptacién puede utilizarse para proteger la identidad de los individuos
mientras se conserva la integridad de los datos para analisis y procesamiento

®

o Pruebas Rigurosas: Es importante tener en cuenta que la combinacion de identificadores
indirectos con otros datos, incluso de forma aparentemente anénima, puede llevar a la identi-
ficacién de una persona y, por lo tanto, estos datos también deben ser tratados con precau-
cidn en términos de proteccidn de la privacidad. Antes de compartir datos anonimizados,
resulta necesario realizar pruebas exhaustivas para garantizar que no sea posible la identifi-
cacion de individuos a partir de los datos.
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