
UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO
Cumplimiento de la DISFC-2024-1-APN-CNRT#MEC "ELABORACIÓN 
DEL INFORME ANUAL DE GESTIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE 
REGULACIÓN DEL TRANSPORTE” 

UNIVERSO DE CONTROL* Gestión de la Gerencia

PLAN CICLO Anual
MUESTRA Universo completo

Bajo
Medio X

Alto
Bajo

Medio X
Alto

UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO

Llevar a cabo los asesoramientos jurídicos con relación a pedido de 
consulta que le son efectuados y la emisión del dictamen jurídico 
obligatorio , conforme a las normas establecidas.

UNIVERSO DE CONTROL*
A requerimiento del propio organismo así como de la Procuración 
del Tesoro, en la instancia correspondiente.

PLAN CICLO Anual

MUESTRA
Universo completo -960 (estimado)- por orden temporal y por 
vencimiento de plazos.

Bajo
Medio

Alto X
Bajo

Medio X
Alto

SUBGERENCIA DE DICTAMENES Y ASESORAMIENTO

240 240 240

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 

cualquier tercero ajeno al organismo.

240DICTÁMENES

Riesgo

Interno

Externo

1

Riesgo

Interno

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

Externo
RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 

cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 
cualquier tercero ajeno al organismo.

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS

INFORME 1 1 1



UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO Tramitación integral de los expedientes de solicitud de liberación

UNIVERSO DE CONTROL
El Universo de control está definido por el número total de 
expedientes que ingresan como trámite de liberación de los 
vehículos retenidos y registrados en los predios de retención. 4200

PLAN CICLO Anual
MUESTRA Universo completo -4.200 (estimado)- por orden temporal

Bajo
Medio

Alto X
Bajo

Medio
Alto X

UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO
Notificar al sumariado, a través de la vista de cargos, las 
infracciones imputadas, las opciones de pago voluntario y la 
posibilidad de presentar su descargo.

UNIVERSO DE CONTROL
Compuesto por los sumarios que ingresan a los buzones del área 
para la tramitación de los instructores sumariantes. 36000

PLAN CICLO Anual

MUESTRA
Universo completo -36.000 (estimado)- por orden temporal y por 
vencimiento de plazos.

Bajo
Medio X

Alto
Bajo

Medio X
Alto

9.000

1050

Interno

Notificaciones 

Riesgo

SUBGERENCIA DE SUMARIOS Y LIBERACIONES - VISTAS DE CARGOS

1050 1050 1050Expedientes

SUBGERENCIA DE SUMARIOS Y LIBERACIONES - TRÁMITE DE LIBERACIONES

Externo

Riesgo

Interno

Externo
RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 

cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 
cualquier tercero ajeno al organismo.

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 

cualquier tercero ajeno al organismo.

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

9.000 9.000 9.000



UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO Tramitación de recursos administrativos

UNIVERSO DE CONTROL
El Universo de control está definido por las presentaciones 
recursivas interpuestas por los sumariados. 240

PLAN CICLO Anual

MUESTRA
Universo completo -240 (estimado)- por orden temporal y por 
vencimiento de plazos.

Bajo
Medio X

Alto
Bajo

Medio
Alto X

UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO Conclusión de los Sumarios en los términos del Decreto 253/95

UNIVERSO DE CONTROL
El Universo de control se define por el total de sumarios 
sustanciados en los cuales no se procedió a la cancelación de las 
multas impuestas.

PLAN CICLO Anual

MUESTRA
Universo completo -7.600 (estimado)- por orden temporal y por 
vencimiento de plazos.

Bajo
Medio

Alto X
Bajo

Medio
Alto X

1900 1900 1900Disposiciones GALYJ

6060 60 60

1900

Recursos

SUBGERENCIA DE SUMARIOS Y LIBERACIONES - TRAMITACIÓN DE RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS

Riesgo

Interno

Externo

Riesgo

Interno

Externo

DISPOSICIONES SUMARIOS TRANSPORTE AUTOMOTOR - DISPOSICIONES GALYJ

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 

cualquier tercero ajeno al organismo.

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 

cualquier tercero ajeno al organismo.



UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO
Obtener el cobro administrativo de los expedientes con deuda 
firme que ingresan a la Unidad evitando de este modo, el 
dispendio económico que generaría el inicio de la acción judicial.

UNIVERSO DE CONTROL
Expedientes con multas firmes de transporte Automotor 
pendiente de pago.

PLAN CICLO
Período en el cual se intima al cobro los expedientes ingresados. 
Anual.

MUESTRA La muestra es igual al universo de intimaciones efectuadas.

Bajo
Medio

Alto X
Bajo

Medio X
Alto

UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO Tramitación integral de todos los juicios que tiene el organismo.

UNIVERSO DE CONTROL
El Universo de control está definido por el número total de juicios 
en el área

PLAN CICLO No aplica.

MUESTRA La muestra es igual al universo de control.

Bajo
Medio

Alto X
Bajo

Medio
Alto X

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

Intimaciones

SUBGCIA.CONTENCIOSOS - UNIDAD PREJUDICIALES INTIMACIONES MULTAS TRANSPORTE 
AUTOMOTOR

1200 1200 1200 1200

juicios 300 300 300 300

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 

cualquier tercero ajeno al organismo.

Riesgo

Interno

Externo

Riesgo

Interno

Externo

SUBGERENCIA DE CONTENCIOSOS - DAÑOS Y PERJUICIOS, LABORALES, ETC

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 

cualquier tercero ajeno al organismo.



UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO Inicio de accion judicial por cobro de multas.

UNIVERSO DE CONTROL
El Universo de control está definido por el número de expedientes 
de multas firmes donde el resultado de la intimación Prejudicial 
resulto infructuosa.

PLAN CICLO Anual.

MUESTRA
Distributiva, equivalente a 500 expedientes administrativos de 
multa, conforme los recursos humanos y materiales con los que 
cuenta el área.

Bajo
Medio

Alto X
Bajo

Medio
Alto X

UNIDAD DE MEDIDA 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO Firma de convenios de plan de pago de deudas judicializadas

UNIVERSO DE CONTROL
El Universo de control está definido por el número total de 
convenios formalizados en el área

PLAN CICLO No aplica.

MUESTRA
La muestra es igual al universo de control intrumentado a través 
de una PROVIDENCIA. (año 2024 - 65 convenios)

Bajo
Medio X

Alto
Bajo

Medio
Alto X

SUBGERENCIA DE CONTENCIOSOS - EJECUCIONES-COBRO DE PENALIDADES A TRANSPORTE 
AUTOMOTOR Y FERROVIARIO

Expedientes

Convenios

Riesgo

Interno

Externo

Riesgo

Interno

Externo

6

SUBGERENCIA DE CONTENCIOSOS - CONVENIOS JUDICIALES POR SANCIONES DE MULTA 
AUTOMOTOR

125

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 

cualquier tercero ajeno al organismo.

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia 
Gerencia, así como también en otras áreas que tengan vinculación con 

el resultado de la misma.

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que 
cualquier afectación de la meta pueda tener en el público usuario o 

cualquier tercero ajeno al organismo.

6 6 6

125 125 125
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