
UNIDAD DE 
MEDIDA

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO

UNIVERSO DE CONTROL
PLAN CICLO
MUESTRA

Bajo
Medio X

Alto
Bajo X

Medio
Alto

UNIDAD DE 
MEDIDA

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO 2

UNIVERSO DE CONTROL

PLAN CICLO
MUESTRA

Bajo
Medio

Alto X
Bajo

Medio X
Alto

UNIDAD DE 
MEDIDA

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO 

UNIVERSO DE CONTROL
PLAN CICLO
MUESTRA

Bajo
Medio

Alto X
Bajo

Medio X
Alto

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia Gerencia, 

así como también en otras áreas que tengan vinculación con el 
resultado de la misma.

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener en el público usuario o cualquier 

tercero ajeno al organismo.

Interno

Externo

Interno

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia Gerencia, 

así como también en otras áreas que tengan vinculación con el 
resultado de la misma.

Externo
RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 

afectación de la meta pueda tener en el público usuario o cualquier 
tercero ajeno al organismo.

Interno

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia Gerencia, 

así como también en otras áreas que tengan vinculación con el 
resultado de la misma.

Externo
RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 

afectación de la meta pueda tener en el público usuario o cualquier 
tercero ajeno al organismo.

GERENCIA DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN - INFORME SOLICITUDES GLPI (INFRA - 
SOPORTE- DESARROLLO)

INFORME SOLICITUDES GLPI (INFRA - SOPORTE- DESARROLLO) 

GERENCIA DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

GERENCIA DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN - ADAPTACIÓN DEL SOFTWARE A NUEVOS 
LENGUAJES Y TECNOLOGÍAS

INFORME DE ESTADO DE INFRAESTRUCTURA DE LA CNRT

3 3

33

0,5 0,5

Riesgo

Riesgo

Riesgo

INFORMES

13 ADAPTACIONES DEL SOFTWARE A NUEVOS LENGUAJES Y TECNOLOGÍAS 

Aplicativos

3 3CNRT

ANUAL
Toda la Infraestructura del Organismo

informesCNRT y ORGANISMOS QUE INTERACTUAN
ANUAL

Totalidad de Tickets recibidos

3 3

0,5 0,555
6,5 años

2
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MEDIDA

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO 
UNIVERSO DE CONTROL
PLAN CICLO
MUESTRA

Bajo
Medio X

Alto
Bajo X

Medio
Alto

UNIDAD DE 
MEDIDA

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO
UNIVERSO DE CONTROL
PLAN CICLO
MUESTRA

Bajo
Medio X

Alto
Bajo X

Medio
Alto

UNIDAD DE 
MEDIDA

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO

UNIVERSO DE CONTROL
PLAN CICLO
MUESTRA

Bajo
Medio X

Alto
Bajo X

Medio
Alto

GERENCIA DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

Interno

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia Gerencia, 

así como también en otras áreas que tengan vinculación con el 
resultado de la misma.

Externo
RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 

afectación de la meta pueda tener en el público usuario o cualquier 
tercero ajeno al organismo.

Interno

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia Gerencia, 

así como también en otras áreas que tengan vinculación con el 
resultado de la misma.

Externo
RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 

afectación de la meta pueda tener en el público usuario o cualquier 
tercero ajeno al organismo.

Riesgo

ACTUALIZACIÓN Y REDISEÑO DEL DATACENTER MAIPÚ

Datacenter

GERENCIA DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN - REEMPLAZO DEL SERVIDOR DE CORREO 
ELECTRÓNICO

25% 25%
1

ANUAL
1

Riesgo

25% 25%

GERENCIA DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

Riesgo

Interno

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia Gerencia, 

así como también en otras áreas que tengan vinculación con el 
resultado de la misma.

Externo
RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 

afectación de la meta pueda tener en el público usuario o cualquier 
tercero ajeno al organismo.

Servidor

REEMPLAZO DEL SERVIDOR DE CORREO ELECTRÓNICO
1

ANUAL
1

50% 50%

CONFIGURACIÓN DE TERMINALES ADQUIRIDOS PARA REEEMPLAZO DE ROTOS Y 
OBSOLETOS 

Equipos 50 50300
BIANUAL

La totalidad del Universo

50



UNIDAD DE 
MEDIDA

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO

UNIVERSO DE CONTROL
PLAN CICLO
MUESTRA

Bajo
Medio

Alto X
Bajo X

Medio
Alto

UNIDAD DE 
MEDIDA

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

OBJETIVO

UNIVERSO DE CONTROL

PLAN CICLO
MUESTRA

Bajo
Medio X

Alto
Bajo

Medio X
Alto

GERENCIA DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

Informe de Gestión Disp. 1/2024

Informes 1 1 1 1
Gestión de la Gerencia

1
Igual al Universo

Riesgo

Interno

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia Gerencia, 

así como también en otras áreas que tengan vinculación con el 
resultado de la misma.

Externo
RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 

afectación de la meta pueda tener en el público usuario o cualquier 
tercero ajeno al organismo.

Riesgo

ACTUALIZACIÓN DE TERMINALES A ÚLTIMA VERSIÓN DE WINDOWS

Equipos 60 60850
3 Años

GERENCIA DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

120 60

Interno

RIESGO INTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener ya sea dentro de la propia Gerencia, 

así como también en otras áreas que tengan vinculación con el 
resultado de la misma.

Externo

La totalidad del Universo

RIESGO EXTERNO: es el que representa las consecuencias que cualquier 
afectación de la meta pueda tener en el público usuario o cualquier 

tercero ajeno al organismo.
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