ANEXO - I
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ANEXO - I

1. LINEAMIENTOS.

1.1. Objeto.

Definir los criterios y acciones basicas orientadas a la prevencién para velar por la seguridad publica
en la construccién, operacidn y mantenimiento de las instalaciones de las Distribuidoras
(EDENOR/EDESUR).

1.2. Alcance.

Instalaciones comprendidas en su drea de concesidn, asi como los trabajos que realiza, sea por
personal propio o contratado, que puedan afectar la seguridad publica, y las acciones referidas a la
gestién del SSP.

1.3. Contenido.

Cada Distribuidora debe desarrollar su PSP que formard parte del SSP, orientado a establecer las
metas a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo. Cémo ejecutara en el tiempo las acciones para
su logro. El mismo debe contemplar las actividades de caracter preventivo, predictivo y correctivo
para el resguardo de la seguridad publica en las instalaciones de su concesion e incluira los Planes
Especificos que se describen en el Capitulo 5 de este Anexo, que no excluyen ni limitan a otros que
puedan resultar convenientes a criterio de cada Distribuidora.

1.4. Control.

La elaboracién, implementacidn, seguimiento y reprogramacion (en caso de ser necesario) del Plan
de Seguridad Publica, debe ser desarrollado en el marco del SSP de esta norma y conforme las
exigencias de su ANEXO |, de modo de ser presentado y controlado mediante auditorias, que
podran ser internas, realizadas por este Organismo o terceros independientes.

Se recomienda integrar el PSP con otros planes de la empresa que requieran la implementacién de
actividades en forma coordinada y conjunta para un desarrollo mas eficaz.

2. ASPECTOS GENERALES.

2.1- Consideraciones para su Elaboracion.
El PSP debe identificar areas o funciones de la empresa que estén vinculadas en enunciar metas
cuantitativas, reingenieria de procesos, instalaciones, herramientas de control, capacitacidn,
comunicacion interna y externa, entre otros. El mismo debe contemplar:

- Normas exigibles y de referencia en materia de seguridad publica.

— Acciones, recursos y herramientas de gestién.

— Relacidn con los distintos organismos, empresas de servicios y con los usuarios.

2.2- Evaluacion Periodica.

Se efectuara peridédicamente una evaluacién del PSP con el fin de identificar desvios, situaciones de
conflicto recurrentes o potenciales y su evolucidon. El objetivo serd poder implementar acciones
correctivas y preventivas en busca de mejorar el SSP, documentando correctamente todas
observaciones y acciones realizadas.

3. ASPECTOS PARTICULARES.

3.1- Disponibilidad de Informacidn.
El Representante del SSP debe tener pleno conocimiento del PSP y sus modificaciones, asi como
acceso permanente y actualizado a su informacién y grado de avance.

3.2- Empleo de Indicadores.

Se utilizaran indicadores especificos relacionados con la seguridad publica conforme lo establecido
en el Anexo | de la presente Resolucidn, incluidos los que oportunamente especifique el ENRE, para
realizar un diagndstico, seguimiento y evaluacién objetiva del grado de eficacia del PSP.
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ANEXO - I

3.3- Informes Periddicos de Avance del Plan de Seguridad Publica.

Las distribuidoras deben remitir informes periddicos del avance del Plan de Seguridad Publica.

La informacidn remitida debe estar conforme con lo requerido por esta resolucion, la misma debe
ser demostrable y trazable, en caso de que este Organismo requiera auditar, y/o pueda cursarse su
acreditaciéon fehaciente mediante documentos, registros y bases informatica de datos del sistema.
Los contenidos, formatos, periodicidad de remisién y los tiempos de resguardo a los efectos de esas
funciones de control seran definidos oportunamente por el ENRE.

4. ASPECTOS ESPECIFICOS.

4.1- Revisidn de las Instalaciones.

La totalidad de las instalaciones comprendidas en el area de concesién de cada Distribuidora, con
exposicién o incidencia en la seguridad publica, seran revisadas periddicamente a fin de mantener
las condiciones exigibles para el resguardo de la misma.

Las distribuidoras deberan, como minimo, aplicar la periodicidad indicada en la Resolucién ENRE
497/2007 o aquella que la reemplace en el futuro.

Asimismo, deben tener en cuenta:

- Los riesgos que presentan los distintos tipos de instalacidén con sus partes constitutivas y la
exposicién a dichos riesgos en funcién de su entorno.

- El grado de exposicidn de las instalaciones (zonificacién urbana o rural, concurrencia y uso
del espacio en su area de influencia, etc.).

- Los riesgos que presenta los distintos tipos de instalacidon, su estado (antigliedad,
predisposicion a fallas, evolucion en los registros de aparicion de anomalias, etc.) y
antecedentes particulares (accidentes e incidentes) o repetitivos (intrusiones, hurto,
vandalismo, etc.).

4.2- Identificacidn de las Anomalias en Instalaciones.

Durante las tareas de revision visual de instalaciones, la Distribuidora debe controlar todas aquellas
situaciones detectables que ofrezcan riesgos para la seguridad publica. Relevando de minima todas
las anomalias tipificadas en el Anexo Il de la presente Resolucidn, asi como las condiciones exigibles
por la normativa técnica de aplicacién emitida por este Organismo para la instalacion que se trate.

4.3- Tratamiento de las Anomalias en Instalaciones.

Para todas las anomalias la Distribuidora debe dar tratamiento a la misma de manera de neutralizar
o minimizar el riesgo y normalizar la instalacién de acuerdo al Grado de Riesgo, conforme Anexo |,
punto 8.1.

4.4- Tratamiento de Situaciones de Riesgo Generadas con Terceros.
Las “Situaciones de Riesgo Generadas con Terceros” son aquellas que se originan por la coexistencia
de instalaciones de alta tensién (AT) de la Distribuidora con obras, construcciones, instalaciones de
otros servicios o actividades de terceros. Donde no habiendo un incumplimiento previo de la
normativa para el resguardo de la Seguridad Publica vigente, las mismas se ven vulneradas por
modificaciones, por parte de terceros, del entorno de las instalaciones. Entre estas situaciones, a
modo de ejemplo, pueden mencionarse transgresiones a las restricciones de la franja de
servidumbre administrativa de electroducto, o la zona de seguridad de la linea, interferencia con
otros servicios (redes de gas natural), construcciones edilicias, desarrollos urbanisticos en zonas
previamente de uso rural, obras viales, etc.
Aplicara:
i- para el caso de servidumbres ya establecidas, las restricciones establecidas lo
estipulado en cada caso particular
ii- para nuevas servidumbres, la Resolucion ENRE N 382/2015, o sus modificatorias, en
cuanto a las restricciones que alli se establecen.
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iii- En caso de no existir o no corresponder servidumbre, se aplicara las restricciones en la
zona de seguridad de la normativa aplicable.

Asimismo, ante estas situaciones la Distribuidora debera:

i.  Adoptar todas las medidas conducentes para la eliminacion definitiva del riesgo, registrando
y haciendo un seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por los sectores competentes
de la empresa vy las recibidas de las partes involucradas.

ii. Ejecutar medidas preventivas efectivas, hasta su eliminacidn, tendientes a controlar y reducir
el riesgo presente.

iii. Enlos casos de invasion a la Franja de Servidumbre Administrativa del Electroducto u otras
construcciones que generen acortamiento de las distancias de seguridad a los conductores o
elementos energizados de instalaciones de la Distribuidora, debe notificar, en caso de
corresponder, a Autoridades Provinciales, Municipales, en virtud del poder de policia que les
compete (art. 75 inc. 30 C.N), u Organismo competente.

iv. Llevar a cabo acciones administrativas, y/o judiciales cuando corresponda, llevando un
impulso activo y sistematico de las mismas.

v. Para los casos en que sea posible por tratarse de una persona fisica y/o juridica deberd de
lograr un contacto directo con el ocupante de la franja y si tuviera servidumbre constituida,
la intervencidn del propietario del fundo.

vi. Asimismo, y de manera integral en la zona debera de contar con un relevamiento sobre el
peligro de invasion en razén del crecimiento demografico, aplicando todas las herramientas
informativas y de geocalizacidon disponibles para los casos de gran magnitud y que no
involucran una invasién aislada.

5- PLANES ESPECIFICOS DE SEGURIDAD PUBLICA.

5.1- Plan de Deteccién y Correccion de Anomalias en Instalaciones.

Objetivos

Inspeccionar de manera planificada y sistematica todas las instalaciones con incidencia para la
seguridad publica en el drea de concesidn correspondiente a fin de identificar y subsanar todas las
anomalias que sean identificadas. Para ello la Distribuidora debe:

i. Definir e implementar un procedimiento considerando las tareas de revisién de
instalaciones, su alcance y frecuencia, las responsabilidades y formas de registro,
adoptando, como minimo, las frecuencias de la Resolucién ENRE N° 497/2007 o la que el
ENRE determine en su reemplazo.

ii.  Planificar, programar, monitorear y ejecutar las tareas de revision de instalaciones
mencionadas en el inciso anterior.

iii. Subsanar todas las anomalias detectadas en instalaciones conforme lo indicado en el punto
4.3.

iv. Documentar todas las tareas realizadas en las revisiones, como la normalizacion de las
anomalias detectadas, conforme el punto 7.3 del Anexo |.

v. Confeccionar y mantener actualizada una base donde se registren todas las anomalias
detectadas por Seguridad Publica, incluyendo entre otros datos:

- Identificacion de la instalacion.

— Tipificacién de la anomalia.

- Direccion.

- Grado de riesgo.

- Accién preventiva implementada.

- Fechas de deteccion, de accion inmediata y de accién de normalizacién
definitiva.

vi. Tener a disposicién del ENRE o del auditor externo dicha base para ser auditada.

Pagina4 de 6



ANEXO - I

5.2- Plan de Tratamiento de Situaciones de Riesgo Generadas con Terceros.

Objetivos

Atender las situaciones de riesgo que hayan sido generadas por terceros en instalaciones de Alta
Tension (AT) propias de las distribuidoras, que generen riesgo para la seguridad publica y que surjan
de las actividades desarrolladas en el Plan 5.1 o cualquier otro medio. Para ello la Distribuidora
debe:

i. Implementar un procedimiento definiendo las responsabilidades, acciones y alcances para
la normalizacidn de las situaciones de riesgo detectadas.

ii. Atender todas las situaciones detectadas conforme lo indicado en el punto 4.4.

iii.  Registras todas las acciones realizadas, conforme el punto 7.3 del Anexo I.

iv. Confeccionar y mantener actualizada una base donde se registre entre otros datos:

- identificacion de la instalacion.

- Direccidn o referencia geografica de ubicacion.

- Fecha de deteccidn y tipificacion que describa la situacion.

- Ultima actuacién llevada a cabo.

- Plazo previsto de resoluciéon y proxima accidn prevista sujeta a los
resultados de la anterior.

v. Los registros de la base del inciso anterior en los que la Distribuidora demuestre haber
agotado todas las medidas para promover su normalizacidn, deberan contar con un analisis
de adecuacidn, remocion y/o traslado de las instalaciones.

vi. Tener a disposicién del ENRE o auditor externo dicha base para ser auditada.

5.3- Plan de Atencidn de Accidentes, Incidentes y Reclamos por Seguridad Publica.

Objetivos

Registrar, informar, analizar y tratar adecuadamente los accidentes, incidentes y reclamos por
seguridad publica que se presenten vinculados a las instalaciones de las Distribuidoras o en
instalaciones vinculadas con las mismas, cumpliendo con la normativa vigente e instrucciones
especificas que el ENRE haya dictado. Para ello la Distribuidora debe:

i. Informar al ENRE los accidentes e incidentes en los que estén involucradas sus instalaciones
en la via publica, dentro de las TRES (3) horas de haber tomado conocimiento del evento, con
los requisitos y formalidades establecidas en la Nota ENRE N° 129.748 o la que en el futuro
la reemplace.

ii. Registraryatendertodos los accidentes e incidentes ocurridos que involucren a instalaciones
en su area de su concesion, registrando sus consecuencias, analisis de causas, realizar analisis
de extension, implementacién de medidas para evitar o prevenir en lo posible su repeticidn
y, si corresponde, inmediata normalizacidn de las instalaciones o correccion de las anomalias.

iii. Registrar y atender, conforme lo indicado en el punto 4.3, todos los reclamos y denuncias
recibidos por seguridad publica que involucran a instalaciones en su area de concesién o en
instalaciones vinculados con aquéllas, registrando y manteniendo una base informatica
completa de reclamos recibidos por la empresa por seguridad publica que contenga los
tiempos de atencién y normalizacion de las situaciones denunciadas, manteniendo la
trazabilidad de todas las acciones desde la toma de conocimiento del reclamo hasta su
normalizacién, conforme el punto 7.3 de Anexo |, realizar un andlisis de extensién a fin de
identificar la causa raiz en la repeticién de reclamos.

iv. Tener a disposicion del ENRE o auditor externo dicha base para ser auditada.

5.4- Plan de Control de Obras y Trabajos en la Via Publica.

Obijetivos

Verificar el cumplimiento de las condiciones minimas de seguridad publica exigibles tanto para la
realizacion de las obras como para los parametros técnicos definidos en los proyectos y como asi
durante su ejecucidn, segln la normativa aplicable. Para ello la Distribuidora debe:
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vi.

Vii.

Validar en la presentacién del proyecto, el cumplimiento de las condiciones de seguridad
exigibles para todas las obras.

Verificar, en la etapa de obra, el cumplimiento de las normas de seguridad publica exigibles
para las instalaciones propias y, en caso de constatarse anomalias, adoptar las acciones
contempladas en los puntos 5.1y 5.2 de este anexo, segln corresponda.

Controlar en las obras y tareas de reparacion que se realizan en la via publica, el
cumplimiento de las exigencias previstas por la normativa vigente especifica del ENRE, la Ley
N2 19587 y sus decretos reglamentarios, a fin de evitar accidentes donde estén involucradas
las instalaciones o donde el personal propio o contratado no respete los procedimientos
adecuados.

Mantener la trazabilidad de todas las obras, tareas de reparacion y/o intervencion de
instalaciones, que contengan identificacion del trabajo, fechas de realizacion, del personal
propio y/o contratado asignado a su ejecucidn y del superior responsable.

Asegurar la implementacidon de planes de capacitacion y concientizacion en los temas
referidos a la Seguridad Publica con alcance al personal de las contratistas y sub contratistas
que realicen tareas que incidan en la Seguridad Publica.

Llevar unregistro de las no conformidades, acciones de las Distribuidoras y de los contratistas
(pedidos de empresa y érdenes de servicio).

Realizar auditorias periddicas (minimo una vez al afio) de los contratistas y subcontratistas
que realicen tareas que incidan en la Seguridad Publica.

5.5. Plan de Difusion de los Postulados Basicos de la Seguridad Eléctrica.

Objetivos

Desarrollar una politica de informaciéon en los distintos canales y medios de comunicacién
disponibles (oral, escrito, grafico, electréonico), de manera de comunicar a la sociedad las
precauciones pertinentes respecto de las instalaciones eléctricas y difundir el concepto de
prevencion dentro del area de concesion de la Distribuidora.

Para ello la Distribuidora debe procurar comunicarlo a:

Actores y organismos gubernamentales, la existencia de las instalaciones bajo su concesién
y las restricciones que se deben respetar.

Actores privados, como empresas de otros servicios que realicen tareas en la via publica,
desarrolladores inmobiliarios, etc., las precauciones que se deben respetar.

La sociedad en general, los postulados basicos para el resguardo de la seguridad publica.
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