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Programa de capacitacion para Bibliotecas y
Centros de Documentacion: una experiencia
novedosa

por Natalia Baez Becker, Silvina dos Santos y Ciro Paroli

La oferta formativa del INAP articula los lineamientos estratégicos de la gestion
gubernamental con las demandas que surgen de las innovaciones en los campos
profesionales, de los requerimientos de actualizacidn de competencias de los
trabajadores para avanzar en sus trayectorias publicas y de las politicas y proyectos
gue gestionan las organizaciones publicas.

En las bibliotecas y los centros de documentacion es fundamental la gestion de
informacion y documentos. Este proceso implica una serie de pasos que incluyen
la recopilacion, el almacenamiento, la organizacion, la utilizacion de datos y la
difusion. En otras palabras, se trata de manejar la informacion de manera efectivay
eficiente para mejorar la toma de decisiones, optimizar el rendimientoy aumentar
la competitividad en el sector.

En la era digital actual, las bibliotecas y los centros de documentacion han
evolucionado para adaptarse a los avances tecnoldgicos y a las necesidades
cambiantes de los usuarios. Estos espacios ya no se limitan solo a albergar libros
fisicos, sino que también han ampliado sus colecciones para incluir una extensa
variedad de recursos digitales.

Ademas, han implementado herramientas de busqueda y acceso a la informacioén
cada vez mas sofisticadas, lo que permite a los usuarios encontrar y consultar los
recursos de manera efectiva y remota. Asi, con personal capacitado y servicios
adaptadosalastendenciasactuales, las bibliotecasy los centros de documentacion
se han convertido en espacios dinamicos y esenciales para la investigacion, el
aprendizaje y la difusion del conocimiento en el mundo digital.

En ocasiones, la capacitacion en campos especializados es limitada, por eso
los profesionales de estas areas se enfrentan a desafios Unicos. La falta de
oportunidades de desarrollo profesional puede obstaculizar el crecimiento y
el éxito en carreras especializadas, debido a que son tareas altamente técnicas
gue requieren actualizacion constante, fundamentalmente en el uso de nuevas
tecnologias para la recuperacion efectiva de documentos.
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En respuesta a esta situacion, el INAP realizd la «Encuesta de deteccion de
necesidades de formacion para Bibliotecas, Archivos y Museos» en 2019, con el fin
de disehar un programa de capacitacion enfocado en esta disciplina. El trabajo
contd con la participacion de 66 instituciones pertenecientes al Poder Ejecutivo
Nacional, lo que permitioé visualizar los temas relevantes para los distintos puestos
de trabajo. En esa misma linea, el Censo Nacional de Bibliotecas Gubernamentales
(2021) recopild informacion sobre las herramientas utilizadas en las bibliotecasy los
centros de documentacion, asi como los perfiles de sus trabajadores. Este trabajo
obtuvo la respuesta de 150 instituciones.

Sobre esta base, el INAP ha creado una serie de cursos en torno a la gestion de
la informacion, la catalogacion, el trabajo en redes colaborativas, el derecho de
autor y softwares especializados. Estos cursos han atraido a un gran numero de
participantes interesados en desarrollar sus habilidades en este campo.

Actualmente, este programa ya suma 7 cursos, 30 comisiones, 1178 participantes
y 869 horas de capacitacion. Ademas, permite a los agentes obtener los créditos
necesarios para avanzar en su carrera administrativa (ascenso vertical, concursos y
promocion de grados).

La consolidacion de estos cursos demuestra el compromiso de la institucion
por brindar una amplia gama de oportunidades de capacitacion en gestion
de informacion y documentos, lo cual contribuye al desarrollo de profesionales
altamente calificados en el sector.
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