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Investigacion de mercado |
Condiciones de competencia
en los mercados de panales
descartables y productos de
papel tissue

—~~ Ny q
Comision N aaaaaa I
CNDC ) de Defen
N\ dICmpt



s Comision Nacional
(CNDC) d:n[;I:il’(e’:saaqona Ministerio de Economia

de la Competencia > Argentina

N—r

B Investigacion de mercado | Panales descartables y
productos de papel tissue

La CNDC ¢Por qué se inicio la investigacion de mercado?
investigé las
condiciones de
competencia en La investigacion en ambos mercados se deriva de una investigacion por
la produccion y presuntas conductas anticompetitivas que fue archivada por la CNDC por
comercializacién no encontrarse evidencia de las practicas sehaladas. Dicha investigacion
de panales se origino a raiz de una denuncia impulsada a partir de la sancion por
descartables y parte de las autoridades de competencia de Perd, Colombia y Chile a
productos de ciertas empresas de estos sectores con actividad en Argentina, como
papel tissue. Softys y Kimberly Clark, por practicas concertadas en los mercados de
panales descartables y papel tissue en sus respectivas jurisdicciones.

Productos de papel tissue

Se trata de productos de
consumo masivo con alta
penetracién en los hogares
de la poblacién. El papel
higiénico es el de mayor
importancia en términos
de su participacion en la
demanda total del sector,
seguido del rollo de cocina
Y, con una participacion
marginal, las servilletas

y panuelos descartables.

El lider de todos los mercados de productos de papel tissue es la
empresa de capitales chilenos, Softys, que comercializa las
marcas Elite, Higienol y Sussex.

Ademas, la oferta se compone de un conjunto de empresas
medianas, entre las que se destacan Papelera Samseng, PSAG y
Celulosa Campana, que elaboran productos de sus marcas y, a
su vez, producen las “marcas propias” de las cadenas de
supermercados minoristas y mayoristas.
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Servilletas Panuelos

Al sumar las ventas de todas las marcas propias de los
supermercados minoristas y mayoristas, la participacion
conjunta es mayor que la de la empresa lider del mercado.
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Rollo de , .
cocina Incluso, en algunos supermercados, la marca que mas eligen los
consumidores es la marca propia de la cadena de
comercializacién, por encima de las marcas de las empresas

productoras del sector.

Uno de los principales insumos productivos es la fibra celulésica
de eucaliptus y coniferas. Por tratarse de una materia prima
importada, la estructura de costos de las empresas productoras
depende fuertemente del tipo de cambio.
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La CNDC encontr6 que los mercados de productos de papel tissue estan moderadamente concentrados,
sin que esto revista ninguna preocupacién desde el punto de vista de la competencia.

La participacion de Softys en los principales productos disminuyoé en los ultimos cinco anos, mientras
que las empresas medianas mas destacadas muestran un crecimiento sostenido.
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Panales descartables
para bebés e infantes

Los panales descartables, tal como los conocemos hoy, fueron
creados en la década del sesenta. Eran un bien de lujo; la innovacion
y la competencia lo transformaron en un producto de consumo
masivo con alta penetracion en los hogares con bebés e infantes.

ﬁEI consumo en el pais esta en descenso
K}Iebido a la caida en la tasa de natalidad.

Las ventas de las tres empresas principales del sector,
Procter & Gamble (Pampers), Kimberly Clark (Huggies)y
Softys (Babysec), explican cerca del 95% del mercado.

En los ultimos 10 anos ingresaron dos
nuevas empresas al mercado, Buyanor
(Estrella) y Papelera Samseng (Duffys).

Las empresas con mayores ventas comerciali-
zan hasta 6 tipos de panales, con sus distintos
talles y en variadas presentaciones.

La CNDC encontré que el mercado esta altamente concentrado, sin embargo, los indicadores de
concentracion descendieron significativamente durante el periodo estudiado debido a la caida en las ventas
de las dos empresas lideres (P&G y KC).

La estructura de costos presenta una alta dependencia con el tipo de cambio debido a que los insumos mas
importantes son importados (celulosa y stiper absorbente, entre otros).

A diferencia de los productos de papel tissue, no se observa un desarrollo de las marcas propias de las
cadenas de supermercados minoristas y mayoristas en este rubro. Es posible que, en el corto plazo, algunas
de estas redes comerciales comiencen a ofrecer panales de marca propia gracias al aumento en la capacidad
productiva generada por el ingreso de las empresas medianas.

Problemas de abastecimiento y su impacto en la competencia

La CNDC encontré problemas en el abastecimiento de insumos
importados para la elaboracion de panales descartables y productos
de papel tissue. En ambos casos, la dificultad tuvo que ver con el
acceso a divisas para el pago de los bienes. Si bien esto afect6 a
todas las empresas de ambos sectores, aquellas con incapacidad de
recurrir a financiamiento externo se vieron mas perjudicadas, lo que
impacto en su capacidad productiva y su desempeiio competitivo.

La regulacion que administra el acceso a las divisas para el pago
de importaciones podria haber actuado como una barrera a la
entrada, afectando negativamente la competencia en ambos
mercados. Sin embargo, en abril de 2024 se introdujeron modifi-
caciones a dicha regulacion para facilitar la disponibilidad de
divisas a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPyMEs).




