LOS RIESGOS DERIVADOS DE MINIMIZAR EL CONTEXTO OPERACIONAL

Modelo de investigacion
sistéemica aplicada al ISO
Strategic Equity

Realizar una investigacion enfocada exclusivamente en el comporta-
miento humano, sin considerar el contexto operacional dificultara emi-
tir recomendaciones efectivas para evitar la recurrencia de accidentes
similares.



El 13 de agosto de 2020 un tripulante del Bugue Motor
Strategic Equity resulté herido durante la maniobra de
liberacion del spring de proa que habia quedado aprisio-
nado entre el buque y una defensa del muelle.

Durante ese intento, la tensién de la amarra atrapada en
la defensa se liberé subitamente e impacté en el rostro
del tripulante que estaba haciendo de pasasefias. Las
heridas que recibié el tripulante provocaron su falleci-
miento.

Antes de iniciar la operacion de carga, el primer oficial
descendié al muelle para leer los calados, observé la
amarra aprisionada y dio aviso al contramaestre para
que aflojara las de proa con el propdsito de abrir la proa
del muelle y liberar la amarra atrapada.

En el siguiente enlace se puede
observar una pieza audiovisual
representativa del accidente:

Acorde con lo que dice el informe de seguridad ope-
racional realizado por la Direccién Nacional de Inves-
tigacion de Sucesos Maritimos, Fluviales y Lacustres
(DNISMFyL) de la JST, la comprensién del desempefio
del personal operativo resulta una condicién necesaria,
aunque no suficiente, para determinar los factores pro-
fundos vinculados a la ocurrencia de un suceso.

En efecto, los modelos que describen la génesis de los
accidentes e incidentes sostienen que el desempefio
de los operadores de primera linea no puede analizarse
“en el vacio”, o sea, sin comprender adecuadamente el
contexto operativo en que ocurre.
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Asi, la descripcion de elementos tales como los proce-
sos, los procedimientos y las politicas implementadas
para el control de riesgos resulta fundamental para
identificar los factores sistémicos involucrados en el
accidente y, por lo tanto, para establecer las recomen-
daciones de seguridad operacional mas eficaces y ade-
cuadas, capaces de prevenir su recurrencia.

Los siniestros y sucesos maritimos pueden
tener factores causales y, frecuentemente, las
cuestiones de seguridad subyacentes estan
alejadas del lugar del siniestro. Para determi-
nar dichas cuestiones adecuadamente, es ne-
cesario efectuar una investigaciéon oportuna
y metddica, que vaya mds alla de las pruebas
inmediatas y que se centre en la busqueda de
las condiciones que puedan causar sucesos
similares en el futuro.

Por tanto, las investigaciones de seguridad so-
bre siniestros y sucesos maritimos deberian
entenderse como un medio para determinar
no solamente lo acaecido en el marco del acci-
dente sino también para descubrir deficiencias
en materia de seguridad en la gestién gene-
ral de las operaciones, desde su formulacién
hasta su implantacién, asi como por lo que
respecta a la reglamentacion, reconocimiento
e inspeccion. Por esta razon, las investigacio-
nes de seguridad deben ser lo suficientemente
amplias como para abarcar estos criterios pri-
mordiales.’

En ese sentido, si se hubiera empleado una metodolo-
gia lineal en la investigacion del Strategic Equity, esta
hubiese concluido como otra mas que asignara la cau-
sa del accidente al “error humano”.

Sin embargo, el empleo de una metodologia sistémica
permitié profundizar en elementos del contexto opera-
cional y asi fue como, mediante la grabacién de voces
del VDR del B/M Strategic Equity, se determiné que, con
alto grado de probabilidad, la liberacion subita de la
energia almacenada en la amarra fue influenciada por
el oleaje que originé el paso de otro buque que desen-
cadend el movimiento de la embarcacion y la liberacion
repentina de la amarra atrapada.

Como conclusion del informe, se detectaron factores
de riesgo no identificados en el Sistema de Gestidn de
Seguridad del buque por lo cual se emitieron recomen-
daciones de seguridad operacional para fortalecer las
defensas del sistema de transporte.

El informe completo se
puede descargar de

1. Resolucion A.1075(28), Directrices para ayudar a los investigadores
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