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PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES

Introduccion

En el presente apartado se desarrollara el
Plan Director de Operaciones, en el cual se plasma el
conjunto de actividades que se deberéan llevar a cabo
para que la Empresa preste el servicio de agua pota-
ble y desagues cloacales a los usuarios en las condi-
ciones establecidas en el Marco Regulatorio, como
asi también los recursos (humanos, fisicos y financie-
ros) de los que sera necesario disponer en tiempo y

forma para poder materializar dichas actividades.

Por otra parte, cabe destacar la definicion que
hace el Instrumento de Vinculacién en su Capitulo VI
sobre el mismo. En dicho documento se expresa que
el Plan de Operaciones es aquel en el cual se deter-
minan los gastos de operacion e inversion vinculados
a la operacién del servicio, administracion del perso-
nal y atencién al usuario. Tiene por objetivo asegurar

la calidad y continuidad del servicio prestado.

El Plan de Operaciones no debe entenderse
como un componente aislado de los otros dos compo-
nentes del PMOEM (Plan de mejoras, operacion, ex-
pansion y mantenimiento de los servicios) ya que los
tres tienen una completa interrelacion entre si y nece-
sariamente el correcto disefio y concrecion de uno re-

quiere la consideracién de los otros dos.

Seria imposible el cumplimiento de las condi-
ciones de prestacidn que se establecen tanto en el ar-
ticulo 7 del Marco Regulatorio como en el capitulo Il
del Instrumento de Vinculacién, si no hubiera una es-

merada coordinacién entre los tres planes.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Tal como ya se sefialara en la parte introduc-
toria general, debe subrayarse que el crecimiento ex-
perimentado, tanto en términos de cobertura de servi-
cios como de ampliacion del area de Concesién, im-
plica mayor escala de operaciones y, por ende, mayor
carga operativa, todo lo cual guarda directa relacion
con el aseguramiento de la calidad de la prestacion y

con los niveles de servicio asociados a la misma.

A modo de ejemplo, puede sefalarse que, por
efecto del crecimiento de la cobertura como de la in-
corporacion de los Nuevos Partidos, se prevé un in-
cremento de los reclamos técnicos tanto en el servicio
de agua potable como en el desagties cloacales. Por
otra parte, los procesos de actualizacion tarifaria y de
implementaciéon de la micromedicién del consumo de
agua han motivado una mayor carga operativa en la
atencién al usuario y en otros aspectos de la gestién

comercial.

La incorporacion de los Partidos de Escobar,
San Miguel, Malvinas Argentinas, José C. Paz, Mo-
reno, Merlo, Presidente Perén, Florencio Varela y Pi-
lar implico un sustancial crecimiento del area de Con-
cesion, pasando de 1.810 km2 a 3.363 km2. En térmi-
nos de poblacién, este proceso agregé casi 2,9 Millo-
nes de habitantes, con lo cual poblacién total de la
Concesibn alcanza actualmente el orden de los 14,9

Millones de habitantes.

Se destaca que el aspecto relevante del Plan

de Operaciones es su caracter transversal, razén por
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la cual estd compuesto por distintos planes de opera-
cion, los cuales pueden atender a los procesos opera-

tivos principales y de soporte de la Empresa.

El trabajo desarrollado en la consolidacion de
los programas de inversion por procesos ha permitido
que las areas a cargo de los Procesos Soporte toma-
ran debido conocimiento de los requerimientos identi-

ficados por las areas a cargo de los procesos princi-

pales, verificaran su consideracién en sus planes par-
ticulares y a su vez pudieron imputar sus acciones en

forma directa sobre los procesos impactados.

A continuacion se exponen cada uno de di-
chos planes, explicandose brevemente en qué consis-
ten, sus objetivos y planes de accion. A su vez, las
inversiones asociadas se encuentran contenidas en
las tablas de inversiones presentadas dentro del Plan

Director de Mejoras y Mantenimiento.

Tabla 1: Inversiones Plan Director de Operaciones

Procesos Soportes - Apoyo Logistico 10.675.497 9.496.545 10.374.110 10.751.850 16.475.922
Procesos Soportes - Desarrollo Tecnolégico y Apoyo a la Operacién 1.252.920 1.209.650 1.297.602 1.303.657 1.471.725
Procesos Soportes - Mantenimiento y Talleres 1.373.270 1.063.731 1.053.236 1.018.384 901.096

Procesos Soportes - Tecnologia de la Informacién 10.767.412 9.234.747 7.474.253 9.396.884 9.083.070
Total 24.069.099 21.004.673 20.199.201 22.470.775 27.931.813

Plan de Operaciones Regionales

La operacién de los servicios en AySA, esta
dividida en dos grandes macro-procesos en funcion
de sus actividades: el primero comprende los proce-
sos vinculados a la produccion, tratamiento y trans-
porte de grandes caudales y el segundo comprende
la actividad de distribucion de agua potable, recolec-
cion de desaglies cloacales y la gestion directa de los

usuarios en los aspectos técnicos y comerciales.

1 Cifras en miles de $, Con IVA, valores a Diciembre 2022

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Estos macro-procesos, a los efectos del pre-
sente documento, los denominaremos: Produccion,
Tratamiento y Transporte al primero y Operaciones
Regionales al segundo, reflejando en el siguiente cua-
dro el alcance de cada uno:
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Gréfico 1: Procesos Operaciones Regionales

‘ DIRECCION DE PRODUCCION Y ESTABLECIMIENTOS ‘ | DIRECCION DE OPERACIONES REGIONALES

|
> >

‘ PRODUCCION | TRANSPORTE H DISTRIBUCION

ABM BASE DE
USUARIOS

GESTION DEL USUARIO

| TRATAMIENTO | TRANSPORTE || RECOLECCION

El presente documento presenta el Plan de calidad, escapes) y de recoleccion de desagues cloa-

. . . . les (taponamient li fluent r otr
Operaciones Regionales, identificando los aspectos cales (taponamientos y calidad de efluentes) y por otra

.- L . | diagnosti realizacion ntepr t r
relevantes de las distintas actividades comprendidas el diagnostico y realizacion de anteproyectos y obras

. . de Mantenimiento y Mejora de ambos sistemas. En
en dichas operaciones.

materia comercial se incluye la atencién de los recla-

N . mos y solicitudes realizadas por los usuarios (factura-
Su alcance implica diversos aspectos que ha-

L - . L cién medida y no medida, cobros e incorporacion de
cen a la prestacion del servicio en materia de gestion

. nuevos usuarios o servicios) y el mantenimiento del
de las redes secundarias, como ser: por una parte la

L, . L arque medido y de la base de usuarios.
gestion de los reclamos de usuarios por deficiencias parg y

en el funcionamiento de los sistemas de abasteci-
. L, A continuacion se muestra un diagrama de los
miento de agua potable (faltas de agua, de presion, de

principales procesos que corresponden a la actividad

técnica y comercial:

Gréfico 2: Diagrama de los principales procesos de la actividad técnica y comercial:
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Alcance del Plan

El plan que se desarrolla en este documento comprende:

La descripcion de la situacion a diciembre 2022, en relacién al despliegue territorial, caracteristicas
de las redes de distribucién y de recoleccién cloacal, base de usuarios.

Identificacion de los principales indicadores del Servicio asociados a la gestién de las areas de
Operaciones Regionales, en relacién con los tiempos/plazos de atencion de los reclamos técnicos,
de calidad de agua y desagles cloacales y comerciales.

Proyeccion de la evolucién de los reclamos técnicos, para la atencién de las fallas y reparaciones
correctivas sobre los sistemas de distribucion de agua potable y recolecciéon de los desaglies cloa-
cales.

Proyeccién de los reclamos y solicitudes Comerciales de los Usuarios.

La descripcion de los principales Planes de Accion, ya sean correctivos o preventivos, describiendo

y justificando la necesidad de los mismos.

e Estimaciones de gastos e inversion a corto y mediano plazo

Descripcion de la situacion actual

Alcance territorial

El &rea concesionada se encuentra en el Area
Metropolitana de Buenos Aires abarcando la Ciudad
de Buenos Aires y los Municipios de Tigre, San Fer-
nando, San Isidro, Vicente Lépez, San Martin, Tres de

Febrero, Morén, Hurlingham, ltuzaingé, La Matanza,

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Lanus, Avellaneda, Quilmes, Lomas de Zamora, Almi-
rante Brown, Esteban Echeverriay Ezeiza. A partir del
afio 2017 se incorporaron nueve Municipios a la ex-
tension original Escobar, San Miguel, Jose C. Paz,
Malvinas Argentinas, Pilar, Merlo, Moreno, Florencio

Varela y Presidente Perén.
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Tabla 2: Superficie y poblacion del area concesionada

DATO 2021 Total Un Incremento

Superficie Total Area Original de la Concesién 1.811
- 3.364 Km? 36%

Superficie Total Area Nueva de la Concesién 1.552

Poblacién Total del Area Original de la Concesién 11.423.451
- 13.830.449 Hab 21%

Poblacion Total del Area Nueva de la Concesign 2.406.998

Poblacién Servida con agua en Area Original 9.028.949
- 10.062.192 Hab 11%

Poblacién Servida con agua en Area Nueva 1.033.243

Poblacién Servida con Cloaca en Area Original 7.597.439
- 8.301.263 Hab 9%

Poblacidn Servida con Cloaca en Area Nueva 703.824

Redes de Distribucion y Recoleccion

Desde la creacion de OSN en 1912 la infraes- nales en PBA inferiores a 500mm y en CABA inferio-

L. . res a 300mm conocida también como red secundaria
tructura bésica y las redes de los sistemas de agua y

N - . el sistema de redes de recoleccién de desagilies
desagie cloacal se desarrollaron en distintas épocas y 9

. . . cloacales inferior a 400mm, conocida también como
con distintas tecnologias y materiales.

colectoras.

Las redes que gestiona la Direccion de Ope-

. . . I Las redes presentan un abanico de antigtie-
raciones Regionales comprenden el sistema de distri-

bucién de redes de agua potable de didmetros nomi- dades y materiales muy variado, tal como se muestra

en el siguiente cuadro:

Tabla 3: Antigliedades y materiales de las redes

RED DE AGUA 2021 RED DE CLOACA 2021

Material Longitud (Km) % Material Longitud (Km) %
PVC 11.429 49% PVC 8.908 54%
Hierro Fundido 6.194 26% Hormigdén Simple 3.441 21%
Asbesto Cemento 3.818 16% Material Vitreo 2737 17%
FEAD 1.008 4% Hormigén Centrifugado 387 2%
Otros Materiales 928 4% Otros Materiales 918 6%
Total DOR Agua 23.377 100% Total DOR Cloaca 16.392 100%
Grandes Conductos 1.349 Grandes Conductos 1.064
Total Agua 24.725 Total Cloaca 17.456

Base de usuarios

El universo actual de usuarios de AySA S.A distribuidos en la extensién de todas las Direcciones Regionales

es de 3.799.929 usuarios.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Tabla 4: Universo actual de usuarios de AySA S.A

Residenciales No Residenciales
Area Baldios Total 2022
RI Ril NRI NRII
Capital Federal 175.261 | 1.126.984 54,503 | 116.170 5.247 1.478.165 |39%
Gran Buenos Aires Area Original 1.328.910 412.948 | 119.448 29.983 44.520 1.935.809 |51%
Gran Buenos Aires Area Nueva 280.497 25.244 15.498 2.471 62.245 385.955 |10%
Total 1.784.668 | 1.565.176 | 189.449 | 148.624 112.012 3.799.929 |100%

Los mismos se componen, segln su categoria, por 3.349.844 usuarios Residenciales (88%) y 338.073 No

Residenciales (9%).

Otra caracteristica destacada de la base de usuarios a gestionar es la de usuarios residenciales en Propie-
dad Horizontal, en total 1.565.176.

En cuanto a su régimen de facturacion, el 20 % de los usuarios estan bajo el régimen medido, lo que requiere
procesos de lectura, verificacién y mantenimiento del parque medido. El cuadro siguiente detalla la segmentacion

de los usuarios medidos a fin de 2022.

Tabla 5: Segmentacién de los usuarios medidos

UF RI RII NRI NRII Total
ME 433.339 174.509 124.018 35639 767.505
CABA + GBA NME 1.463.341 1.390.667 65.431 112.985 3.032.424
Total 1.896.680 1565.176 189.449 148.624 3.799.929

% Medido 23% 11% 65% 24% 20%

Abordaje territorial y organizacion

Para poder prestar el servicio se establecié Esto se materializa por medio de la configura-

una estrategia de despliegue territorial de bases ope-
rativas y centros de atencion al usuario que acompafie
la subdivisién geopolitica de la Concesion que esta
dada por la estructura de los municipios donde se

presta el servicio.

Esto permite un mayor contacto con la reali-
dad de cada jurisdiccién, optimizando aspectos logis-
ticos y mayor cercania e interrelacion con los actores

locales de cada area.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

cion de cinco (5) Direcciones Regionales:

Capital Federal, Oeste, Norte, Sudeste y Sud-
oeste. A su vez, cada una de estas grandes estructu-
ras regionales se subdividen en bases o centros ope-
rativos locales (Distritos) donde se desarrolla la ges-
tibn inmediata de la atencidon de los usuarios en los
aspectos técnicos y comerciales. Por otra parte, en las
areas centrales regionales se gestionan los procesos
Técnicos y obras sobre las cafierias de mayor porte

(Planificacion & Diagnéstico, Infocentro, Calidad y
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Operaciones Regionales), los procesos comerciales
transversales (Empadronamiento, Mantenimiento de
la base de usuarios y del parque medido, Gestiéon de

la morosidad, Gestion de cuentas de usuarios y/o Fis-

cales). También se concentran las actividades de so-
porte transversal como Administracion, Recursos Hu-

manos, Legales e Institucionales.

Graéfico 3: Direcciones Regionales

A partir de la incorporacion de los nuevos Mu-
nicipios al territorio fue necesario crear nuevos Distri-
tos, algunos de ellos ya consolidados y otros en pro-
ceso de formacion los cuales se estima completar en

la medida que va creciendo la expansion del servicio.

De la misma forma se analizara la convenien-
cia de crear nuevas Direcciones Regionales a medida
gue se consoliden los servicios y completen las areas

servidas.

AVELLANEDA

QUILME

FLORENCIO
VARELA

Las direcciones regionales a su vez se relnen
organizacionalmente bajo la Direccion de Operacio-
nes Regionales donde se impulsan y gestionan los
procesos comunes a todas ellas.

La organizacion actual comprende 5 Direccio-
nes Regionales, 33 Distritos, 28 Bases Operativas y

29 Centros de Atencion al Usuarios.

El siguiente esquema grafica la organizacion regional planteada:

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Gréfico 4: Organizacion Regional

REFERENCIAS:
DIRECCION REGIONAL
5 DIRECCIONES
REGIONALES
33 DISTRITOS
GERENCIA TECNICA GERENCIA COMERCIAL
28 BASES DPERATIVAS
DESARROLLO CON LA
COMUNIDADIRELACIONES RECURSO0S HUMANOS
INSTITUCIONALES
23 CENTROS DE ATENCION
AL USUARIOD
CONTROL de GESTION ASUNTOS LEGALES
DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO
BO cau BO cau BO CAU BO cau BO CAU

Tanto para los aspectos de resolucion de tra-
mites comerciales como técnicos, con esta organiza-
cion, se busca privilegiar una presencia cercana a los
principales puntos geograficos del territorio con una
atencién personalizada hacia los usuarios. Para esto,
se cuenta con una infraestructura edilicia y personal
propio, adecuados a este concepto, ademas de un
dispositivo de unidades méviles (UMAU), con presen-
cia territorial en los barrios cuyas necesidades deman-

dan una gestion mas cercana.

Objetivos e indicadores

Para la medicion de los procesos estructuran-
tes de la operacion del servicio, ya sean de naturaleza
técnica o comercial, se definen indicadores que per-
miten el seguimiento de las distintas acciones de
forma mensual. Los mismos se reflejan en los distin-
tos informes definidos por la regulaciéon de la activi-
dad.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Es importante resaltar dentro del proceso de
gestién de los reclamos, la participacion en la capta-
cion de las demandas de los Usuarios del Centro de
Atencion Integral de los Usuarios (CAIU), cuya funcion
es la recepcion desde distintos canales (Telefénico,
Pagina Web, Whatsap, etc.) los tramites y reclamos

de los usuarios..

Los estandares de calidad del servicio en las
areas de operaciones regionales, se expresan princi-
palmente en los plazos/tiempos de respuesta frente a
las reclamaciones de Usuarios ya sean estas técni-
cas, comerciales como de calidad y continuidad del
servicio. La fijacion de los mismos recoge la necesi-

dad prevista, en el articulo 9 inc. i del Marco Regula-
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torio de atender las consultas y reclamos de los Usua-
rios en plazos razonablemente reducidos y de una

manera sustancial y satisfactoria.

Para lograr alcanzar estos objetivos de reso-
lucién sustancial y satisfactoria, los procesos de aten-
cion de reclamos, tanto de orden técnico como comer-

cial, se encuentran actualmente incluidos dentro de

Principales indicadores de servicio

Sistemas de Calidad, certificados por la Norma ISO
9001.

Adicionalmente, y a los efectos de medir la sa-
tisfaccion de los Usuarios, AySA realiza Encuestas de
Satisfaccion “de contactos”, es decir de Usuarios que
por algliin motivo requirieron de un proceso de aten-
cién tanto técnico como comercial.

Se exponen los indicadores asociados a la actividad directa de la prestacion de ambos servicios de agua y

cloaca a los usuarios.

Intervencion técnica

Se observa en el cuadro presentado a continuacién, que se proponen mantener los plazos “objetivo” en el

periodo comprendido en este informe.

Tabla 6: Plazos Objetivos para las intervenciones técnicas

Plazos Promedio Anual de I Plazos Objetivo (hs)

Intervencién Técnica (hs) 2024 2025 2026 2027 2028
Falta de Agua / Baja Presian 21 =24 =24 =24 =24 =24
Escape en Via Plblica 46 = 48 =48 = 48 = 48 =48
Calidad de Agua 11 =20 =20 =20 =20 =20
Calidad de Cloaca 10 =20 =20 =20 =20 =20
Taponamiento Cloacal 23 =24 =24 =24 =24 =24

Tramites comerciales

En lo que respecta a la atencion comercial en los Centros de Atencion al Usuario, se estima un incremento

paulatino de la actividad ligado a la incorporacion de nuevos usuarios, cambio al régimen medido e impacto de la

facturaciéon mensual.

Los plazos promedio de respuesta de reclamos y solicitudes comerciales proyectados se exponen en el

cuadro a continuacion.

Los plazos promedio de respuesta de reclamos y solicitudes comerciales proyectados se exponen en el

cuadro a continuacion.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Tabla 7: Plazos Objetivos de respuesta de reclamos y solicitudes comerciales

Plazos Promedio de Intervencién Plazos Objetivo (hs)
. Real 2022

Comercial 2024 2025 2026 2027 2028
Reclamos en general 3,8 <10 <10 <10 <10 <10
Solicitudes en general 43 <10 <10 <10 <10 <10
Solicitud Conexion Agua 10,5 <20 <20 <20 <20 <20
Solicitud Conexion Cloaca 11,2 <20 <20 <20 <20 <20
Solicitud Reconexion de Agua 9,0 <10 <10 <10 <10 <10

Continuidad del servicio

Los servicios se proveeran en condiciones normales, en forma continua, sin interrupciones regulares debi-
das a deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada, asegurando los mismos durante las veinticuatro horas
del dia.

En el caso de requerirse intervenciones que impliquen la interrupcién del servicio se tendera a cumplir el

siguiente esquema:

Tabla 8: Plazos Obijetivos interrupcion del servicio

Objetivo programacion cortes 1 y 2
Interrupciones de servicio Real 2022
2024 2025 2026 2027 2028
Cortes Programados (1° y 2° Orden) 83% 80% 80% 80% 80% 80%
Cortes No Programados (1° y 2° Orden) 17% 20% 20% 20% 20% 20%

Los resultados proyectados guardan estrecha vinculacion con la ejecucion del ritmo previsto del programa
de rehabilitacion y renovacion de las instalaciones, a fin de reducir significativamente las fallas en los sistemas que

son la causa principal de la existencia de los cortes no programados.

Evolucion futura

Se considera para el proximo quinquenio, 2024-2028, un crecimiento de la actividad en funcion de la habili-

tacion de redes al servicio y la incorporacién de usuarios asociados al Plan de Expansion previsto.

Actividad técnica
De acuerdo a lo definido en el Plan Director, la empresa desarrolla los procesos licitatorios que permiten

ejecutar las distintas obras de infraestructura basica y de redes de distribucion y recoleccion. Segin el mencionado

plan se proyecta la incorporacion de redes en kildbmetros segun se expone en el siguiente grafico:
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Gréfico 5: Proyeccion de Km de Redes a incorporar

KM Redes Incorporadas

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2020 2021 2022 2023

m Km red de agua s Km red de cloaca

Evolucion del ingreso de reclamos técnicos

De acuerdo a distintos factores se estiman los
reclamos a atender, entre ellos, la cantidad de habi-
tantes a incorporar anualmente segun los Planes de
Expansion, previéndose un incremento para los co-
rrespondientes al servicio de agua. El mismo ha su-

frido en los dltimos afios eventos puntuales que han

2024

= Km red de agua inc

2025 2027 2028

2026

= Km red de cloaca inc

afectado a los usuarios a raiz de inusuales olas de ca-
lor durante los periodos estivales que no sélo reper-
cutieron en la mayor demanda de este servicio sino
que la continuidad del mismo fue afectada por impor-

tantes interrupciones del servicio eléctrico.

Gréfico 6: Evolucion reclamos de Agua

Evolucién Reclamos Agua

200.000

150.000

100.000

50.000

2023
163916
138.853
30.028
25.907

2022
157.727
134.983
31.092
25.293

= Reclamos FA/FP
e Reclamos EV/EC
Otros motivos Agua

e Km de red

En base a los Ultimos afios también se pro-

yecta el ingreso de reclamos de cloaca que muestra

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

2024
163.473
139.900

32.225
26.214

2028
178.968
153.161
27.969
28.699

2027
173.408
148.403
29.033
27.808

2025
165972
142.039
31161
26.615

2026
168.803
144.462

30.097
27.069

una tendencia estable. En este caso influyen las ex-
pansiones de redes en zonas de baja densidad y con

escurrimiento hacia plantas de tratamiento y por otra
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parte la préxima puesta en marcha del Sistema Ria- es fundamental el cumplimiento de los trabajos de ras-

chuelo que se estima producira un alivio a las C. Ma- treo preventivo de cuencas, establecidos en 4500 km

ximas y consecuentemente a determinadas cuencas anuales, previstos para mantener las proyecciones de

de su érea de influencia. Cabe destacar también que taponamientos.

Gréafico 7: Evoluciéon de Reclamos de Cloaca

Evolucién Reclamos Cloaca

250.000
200.000 —_—
150.000
100.000
50.000
0
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Taponamientos 178.959 181.676 190.181 198.001 175.826 182.415 189.206
Otros motivos Cloaca 8.289 8.758 8.766 9.127 9451 9.805 10.170
Km red de cloaca 18.142 18.814 19.186 19.975 20.685 21461 22.260

- . de un afio aproximadamente. Es por lo tanto impres-
En el marco de la actividad regional se desa- P P P
. o - cindible mantener la continuidad de estas acciones
rrollan obras de mejora y mantenimiento del servicio
" . L gue constituyen una solucion rapida a problemas prio-
en base a zonas criticas y reiteracion de problemas
. . . . ritarios. Se detalla en el siguiente cuadro los Km de
permitiendo asi corregir anomalias en un plazo corto
redes renovados por medio de estas intervenciones

puntuales:

Tabla 9: Evolucion Ejecucion MyM DOR

Evolucién Ejecucién M&M DOR Unidad 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Renovacion CxAgua ud 25.832 31.266 28.353 259.253 37.035 38.877
Varia 18l % 18% 5% -9% 3% 27% 5%
Mis 32.709 17.303 15.118 40.670 94.630 83.492

1 % 28% -46% -15% 169% 133% -6%

Renovacion Cx Cloaca ud 4717 4274 3.642 4.570 4485 4.480
Variacion 18l % 19% 2% -15% 25% -2% 0%
Renovaciin Red Cloaca Mts 24824 20.830 18.476 25.877 34.213 26.251
Variacion Anual % 35% -16% -11% 40% 32% -23%

. al area servida en la actualidad en el periodo quinque-
Complementariamente a este Plan de Opera- P auing

. o . nal lan raciones.
ciones, en el Plan de Mantenimiento y Mejora de Re- al de este plan de operaciones

des, se reflejan las acciones (renovaciones, rehabili-

. o También continuaran las actividades que re-
taciones, refuerzos, aliviadores y obras complementa- q

rias) e inversiones necesarias para el mantenimiento quieren la participacion regional en materia de habili-

de las redes. El avance de dicho plan contribuira a taciones de redes al servicio y los andlisis-estudios de

. . nuevas factibili licitan tan riv
sostener los niveles histéricos de ingreso de reclamos uevas factibilidades que solicitan tanto privados

como organismos publicos a fin de compatibilizar las
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nuevas demandas con los niveles de servicio a los

usuarios ya servidos.

Actividad comercial

En la medida que se finalizan los procesos
técnicos de habilitacién de redes al servicio se incor-
poran a la base de usuarios los que han sido empa-

dronados emitiéndose la factura correspondiente se-

gun sea su régimen de facturacion medido, 0 no me-
dido. Es a partir de ese momento que el usuario es
alcanzado por los procesos de facturacion y cobranza.
Se proyecta incorporar a la base de usuarios la canti-

dad de cuentas expuesta en el siguiente cuadro:

Gréfico 8: Servicios a incorporar

Servicios a incorporar

£0.000

2,023 2.024 2,025
= Agua 54.723 25.032 16.728

Cloaca 66,430 44,092 72.800

Adicionalmente a los procesos de incorpora-
cion de nuevos usuarios, producto de la expansién de
los servicios, es importante mencionar que las activi-
dades relacionadas con el mantenimiento del padrén

de usuarios bajo sus distintas modalidades (barrido y

2,026 2027 2028
34,185 54,388 59.941
74,192 66,407 76.683

comparacion de fotografias satelitales) van a ir decre-
ciendo debido a la migracién de los usuarios que fac-
turan bajo cuota fija al régimen medido. Esto repre-
sentara un gran desafio para el préximo quinquenio.
Dichos procesos forman parte de las actividades de
facturacién descriptas en los correspondientes planes

de accién.

Evolucion del ingreso de tramites y reclamos comerciales

Desde la Pandemia Covid-19 se instrumenta-
ron distintos cambios en la atencién comercial desti-

nados a ofrecer medios remotos para la gestion de los

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

distintos tramites, como ser la potenciacion de la ofi-
cina virtual, casillas de correo electronico para cada

Centro de Atencién al Usuario, Whatsap AySA, entre
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otras. Por otro lado los procesos de cobro se canali-
zaron totalmente hacia bocas de cobro tercerizadas
por lo que se eliminaron los procesos de recaudacion
mediante pago presencial en efectivo con las mejoras

a nivel de seguridad del personal y control en los CAU.
El contexto macroeconémico y los niveles ta-

rifarios han contribuido a una significativa baja en ma-

teria de tramites comerciales comparativamente con

Plan Masivo de Instalacion de Medidores

periodos anteriores. Por otra parte la ausencia de pro-
cesos masivos de instalacién de medidores también
contribuy6 a esta tendencia.Dado el contexto actual
se estima que se incrementaran los casos a partir de
modificaciones a la modalidad de facturacién sean

cambios de régimen o de parametros tarifarios.

A su vez el factor que incrementara adicional-
mente la curva ascendente del ingreso de tramites

sera la incorporacion de nuevos usuarios.

La incorporacion de nuevos usuarios al régimen medido generard un incremento de tramites y su compleji-

dad, producto de perdidas internas no detectadas o detectadas pero sin tomar conciencia del consumo que estas

acarrean, tanto en su analisis como en su resolucion. También se incrementaran las solicitudes de revision del

funcionamiento de los medidores y revision de reparaciones efectuadas.

El analisis en el comportamiento de los tramites en los Ultimos afos, ha determinado que entre el 9 y el 10%

son generados por las nuevas instalaciones, mientras que en instalaciones ya existentes, se produce otro 4,8 % de

los mismos.

Recursos

Dotacion de personal

En funcién de los recursos humanos que se disponen para la actividad, éstos se clasifican segin su perfil y

se distribuyen de la siguiente forma:

Tabla 10: Distribucion personal DOR

Recursos Humanos - Distribucién de Personal Real - DIC 2022
Perfil DRCF DRN DRO DRSE DRSO Total %
Obreros 157 151 198 95 100 701 29%
Administrativos 19 24 72 41 26 182 7%
Técnicos y Profesionales 284 241 206 185 105 1021 42%
Personal de Conduccidn 113 131 123 78 82 527 22%
Total 573 547 599 399 313 2431 100%

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Flota de vehiculos

das a la operacion del servicio.

adjunto:

Tabla 11: evolucién de la flota asignada a la DOR

La flota de AYSA S.A afectada a las operaciones regionales se compone basicamente de unidades asigna-

La evolucion de la flota asignada a la DOR desde el 2006 al 2022 resulta como se muestra en el cuadro

2006 2022
Tipo de vehiculo Dif
Cantidad % Cantidad %
Automoviles 105 16% 21 3% -84
Utilitarios 513 78% 618 85% 105
Desobtructores 38 6% 75 10% 37
Camiones Combinados 0 0% 8 1% 8
Equipos pesado / Camiones 5 1% 7 1% 2
Total 661 100% 729 100% 68

Equipos Desobstructores

La actividad relacionada con la desobstruccién de las instalaciones del sistema cloacal, de aproximada-
mente 180.000 reclamos /afio, requiere considerar tres tipos de tareas, a saber: las correspondientes a las interven-
ciones en conexiones domiciliarias, que implican un 48% de las mismas, las relacionadas con la limpieza de colec-
toras, que representan un 33% Y las intervenciones en los elementos de la red (Bocas de Registro, Marco y Tapa,
Ramal T de limpieza), que representan el 19% restante.

Para la resolucién de esta problemética, y después de haber analizado distintas metodologias, se ha definido
el siguiente tipo de equipamiento necesario:

e Equipo Desobstructor tipo Hidrojet (limpieza hidrocinética)

¢ Equipo Desobstructor tipo Combinado (equipo que integra la funcion de desobstruccion de redes
cloacales mas la aspiracion de sélidos en bocas de registro, y se utilizan también en las tareas de
diagnéstico).

A fin del afio 2022 se cuenta con el siguiente numero de equipos para las tareas de desobstruccion de

conexiones, cafierias y diagnostico:

| F-2023-00006509-APLA-DI RECTORZIE)O#A PLA
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Tabla 12: Equipos Desobstructores

Unidades a Dic 2022
Equipos Desobstructores Propios
DRCF DRN DRO DRSE DRSO Total
Camidn Desobstructor tipo Hidrojet 17 17 23 11 7 75
Camidn Desobstructor Combinado 4 2 1 1 0 8
Total 21 19 24 12 7 83

En base a la experiencia de los ultimos afios, el periodo de demanda pico, se extiende desde el mes de
mayo a octubre.

Para poder atender el mayor ingreso de reclamos por taponamientos, se dispone de acuerdo a la necesidad,
de servicios contratados de equipos desobstructores simples o tipo Hidrojets para complementar la fuerza de trabajo
propia.

Gréfico 9: Reclamos por Taponamientos 2020-2022

Ingreso de Reclamos Taponamiento 2020- 2022
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Equipos operativos

Se consignan en los requerimientos de inversion basicamente equipos livianos y semipesados necesarios
para la gestién operativa (cortadoras de cafio, compresores, bombas portéatiles, pisones neumaticos, equipos para

control de calidad, tapones hidraulicos, gruas, Bob-Cat, etc.)

Trabajos en la via publica
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Para la ejecucion de los trabajos de manteni-
miento y mejora del servicio y la resolucién de los re-
clamos técnicos de los usuarios se cuenta con equi-
pos operativos de fuerza propia y recursos contrata-
dos con experiencia y antecedentes en la actividad en
la via publica y en particular con la intervencion en re-

des de agua y cloaca.

Las exigencias de cada tipo de suelo, carac-
teristicas y materiales de las redes, normativas muni-

cipales, esquemas de fiscalizacion, solicitudes de per-

Proyecciones de recursos

En términos de recursos, refiriéndonos a ellos

como los necesarios para realizar los procesos men-

cionados y referidos en este documento consistentes

en Personal Propio (Estudio de Dotacion), Edificios

Planes de accién

misos previos a la realizacion de los trabajos y aspec-
tos especificos de seguridad e higiene hacen que la
actividad requiera mecanismos de supervision, siste-
mas de soporte y esquemas contractuales muy espe-
cificos para poder llevar adelante una operatoria per-
manente los 365 dia del afio.

Es asi que la organizacién requiere de equi-
pos rotativos de trabajo que permitan cubrir mediante
esquemas de guardias activas y pasivas la disponibi-
lidad de 24 hs por dia para cubrir cualquier eventuali-

dad de servicio.

(PRS), Flota de vehiculos (Estudio de Flota), sistemas
informaticos, equipos operativos y herramientas, se
deberan incrementar segun los desarrollos de las ac-
tuales areas servidas, areas de expansion y nuevas

incorporaciones al territorio regulado.

Como parte de este plan Operativo, se han incorporado los planes que resumen las acciones mas relevantes

identificadas con los siguientes nueve temas o actividades:

e 1) Resolucién de Reclamos Técnicos
e 2) Reduccioén de Pérdidas Fisicas
e 3) Limpieza y Rastreo de Colectores

¢ 4) Habilitacidon de Redes al Servicio

¢ 5) Otorgamiento de Factibilidades Técnicas

e 6) Emergencias
e 7) Mantenimiento de Redes

e 8) Tramites Comerciales

9) Facturacion y Cobro de los Servicios

10) Presupuestos gastos de explotacion e inversiones.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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En cuanto al contenido de los planes de ac-
cion, los mismos se desarrollaron con el objetivo de
dar un marco conceptual de su alcance, analisis de los
riesgos de contexto, sus acciones mas relevantes,
identificacién de los distintos actores que participan en
los mismos y principales objetivos que persiguen es-
tos planes. En este sentido todos han sido desarrolla-
dos con una misma estructura consistente en Intro-
duccion, Descripcién del Plan, Justificacion del Plan y

sus Objetivos.

Es conveniente resaltar que las cinco Direc-
ciones Regionales estan alcanzadas por los planes de

accion, ya sea porque son realizados a nivel de los

Distritos o de las cabeceras regionales, en funcion de
los recursos y su ubicacion para llevar a cabo los mis-

mos.

En cuanto a su cronograma de ejecucion, la
caracteristica distintiva que debemos mencionar es
gue, con independencia de cierta estacionalidad que
se manifiesta en los eventos de reclamacion técnica
producto de factores climaticos, todos los planes de
accion se ejecutan, principalmente, a lo largo de cada

afo.

Se adjuntan, como ANEXO A en este docu-
mento, los Planes de Acciones mencionados prece-

dentemente.

Plan Operativo Comercial

El Plan Operativo Comercial 2024 -2028
(POC 2024 -2028), como parte integrante del
PMOEM, mantiene la premisa de lograr una adminis-
tracién eficiente de los recursos necesarios para pres-
tar el servicio comercial de AySA S.A, tanto de factu-
racion como de recaudacion de los cargos emitidos a
los usuarios como contraprestacién por los servicios

brindados, y alavez sostener laincorporacién masiva

de usuarios producto del plan de expansion de los ser-
vicios asi como de la ampliacién del &rea concesio-

nada.

A fin de contextualizar el desafio se debe te-
ner en cuenta que en materia comercial la empresa
viene sosteniendo una profunda transformacion en los

Ultimos afios a partir de cuatro cambios sustantivos:

e Desde el afio 2017 se incorporaron a la concesion los partidos de Escobar, José C. Paz, Malvinas

Argentinas, San Miguel, Presidente Perdn, Moreno, Merlo, Florencio Varela y Pilar, lo que en térmi-

nos comerciales implica gestionar a mas de 360.000 nuevos usuarios.

e Por otro lado, se pretende llevar adelante un ambicioso plan de medicién que implica la incorpora-

cién de mas de 100.000 nuevos medidores por afio incrementando fuertemente la incidencia de la

facturacion de los consumos medidos en la facturacién total.

e En otro orden, la irrupcion de la pandemia de COVID-19 a partir de marzo de 2020 introdujo un

cambio de contexto radical en la operatoria comercial del servicio, debiendo reorientarse los esfuer-

zos en el desarrollo de canales no presenciales de atencion al usuario y cobro de los servicios,

camino que se ha decidido afianzar y profundizar.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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e Finalmente, la evolucibn macroeconémica y los cambios en el nivel de actividad de la empresa

requieren de adecuaciones tarifarias significativas que deben ser administradas e implementadas

por el area comercial.

En este contexto, mantener o mejorar los es-
tandares de calidad e indicadores de gestion comer-
cial vigentes para sus mas de 3,8 millones de usuarios
contemplando la inclusién durante el periodo 2024-
2028 de mas de 380 mil cuentas adicionales prove-
nientes fundamentalmente de la expansion del servi-

cio resulta una tarea de grandes proporciones.

Uno de los aspectos mas relevantes a enfren-
tar se vincula fundamentalmente con las caracteristi-
cas y condiciones de los nuevos usuarios reciente-
mente incorporados y a incorporar, localizados en las
areas mas alejadas de la Concesién, en zonas de baja

densidad habitacional, mayoritariamente pobres.

Dado que una de las premisas del régimen ta-
rifario es la equidad vertical, que considera las condi-
ciones socioeconémicas de los usuarios, las facturas
de los mismos estan fuertemente subvencionadas por
efecto de los mecanismos de subsidios cruzados exis-

tentes.

De este modo, la empresa enfrenta costos
crecientes por cada nuevo usuario incorporado (ma-
yores costos por los servicios prestados y mayores
costos de gestion comercial) mientras que los ingre-
sos provenientes de las areas de expansiéon / amplia-
cion son decrecientes (menor cuantia de las facturas

y menores indices de cobranza).

Esta situacion exige el desarrollo de acciones

concretas que permitan minimizar el impacto comer-

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

cial de la incorporacion de los nuevos usuarios, de-
biendo asimismo abarcar la plena integracion de los
mismos en los derechos y obligaciones emanados de

la prestacion del servicio brindado por AySA S.A.

Asimismo, en cumplimiento de las obligacio-
nes fijadas en las respectivas normas de servicio, el
Plan Comercial contempla la atencion competente y
diligente de los usuarios, mensurando para su efectivo
cumplimiento, los medios humanos y tecnolégicos re-

queridos.

Por otro lado, conforme con los lineamientos
del Marco Regulatorio, el Plan Comercial prevé el pro-
greso del sistema medido, a fin de acompafiar los es-
fuerzos que deben realizarse en materia de aumento
de la capacidad del sistema para atender la nueva de-
manda, fruto tanto de la incorporacién de nuevos
usuarios como también de los crecimientos econo-
mico y demografico, lo que necesariamente requiere
de instrumentos que incentiven el compromiso de los
usuarios en el uso adecuado de recursos no renova-

bles.

A tal efecto el Programa de Medicion incluye
la ampliacion del parque medido en un 77% (525.000
nuevas instalaciones en el periodo 2024-2028), que
se suman a los 680.000 medidores existentes a 2023,
previéndose una merma considerable en el consumo,

producto de un mayor control sobre el derroche.

Considerando las obligaciones y necesidades
descriptas, la plataforma central del Plan Comercial
busca:
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e Sostener las obligaciones que el Marco Regulatorio dispone para la prestaciéon en materia de catas-
tro, medicion, facturacion, recaudacion, gestion de cobros y atencién al usuario.

e Garantizar la incorporacion de los nuevos usuarios en linea con el avance del Plan de obras.

o Desarrollar el Plan de Medicién a fin de contribuir al uso eficiente del servicio, la identificacion de
pérdidas fisicas en la red y la adecuacién de la dotacién de agua a lo estipulado en el Plan Director
de Obras.

e Gestionar las reglamentaciones correspondientes para la restriccion de servicios, para el tratamiento
de las deudas -incluidos los recargos e intereses accesorios-, para implementar nuevas modalida-
des de facturacion medida en inmuebles multifamiliares, asi como también otras normas que nece-
sariamente se requieren para posibilitar el despliegue de operativos encaminados a consolidar los
estandares de gestion, particularmente el avance del sistema medido.

e Desarrollar y propiciar la aprobacion de propuestas de adecuacion de los pardmetros e instrumentos
tarifarios y eventualmente generar alternativas de disefio de un nuevo Régimen Tarifario.

e Desarrollar y propiciar modalidades de gestion comercial (facturacién, recaudacién y gestién del
cobro) adaptadas a la realidad de los usuarios de bajos recursos, mayoritarios en el las areas de
expansion del servicio.

e Modernizar la gestién comercial mediante la extensién de plataformas digitales tanto para la factu-

raciobn como para la recaudacion y la atencién de los usuarios.

Diagnostico

Aspectos generales

El area de concesion de AySA S.A esta cons-
tituida por la Ciudad de Buenos Aires y 26 partidos del
conurbano bonaerense. Dicha area es de aproxima-
damente 3.363 kilbmetros cuadrados vy alli viven ca-
torce millones de personas, lo que convierte a AySA
S.A en una de las mas grandes proveedoras de agua
potable y saneamiento de efluentes cloacales en el

mundo.

Al inicio de la concesién la poblacion abaste-
cida con agua potable era de 7,3 millones de habitan-
tes, mientras 5,5 millones de personas contaban con

el servicio de desagules cloacales.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Desde entonces (afio 2006) se han incorpo-
rado al servicio de agua 3,8 millones de habitantes y

3,5 millones al servicio de desagties cloacales.

En este proceso de crecimiento debe desta-
carse que a partir de 2017 se incorporaron 9 partidos
adicionales, lo que increment6 considerablemente las
obligaciones y la problematica sanitaria y social aten-

dida por la concesion.

El Plan Director de Obras en este marco con-
templa asimismo la expansién de los servicios hasta

llegar a un 100% de cobertura de servicios de agua
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potable, implicando la incorporacién de 700 mil nue-
VoS usuarios, de los cuales la mayor parte de ellos se

sitan en areas de bajo nivel socioeconémico.

Imagen 1: Area de Concesion Original y Expansion del servicio segin Nivel Socioeconémico

Areas Servidas de buen NSE

<t

Areas Servidas de bajo y medio
bajo NSE (2 mill. de hab.)

Areas Expansion de bajoy
medio bajo NSE (1,5 mill.
de hab.)
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NSE (0,5 mill. de hab.)
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Este panorama general es el marco en el que la gestién comercial de AySA S.A es llevada adelante impli-

cando un desafio de gran magnitud.

Pasando a las caracteristicas especificas de gestion, desde el punto de vista comercial y regulatorio los

usuarios son segmentados segun:

e Categoria

o Residencial

o Propiedad Vertical

o Propiedad Horizontal
e No residencial

o Grandes Usuarios

o PYMES
o Usuarios Fiscales
e Baldio

e Régimen del servicio
o - Medido

o - No medido
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El siguiente cuadro presenta la distribucién de usuarios a marzo de 2023.

Tabla 13: Usuarios y facturacion por segmento — marzo de 2023

Cant. UF en miles (1) % Facturacion en MS (2) %
No medido Medido RNM RM Nomedido Medido RNM RM

Residenciales 2.574 621 81% 19% 41.618 22.446 65% 35%
Propiedad Vertical 1.084 423 72% 28% 18.201 19.171 49% 51%
Propiedad Horizonta 1.490 198 88% 12% 23.417 3.275 88% 12%

No Residenciales 168 162 51% 49% 9.998 18.568 35% 65%
Grandes usuarios 4 10 30% 70% 2.055 6.549 24% 76%
PYMES 164 153 52% 48% 7.944 12.019 A0% 60%

Baldios 45 5 91% 9% 367 216 63% 37%

Subtotal Area Original 2.787 788 78% 22% 51.983 41.231 56% 440%

Residenciales 299 11 97% 3% 2.825 357 8% 11%
Propiedad Vertical 273 10 97% 3% 2.501 348 88% 12%
Propiedad Horizonta 26 1 96% 4% 324 9 97% 3%

No Residenciales 17 2 20% 10% 719 317 69% 31%
Grandes usuarios 0 0 79% 21% 21 33 3% 61%
PYMES 16 2 90% 10% 698 284 71% 29%

Baldios 61 ] 100% 0% 304 14 96% 4%

Subtotal Area Ampliada 377 13 97% 3% 3.847 688 85% 15%
Total 3.164 800 80% 20% 55.830 41.919 57% 43%

(1) Unidades funcionales empadronadas a marzo 2023
(2) Facturacion anualizada ultimo ciclo a marzo 2023 sinimpuestos

L . : realizacion de pagos o la adhesién de débitos a través
La atencion de los usuarios es brindada a tra-

vés de 29 Centros de Atencién al Usuario distribuidos de medios de pago electronicos. Finalmente, y a efec-

- o L tos de la atencion comercial, AySA S.A posee un ser-
distritalmente en los principales centros de poblacion.

Cada Centro de Atencion al Usuario esta habilitado vicio de atencion de reclamos y consultas via WEB

. . . . Oficina Virtual) para los usuarios que deseen regis-
para la recepcién personalizada de solicitudes, trami- ( )P q 9

- trarse junto con una casilla de correo electrénico es-
tes y/o reclamos. Adicionalmente se cuenta con un

centro de atencioén telefénica que atiende consultas pecialmente habilitada asi como chatbot WhatsApp y

. . L . atencion en redes sociales.
comerciales de 8 a 18 Hs, durante dias habiles, y téc-

nicas las 24Hs. los 365 dias del afio y que permite la
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Imagen 2: Centros de Atencion al Usuario
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Combnaciones deteclas

proceso de mantenimiento y actualizacion catastral de

Para la gestion de los usuarios incluidos en el
régimen medido AySA S.A posee aproximadamente
650 mil conexiones con medidor instalado compren-
diendo el 20% de los usuarios. Los restantes usuarios

no medidos son facturados de acuerdo con una for-

En materia de recaudacion,

mula que tiene en cuenta diversos factores relaciona-

563 millones de m2 construidos.

los pardmetros vinculados a las construcciones se

opera sobre mas de 93 mil manzanas y comprende a

los usuarios

dos con las caracteristicas del inmueble, como son la

superficie del terreno, la superficie construida, la anti-

gliedad, las caracteristicas constructivas y la

geografica donde esté ubicada. Cerca del 70% de los

grandes usuarios y el aproximadamente 45% de las

Pymes se encuentran bajo régimen medido.

cuentan con una nutrida oferta de medios y bocas de
pago (entidades bancarias, no bancarias, tarjetas de
crédito, tarjetas de débito, tele cobranza, internet, re-
zona des a través de Banelco y Link, débito directo en
cuenta y débito automatico en tarjetas de crédito) con-
tando con cerca de 6200 lugares de cobro dentro del
area de concesion, brindando importantes comodida-

des a usuarios bancarizados y no bancarizados. Men-

Asi, la facturacion de los usuarios bajo régi-
men medido requiere administrar y controlar 3,9 millo-
nes de lecturas anuales, con el correspondiente man-

tenimiento del parque de medidores, mientras que el

sualmente son procesados 2,9 millones de pagos por

un importe de 9.000 millones de $ (valor marzo 2023).
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Tabla 14: Distribucion cobros por fuente de recaudacion

IMPORTES CASOS

Fuente de Recaudacion (millones de $) (miles) %

Entidades No Bancarias 4.854,0 25,7% 24337 344%
AYSA 833,6 4,1% 17,9 0,2%
Redes Internety Pago Online 10.924,6 46,0% 3.9244 515%
Debito Directo y Automatico 4.266,4 17,6% 9149 132%
Otros (Bcos y Telecobranzas) 352,8 2,1% 42,3 0,6%
Interdepositos Fiscales 1.289,9 4,6% 0,0 0,0%
TOTAL GENERAL 22.521,3 100,0% 7.333,1 100,0%

Finalmente, el no pago de las facturas es uno
de los desafios mas delicados que enfrentan los ser-
vicios de agua y saneamiento no sujetos al corte de
suministro por falta de pago y el caso de AySA S.A no
es la excepcibn, en consecuencia el proceso de ges-
tion del cobro es critico y muy importante dentro de la
gestiébn comercial para generar / mantener una con-
ciencia de pago por un servicio vital e indispensable

para la poblacion.

AySA S.A posee un proceso de cobranza de
morosos que se disefié estableciendo estrategias de
gestién segun las principales caracteristicas de los
usuarios, la antigtiedad y el importe de la deuda. Di-
cho proceso esta soportado por el sistema comercial
que administra la aplicacion de las herramientas defi-
nidas. En términos generales tal proceso se estructura
en torno a 4 procedimientos de reclamacion basicos
que se asignan segun la categoria de los usuarios
(Residenciales y No Residenciales) y su condicién
frente al corte y la restriccion del servicio. Adicional-

mente existen variantes de estos procesos que permi-

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

ten gestionar de manera diferenciada a sub segmen-
tos de usuarios (Fiscales, Grandes Usuarios, Sensi-

bles, etc.).

Las distintas acciones de cobranza predefini-
das son disparadas (en forma automatica o por solici-
tud del usuario) por el sistema a medida que se incre-
menta el tiempo en mora de al menos una factura e
involucran el envio de cartas de intimacion, la gestion
extra judicial por parte de equipos especializados, el
corte o la restriccién del servicio segun la categoria

del usuario y la accién judicial.

El proceso de corte de servicio cuenta con dis-
tintos niveles de corte y seguimiento que permiten una

alta efectividad y recupero.

Actualmente se ha implementado la restric-
cion del servicio para usuarios residenciales, no obs-
tante lo cual se requiere una revision técnica y horma-
tiva del proceso a fin de alcanzar un mayor grado de

efectividad.
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Adicionalmente existe un seguimiento y pre-
sentacion judicial en las quiebras y concursos a fin de

maximizar la cobranza de los servicios.

La gestion del cobro desde el inicio de AySA
S.A ha tenido en general buenos resultados, sin em-

bargo en los Ultimos afos se observa un deterioro en

los indicadores producto del cambio en la composi-
cién del padrén de usuarios (incorporacion de Distritos
y usuarios con baja cobrabilidad), las dificultades ma-
croeconomicas y el impacto de la pandemia de CO-
VID-19.

Tabla 15: Ritmo de recaudacion a “n” dias del vencimiento (% pesos — octubre 2022 a marzo 2023)

Grandes

Residenciales PyMES Usuarios Total
A 1° Vto. 67,1% 66,9% 83,8% 67,2%
A 15 dias 76,9% 75,3% 88,7% 76,3%
A 30 dias 79,9% 78,0% 90,2% 79,1%
A 60 dias 81,4% 80,0% 91,7% 81,1%
A 90 dias 82,9% 81,9% 92,6% 82,6%
A 120 dias 84,0% 83,2% 93,2% 83,9%
A 180 dias 85,1% 84,3% 93,6% 85,1%
A 1 afio 86,7% 85,7% 94,1% 87,1%

Organizacion

Desde el punto de vista organizativo, la ges-

tion comercial incluye los procesos de negocio nece-
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sarios para emitir y recaudar la facturacion de los ser-
vicios prestados y soportar la interaccion con los usua-
rios. En términos generales incluye los procesos de

negocio detallados en el diagrama siguiente.
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Gréfico 10: Procesos comerciales — Principales pasos
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En AySA S.A la gestién de estas actividades es principalmente una responsabilidad de la Direccion Comer-

cial, la que se encuentra organizada en torno a los procesos en las siguientes areas.

Gréfico 11: Areas de la Direccién Comercial
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de Atencion al

024-2028

Usuario y la gestion de la operacion comercial el te-

rreno (resolucién de reclamos, gestion catastral y de
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medicién, inspecciones, corte y restriccion del servi-
cio, etc.).

Todos los procesos se encuentran soportados
informaticamente por el sistema comercial implemen-
tado en SAP ISU CCS, el cual ademas cuenta con in-

terfaces con el resto de los sistemas de la empresa.

Gréfico 12: Mapa de los sistemas comerciales
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Tal soporte informatico garantiza la robustez,
integridad y transparencia de todos los procesos recu-

rrentes desarrollados para la gestién comercial.

Situacion normativa y tarifaria

Generalidades

La gestion comercial de AySA S.A se encuen-
tra regida por un esquema normativo complejo en el
gue operan instrumentos de distinta jerarquia. Asi, en
un primer nivel se encuentra el Marco Regulatorio
aprobado mediante Ley 26.221, y en particular sus
anexos D (Lineamientos basicos para el Reglamento

de Usuarios) y E (Régimen tarifario).

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

==eerp Extracciones
=3 |nterfaces

. =.. End-user applications

Adicionalmente, toda la actividad comercial se
encuentra debidamente procedimentada y es objeto
de auditorias periddicas lo cual viabiliza la certifica-
cion de la misma bajo normas de calidad 1SO
9001:2015.

En un segundo nivel se encuentran las obliga-
ciones establecidas en el Instrumento de Vinculaciéon
aprobado mediante Resoluciéon 170/2010 del ex-Mi-
nisterio de Planificacion Federal, Inversion Puablica y
Servicios. Finalmente, diversos aspectos tarifarios y
reglamentarios son establecidos mediante Disposicio-
nes / Resoluciones de la Autoridad de Aplicacion, la

Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica.
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Desde el punto de vista tarifario, cabe desta- Este esquema brinda un elevado nivel de fle-

car que el Régimen Tarifario del Anexo “E” del Marco xibilidad ya que, a través de los distintos valores que
Regulatorio establece la estructura tarifaria (regime- fija la Autoridad de Aplicacion, permite manejar las si-
nes medido y no medido) junto con los factores y fér- guientes cuestiones basicas de indole tarifaria:

mulas a considerar para el calculo de las facturas sin
incluir los valores de los mismos, salvo como norma-
tiva transitoria hasta que la Autoridad de Aplicacion

disponga los valores efectivos aplicables a AySA S.A.

e Administrar el nivel tarifario: Tanto a través de la fijacién del coeficiente de modificacion (K) como a
través del establecimiento de los distintos precios, se puede administrar el nivel tarifario asociado a
la prestacion del servicio. En el primer caso (coeficiente de modificacion “K”), al tratarse de un factor
gue afecta directamente a todos los conceptos a facturar por prestacion de los servicios basicos,
puede variarse el nivel tarifario sin modificar estructuralmente la carga tarifaria (todos los usuarios
son afectados por la misma variacién porcentual). Por otro lado, al poder modificar las tarifas ($/m3;
$/m2; valor del Aporte Universal Diario; etc.), que a su vez pueden diferenciarse segun servicio
(agua, agua y cloaca, cloaca), categoria del usuario, tipo de inmueble, etc., es factible modificar el
nivel tarifario cambiando la distribucion de las cargas tarifarias.

e Administrar la asignacion tarifaria fija y variable: La factura por servicios basicos posee en todos los
casos un cargo fijo y uno variable, aun en el caso del régimen No Medido. Dada la posibilidad de
fijar valores de manera independiente para los cargos fijos y variables, resulta posible para la Auto-
ridad de Aplicacién establecer la incidencia de cada uno de estos de manera tal de reflejar ya sea
la estructura de costos del servicio o bien generar incentivos relacionados con el uso de los servi-
cios.

e Administrar la asignacion tarifaria segun servicios prestados: La posibilidad de fijar precios distintos
para cada uno de los servicios que se prestan (agua y/o cloaca) permite reflejar en la factura de
servicios los costos asociados a la prestacion de los mismos.

e Administrar la asignacion tarifaria segun régimen (Medido / No Medido): La posibilidad de establecer
diferencias en el cargo variable para los usuarios segun régimen (Medido / No Medido) permite
introducir incentivos econémicos para promover la opcién por la medicién de consumos por parte
de los usuarios.

e Administrar subsidios cruzados: El régimen tarifario aplicable a AySA S.A permite que los valores
tarifarios aplicados a algunos segmentos de usuarios equilibren el costo econémico de la operacion,
asi como los de otros grupos de usuarios del sistema. A tal efecto se cuenta con la posibilidad de
administrar un régimen de zonificaciones, las que recogiendo la valorizacion inmobiliaria u otro indi-
cador de capacidad contributiva, permiten asignar de manera diferencial las cargas tarifarias (Coe-
ficientes Zonales). Adicionalmente, la distincién tarifaria entre usuarios Residenciales y No Residen-

ciales permite introducir diferencias entre estos tipos de usuario.
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Esta flexibilidad permite cumplir acabada-
mente con lo establecido en el Articulo 74 del Marco
Regulatorio asi como satisfacer los principios genera-

les de eficiencia asignativa y equidad distributiva.

Normativa tarifaria y comercial. Situacion actual

Actualmente la Autoridad de Aplicacion ha re-
glamentado la mayor parte de los aspectos que reque-
rian reglamentacion segun el Marco Regulatorio. A
continuacion se repasa la normativa vigente y su al-

cance:

En octubre de 2010 se emitio la Disposicion
SSRH N° 45/2010 mediante la cual se aprobé el Re-
glamento de Aplicacion de Normas Tarifarias, dejando
sin efecto a la mayoria de las normas transitorias es-
tablecidas en el Articulo 42 del Anexo “E” del Marco

Regulatorio.

Adicionalmente, el Poder Ejecutivo Nacional
cuenta con facultades para establecer subsidios adi-

cionales, ya sean generales o especificos, a su cargo.

En octubre de 2011, la Autoridad de Aplica-
cion emitié la Disposicion SSRH N° 32/2011 mediante
la cual autorizé modificaciones en la frecuencia de fac-

turacién de unidades complementarias.

En noviembre de 2011, y a instancias de lo
definido por el Grupo de Trabajo para andlisis de los
subsidios conformado segun Resolucién Conjunta N°
1900 MPFIPyS y N° 693 MEFP, la Subsecretaria de
Recursos Hidricos emiti6 las siguientes disposiciones:

e Disposicion SSRH N° 44/2011 mediante la cual establece un valor de 3,7331 para el coeficiente de
modificacion K junto con un subsidio del Estado Nacional del 74,36%. Adicionalmente establecio la
quita de dicho subsidio para un conjunto de actividades no residenciales.

e Disposicion SSRH N° 45/2011 mediante la cual aprobé la operatoria de Renuncia al Subsidio del
Estado Nacional.

e Disposicion SSRH N° 46/2011 mediante la cual establecio la quita directa de subsidio para determi-
nadas areas.

e Disposicion SSRH N° 01/2011 mediante la cual establecio la quita de subsidio para determinadas
areas, previo envio de un formulario de declaracion jurada de necesidad de mantenimiento del sub-
sidio.

. Disposicién SSRH N° 03/2011 mediante la cual establecio la quita de subsidio para nuevas
areas, previo envio de un formulario de declaracion jurada de necesidad de mantenimiento del sub-

sidio.

En agosto de 2012 fue emitida la Disposicion
SSRH N° 3/2012 mediante la cual se establecio el vo-
lumen de agua a entregar en caso de restriccion del
servicio, habilitando dicha operatoria para la gestion
comercial de AySA S.A.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

En febrero de 2013 fue emitida la Disposicion
SSRH N° 3/2013 mediante la cual se introdujeron co-
rrecciones materiales al Reglamento de Aplicacion de

Normas Tarifarias.
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En abril de 2014 fue emitida la Disposicion
SSRH N° 4/2014 mediante la cual se estableci6 un va-
lor de 5,1138 para el coeficiente de modificacién “K”
junto con un nuevo esquema de subsidios otorgados

por el Estado Nacional.

En septiembre de 2014 fue emitida la Dispo-
sicibn SSRH N° 16/2014 mediante la cual se aprobd

el reglamento del programa de Tarifa Social.

En marzo de 2016 fue emitida la Disposicion
SSRH N° 62/2016 que establecié un valor de 16,1937
para el coeficiente de modificaciéon “K” junto con re-
ducciones al esquema de subsidios otorgados por el
Estado Nacional y la aprobacién de un nuevo texto or-
denado del RANT.

En abril de 2017 fue emitida la Disposicion
SSRH N° 19/2017 que establecié un valor de 19,9183
para el coeficiente de modificaciéon “K” junto con nue-
vas reducciones al esquema de subsidios otorgados
por el Estado Nacional y modificaciones en la estruc-
tura tarifaria para dar preponderancia al componente
medido de la tarifa.

En abril de 2018 fue emitida la Resoluciéon
SIPH N° 07/2018 que establecié un valor de 25,0971

Régimen tarifario y gestion comercial

A la fecha, y sin considerar las cuestiones vin-
culadas al nivel tarifario, la estructura de tarifas y sub-
sidios vigente presenta un elevado grado de comple-
jidad y muestra signos de agotamiento debido a que
una porcion fija y reducida de los usuarios contribuyen
al costo del servicio para una porcibn mayoritaria y
creciente de usuarios incorporados en los nuevos par-
tidos y en las areas de expansion. Esta situacion im-
pone limites al proceso de recomposicion tarifaria y
demanda una pronta revision del esquema de zonales

y subsidios cruzados de modo tal de actualizar la base

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

para el coeficiente de modificacion “K” junto con la eli-
minacion definitiva del esquema de subsidios otorga-

dos por el Estado Nacional.

En diciembre de 2018 fue emitida la Resolu-
cion SIPH N° 55/2018 que establecio un valor de
29,3636 para el coeficiente de modificacion “K” en el
periodo enero 2019 — abril 2019 y de 37,2918 a partir
de mayo de 2019.

En junio de 2022 fue emitida la Resoluciéon
SOP N° 91/2022 que estableci6é un valor de 44,7502
para el coeficiente de modificacion “K” en el periodo
julio 2022 — octubre 2022 y de 49,2252 a partir de oc-
tubre de 2022.

En octubre de 2022 fue emitida la Resolucion
SOP N° 183/2022 mediante la cual se estableci6é un
valor de 122,9070 para el coeficiente de modificacion
“K” junto con un nuevo esquema de subsidios otorga-

dos por el Estado Nacional.

Finalmente, y en relacion con las cuestiones
normativas, aln se encuentra pendiente la aprobacion
del Reglamento del Usuario, segun lo definido en el

Anexo D del Marco Regulatorio.

tarifaria cuya estructura basica (zonales) ha sido defi-
nida hace mas de 50 afios atras. Por otro lado, la ges-
tibn comercial de AySA S.A enfrenta otros desafios y
riesgos en el mediano plazo, entre los que se desta-
can las objeciones que ha recibido el Régimen de Re-

cargos por Mora definido en el Marco Regulatorio.

Dicho régimen se encuentra cuestionado en
sede judicial. Si bien el mismo ha sido aprobado me-
diante Ley 26.221, posterior a la promulgacion de la

Ley 24.240 (Defensa del Consumidor), la modificacion
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de esta Ultima mediante la Ley 26.361 ha abierto una
instancia interpretativa sobre el tema. Cabe destacar
que la eventual modificacion en los términos de la Ley
de Defensa del Consumidor del Régimen de Mora no
s6lo implicaria un fuerte quebranto puntual para la
Empresa, sino que, considerando el caracter acotado
y de largo plazo de la gestién del cobro del servicio
(limites al corte de servicio, restriccion del servicio
poco efectivo y limites a la extension de la accién ju-
dicial), existiria una pérdida importante en el valor de
los créditos generados por la compafiia, asi como un
incentivo para los usuarios a “financiarse” con la fac-
turacion por agua y saneamiento. De verificarse esta
situacién podria esperarse un deterioro en los niveles
de cobranza de AySA S.A.

Finalmente, una menciéon especial merece la
gestiéon de los usuarios de bajos recursos. Tal como
se present6 en este documento, gran parte de los
usuarios a incorporar producto de la expansion del
servicio y la ampliacion de la concesion pertenecen a
este segmento. En este caso las dificultades adiciona-
les de gestién se derivan del hecho de que gran parte
de los instrumentos y modalidades vigentes de recau-

dacion, atencién al usuario y gestion del cobro no se

Contexto del plan de medicion

Durante los afios 2017 — 2018 la empresa ela-
bor6 un andlisis integral de la problematica de la mi-
cromedicién considerando que si bien la mayor parte

de los prestadores de grandes ciudades en el mundo

adaptan completamente a las particularidades de los
mismos. Asi, por ejemplo, frente a situaciones de irre-
gularidad dominial pierden eficacia la accion judicial y
el caracter propter rem de los créditos de la concesio-
naria. Tampoco resultan efectivas las herramientas
habituales de corte y restriccién del servicio, ya sea
por la peligrosidad de determinadas areas o por la fa-
cilidad con que son violadas o ignoradas tales accio-

nes.

A fin de enfrentar esta situacion, desde el afio
2014 se han mantenido en funcionamiento las institu-
ciones, flexibilidades y programas especiales destina-
dos a este segmento de usuarios, como ser el Pro-
grama de Tarifa Social, los procedimientos de recla-
macién adaptados y la flexibilidad en los planes de

pago para deudas morosas.

Durante el periodo 2024 — 2028 se continua-
ran fortaleciendo las acciones sobre este segmento
de usuarios, haciendo hincapié en el Programa de Ta-
rifa Social de modo tal que el mismo alcance a todos

los que lo necesitan.

poseen medicién generalizada, el caso particular de la
concesion otorgada a AySA S.A esgrimia los siguien-
tes argumentos en contra de la generalizacién de la

medicion:

e La prestacion en Buenos Aires no enfrenta restricciones al acceso de agua dulce, considerandose

al Rio de La Plata una fuente virtualmente infinita.

e La mayor parte de la infraestructura de potabilizacion y transporte se encuentra desarrollada.

e La micromedicién generalizada implicaria un importante esfuerzo operativo y econémico a ser sos-

tenido durante afios, pudiéndose destinar esos recursos a una mejor gestion del actual sistema de

distribucion.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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e La micromedicion presenta resistencia por parte de los usuarios, particularmente en el caso de las
vivienda multifamiliares (PHSs), las cuales pasan a ser facturadas de manera global no pudiéndose
identificar los consumos individuales.

e La gestion comercial de un sistema medido es mas compleja, podria implicar mas reclamos vy re-

quiere esfuerzos e inversiones permanentes.

Del andlisis desarrollado, en el que se realizd una evaluacion técnica econémica integral de la cuestion se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Sibien existe una importante infraestructura basica desarrollada, la misma no resulta suficiente para
sostener la expansidn del servicio y el crecimiento poblacional a los actuales niveles de dotacién de
agua. El disefo del Plan Director “presupone” una importante y gradual reduccién de la dotacién
para ser viable. En este sentido, la extensién de la micromedicién contribuye a reducir la dotacién,
siendo una parte del Plan Director.

¢ La micromedicién es un instrumento eficiente, independientemente del nivel tarifario, para reducir
los derroches y pérdidas internas del lado del usuario. Asimismo, la informacion de consumo efectivo
recuperada permite evaluar con certeza el real nivel de pérdidas fisicas y por ende actuar de manera
localizada y eficiente en su disminucién2.

e Al comparar el costo de la micromedicion versus el valor medio incremental del agua ahorrada (in-
fraestructura que no deberia construirse + sus costos operativos), el resultado econémico de avan-
zar con la generalizacién de la medicion resulta positivo, alin ante los supuestos més desfavorables.

e Con la actual estructura tarifaria, en términos medios los usuarios enfrentarian facturas menores,
las que incluso podrian reducirse mas en caso de generar ahorros de agua adicionales. En este
sentido, para la mayoria de los casos el cambio resultaria positivo.

e Los costos operativos adicionales del sistema medido se ven mas que compensados por la reduc-
cion de costos operativos de potabilizacion y distribucion vinculados a una menor cantidad de agua
entregada.

e Sin micromedicién se requeriria la construccién de obras basicas hoy no contempladas en el Plan

Director en materia de potabilizacién y transporte, que no solo serian mas onerosas que el Plan de

2 Las Pérdidas Fisicas se determinan basicamente como la diferencia entre agua entregada (mayoritariamente medida) y agua consumida (hoy estimada), por
ende, ante ausencia de micromedicién se trata de un dato “estimado” y con errores crecientes en cuanto se focaliza el andlisis a areas reducidas, dificultando el
desarrollo de acciones puntuales.
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Medicién, sino que ademas implicarian postergar por varios afios la expansién del servicio, dejando

importantes poblaciones sin acceso al agua potable.

. . o . materia medio ambiental (reduccién de emisiones) y
En sintesis, la generalizacion de la microme-

L i . . de eficiencia operativa, econdmica y asignativa para
dicién no es una cuestidon comercial, sino que se en-

e - la concesion. A fin de ilustrar las necesidades de re-
marca en plano de la gestion técnica del servicio y de
. . . duccion de la dotacion, el siguiente grafico presenta la
su expansioén, siendo un requisito necesario para lle-

- . . evolucién de la demanda vy la oferta de agua en dos
gar con el servicio lo antes posible para quienes no
. - escenarios, el actual y el propuesto en el que se desa-
cuentan con el mismo y para su sostenimiento futuro.

. . o rrollan paralelamente esfuerzos de micromedicion y
Adicionalmente presenta impactos significativos en
reduccion de pérdidas fisicas.

Graéfico 13: Evolucion de la demanda y la oferta de agua
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Fuente: PMOEM - POC 2024 - 2028.docx

Fundamentacion e hipétesis de trabajo

A continuacion se describen sintéticamente los propdsitos, acciones y objetivos concretos definidos en el

Plan Comercial para cada uno de los procesos de la gestién comercial.

Proceso de Actualizacion Catastral:
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La facturacién de los m2 de los inmuebles si-
gue siendo por el momento la principal fuente de in-

gresos de la Empresa.

Mantener los registros actualizados y capturar
los cambios que se producen en los inmuebles que se
despliegan sobre una superficie de mas de 90.000
manzanas, requiere de un sistema de relevamiento
cuyo disefio légico y operativo cumpla con las dimen-

siones y los niveles de eficiencia adecuados.

La incorporacién de tecnologia es un ele-
mento central para lograr dicho propésito, mediante la
implantacion de un patron uniforme, superando asi
dispositivos de deteccion basados en la movilizacién
de caminantes y otros esquemas similares y caracte-
risticos del modo operativo dominante desde OSN,
mucho mas costosos y menos exhaustivos que el
nuevo modelo que se requiere para detectar e incor-
porar los m2 construidos en el vasto territorio que in-

tegra el rea de accién de la Empresa.

Considerando la actual extension de la Con-
cesion (3.363 km2) y el fuerte crecimiento de la activi-

dad de la construccion que se desarrolla en su ambito,

se hace necesario acelerar el proceso de releva-
miento permanente y homogéneo a fin de mantener
actualizados los parametros con los que se realiza la

facturacion.

En este contexto resulta relevante optimizar la
operatoria de deteccién de los cambios, dado que una
mejora en los mismos tiene un impacto directo en los
ingresos de la Empresay en la justa asignacion de las

cargas tarifarias.

Dado el avance en el procesamiento de imé-
genes y la reduccion de su costo en los ultimos afios,
se proyecta continuar con el desarrollo de métodos y
programas a partir del uso de la tecnologia de compa-
racion de imagenes satelitales y/o aéreas, que permi-
tan la deteccién de indicios de cambios catastrales del
perimetro construido en todo el ambito de la Conce-

sion y con una frecuencia anual.

Esta dindmica significa el sostenimiento de un
programa integral de mantenimiento del catastro que
junto con el proceso de inspeccion de novedades y
aplicacién de cambios, permitira una actualizacién ca-
tastral permanente y con una adecuada relacion de

costo — beneficio.

Dicho programa se realiza conjuntamente en todas las Direcciones Regionales de la Empresa y, depen-

diendo del ritmo de la actividad de la construccién, se estiman incorporar alrededor de 2.500.000 metros cuadrados

al afio a perimetro constante. Adicionalmente, el Plan Comercial contempla para este proceso otros dos objetivos

centrales:

e Incorporar al catastro y al sistema comercial los usuarios de las areas de expansion, ya sea me-

diante los mecanismos tradicionales de empadronamiento o mediante esquemas de empadrona-

miento simplificado, atendiendo a las caracteristicas de los usuarios y de las areas de expansion.

e Administrar el Programa de Tarifa Social, lo que requiere de la necesaria coordinacién con el Ente

Regulador y/o Municipios por las cuestiones relacionadas con el mismo.
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Gestion de la Medicion:

La extension de la medicion y el manteni-
miento del parque medido (643.000 caudalimetros a
abril 2023) son elementos clave del Plan Comercial.
La direccion de la ampliacion del parque esta subordi-
nada a acentuar el control de los volimenes consumi-
dos con el menor esfuerzo de instalacion asi como ge-
nerar ahorros genuinos en la demanda de agua apro-

vechables en el sistema de distribucion.

Asi, lo que se busca es avanzar en la medi-
cion de areas que permitan un aprovechamiento de
los ahorros en términos de demandas asi como una

mejora en la eficiencia global del sistema.

El programa formulado para el quinquenio
2024 -2028 contempla un incremento de la medicién

de la demanda total desde un 25% actual a un 48%.

A tal efecto, para el quinquenio 2024 — 2028,
se contempla una ampliacién del parque de medido-
res en 528.000 medidores, lo que permitira alcanzar

un 41% de usuarios medidos.

En tanto, para asegurar la calidad metrol6gica
del parque de medidores, el Plan contempla un pro-
grama continuo de recambio de todo aparato sus-
traido, roto o aquellos cuyas marcas y modelos regis-
tran un comportamiento inadecuado en el que el error
medio ponderado del consumo registrado difiere en
+5% y -15% del consumo real apreciado por medios

idoneos.

Llevar adelante el Plan de Medicién de la Em-
presa contempla en este sentido la realizacion de mas
de 136.000 recambios de medidores rotos, ausentes
o fuera de la norma homologada en el periodo 2024 —
2028. Otros objetivos establecidos en el Plan Comer-

cial para la gestion de la medicién son:

e Mantener el estudio del parque de medidores segin marcas, modelos y antigliedad, para conocer

y anticipar el comportamiento metroldgico.

o Desarrollar acciones anti-fraude de medidores e implementarlas. Entre las acciones identificadas se

destacan:

o Continuar con la colocacion de medidores con carcasa plastica para evitar robos.

o Evaluar la colocacién de cepos antifraude u otros mecanismos.

o Desarrollar e instrumentar mecanismos de tele lectura de medidores para los medidores de

grandes didmetros y elevados niveles de consumo.

¢ Implementar una plataforma informética de seguimiento de la medicién y la demanda, tanto para

usuarios medidos como no medidos (estimados).

. Aplicar medicién inteligente con telelectura para los principales consumidores.

Proceso de Facturacion y Distribucion:

El proceso centralizado de facturacion se orienta a consolidar sus rutinas aumentando el control sobre las

facturas emitidas, incluyendo el calculo, emision, impresion y distribucién de 40 millones de facturas por afio (emisién
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mensual — base afio 2023). Los tres grandes desafios para el quinquenio 2024-2028 que se presentan en materia

de facturacion y distribucién son:

¢ Incorporacién de nuevos usuarios en areas alejadas de la concesion.

¢ Desarrollo de modalidades electronicas / digitales para envio de facturas a los usuarios que asi lo

requieran.

e Impulsar proactivamente la supresion de la factura papel y su distribucién en el marco de mejoras

ambientales y de eficiencia reemplazandola por factura digital.

Para encarar estos desafios el Plan Operativo
Comercial propone un set de acciones tendientes a
disminuir los costos de facturacion y distribucién, los
que si bien no alcanzan a compensar los incrementos,

contribuyen a mejorar la eficiencia de los procesos.

En este sentido, el Plan contempla un pro-
grama especifico de cambio en la modalidad de factu-
racion de las unidades asociadas a un consorcio de
propietarios, instituyendo al Consorcio de propietarios
como responsable de pago pasando a recibir una
Unica factura con el detalle de los parciales individua-

les.

La facturacion unificada a edificios subdividi-
dos en Propiedad Horizontal, permite el ahorro en cos-
tos y aumento de capacidad operativa por la reduccion
de facturas emitidas y su distribucién por correo (re-
duccion de alrededor de 270.000 piezas mensuales al
afo 2028).

Por otro lado, durante 2019, se implementé
gradualmente la opcién de factura en formato electro-
nico enviada por mail para aquellos usuarios que lo
soliciten, generando ahorros en papeleria y distribu-
cion de piezas fisicas. Actualmente se encuentran ad-
heridos a factura digital el 10% de los usuarios, pre-
viéndose incrementar el porcentaje de usuarios con

factura sin papel al 25% al afio 2028.

Los objetivos complementarios contemplados en el Plan Comercial para el proceso de facturacién son los

siguientes:

e Garantizar la gestién del ciclo de facturacién y distribucién y mejorar la eficiencia de los procesos.

¢ Acompafiar con el proceso de facturacion las obligaciones que surgen de las normas vigentes, la

facturacién a Consorcios, el crecimiento producto del empadronamiento de las &reas de expansion

y la incorporacién al régimen medido de usuarios no residenciales y en edificios en Propiedad Hori-

zontal.

e Analizar y adaptar, en el caso de corresponder, la frecuencia de facturacion de algunos segmentos

de usuarios con el objeto de mejorar la eficiencia de los procesos comerciales.

¢ Acompafiar la gestion de areas de bajo recursos, asegurando una eficiente distribucion de facturas,

evaluando cambios en la modalidad de célculo y distribucién si fuera conveniente.
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Instrumentar el servicio de copia electrénica de la factura disponible en el Centro de Atencién Virtual
de modo que los usuarios que asi lo deseen puedan remplazar a la factura en papel generando una
mejora ambiental y una reduccién de costos.

Intervenir en las modificaciones para adaptar el sistema comercial a lo definido en materia tarifaria
y normativa.

Elaborar y actualizar los procedimientos comerciales que competen al proceso de Facturacion y
Distribucion.

Mantener el servicio de impresion de facturas implementado en Sistema Braille.

Proceso de Recaudacion:

Los propésitos basicos en esta materia estan
asociados, por un lado a la confiabilidad de las regis-
traciones, automatizando los procedimientos de apli-
cacion, y por el otro a dotar a los usuarios de mayor
accesibilidad para el pago de sus obligaciones. En tal

sentido, se estimulan los medios de pago electrénico

y débito directo, desincentivando el pago en
efectivo en concordancia con las politicas de mayor
seguridad auspiciadas por el Banco Central. Final-
mente también se promueven mecanismos que facili-

tan el cobro de facturas en mora.

Los objetivos definidos en el Plan Comercial para la gestion de recaudacion son los siguientes:

Asegurar la correcta aplicacion del 100% de los pagos de los usuarios y la acreditacion de los fondos
del 100% de los casos cobrados sobre mas de 30.000.000 de cobros procesados anualmente, ase-
gurando el control de la aplicacién, conciliaciéon y contabilizacion de la cobranza.

Incorporar nuevos medios de pago manteniendo la relacién costo—beneficio y buscando satisfacer
las necesidades de los nuevos usuarios que se incorporaran al servicio.

Analizar, definir e impulsar el proceso de cobros de facturas en mora fuera de los Centros de Aten-
cién al Usuario propios.

Implementar soluciones adaptadas a las areas de bajos recursos mediante la identificacion de al-
ternativas de medios de pago funcionales a este segmento.

Impulsar la digitalizacién en el proceso de cobros con el fin de reducir la circulacion de efectivo.
Desarrollar actividades comerciales con las entidades recaudadoras, implementando acciones ten-
dientes a incrementar los débitos automaticos (actualmente 305.000 usuarios adheridos a marzo
2023) y la disminucién de pagos en efectivo (actualmente alrededor de 9.700.000 de pagos al afio).
Elaborar y actualizar los procedimientos comerciales que competen a los procesos de recaudacion.
Implementar nuevas herramientas de control a incorporar en el sistema comercial tendientes a me-
jorar los procesos de cobro, entre otras: automatizacion de los procesos de conciliacién; automati-

zacion del ingreso al sistema comercial de la informacion proveniente de tarjetas de crédito.

Gestion del Cobro:
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La politica de la gestién de la cobranza se Siendo que los medios imperativos de corte y

. L restriccion del servicio, por limites reglamentarios,
erige como el reaseguro de pago de las obligaciones

: . . . operativos y/o sociales, pueden alcanzar a un 30% de
de los usuarios con la Concesionaria. Con este propo-

. . . . . los usuarios, para mantener un control razonable de
sito se despliegan los instrumentos disponibles para

. . la morosidad se deben desplegar mecanismos adicio-
accionar la mora en el pago de los servicios, como la

L, . : . . nales de gestién extrajudicial o judicial.
restriccién del servicio, corte a usuarios no residencia-
les, y también el ejercicio de medidas extrajudiciales y

judiciales que permitan asegurar la mayor parte de las No obstante, la accion legal como mecanismo

cuentas a cobrar, controlando el aumento de la inco- masivo, esta fuertemente restringida por la capacidad

brabilidad de los créditos y/o su prescripcion. del sistema judicial, con lo cual se establece un umbral
de gestion que incluye a los mayores deudores del sis-
tema, quedando el resto de los créditos sujeto a los

alcances de la prescripcion.

La operatoria desarrollada, incluye la incorporacion de mecanismos especificos de mediacién y gestién de
deuda, atendiendo en particular los casos de manifiesta debilidad social. Los objetivos establecidos para la gestion

del cobro en el Plan Comercial son los siguientes:

e Asegurar el cumplimiento del Presupuesto de Cobranzas de la Compafiia (87.500 millones de $ /
afio a tarifa y perimetro marzo 2023).

e Asegurar la ejecucion y desarrollo de las acciones definidas en los procesos de reclamacion de
deuda, que actualmente comprende un volumen del orden de 1.800.000 de intimaciones por afio,
con una gestién extra judicial dinamica que alcanza a 700.000 casos/afio.

e Llevar adelante el proceso de gestién judicial, estimando accionar durante el periodo 2024-2028
alrededor de 12.500 nuevas cuentas (cartera flotante anual de alrededor de 10.000 juicios).

e Continuar la Gestién de Concursos y Quiebras mediante Estudios Juridicos especializados en esta
materia.

e Monitorear la evolucion de los resultados de las acciones en forma permanente a través de los
indicadores definidos para cada tema.

e Elaborary desarrollar los procedimientos de reclamacién adecuados a distintos segmentos de usua-
rios que sea necesario gestionar en forma diferenciada, o atendiendo a nuevas situaciones que se
presenten.

¢ Implementar nuevas herramientas de gestion, por ejemplo la mediacién o gestion personalizada,
determinando el segmento al cual le sera aplicada y la metodologia de trabajo.

e Elaborar politicas comerciales homogéneas para la gestion de deudas, que sean aplicables a todos
los usuarios de acuerdo a caracteristicas preestablecidas de los mismos.

e Desarrollar y mejorar la operatoria de Restriccion del Servicio.

e Gestionar en forma eficiente la emision de certificados de deuda que deben solicitar los escribanos
al realizar transferencias de dominio, segun lo establece el articulo 42 de laley 13.577 , estimandose

un volumen del orden de los 100.000 certificados de deuda al afio.
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. Poner a disposicion de los usuarios la generacién de planes de pago y consolidacién de

deudas en Oficina Virtual de modo tal que puedan elegir las opciones que mejor se adaptan a sus

posibilidades de pago para la cancelacion de deudas.

Proceso de Atenciéon de los Usuarios:

En cumplimiento de las normativas vigentes y
de la politica de calidad de servicio que la Concesio-
naria se ha fijado, el Plan Comercial despliega los me-
canismos y recursos necesarios para atender en
tiempo y forma a los usuarios, respetando los plazos

establecidos para la resolucion de los tramites y recla-
mos. El alcance comprende todas las modalidades
disponibles para la atencion de usuarios, en forma te-
lefonica, online o directamente en los centros de aten-

cién y la operatoria de gestion de reclamos comercia-

les. Los objetivos definidos en el Plan Comercial para

la atencién de los usuarios son los siguientes:

Monitorear y mantener la eficiencia en la atencién personalizada de los usuarios desarrollada en los
centros de atencion, que reciben un promedio de 80.000 tramites de resolucion diferida al afio.
Continuar desarrollando e implementando el “Centro de Atencién Virtual”, a través de la Web, para
gue los usuarios puedan gestionar tramites comerciales sin movilizarse a los Centros de Atencién,
desarrollando una administracion centralizada los tramites diferidos recibidos, a fin de brindar una
rapida respuesta homogénea.

Soportar el Proyecto de Digitalizaciéon de documentacion comercial, para que desde cualquier Cen-
tro de Atencién al Usuario se pueda visualizar la documentacion de los usuarios (documento, expe-
dientes, trdmites, planos, etc.), agilizando la gestion de los tradmites comerciales y ademas dando la
oportunidad a los usuarios para que puedan canalizarlos en cualquier dependencia de la Empresa,
sin presentarse exclusivamente en la Oficina Comercial donde tiene radicada su cuenta de servicios.
Mantener actualizada en forma permanente la Base Loyal con los nuevos procedimientos comer-
ciales. Revisar y validar los procedimientos comerciales para asegurar en los mismos los controles
internos establecidos por la Concesionaria.

Continuar con el proceso de capacitacion comercial. Esto incluye la formacion de todo el personal
comercial de los Centros de Atencién al Usuario y los operadores del Centro de Atencion Telefénica
en todo lo relacionado con las normas vigentes: Marco Regulatorio, Régimen Tarifario, Reglamento
de Aplicaciones de Normas Tarifarias, Instrumento de vinculacion, Reglamento del Usuario, etc., y
brindar la asistencia y el soporte necesario a las unidades comerciales descentralizadas, conforme
el programa de mejora permanente de calidad de atencién al usuario.

Analizar y optimizar de manera permanente, los diferentes roles por proceso y perfiles de acceso al
Sistema Comercial, definiendo funciones / tareas y adecuando la accesibilidad a dicho sistema en
funcion de los esquemas de control adoptados por la empresa.

Evaluar y analizar las mediciones de satisfaccion del usuario a fin de identificar las areas sobre las

gue se deben realizar mejoras.
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Gestion de la Atencidn telefonica / redes sociales:

En el caso de la atencidn telefonica de los usuarios, el Plan Comercial contempla los siguientes objetivos:

e Garantizar la adecuada Atencion telefonica de llamados comerciales y técnicos que comprenden la
recepcion y atencion de alrededor de 1.600.000 llamadas al afio, con un indice de atencién del 85%.

e Gestionar el modulo automatico para la generacién de llamadas salientes, para dar aviso a los usua-
rios que posean teléfono registrado en la base de datos, sobre los cortes programados del servicio
de agua que se generan con motivo de los programas y tareas de mantenimiento de la Empresa.

e Gestionar el modulo automatico para la generacion de llamadas salientes, para reclamar a los usua-
rios que posean teléfono registrado en la base de datos el pago de deudas morosas.

e Desarrollar aplicaciones adicionales que permitan al Usuario obtener informacién telefénica sobre
el servicio, estado de su cuenta, diversas gestiones, etc. (Chatbot, APP AySA).

e Avanzar en el desarrollo de modalidades de atencién automatizadas.

e Para el caso de la atencion mediante consultas a través de redes sociales se contempla:

e Gestionar una casilla de correo electrénico especifica, para administrar consultas y tramites comer-
ciales o técnicos, donde ademas los usuarios puedan enviar la documentacion asociada a su trdmite
por diferentes modalidades: e-mail, fax o por correo.

e Monitorear y contestar las consultas / pedidos que se realicen mediante el uso de redes sociales,
llevando estadisticas y control sobre los mismos.

. Proponer la sistematizaciéon para el uso de estos medios alternativos.

Atencién Personalizada de Grandes Usuarios:

El Plan Comercial contempla una unidad de gestion
especifica para atender de manera integral los aspec-
tos técnicos y comerciales de los grandes consumido-
res, de los usuarios corporativos y de los usuarios con
procesos que mantienen un vinculo especial con los

servicios que presta AySA.

La especializacion permite encontrar solucio-
nes adaptadas a las distintas situaciones que presen-
tan los Grandes Usuarios y consensuar programas de
uso adecuado de sus instalaciones y los servicios
prestados. Los objetivos establecidos en el Plan Co-
mercial para la atencion personalizada de los Grandes

Usuarios son los siguientes:

e |dentificar los usuarios que por su relevancia comercial y/o técnica ambiental o por sus caracteristi-
cas especiales, (grandes consumidores, organismos publicos, grandes superficies, gran cantidad
de inmuebles) requieren un servicio de atencion personalizada especializado (la cartera actual de
Grandes Usuarios asciende a 16.000 unidades funcionales).

e Adaptar, en el marco de la normativa aplicable, las modalidades de facturacion y cobro de los ser-
vicios a las necesidades especiales de los usuarios siempre que las mismas contribuyan a mejorar

la eficiencia en los procesos de facturacion y cobro de los servicios.
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e Realizar un seguimiento pormenorizado de los parametros de facturacion y el comportamiento de

pago de los grandes usuarios con el objeto de optimizar la facturacion y el cobro de los servicios.

o Resolver con celeridad y profesionalismo los reclamos y solicitudes presentados por los grandes

usuarios.

e Actuar como Unico canal de contacto entre AySA S.A 'y los Grandes Usuarios, tanto para la resolu-

cién de tramites y solicitudes comerciales como técnicas.

Planificacion y control:

Toda la gestion comercial debe operar bajo
control para asegurar el cumplimiento de los objetivos
planificados y al mismo tiempo cotejar el comporta-
miento de las disposiciones y obligaciones regulato-

rias y de los indicadores de evaluacién comercial.

Un topico especial que sujeta la actividad, es
la formulacion oportuna, estudiada y justificada de la
necesidad de incorporar nuevos contenidos regla-
mentarios, procesos novedosos 0 acciones especia-

les. A tal efecto, los objetivos definidos en el Plan Co-

mercial en materia de Planificacién y Control son los

siguientes:

Implementar los cambios tarifarios y regulatorios de indole comercial derivados del Marco Regula-
torio, Régimen Tarifario, Reglamento de Aplicacion de Normas Tarifarias e Instrumento de Vincula-
cion.
Realizar el seguimiento Regulatorio y contractual de los aspectos comerciales.
Asegurar la implementacion de las mejoras y modificaciones a incorporar en el sistema comercial
elaborando para ello los correspondientes requerimientos funcionales.
Realizar los estudios e informes comerciales relacionados con los procesos comerciales, el nivel
tarifario y la estructura tarifaria.
Realizar andlisis y propuestas de cambios a la estructura tarifaria y nivel tarifario segun las necesi-
dades del servicio y los requerimientos de las autoridades.
Elaborar las proyecciones de corto y largo plazo para los ingresos de AySA S.A.
Evaluar econémica y financieramente proyectos, planes y programas de indole comercial y/o téc-
nico.
Realizar el control de gestién comercial integral considerando:
o Seguimiento de metas y objetivos de los planes de accion de corto, mediano y largo plazo.
o Elaboracién y seguimiento de presupuestos anuales de ingresos y cobros.
Generar informacién comercial para usuarios internos y externos.
Realizar el seguimiento y consolidacion del Plan de Accién Comercial analizando la eficiencia de las

acciones propuestas.

En materia de administracion interna de la Direccién Comercial se prevé:
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e Elaborar y controlar mensualmente los presupuestos de gastos e inversiones.
e Gestionar las contrataciones esenciales de la prestacion comercial.
e Realizar el estudio de dotacion y el control de la misma.

e Realizar el seguimiento de ausentismo y horas extras.

Factores esenciales para su desarrollo

El desarrollo del Plan Comercial requiere factores internos y externos esenciales para su ejecucion, entre
ellos se destacan:

e Aprobacion de la normativa pertinente por parte de la Autoridad de Aplicacion: Reglamento de Apli-
cacion de Normas Tarifarias, Reglamento del Usuario, Restriccién del servicio, Tarifa Social, etc.

¢ Recomposicién del nivel tarifario y mejora de la estructura tarifaria considerando los costos de la
prestacion, las caracteristicas de los usuarios y los incentivos econémicos.

e Soporte de las herramientas informéticas para la gestién de grandes volimenes de datos y comple-
jos procesos de gestion y control.

e Dotacién adecuada de recursos humanos calificados y comprometidos.
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Sintesis de recursos asociados al desarrollo del plan operativo comercial

Tabla 16: Sintesis de recursos asociados al desarrollo del plan operativo comercial

. Estimado - Valores monetarios a precios de marzo 2023
Item Un.
2024 2025 2026 2027 2028

1) Evolucidn de Dotacidn # 276 281 285 288 291
1.1) Personal propio # 273 278 282 285 288
1.2) Personal Contratado # 3 3 3 3 3
2) Inversiones (IVA inc.) MS$| 6.059,0 6.212,1 5.094,1 6.243,1 5.910,7
2.1) Medicion (¥) MS 5.879,2 6.009,1 43872,6 59974 5.644,7
2.2) Actualizacién Catastral (**)| MS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.3) Grandes Usuarios M$ 176,8 199,0 219,5 241,7 2639
2.4) Informatica M$ 3,0 4,0 2,0 4,0 2,0
2.5) Atencion al usuario (****) | MS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3) Gastos (area Central) MS$| 4.454,6 4.564,8 46824 | 4.7858 | 4.901,1
3.1) RRHH (#) |V|$ 1.669,5 1.700,1 1.724,6 1.742,9 1.761,3
3.2) Facturacidn MS 1.112,0 1.157,8 1.215,0 1.269,7 1.332,2
3.3) Recaudacién MS 7254 7446 764,3 775,9 7883
3.4) Gestiondel cobro MS 7056 7152 725,8 738,6 754,1
3.5) Atencién al usuario IVI$ 226,3 230,8 236,1 2415 2475
3.6) Resto |V|$ 15,7 16,1 16,7 17,2 17,7

(*) Inversiones sujetas a la aprobacién del Plan de Medicién del Art. 31 del RANT - Incluye racambios
correctivos a cargo de las DDRR.

(**) A cargo de la DTI
(***) A cargo DTI/ DAL
(#) Némina de convenio area central

Indicadores de conformidad

Los procesos relevantes del Plan Comercial se pueden verificar mediante los siguientes indicadores:
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e Nivel de cumplimiento de las proyecciones de ingresos, cobranzas, gastos e inversiones.
e indices de recaudacion y cobranza.

e Indicadores de cumplimiento de los estandares de calidad de servicio.

e Indicadores de calidad de los procesos comerciales.

e Indicadores de calidad de la atencion al usuario.

¢ Resultado Encuesta de Satisfaccion del Usuario.

e Indicadores de actualizacién catastral y empadronamiento.

¢ Indicadores de medicion de los consumos y Plan de Medicion.

¢ Metas en materia de digitalizacion (factura sin papel / cobros mediante medios electrénicos).

Objetivos comerciales generales 2024-2028

Los objetivos principales del &rea comercial de AySA S.A para el periodo 2024-2028 seran:

e Mantener los niveles de eficiencia en la gestién comercial (facturacion, recaudacién, cobranzas,
atencién a los usuarios, etc.)

e Implementar el Marco Regulatorio, Régimen tarifario, Reglamento de Normas de Aplicacion Tarifaria
y el Reglamento del Usuario.

e Acompafar en los aspectos comerciales la expansion del servicio.

¢ Implementar el Plan de Medicion.

e Fortalecer la gestion de la cobranza.

e Avanzar en la digitalizacion de los procesos de facturacién, recaudacion, atencion al usuario y ges-
tiébn del cobro.

A fin de cumplir tales objetivos generales las areas responsables de la gestién de los procesos comerciales
identificados se guiaran de acuerdo a los objetivos especificos que se detallan a continuacion.

Operacién comercial — objetivos especificos

o tros con los que se realiza la facturacion. En este con-
Actualizacion catastral

texto adquiere relevancia la optimizacién para la de-
. L, L teccion de los cambios dado que una mejora en los
Considerando la extension de la Concesion

(3.363 km2) y la evolucién de la actividad de la cons- mismos tiene un impacto directo en los ingresos de la

L A . . Empresa y en la justa asignacién de la carga tarifaria.
truccion en el &mbito de ésta, se hace necesario sos-
tener un proceso de relevamiento permanente y ho-

. ' . . La comparacion de fotografia satelital resulta
mogéneo a fin de mantener actualizados los parame-

una herramienta eficiente para la realizacion de esta
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tarea logrando una actualizacion catastral perma- novedades por aproximadamente 2.5 millones de me-
nente, con una adecuada relacién de costo — benefi- tros cuadrados estimados a perimetro constante.
cio. El desarrollo del proceso implica unas 40.000 ins-

pecciones anuales, lo que permite incorporar 25.000

¢ Mantenimiento y desarrollo del programa de relevamiento de indicios catastrales mediante la com-
paracion de imagen satelitales / aéreas.

e Incorporar al catastro y al sistema comercial los usuarios de las areas de expansion, ya sea me-
diante los mecanismos tradicionales de empadronamiento o mediante esquemas de empadrona-
miento simplificado atendiendo a las caracteristicas de los usuarios y las capacidades operativas.

e Administrar el Programa de Tarifa Social y coordinar con el Ente Regulador y/o Municipios las cues-
tiones relacionadas al mismo.

e Realizar controles periédicos de la calidad de la base de datos generando indicadores y planes para

la mejora permanente de la misma.
Gestion de Medicion

e Llevar adelante el Plan de Medicion de la Empresa (Periodo 2024 — 2028) que contempla la reali-
zacion de 133.000 recambios correctivos de medidores, 3.000 recambios programados y 528.000
instalaciones.

e Continuar con el estudio del parque de medidores seguin marcas, modelos y antigiiedad, para co-
nocer y anticipar el comportamiento metroldgico.

e Desarrollar acciones anti-fraude de medidores e implementarlas. Entre las acciones identificadas se
destacan:

o Colocacion de medidores con carcasa plastica para evitar robos.
o Colocacién de cepos antifraude si correspondiere.

e Desarrollar e instrumentar mecanismos de tele lectura de medidores para los medidores de grandes
diametros y elevados niveles de consumo.

e Revisar integralmente el proceso de Repaso Célculo Consumo con el objeto de adecuarlo al creci-
miento del parque de medidores.

¢ Implementar plataforma integrada de seguimiento de la micromedicion y calculo de la demanda
incluyendo estimacién de consumos no medidos.

e Realizar la estimacion anual de demanda a efectos de suministrar informacion para la elaboracion
del Balance de Agua de la empresa.

e Colaborar en el desarrollo de herramientas para la gestion de pérdidas fisicas y reduccion del de-

rroche.

Administracion comercial — objetivos especificos

Facturacion
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El proceso de facturacion incluye el célculo,
emision, impresion y distribucion de 40 millones de
facturas por afio. Se estima que con la incorporacion
de 702.000 nuevos usuarios contemplados en los pla-
nes de expansion (289 mil para el periodo 2024 —

2028), se alcanzaria a una cifra aproximada de 45 mi-

llones de documentos anuales, la que se veria sensi-
blemente mermada por la facturacion global a edifi-
cios subdivididos en PH. Asimismo, el gasto en insu-
mos de facturacién y costos de distribucion también
se verian reducidos por el avance de la facturacion sin

papel (electrénica) distribuida por mail. Los objetivos

planteados son los siguientes:

e Garantizar la gestién del ciclo de facturacion y distribucién y mejorar la eficiencia de los procesos.

e Acompafiar con el proceso de facturacion las obligaciones que surgen del Contrato de Concesion
como la facturacién a Consorcios, el crecimiento producto del empadronamiento de las areas de
expansion y la incorporacion masiva al régimen medido de usuarios residenciales, no residenciales
y PH ’s.

e Analizar y adaptar, en el caso de corresponder, la frecuencia de facturacion de algunos segmentos
de usuarios con el objeto de mejorar la eficiencia de los procesos comerciales.

¢ Acompafiar en la gestion de areas de bajo recursos, asegurando una eficiente distribucion de fac-
turas considerando eventualmente nuevas modalidades de facturacion / distribucion.

e Impulsar la adhesion a la factura digital con el objetivo de alcanzar a 2028 al menos 25% de adhe-
sion.

¢ Instrumentar el servicio de copia electronica de la factura disponible en el Centro de Atencion Virtual
de modo que los usuarios que asi lo deseen puedan remplazar a la factura en papel generando una
mejora ambiental y una reduccién de costos.

e Intervenir en las modificaciones para adaptar el sistema comercial a lo definido en el nuevo régimen
tarifario, vinculadas a la nueva légica de célculo de las facturas y la exposicién en las mismas de los
cargos emitidos.

e Elaborar y actualizar los procedimientos comerciales que competen al proceso de Facturacién y
Distribucion.

e Mantener el servicio de Impresion de Facturas en Sistema Bralille.

Recaudacién

e Asegurar la correcta aplicacién del 100% de los pagos de los usuarios y la acreditacién de los fondos
del 100% de los casos cobrados, (Promedio de mas de 30.000.000 de cobros procesados anual-
mente por 87.550 Mill. de $ base presupuesto 2023), asegurando el control de la aplicacion, conci-
liacion y contabilizacion de la cobranza.

e Incorporar nuevos medios de pago manteniendo la relacion costo—beneficio y buscando satisfacer
las necesidades de los nuevos usuarios que se incorporaran al servicio.

e Analizar, definir y proponer mejoras al proceso de cobros de facturas vencidas fuera de los Centros

de Atencién a Usuarios.
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e Implementar soluciones adaptadas a las areas de bajos recursos (identificacién de alternativas de
medios de pago funcionales a segmentos de bajos recursos).

e Impulsar la digitalizacion en el proceso de cobros con el fin de reducir la circulacion de efectivo.

e Desarrollar actividades comerciales con las entidades recaudadoras, implementando acciones ten-
dientes a incrementar los débitos automaticos (actualmente 305.000 usuarios adheridos a marzo
2023) y la disminucién de pagos en efectivo (actualmente alrededor de 9.700.000 de pagos al afio).

e Intervenir en el tratamiento de los Pagos a Cuenta u otros créditos disponibles en las cuentas de los
usuarios con la finalidad comercial de su depuracién ya sea a través de la compensacién con deuda
o bien en forma automatica con la emision de la factura cuando se trate de usuarios no morosos.

e Elaborar y actualizar los procedimientos comerciales que competen a los procesos de recaudacion.

¢ Implementar nuevas herramientas de control a incorporar en el sistema comercial tendientes a me-
jorar los procesos de cobro, entre otras: automatizacion de los procesos de conciliacién; automati-
zacion del ingreso al sistema comercial de la informacion proveniente de tarjetas de crédito.

Atencion al usuario — objetivos especificos
Centros de Atencién y Capacitacion

¢ Monitorear y mantener la eficiencia en la atencion personalizada de los usuarios desarrollada en los
centros de atencion (se reciben un promedio de 80.000 tramites anuales).

e Mantener y desarrollar el “Centro de Atencién Virtual’, a través de la Web, para que los usuarios
puedan gestionar tramites comerciales sin movilizarse a los Centros de Atencion.

e Mantener y desarrollar el Proyecto de Digitalizacion de documentacion comercial, para que desde
cualquier Centro de Atencién al Usuario se pueda visualizar la documentacion de los usuarios (do-
cumento, expedientes, trdmites, planos, etc.), agilizando la gestidon de los trAmites comerciales y
ademas dando la oportunidad a los usuarios para que puedan canalizarlos en cualquier dependen-
cia de la Empresa, sin presentarse exclusivamente en la Oficina Comercial donde tiene radicada su
cuenta de servicios.

¢ Mantener actualizada en forma permanente la Base de Procedimientos (Loyal) con los nuevos pro-
cedimientos comerciales. Revisar y validar los procedimientos comerciales para asegurar en los
mismos los controles internos establecidos en la Concesionaria.

e Continuar con el proceso de capacitacion comercial a través de la Escuela de Actividades Comer-
ciales. Esto incluye la formacién de todo el personal comercial de los Centros de Atencién al Usuario
y los operadores del Centro de Atencion Telefénica en todo lo referido a los aspectos regulatorios
tarifarias de la Empresa (Régimen Tarifario, Marco Regulatorio, Reglamento del Usuario, Contrato
de Concesién, Reglamento de Aplicaciones de Normas Tarifarias), asi como los aspectos operativos
comerciales corrientes, segun el programa de mejora permanente en la calidad de atencién al usua-
rio.

e Asistir a los usuarios comerciales internos a través de la Mesa de Ayuda Comercial.
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e Mantener actualizados los roles por proceso y perfiles para todos los usuarios internos que tienen
acceso a la Aplicacion Comercial SAP, definiendo funciones / tareas y adecuando su accesibilidad
a dicho sistema segun los esquemas de control adoptados por la empresa.

e Evaluar y analizar las mediciones de satisfaccion al usuario a fin de identificar las areas sobre las
gue se deben realizar mejoras.

Centro de Atencion Telefénica

e Garantizar la adecuada Atencidn telefonica de llamados comerciales y técnicos que comprenden la
recepcion y atencion de alrededor de 1.600.000 llamadas al afio, con un indice de atencion del 85%.

e Gestionar el modulo automatico para la generacién de llamadas salientes, para dar aviso a los usua-
rios que posean teléfono registrado en la base de datos, sobre los cortes programados del servicio
de agua que se generan con motivo de los programas y tareas de mantenimiento de la Empresa.

e Gestionar el modulo automético para la generacion de llamadas salientes, para reclamar a los usua-
rios que posean teléfono registrado en la base de datos el pago de deudas morosas.

e Avanzar en el desarrollo de modalidades de atencién automatizadas.

e Desarrollar y mantener aplicaciones que permitan al Usuario obtener informacién telefonica sobre
el servicio, estado de su cuenta, diversas gestiones, etc. (Chatbot, APP AySA).

e Gestionar una casilla de correo electrénico especifica, para administrar consultas y trdmites comer-
ciales o técnicos, donde ademas los usuarios puedan enviar la documentacién asociada a su tramite
por diferentes modalidades: e-mail, fax o por correo.

e Monitorear y contestar las consultas / pedidos que se realicen mediante el uso de redes sociales,
llevando estadisticas y control sobre los mismos.

e Proponer la sistematizacion para el uso de estos medios alternativos.

Grandes usuarios — objetivos especificos

e |dentificar los usuarios que por su relevancia comercial y sus caracteristicas especiales (grandes
consumidores, organismos publicos, grandes superficies, gran cantidad de inmuebles) requieren un
servicio de atencion personalizada especializado (la cartera de Grandes Usuarios asciende a 16.000
unidades funcionales — base 2023).

e Adaptar, en el marco de la normativa aplicable, las modalidades de facturacion y cobro de los ser-
vicios a las necesidades especiales de los usuarios siempre que las mismas contribuyan a mejorar
la eficiencia en los procesos de facturacion y cobro de los servicios.

e Realizar un seguimiento pormenorizado de los parametros de facturacion y el comportamiento de
pago de los grandes usuarios con el objeto de optimizar la facturacion y el cobro de los servicios.

e Resolver con celeridad y profesionalismo los reclamos y solicitudes presentados por los grandes

usuarios.
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e Actuar como Unico canal de contacto entre AySA S.A 'y los Grandes Usuarios, tanto para la resolu-

cién de tramites y solicitudes comerciales como técnicas.
Cobranzas — objetivos especificos

e Asegurar el cumplimiento del Presupuesto de Cobranzas de la Compafiia (87.500 millones de $ /
afio a tarifa y perimetro marzo 2023).

e Asegurar la ejecucion y desarrollo de las acciones definidas en los procesos de reclamacion de
deuda, que actualmente comprende un volumen del orden de 1.800.000 de intimaciones por afo,
con una gestion extra judicial dindmica que alcanza a 700.000 casos/afio.

e Llevar adelante el proceso de gestién judicial, estimando accionar durante el periodo 2024-2028
alrededor de 12.500 nuevas cuentas (cartera flotante anual de alrededor de 10.000 juicios).

e Continuar la Gestién de Concursos y Quiebras mediante Estudios Juridicos especializados en esta
materia.

e Monitorear la evolucion de los resultados de las acciones en forma permanente a través de los
indicadores definidos para cada tema.

e Elaborary desarrollar los procedimientos de reclamacién adecuados a distintos segmentos de usua-
rios que sea necesario gestionar en forma diferenciada, o atendiendo a nuevas situaciones que se
presenten.

e Implementar nuevas herramientas de gestién, por ejemplo la mediacién o gestién personalizada,
determinando el segmento al cual le sera aplicada y la metodologia de trabajo.

e Elaborar politicas comerciales homogéneas para la gestion de deudas, que sean aplicables a todos
los usuarios de acuerdo a caracteristicas preestablecidas de los mismos.

e Desarrollar y mejorar la operatoria de Restriccion del Servicio.

e Gestionar en forma eficiente la emision de certificados de deuda que deben solicitar los escribanos
al realizar transferencias de dominio, segun lo establece el articulo 42 de laley 13.577 , estimdndose
un volumen del orden de los 100.000 certificados de deuda al afio.

e Poner a disposicion de los usuarios la generacion de planes de pago y consolidacién de deudas en
Oficina Virtual de modo tal que puedan elegir las opciones que mejor se adaptan a sus posibilidades

de pago para la cancelacion de deudas.
Programacion comercial — objetivos especificos

¢ Implementar los cambios tarifarios y regulatorios de indole comercial derivados del Marco Regula-
torio, Régimen Tarifario, Reglamento de Aplicacion de Normas Tarifarias e Instrumento de Vincula-
cion.

e Realizar el seguimiento Regulatorio y contractual de los aspectos comerciales.

e Asegurar la implementacién de las mejoras y modificaciones a incorporar en el sistema comercial

elaborando para ello los correspondientes requerimientos funcionales.
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e Realizar los estudios e informes comerciales relacionados con los procesos comerciales, el nivel
tarifario y la estructura tarifaria.
¢ Realizar andlisis y propuestas de cambios a la estructura tarifaria y nivel tarifario segun las necesi-
dades del servicio y los requerimientos de las autoridades.
e Elaborar las proyecciones de corto y largo plazo para los ingresos de AySA S.A.
¢ Evaluar econdmica y financieramente proyectos, planes y programas de indole comercial y/o téc-
nico.
e Realizar control de gestion comercial integral considerando:
o Seguimiento de metas y objetivos de los planes de accién de corto, mediano y largo plazo.
o Elaboracion y seguimiento de presupuestos anuales de ingresos y cobros
e Generar informacion comercial para usuarios internos y externos.
o Realizar el seguimiento y consolidacion del Plan de Accién Comercial analizando la eficiencia de las

acciones propuestas.
En materia de administracion interna de la Direccién Comercial se prevé:
e Elaborar y controlar mensualmente los presupuestos de gastos e inversiones.
e Gestionar las contrataciones esenciales de la prestacion comercial.

e Realizar el estudio de dotacion y el control de la misma.

¢ Realizar el seguimiento de ausentismo y horas extras.

Acciones comerciales especificas 2024-2028

El plan de acciéon comercial definido para el Dentro del mismo se destacan una serie de
periodo 2024-2028 contempla mejoras en todos los acciones que por su importancia e impacto requieren
procesos y permite cumplir acabadamente los objeti- un desarrollo detallado. A continuacién se presentan
vos planteados. con mayor detalle las principales propuestas de tra-

bajo para el periodo 2024-2028.

Plan de medicién

. . aprovechables en el sistema sin generar impactos co-
En su versiéon actual, el Plan de medicién de P 9 P

. L merciales adversos considerando la actual estructura
la empresa toma las premisas del estudio “Plan de

medicion 6ptimo” de noviembre de 2018. En este sen- de tarifas.
tido prioriza la extension de la micromedicion de ma-

. : Adicionalmente contempla las siguientes ac-
nera masiva y generalizada comenzando por aquellos P 9

distritos en los que se prevé lograr ahorros de agua ciones en la materia:
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e Incorporar a la totalidad de los usuarios incluidos en las mallas hidraulicas con DMA (District Mete-
read Area) a ejecutar y/o en las areas donde se desarrollen renovaciones de redes distribuidoras.

e Incorporar a la modalidad de facturacion de consumos medidos a los usuarios incluidos en las areas
de estudio sujetas a préstamos del BID.

e Incorporar a cargo de la empresa a todos los usuarios que soliciten la modalidad de facturacion de
consumos medidos, de acuerdo con la normativa vigente.

e Continuar con las acciones de mantenimiento correctivo del parque de medidores existente.

e Implementar herramientas informaticas integradas al sistema comercial para gestion, seguimiento y

estudio de la micromedicion y la demanda de agua.

Cabe mencionar en este sentido que el Plan La instalacion de medidores prevista para el

de Medicion incrementa sustancialmente los esfuer- periodo 2024 — 2028 permitird un ahorro estimado de
z0s en materia de extension del régimen medido y agua equivalente al consumo de 321 mil habitantes.

reorienta recursos de la Empresa a tal fin.

Tabla 17: Crecimiento del parque y ahorros de agua en m3/dia — Periodo 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
Parque incremental afio 90.581 200.582 301.905 411.904 521.904
Ahorro en m3/dia 32.414 58.866 91.424 108.269 144.418

A continuacién, se presenta la sintesis de cantidades y costos asociados al plan de medicion 2024 — 2028.
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Tabla 18: Plan de medicién sintesis de cantidades y costos

. . Estimado - Valores monetarios a marzo 2023
Item Unidad
2024 2025 2026 2027 2028
1) Plan de medicién
Parque de medidores Medidores 775.467 886.683 989.221 1.100.430 1.211.640
1.1) Instalaciones
Opcidn AySA 90.599 110.016 101.339 110.009 110.010
Opcidn usuario Medidores 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Total 91.799 111.216 102.539 111.209 111.210
1.2) Recambios
Programados 600 600 600 600 600
Correctivos Medidores 20.510 23.264 26.600 29.677 33.013
Total 21.110 23.864 27.200 30.277 33.613
1.3) Usuarios medidos
Residenciales 802 966 1.117 1.281 1.445
No Residenciales miles UF 195 220 243 267 292
Total 997 1.186 1.360 1.548 1.737
1.4) % Medicion
Residenciales 22% 27% 30% 34% 38%
No Residenciales % 57% 63% 69% 75% 81%
Total 25% 30% 34% 38% 41%
2) Gastos
2.2) Lecturade Medidores
Cantidad de lecturas i 4.425 5.022 5.732 6.394 7.107
miles
Lecturas incrementales 341 938 1.648 2.310 3.024
Costo Lecturas MS 358,67 407,07 464,62 518,24 576,08
Costo Lecturas incrementales 27,67 76,07 133,62 187,24 245,08
3) Inversiones DC (IVA inc.)
3.1) Medicién
Recambios Programados 16,49 22,62 22,59 27,93 28,02
Rec. Correctivos a/c DDRR 521,72 590,46 681,01 771,12 832,38
Mant. Grandes Medidores 38,80 43,68 48,17 53,04 57,92
Instalacién Grandes Medidores 35,32 39,76 43,85 48,28 52,72
Instalaciones PM 21 - 28 4.715,60 4.951,55 4.020,32 5.035,99 4.612,70
Telelectura M$ 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recambios correctivos GU 102,90 115,83 127,74 140,67 153,60
Instalacién de medidores GU 9,15 10,30 11,36 12,51 13,66
Acompafiamiento transiscion RM 45,30 55,01 50,67 55,00 55,01
Equipamiento medicidn 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Plataforma control demanda 300,00 300,00 0,00 0,00 0,00
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Por otro parte, una novedad adicional introducida en
la revision 2020 del plan de medicion, fue la incorpo-
racion de un programa de acompafamiento a la tran-
sicion de régimen no medido a régimen medido si-
guiendo las practicas observadas en otros operadores
que han encarado la transformacion de sus modalida-

des de facturacion.

El programa de acompafiamiento propuesto contem-
pla la comunicacidn fluida con los usuarios residencia-
les incorporados a régimen medido, informéandolos
acerca de las caracteristicas de la nueva modalidad

de facturacion, ofreciéndoles la asistencia de AySA

e Nota previa a la instalacion del medidor.

S.A para la deteccién de eventuales pérdidas internas
y dandoles tiempo, en caso de que las tenga, para

adecuar sus instalaciones.

En ese periodo de acompafiamiento se prevé, para
aquellos casos en que el cambio evidencie incremen-
tos en el costo del servicio, compensar transitoria-
mente tal aumento mediante un crédito en su factura
hasta tanto el Usuario realice las reparaciones y nor-

malice su consumo.

A ese fin se le remitirdn las siguientes comunicacio-

nes:

e Constancia de instalacién del medidor en el momento de su colocacién por parte de la cuadrilla.

e Folleto explicativo de Régimen Medido acompafiando su factura.

¢ Nota informandolo sobre sus consumos.

e Folleto explicativo para su mejor interpretacion de la factura.

e Nota informandolo del Cambio de Régimen.

Asimismo, se contara con un servicio de co-
municaciones que permitird informar al usuario en
forma adecuada, anticipada y eficaz sobre los aspec-
tos vinculados al cambio de sistema de facturacion de
cuota fija a régimen medido, a lo largo de las distintas
etapas del periodo de cambio, desde la instalacion del
medidor hasta la facturacién bajo el sistema medido,
acompafandolo con asesoramiento e informacion
exacta y oportuna respuesta a sus consultas en cada
contacto durante dicho periodo de transicién, garanti-

zando un cierre satisfactorio del mismo.
Se espera que el proceso de comunicacion y
acompafiamiento a implementar reduzca la conflictivi-

dad que pudiera surgir por el cambio de modalidad de

Plan de actualizacion catastral

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

facturacion a la vez que permita maximizar los efectos
en términos de ahorros de agua asociados al plan de
medicion.

Finalmente, asociado al plan de medicion
2024 — 2028, se propone la implementacion de un sis-
tema informatico de control y seguimiento de la de-
manda y la micromedicion. Dicho sistema permitira
seguir el desarrollo del plan de medicién, la evolucién
del consumo medido, la estimacion de los consumos
de los usuarios no medidos y la operacién del parque
de medidores mas grande del pais. El mismo permitira
generar mensualmente el balance de agua de la com-
pafiia contribuyendo de este modo al control y reduc-

cion de las pérdidas fisicas y aparentes.
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Como se sefialara, el desarrollo de la activi-
dad de la construccion en todo el pais y especialmente
en el ambito de la concesién hizo necesario acelerar
el proceso de relevamiento permanente de toda el
area a fin de mantener actualizados los parametros
claves para el célculo de la factura. Las modificacio-
nes o construcciones nuevas se facturan desde el mo-
mento en que se detectan, y se retroactiva hasta un
afio antes de su deteccion, esto genera fuertes inefi-
ciencias, ya que se pierden los ingresos correspon-

dientes a los periodos anteriores.

Actualmente la deteccion de construcciones
nuevas es realizada mediante la comparacién de foto-
grafias satelitales digitales utilizando un aplicativo es-

pecialmente desarrollado para ello.

Gestion de usuarios de bajos recursos

La Empresa contempla y atiende especial-
mente, las necesidades de los usuarios con problema-
ticas socioeconémicas mediante el desarrollo de mo-
dalidades flexibles, la busqueda de innovacion y la

adaptacion en la gestion.

Adicionalmente, el contar con las fotografia en
linea permite a los sectores técnicos planificar inter-
venciones segun las condiciones del medio, visualizar
las areas de expansion y su topografia y detectar po-
sibles incongruencias entre las planchetas catastrales
y la realidad.

Alo largo de periodo 2024-2028 se prevé con-
tinuar con el desarrollo y mejora del método y llevar
adelante un promedio anual de 23.500 inspecciones

surgidas de la deteccién de indicios.

Las inversiones y gastos en software e infor-
macion gréafica asociados a esta actividad son presu-
puestados e incluidos en el PMOEM por la Direccion
de Tecnologia de la Informacion.

En este sentido, se ha venido realizando un
trabajo especifico con estos sectores, plasmado en el
trabajo conjunto con las comunidades barriales, los
municipios, organismos del Estado Nacional y organi-
zaciones sociales. Estas metodologias incluyen:

e La adaptacion de procesos y procedimientos comerciales, técnicos, regulatorios y administrativos,

para posibilitar una adecuada atencion a estos usuarios.

¢ El acompafiamiento social, durante todo el proceso de las obras, mediante actividades de la infor-

macion, concientizacion, difusion y capacitacion, con el objetivo de permitir el exitoso desarrollo de

los proyectos de expansion, favorecer la integracion de los usuarios al servicio publico, fomentar el

cuidado del recurso hidrico, el medio ambiente y el uso responsable del servicio.

e La participacion, a través de la creacion o intervencion en ambitos de intercambio y mediante la

vinculacion institucional con ONG’s, asociaciones vecinales, sociedades de fomento, instituciones

educativas y sanitarias, asi como con todos los actores interesados.

Dado que la mayor parte de las incorporacio-
nes de usuarios por expansion de los servicios se rea-

liza en areas de bajo nivel socioecondmico, se pro-

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

pone el desarrollo de préacticas comerciales adapta-
das especialmente a este segmento con el objeto de
lograr una incorporacion plena al servicio de tales

usuarios, minimizando los problemas de cobranza
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que habitualmente se observan. A tal efecto se ha lan-
zado en conjunto con la Direccion de Desarrollo de la
Comunidad y la Direccién de Operaciones Regionales
el proyecto “Urbanizaciones Emergentes”, mediante
el cual se busca generar las practicas y procedimien-
tos adaptados a la gestién de areas y barrios de bajo

nivel socioecondémico.

Durante el periodo 2024 — 2028 se avanzara

en la busqueda de modalidades adaptadas para la

Tarifa social

AySA S.A es la primera empresa de servicios publicos
que dispone de un programa de tarifa social. El regla-
mento vigente del programa ha sido aprobado por el
ERAS mediante la Resolucién N° 30/2016.

El Programa se desarrolla mediante un modelo parti-
cipativo basado en la conformacion de un grupo de
trabajo integrado por la Empresa, el Ente Regulador,
la Comisién de usuarios del Ente Regulador, las Co-
misiones de usuarios locales y las Organizaciones no

gubernamentales.

Consiste en un subsidio para aquellos usuarios resi-
denciales de bajos recursos (criterios establecidos por

el ERAS) que no se encuentran en condiciones de

facturacion y cobro del servicio en villas y asentamien-
tos irregulares colaborando con la Direccién de Desa-
rrollo de la Comunidad y aprovechando las practicas
del Registro Nacional de Barrios Populares (RENA-
BAP).

Por otro lado, las situaciones puntuales de
problemas sociales y/o econémicos cuentan con la
posibilidad de solicitar la asistencia del programa “Ta-

rifa Social”.

afrontar el pago de la factura correspondiente a los
servicios de agua potable y desagles cloacales. Asi-
mismo, se extendié el beneficio a Instituciones sin fi-
nes de lucro que brindan asistencia y contencién a la
poblacién que se encuentra en situacién de vulnerabi-

lidad social.

Adicionalmente, la reglamentaciéon permite in-
cluir las deudas y los costos de conexién para cone-
xiones unicas y estandar, dentro de los beneficios del
programa, propendiendo de este modo a minimizar la
conflictividad con los usuarios, favorecer el cumpli-
miento de metas de ampliacion al servicio, disminuir
la morosidad vy las restricciones del servicio. Las ca-

racteristicas generales de dicho Programa son

e Monto anual del Programa: Presupuesto anual a definir por el ERAS.

e Cupos asignados a cada municipio de la concesion.

e M0ddulos de subsidio de $ 4 por bimestre por servicio.

e Levantamiento o suspension de la restriccion del servicio.

e Duracién 1 afio, renovable.
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Tabla 19: Beneficiarios del programa segin modalidad a marzo de 2023

Tarifa Caso Total de
Region Tarifa Social e ; , %
Comunitaria Social Usuarios
Capital 48.774 296 2.414 51.484 32%
Norte 23.843 117 41 24.001 15%
Sudeste 28.694 95 221 29.010 18%
Sudoeste 19.198 56 25 19.279 12%
QOeste 38.123 115 59 38.297 24%
Total Compaiiia 158.632 679 2.760 162.071

Se destaca que el programa, su mantenimiento y desarrollo resultan centrales para el logro del acceso
universal al servicio y cuenta con los recursos de la concesién para la recepcion, aplicacion y seguimiento de las

solicitudes.

Gestion de cobranza

De acuerdo con las proyecciones de evolu- Se destaca que la accién judicial para el co-
cion de la morosidad y con el objetivo de mantener y bro de deudas se planea iniciar en aquellas cuentas
mejorar los actuales estandares de cobranza se pre- que acumulen un monto de deuda tal que no resulte
senta a continuacion la estimacion cuantitativa de ac- antiecondmico la utilizacién de esta via en funcion de
ciones de cobranza a desarrollar en el periodo 2024 — los gastos totales que demandara la misma. La apli-
2028 junto al esfuerzo econdmico asociado valuado a cacion de este criterio implicara la prescripcién de
precios de marzo 2023. deuda para usuarios con montos adeudados que no

alcancen los pardmetros fijados para el inicio de ac-

cion judicial.
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Tabla 20: Principales acciones de gestion del cobro — Afios 2024 a 2028

Estimado - Valores monetarios a marzo 2023

item Unidad
2024 2025 2026 2027 2028
Recaudacién y Cobranza
Recaudacién
Facturas cobradas miles 35.389 35371 35424 35.558 35.853
Gestion Extrajudicial
Casos Asignados # 1.578.146 1.697.758 1.853.441 2.058.894 2.335.384
Gestion Judicial
Casos Asignados # 9.375 9.503 9.644 9.813 10.020
Reclamacién propia
Intimaciones enviadas # 1.790.777 1.815.350 1.842.192 1.874.508 1.914.063
Corte de Servicio (NR)
Procesos iniciados # 21.594 21.890 22214 22.604 23.081
Restriccion de Servicio (Rs)
Procesos iniciados # 35.132 35.614 36.141 36.775 37.551
Gastos Recaudacién y Cobranza
Recaudacion
Comision x Recaudacién M$ 725,38 744,61 764,30 775,94 788,31
Gestion del cobro
Correo p/Cartas 201,77 204,53 207,56 211,20 215,66
Soc.Cbza. Extrajudicial M$ 357,89 362,80 368,16 374,62 382,53
Soc.Cbza. Judicial 145,91 147,91 150,10 152,73 155,96

Durante el periodo 2024 — 2028 se desarro-
llara en la plataforma de la oficina virtual la posibilidad
de suscribir planes de pago con distintas alternativas

para los usuarios en el marco de la normativa vigente.

Atencion al usuario

En lo que atafie al proceso de atencidn al usuario se consideran proyectos orientados sobre dos ejes fun-

damentales:

Adicionalmente se solicitara la revision de las
condiciones técnicas y normativas para la restriccién

del servicio, la cual no resulta efectiva actualmente.

e Modernizacion de la atencién de los usuarios.

e Calidad en la atencion de los usuarios.
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A partir de estos ejes se definieron tres proyectos sustantivos: Digitalizacion de la documentacion comercial;

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma de Oficina Virtual y Desarrollo de nuevos canales de atencion. A conti-

nuaciéon se detallan los mismos.

Digitalizacion de documentacion

Los objetivos principales del Proyecto de Digitalizacion de los Tramites Comerciales consisten en:

e Unificar los criterios de archivo de los reclamos.

e Asegurar la permanencia de la documentacién y su consulta en cualquier situacion

e Permitir la evolucion del modelo de gestién, dando la posibilidad de atender a todos los usuarios en

cualquier oficina comercial.

e Mitigar los problemas de acumulacion de papel en oficinas.

La metodologia de operacién en curso con-
templa el retiro de la documentacion de los Centros de
Atencion al Usuario, el escaneo de la documentacion,
la incorporacion de las imégenes al servidor/web, la
visualizacion e impresion a las 48 hs para los usuarios
del sistema, y la entrega de la documentacion ya digi-

talizada en los centros de Usuarios.

Oficina virtual

AySA S.A mantiene una aplicacion WEB (ofi-
cina virtual) que permite a sus usuarios y publico en
general interactuar con la compafiia a través de Inter-
net; para la realizacion de consultas (visualizaciéon de
estado de deuda, reimpresion de facturas, visualiza-

cion de textos explicativos) y solicitudes diversas (tra-

Se ha trabajado ya con las regiones respecto
de la documentacion que se digitalizara para cada uno
de los tramites, estimando un volumen de 50.000 ho-
jas A4 por mes y 300 planos por mes paratoda la Con-

cesion.

El proyecto se desarrolla conjuntamente con
la Direccion de Sistemas / Direccion Econdémica Fi-

nanciera.

mites, reclamos, pedidos de informacién no estanda-
rizada) accediendo a informacion institucional y a la
relacionada a la provision y estado de los servicios

mediante una oficina virtual.

Mediante éste modo de acceso los usuarios
de los servicios de AySA S.Ay publico en general pue-

den acceder a:

e Generacién de contactos y solicitudes generandose un cddigo de solicitud por cada tramite gene-

rado y un contacto en el sistema comercial por cada tipo de solicitud y/o consulta.

e Visualizacion e impresion de Estado de Cuenta.

¢ Impresion de facturas hasta su tercer vencimiento con codigo de barras y luego sin cédigo de barras.
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e Consulta de estado de solicitudes, informando al usuario sobre el estado de su solicitud.

¢ Inicio de solicitud de tramites a través de un formulario correspondiente al tramite en cuestion.

e Visualizacién y reimpresion de facturas.

e Emisién de resumen de deuda pagadero.

¢ Pagos mediante medios electronicos.

Para la gestion interna la herramienta cuenta con un médulo de Operador para el personal de Back Office

centralizado que gestionara las solicitudes o consultas ingresadas.

Desarrollo de app y nuevas modalidades de atencién

Durante el periodo 2024 — 2028 se prevé con-
tinuar desarrollando modalidades digitales de relacio-
namiento y atencion a los usuarios entre las que se
destacan una APP AySA para teléfonos celulares me-
diante la cual los usuarios puedan gestionar reclamos
y consultas, acceder a su factura y/o deudas y la po-
sibilidad de interactuar con bots a través de WhatsApp

o de la pagina web.

Digitalizacién de facturacion y recaudacion

A efectos de incrementar la eficiencia de la
gestiébn comercial para poder absorber con econo-
mias de escala el crecimiento en la cantidad de usua-
rios servidos que se proyecta para los proximos afios,
se prevé incrementar fuertemente la digitalizacion de

los procesos de facturacién y recaudacion.

En términos concretos se buscara dar impulso

y expandir la facturacion sin papel (envio de factura
Sistemas comerciales
El sistema comercial de AySA S.A se encuen-
tra desarrollado sobre la plataforma de SAP ISU CCS

gue es un producto estandar del mercado mundial uti-

lizado por un gran nimero de empresas.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Estas iniciativas han comenzado a implemen-
tarse desde 2020 y se prevé su desarrollo y creci-
miento durante los préximos afios, incluyendo su ex-
tension a la posibilidad de formular reclamos técnicos
de cualquier indole (actualmente parcialmente imple-
mentado).

electronica mediante mail o puesta a disposicién en
Oficina Virtual), alcanzando en 2028 un 25% de factu-
ras sin papel y, por otro lado, incrementar los cobros
mediante medios digitales o electronicos hasta un
65% para el mismo afo.

Estas acciones permiten reducir costos y me-
jorar la cobrabilidad a primer y segundo vencimiento

de las facturas.

Dicho producto tiene definido por su fabri-
cante un ciclo de vida, durante el cual brinda el servi-
cio de correccidn de fallas e incorporacion de normas

legales nacionales; hasta su remplazo por versiones

| F-2023-00006509-APLA-DI RECTOR7IOO#A PLA

Pégina 70 de 271



actualizadas del mismo. Dicho ciclo de vida se com-
pone de un periodo base de 5 afios y extensible por
el usuario hasta 3 afios adicionales, a través del pago

de un costo adicional.

Dado el ciclo de vida de los productos definido
por su fabricante, es necesario utilizar versiones ac-
tualizadas a los efectos de no perder el soporte ante
fallas ni la implementacién de cambios legales. Para

ello es importante la actualizacién regular de la ver-

ciones son imprescindibles a fin de permitir adecua-
ciones tarifarias, cumplir nuevas obligaciones regula-

torias y adecuar la gestion operativa.

Considerando esta situacion (necesidad de la
actualizacién y necesidad de modificaciones) el plan
de mantenimiento y mejoras para el sistema comercial
contempla por un lado todas las adecuaciones ema-
nadas de los cambios regulatorios (modificaciones ta-

rifarias, impuestos y todo otro cambio normativo) asi

sién en uso. como una serie de mejoras surgidas de necesidades
propias de la dinamica de las operaciones e iniciativas
Por otro lado, y desde el punto de vista del vinculadas a mejoras de eficiencia, modernizacion,
negocio, los cambios en materia de normativa, nivel calidad y control.
y estructura tarifaria han generado un importante in-
cremento de las necesidades de modificacion de fun- Entre estas Ultimas, actualmente se encuen-

cionalidades del sistema comercial. Estas modifica- tran en cartera para su desarrollo las siguientes:

Mejora Repaso Calculo Consumo: Actualmente la informacién suministrada por los reportes de RCC

resulta insuficiente, debiéndose cruzar por fuera del sistema con otros datos a fin de agilizar el

proceso. Adicionalmente el esquema de pardmetros Unicos para el proceso no resulta satisfactorio
para la gestiébn en cada DDRR. Se prevé modificaciones en los reportes y en los pardmetros de
seleccion de los casos a repasar.

e Aprobacion digital: Incorporar para ajustes de facturacién la funcionalidad de aprobacion digital. Ac-
tualmente estos procesos son llevados en papel y en forma manual, siendo la automatizaciéon un
salto cualitativo importante en el control y seguimiento de tales operaciones. Este tema es central
dentro del Esquema de Tratamiento de Deudas propuesto en el RANT.

¢ Automatizacidon intercambio ¢/ Entidades Recaudadoras: Actualmente la interface entre el sistema
comercial y la informacién proveniente de las entidades recaudadoras externas (via Internet) es
manual. Auditoria ha solicitado la automatizacion del ingreso de tal informacion obviando o minimi-
zando la intervencion humana e incorporando criterios de seguridad mas estrictos. Cabe destacar
gue existe un importante nimero de interlocutores y diversidad de formatos. La automatizacién pro-
puesta debe extenderse también al proceso de conciliacion bancaria.

e Mayor integracion con el sistema de atencion de reclamos técnicos (SAR) a fin de administrar a
través de este Ultimo las operaciones técnicas (instalacion y recambio de medidores, cortes y res-
triccion del servicio, instalacion y supresion de conexiones) y también poder contar con el historial
técnico de la prestacion en el entorno comercial para la gestion de reclamos y deudas.

e Desarrollo de plataformas interactivas y digitales para el control y seguimiento de la gestion comer-

cial.
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Revision de la estructura tarifaria

. . dado por los cambios estructurales asociados a la in-
Los recursos propios de la empresa provienen

C - . - corporacion masiva de usuarios de los ultimos afios a
de la aplicacién del régimen tarifario definido en el

wpn . lo que se suma la evolucién urbana del area de con-
Anexo “E” del Marco Regulatorio implementado a tra- q

, L . cesion vy, por el otro, las distorsiones asociadas a los
vés del Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifa- Y. P

rias (RANT). precios aplicados dificultan el avance de la microme-

dicion.

Actualmente el régimen presenta una serie de

- . . . Ante este panorama, el avance hacia el equi-
subsidios cruzados explicitos e intencionales (Zonales

- ey librio econdmico de la concesién mediante la recom-
y Coeficiente de edificacion “e”) y otros que son pura-

I . . posicion de tarifas requiere introducir ajustes en la es-
mente el resultado de los distintos precios aplicados y

. . . . tructura tarifaria para evitar situaciones conflictivas y
que introducen inequidades en las cargas tarifarias.

lograr sus objetivos, asi, la propuesta a generar me-
. . . . . diante una revision de la estructura tarifaria esta orien-
Ambas situaciones requieren ajustes impor-

. tada a restituir niveles de equidad contributiva ha-
tantes a la fecha debido a que por un lado el esquema

- . . ciendo que los esfuerzos de mantenimiento del servi-
de subsidios cruzados explicitos se ha visto desbor-

cio se tornen mas justos y a generar un esquema de

incentivos que garanticen un uso racional del servicio.

Revision de los subsidios cruzados

. . _— se asigna en funcién de una distribucion geografica
La estructura tarifaria entendida en términos 9 9€og

- - . reestablecida. Otros cambios que se postulan se co-
de los cargos para los distintos servicios y regimenes P q P

. - rresponden con la actualizacion de la matriz que cla-
asi como en su esquema de subsidios cruzados, per-

manece casi inalterada desde hace 50 afios. sifica los inmuebles por su calidad y antigiiedad, dado

gue tampoco se reacomodod a los movimientos opera-
. . dos en los ultimos 35 afios. En este caso, el esquema
De este modo, y con el fin de revisar de ma-

. . . - existente resulta complejo, en algin caso contradicto-
nera integral el sistema tarifario, uno de los objetivos

. rio, y en otro conflictivo, por lo que se propicia su sim-
es rezonificar el mapa urbano en el que se desen-

. . lificacion paulatina.
vuelve la prestadora y que estd segmentado en 11 ni- P P

veles segun capacidades econémicas del area y que

Revision del esquema de incentivos vinculados al consumo

. veles de presién razonables y atender los requeri-
Para controlar el consumo y evitar los derro-

. . - . . mientos de la expansién del servicio donde se con-
ches, herramienta imprescindible para garantizar dis-

. . . centran los usuarios desfavorecidos, se postula una
ponibilidad del recurso, necesario para mantener ni-

revision integral del régimen de facturacion medida

gue contemple los siguientes aspectos:
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e Equilibrio en la carga tarifaria entre los regimenes medido y no medido.
e Desarrollo del Plan de medicion presentado en el punto 5.1 del presente documento.
e Profundizar estudios de demanda para detectar segmentos / situaciones en las que resulta conve-

niente la aplicacién del régimen medido o de incentivos tarifarios adicionales.

Esta revision del esquema de incentivos (precios que enfrentan los consumidores) es necesaria para acom-

pafiar equilibradamente el proceso de medicién y el de recomposicion tarifaria.

Sintesis cuantitativa del plan operativo comercial 2019 — 2028

En el presente punto se presentan los objetivos centrales del Plan Operativo Comercial, su operacionaliza-

cion y la sintesis cuantitativa correspondiente, detallando acciones y recursos previstos.
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Sintesis de objetivos e indicadores

Tabla 21: Sintesis de objetivos e indicadores

Objetivo Indicador Descripcion Resultado Esperado
Desvio % ppto de Ingresos ({Ingresos Reales / Ingresos ppio }-1)*100 = -3% en cada ejercicio
Desvio % ppto. de Cobranza ({Cobros Reales / Cobros ppto.)-1)*100 = -3% en cada ejercicio
Desvio % ppto. de Gastos DC ({Gastos Reales/ Gastos ppto.)}-1)7100 = 2% en cada ejercicio
({Inversiones Reales ! Inversiones ppto.)-

Desvio % ppto. de Inversiones DC = 2% en cada ejercicio

Mantener los niveles de 17100
eficiencia en la gestion  |indice de Cobranza Residencial Porcentaje de Cobranza a 365 das del =87%
. . vencimiento para usuarios Residenciales
comercial (facturacion, Indice de Cobranza No Residencial Porcentaje de Cobranza a 365 dias del
o . N =47%
recaudacion, cobranzas, [PYME vencimiento para usuarios PYMES
atencion a los usuarios, [indice de Cobranza GU Porcentaje de Cobranza a 365 dias del ~02%
t ) lvencimiento para Grandes Usuarios
elc - ] (Uamadas atendidas / Liamadas
% de Atencion llamadas comerciales entrantes) 100 =35%
% de Avance del Plan de Mejoras al % en cgnltldlad;e r;:]oras de: sLstefma ~90%
sislema comerdal comercial planificadas para el afio
mejoras desarrolladas
% de avance de desarrollo
modificaciones RANT - Modficaciones ~ |RePresenta el avance % del proyedto de 100%

Implementar el Marco Régimen Tarifario modificacion del sistema comerdial

Regulatorio, Régimen - -
Realizar al menos una propuesta tarifaria por

tarifario Reglamento de Elaboracidn, andlisis y presentacidn a la |™~° | " Se espera contar con al menos una
N mmas‘ de?-'—\plica cion alta direccidn de estado de situacidn y :';ru‘?gif:;;':ld;elﬁ: é"::::g":?_‘;ﬁf:rliz‘:: Ddse propuesta tarifaria elaborada por
propuestas tarifarias anuales R afo

N - licacian
Tarifaria y el Reglamento 20
del Usuario Presentacidn / participacién en ) . ) Se espera que Ay SA no tenga
propuesta de Reglamento del usuarioy Pr‘:“‘e’;’t:c'””Esysfg”t'm"’té“t;gﬁ“i;d&a";fp'a? cuestiones pendientes en el proceso
revision de la Restriccidn del servicio aulondaces competenies - . de las reglamentaciones

Incorporacion de nuevos usuarios al Cantidad de usuarios incorporados Segin Plan de Obras - Ver detalle
Senvicio comercialmente en dreas de expansion cuantitativo POC 2024 - 2028

Cumplir con las demandas de
informes y estudios provenientes de
otras dreas / Desarrollar las
iniciativas propias delaDC

ACOmDaﬁar en los Cantidad de informes y asistencias Se contabilizan los informes complejos como ser
. técnicas de indole comercial al Plan propuestas tarifarias, estudios espedales yio
aSDEthS comercla_\e_s la Director de Obras eviuaciones econémicas de proyedos.
expansion del sewicio

Definicion de procesos y procedimientos |consiste en participsr o con ls DSC en el proceso Parlicipacién comercial activa en fa

adaptados ala gestion comercial de de revisisn y gestidn de Lsuarics de bejos recursos e

dreas de bajos recursos. (Poblaciin ohitive de B mayor parte de |a expans ibn) gestidn de usuarios UREM

Plan de comunicacién transicién de Disefiar el proceso detallado e Proceso implementado y activo

Pt implementarlo con soporte del sistema durante |2 vigencia del Plan de

régimen implementado N -

comercial Medicidn
Implementar Plan de Cantidad de medidores instalados Cantidad de instalaciones realizadas vs. lo | Cantidades anuales estipuladas en
s establecido en el Plan Comercial Plan de medicidn

medicion Cantidad de recambios programados de |Cantidad de recambios realizados vs. [0 | Cantidades anuales estipuladas en

medidores establecido en el Plan Comercial Plan de medicidn

Cantidad de recambios correctivos de Cantidad de recambios realizados vs. lo Cantidades anuales estipuladas en

medidores establecido en el Plan Comercial Plan de medicidn

Realizar seguimiento de efectividad de la
restriccion del servicio y propones mejoras
técnicas y normativas que aumenten su

Revisar y participar en la propuesta de
nueva reglamentacion para la restriccidn

Informes periddicos de seguimiento
¥ nueva propuesta reglamentaria

del semvicio eficaca, presentada afines de 2024
Seguimiento de los procedimientos
Fortalecer la gestion de Asegurar |13 aplicacidn correcta en Evaluar la ap[icacio’n de los procedimientos | de reclamacién, asignaciones EJ,
tiempo y forma de los distintos de reclamacion verificando que todos los  [AJ, Corte y Restriccion del servicio -
la cobranza. procedimientos de reclamacidn Cas0s a reclamar sean incluidos % de casos fuera de procedimiento
=5%
Lievar adelante Ia gestion judicial de |02 2MZar 13 emisidn y asignacion a SSCC ) o
- de los certificados de deuda de acuerdo Casos accionados judicialmente /
acuerdo con los parametros de deuda . .
con los parametros aprobados por el Casos que cumplen criterios = 90%

establecidos en cada momento Directorio

Desarrollo e implementacidn de nuevas

modalidades de contacto con los Desarrollar y mejorar APP Ay SA y chatbot [Versiones operativas en uso durante

usuarios OV -Whatsapp el periodo 2024 - 2028
Avanzaren la Garantizar que todos [0S ramites y
dlgllahZElCIDI'I delos L Mantenimiento y/o ampliacidn de Eoﬂ\lﬂc“r::dveiflf:ledan al menos iniciarse en 100% de funcionalidades en OV en
procesos de facturacion, |funcionaidades Oficina Virtural . ) 2024

L . Incorporar la posibilidad de gestionar

recaudacién, atencion al Planes de Pago desde OV
usuarno ygestmn del % de facturas sin papel Incentwa.r la adhesidn a la modalidad de  |Alcarzar a 2028 un 25% de emision
cobro factura sin papel de facturas sin papel

% de cobros mediante medios digitales / |Incentivar modalidades de pago digitales y Se espera mantener al menos 50%

de los cobros de fuentes digitales /

electrdnicos electrdnicas electrrénicas
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Principales acciones

Tabla 22: Principales acciones Plan Comercial

o Estimado
Item Unidad
2024 2025 2026 2027 2028
1) Evolucién de Usuarios / Servicios
(anual)
1.1) Radio servido base 2022 1 Servicio
Residenciales + Baldios 750,6 753,8 757,0 760,2 763,4
No Residenciales miles UF 34,5 34,7 34,8 35,0 35,1
Total 785,1 7884 791,8 795,1 798,5
1.2) Radio servido base 2022 2 Servicios
Residenciales + Baldios 2.740,6 2.752,2 2.763,9 2.775,6 2.787,3
No Residenciales miles UF 306,4 307,7 309,0 310,3 311,6
Total 3.047,0 3.059,9 3.072,9 3.085,9 3.098,9
1.3) Expansién Agua
Residenciales + Baldios 80,9 116,8 157,3 209,3 276,3
No Residenciales miles UF 3,7 5,4 7,2 9,6 12,7
Total 84,6 122,1 164,6 2189 289,0
1.4) Expansién Cloaca
Residenciales + Baldios 109,8 179,8 267,8 351,6 435,6
No Residenciales miles UF 5,0 8,3 12,3 16,2 20,0
Total 114,8 188,1 280,1 367,7 455,6
1.5) Total 1 servicio
Residenciales + Baldios 721,7 690,7 646,5 617,9 604,1
No Residenciales miles UF 33,2 31,8 29,7 28,4 27,8
Total 754,9 722,5 676,2 646,3 631,9
1.6) Total 2 servicios
Residenciales + Baldios 2.850,4 2.932,0 3.031,7 3.127,1 3.222,8
No Residenciales miles UF 311,5 316,0 321,3 326,5 331,7
Total 3.161,9 3.248,0 3.353,0 3.453,6 3.554,5
1.7) Total Usuarios
Residenciales + Baldios 3572,1 3.622,8 3.678,2 3.745,0 3.827,0
No Residenciales miles UF 344,7 3478 351,1 3549 359,5
Total 3.916,8 3.970,5 4.029,2 4.099,9 4.186,4
2) Padrén de usuarios (apertura)
2.1) Area Original
Crecimiento vegetativo 28,9 43,4 58,1 72,7 87,5
Expansion miles UF 75,2 99,0 122,9 155,8 194,0
Total 3.516,2 3.554,6 3.593,1 3.640,6 3.693,6
2.2) Nuevos partidos
Crecimiento vegetativo 3,3 4,9 6,6 8,3 10,0
Expansion miles UF 9,4 23,1 41,6 63,1 94,9
Total 400,5 415,9 436,1 459,2 492,7
2.3) Usuarios Totales
Crecimiento vegetativo 32,2 48,4 64,7 81,0 97,4
Expansion miles UF 84,6 122,1 164,6 218,9 289,0
Total 3.916,7 3.970,5 4.029,2 4.099,8 4.186,4
2.4) Usuarios - servicio
Total miles UF 7.078,6 7.218,5 7.382,2 7.553,5 7.740,9
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B Estimado
ltem Unidad
2024 2025 2026 2027 2028

3) Plan de medicién

Parque de medidores Medidores 775.467 886.683 989.221 1.100.430 1.211.640
3.1) Instalaciones

Opcidn AySA 90.599 110.016 101.339 110.009 110.010

Opcidn usuario Medidores 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200

Total 91.799 111.216 102.539 111.209 111.210
3.2) Recambios

Programados 600 600 600 600 600

Correctivos Medidores 20.510 23.264 26.600 29.677 33.013

Total 21.110 23.864 27.200 30.277 33.613
3.3) Usuarios medidos

Residenciales 802 966 1117 1.281 1.445

No Residenciales miles UF 195 220 243 267 292

Total 997 1.186 1.360 1.548 1.737
3.4) % Medicion

Residenciales 22% 27% 30% 34% 38%

No Residenciales % 57% 63% 69% 75% 81%

Total 25% 30% 34% 38% 41%
4) Facturacion
4.1) Lecturade medidores

Cant. De Lecturas miles 4.425 5.022 5.732 6.394 7.107
4.2) Actualizacién Catastral

Inspecciones miles 22,9 21,8 20,9 20,0 19,2
4.3) Emision Facturas

Facturas emitidas (mensualizado) 40.007 39.963 40.033 40.192 40.542

miles

Facturas papel distribuidas 33.511 32.168 31.458 30.760 30.166
5) Recaudacion y Cobranza
5.1) Recaudaciéon

Facturas cobradas miles 35.389 35371 35.424 35.558 35.853
5.2) Gestion Extrajudicial

Casos Asignados # 1.578.146 1.697.758 1.853.441 2.058.894 2.335.384
5.3) Gestion Judicial

Casos Asignados # 9.375 9.503 9.644 9.813 10.020
5.4) Reclamacion propia

Intimaciones enviadas # 1.790.777 1.815.350 1.842.192 1.874.508 1.914.063
5.5) Corte de Servicio (NR)

Procesos iniciados # 21.594 21.890 22.214 22.604 23.081
5.6) Restriccion de Servicio (Rs)

Procesos iniciados # 35.132 35.614 36.141 36.775 37.551
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B Estimado
Item Unidad
2024 2025 2026 2027 2028
6) Atencion al usuario
6.1) Plataforma propia
Llamados comerciales miles 745 755 766 780 796
6.2) Llamadas por desborde
Llamados técnicas miles 1.118 1.140 1.166 1.193 1.222
6.3) Efectividad llamados
% de [lamados atendidos (tec) % 85% 85% 85% 85% 85%
6.4) Oficina virtual
Usuarios registrados miles 2.194 2.303 2418 2.539 2.666
6.5) Tramites y solicitudes
Resolucion inmediata miles 9.018 9.142 9.277 9.440 9.639
Resolucion diferida miles 82 83 84 85 87
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Recursos necesarios para el desarrollo del plan operativo comercial

Tabla 23: Recursos necesarios para el desarrollo del plan operativo comercial

. Estimado - $ marzo 2023
Item Unidad
2024 2025 2026 2027 2028

1) Evolucién de Dotacion

1.1) Personal propio 273 278 282 285 288
Administracién Comercial 38 39 40 40 40
Atencion al Usuario 109 111 113 115 117
Operacion Comercial 30 32 33 34 35
Grandes Usuarios # 54 54 54 54 54
Programacion Comercial 15 15 15 15 15
Estructura 2 2 2 2 2
Cobranzas 25 25 25 25 25

1.2) Personal Contratado 3 3 3 3 3
Administracién Comercial 0 0 0 0 0
Atencion al Usuario 2 2 2 2 2
Operacion Comercial 1 1 1 1 1
Grandes Usuarios # 0 0 0 0 0
Programacion Comercial 0 0 0 0 0
Estructura 0 0 0 0 0
Cobranzas 0 0 0 0 0

2) Inversiones DC (IVAinc.)

2.1) Medicion
Recambios Programados 16,49 22,62 22,59 27,93 28,02
Rec. Correctivos a/c DDRR 521,72 590,46 681,01 771,12 832,38
Mant. Grandes Medidores 38,80 43,68 48,17 53,04 57,92
Instalacion Grandes Medidores 35,32 39,76 43,85 48,28 52,72
Instalacion NR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalaciones PM 21 - 28 4.715,60 4.951,55 4.020,32 5.035,99 4.612,70
Telelectura M3 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recambios correctivos GU 102,90 115,83 127,74 140,67 153,60
Instalacion de medidores GU 9,15 10,30 11,36 12,51 13,66
Acompafiamiento transiscion RM 45,30 55,01 50,67 55,00 55,01
Equipamiento medicidon 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Plataforma control demanda 300,00 300,00 0,00 0,00 0,00
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. . Estimado - $ marzo 2023
Item Unidad
2024 2025 2026 2027 2028

2.2) Actualizacion Catastral *

Hardware MS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3) Grandes Usuarios

Conexiones S 64,75 72,88 80,38 88,52 96,65
2.4) Informdtica

Software 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Hardware MS 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Software Infocentro 1,00 3,00 0,00 3,00 0,00

Hardware Infocentro 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00
2.5) Atencion al usuario

Automatizacion IVR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mejoras Contact Center 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Digitalizacion de la informacion MS$ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Digitalizacion - Servidor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Gastos
3.1) RRHH

Personal Directo area central M$ 1.669,54 1.700,12 1.724,58 1.742,93 1.761,28

(némina de convenio)
3.2) Facturacion

Fact.Emision General* 145,44 144,91 144,83 145,06 145,99

Correo p/Facturas 577,79 575,71 575,40 576,29 579,97

Lectura de Medidores MS$ 358,67 407,07 464,62 518,24 576,08

Actualizacidn Catastral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ots.Servicios Diversos 30,13 30,13 30,13 30,13 30,13
3.3) Recaudacion

Comision x Recaudacion S 725,38 744,61 764,30 775,94 788,31
3.4) Gestion del cobro

Correo p/Cartas 201,77 204,53 207,56 211,20 215,66

Soc.Cbza. Extrajudicial MS$ 357,89 362,80 368,16 374,62 382,53

Soc.Cbza. Judicial 145,91 147,91 150,10 152,73 155,96
3.5) Atencién al usuario

At. telefénica Ilamados técnicos MS 226,35 230,82 236,05 241,53 247,52
3.6) Resto MS 15,70 16,15 16,67 17,15 17,70

(*) A partir del afio 2021 es presupuesto de la DTI

Proyeccion de ventas devengadas y cobros 2024 — 2028

Considerando las tarifas aprobadas a noviem-
bre 2022 (vigentes a marzo de 2023) y las incorpora-
ciones de usuarios previstas se proyectan las siguien-
tes ventas devengadas (sin impuestos) y cobros (con

impuestos) para el periodo 2024 — 2028.
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Se destaca que no se contempla en la proyec-
cion incrementos tarifarios adicionales que puedan
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Tabla 24: Proyeccion de ventas devengadas y cobros 2024 — 2028

. Estimado a tarifas marzo 2023
Concepto Unidad
2024 2025 2026 2027 2028
1) Ventas devengadas (sin imp.)
Ventas Concesién Original 95.047,7 95.590,0 95.406,3 95.804,4 95.934,0
Ventas Expansién drea original MS 1.679,0 3.217,2 4.542,3 6.024,9 7.622,1
Ventas Nuevos partidos 4.635,8 5.045,3 5.742,9 6.586,6 7.491,7|
Total ventas 101.362,5 103.852,5 105.691,5 108.415,8 111.047,8
2) Cobros (con impuestos)
Cobros Concesion Original 102.805,6 106.942,8 106.236,3 106.845,6 106.634,1
Cobros Expansién area original MS 910,1 1.892,7 2.876,2 3.927,2 5.036,3
Cobros Nuevos partidos 3.336,0 3.811,5 4.303,8 4.907,6 5.590,5
Total cobros 107.054,8 112.650,9 113.421,4 115.686,4 117.267,9

Indicadores de eficiencia plan comercial 2024 — 2028

A fin de evaluar el conjunto de acciones pre-
vistas en términos de mejora a la eficiencia de la ges-
tion comercial, se elaboraron indicadores de costo
unitario de los principales items tomando como base
de los mismos la cantidad de usuarios — servicios a lo
largo del periodo 2024 — 2028.

En tal comparacion se omitié el costo de lec-
tura, el cual resulta creciente por efecto del creci-
miento del parque de medidores previsto, lo que dis-

torsiona el analisis.

Se identifican economias de escala en los si-

guientes aspectos:

e La dotacion crece menos que proporcionalmente en relacion con la cantidad de usuarios servicios

atendidos.

e El proceso de facturacién genera economias

por efecto del crecimiento de la factura sin papel.

e Los costos unitarios de recaudacion decrecen por efecto de crecimiento de la facturacion por talén

al incorporarse més servicios sobre los mismos usuarios.

Tabla 25: Evolucién de costos unitarios

en $ (a valores de marzo 2023)

2024 2025 2026 2027 2028

Costos unitarios facturacion (sin lecturas)
Costos unitarios recaudacién

Costos unitarios cobranza

Costos unitarios Atencion al Usuario

Costos unitarios personal

106,4 104,0 101,6 99,5 97,7
102,5 103,2 103,5 102,7 10,8
99,7 99,1 98,3 97,8 97,4
32,0 32,0 32,0 32,0 32,0

2359 2355 2336 230,7 227,5

Costos unitarios totales sin lecturas

576,4 573,7 569,1 562,7 556,4
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Gréfico 14: Evolucion de costos unitarios en $ (a valores de marzo 2023)
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500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0
2024 2025 2026

Segun se observa, el desarrollo del plan co-
mercial implica una reduccion del 3,5% en términos de
costo unitario real por usuario — servicio antes de los

efectos del Plan de Medicion.

En relacién con los efectos del Plan de Medi-
cién, el analisis econémico detallado del mismo fue
realizado en el documento “Plan de Medicién Optimo”

de noviembre de 2018.

La evaluacion realizada en esa oportunidad
consider6 por el lado de los costos a las inversiones
en provision e instalacion de medidores y los costos
operativos asociados con la gestion del servicio me-
dido y su mantenimiento (lecturas, mantenimiento, re-

cambio de medidores, facturacion medida).

Tales costos fueron optimizados para dar via-
bilidad al plan optandose por la aplicacion de tecnolo-
gias tradicionales (la aplicacién de medidores inteli-
gentes no resulta viable econédmicamente a la fecha)
junto con procesos de instalacion masivos (distrito
completo), lo que no sélo permite abaratar la instala-
cion, sino que ademas optimiza la gestion operativa

posterior.
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Por el lado de los beneficios, solo fueron va-
lorizados aquellos beneficios asociados al ahorro de
agua por parte de los usuarios, los que se dividen fun-
damentalmente en reduccién de costos operativos por
menor produccion y transporte de agua y cloaca, y en
costos de inversion en capacidad evitados en el sis-
tema de agua potable. La valorizacion de ahorros por
reduccion de costos operativos sélo tuvo en cuenta los
insumos variables, mientras que la valorizacién de los
ahorros en inversion se realizé a los costos medios
incrementales de capacidad de produccion, lo que im-

plica un importante margen de seguridad.

Los ahorros de agua, asimismo, fueron eva-
luados a partir del célculo de reaccion a la medicién y
a la vez afectados por las tasas de perdidas fisicas
acordadas con el area técnica, es decir que fueron

“castigados” por las ineficiencias de la red.

Dado que no se introdujeron otros efectos ta-
rifarios — comerciales en la evaluacion, un plus no in-
corporado provendria del efecto de la elasticidad pre-
cio de la demanda de agua, la cual segun los estudios

realizados resulta significativa.
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Si bien se analizaron diferentes escenarios,
en el caso del escenario base, al enfrentar los costos
de la generalizacion de la medicion con los ahorros
operativos mas los ahorros de inversién en incre-
mento de capacidad, el resultado del proyecto es ba-
sicamente neutro a una tasa de descuento real del
10%, es decir que no incrementa el costo de largo
plazo de la prestacién del servicio y contribuye a hacer
posible el plan de expansion y la universalizacion de
los servicios. En este sentido, la aplicacion de medi-

cién generalizada para contribuir al logro del equilibrio

entre oferta y demanda resultaria una estrategia eco-

némicamente viable.

Finalmente, y en relacion con el Plan de Me-
dicién, se destaca que su desarrollo resulta ineludible
para completar en los plazos previstos la expansion
del servicio, toda vez que el Plan Director de la em-
presa contempla una reduccion de la dotacién apo-
yada tanto en la reduccion de la demanda como en la

reduccion de las pérdidas fisicas.

Plan de Apoyo Logistico

La gestién de Apoyo logistico articula distintos
procesos de soporte, de fundamental importancia
para el normal desarrollo de procesos operativos prin-
cipales, entendiéndose por ello el aseguramiento de
las condiciones de higiene y seguridad, la confiabili-
dad de equipos e instalaciones de forma tal que posi-
biliten la conformidad con los niveles de servicio y la
calidad en la prestacion y la minimizacién de riesgos

operativos.

e Infraestructura Edilicia y Operativa

e Arquitectura y Mantenimiento Edilicio:

o Gestion del Patrimonio.

o Gestion de los Espacios Verdes.

o Mantenimiento Edilicio.

Por ello, la mayor carga operativa derivada del
crecimiento del area servida dentro de la Concesién
2015 y de la incorporacién de los 9 Nuevos Partidos,
se ve plasmada en mayores necesidades de recursos
logisticos, en términos de cantidad de sitios, superfi-
cies cubiertas y no cubiertas, instalaciones y equipos
para los cuales deben implementarse acciones de
mejora y mantenimiento. Tal lo expuesto en el Plan de
Apoyo Logistico, esta gestidn se estructura en funcion

de las siguientes lineas de accion:

o Mantenimiento de Equipos e Instalaciones Especiales.

e Comunicaciones, Automatismo y Networking:

e Rodados y Resguardo Patrimonial

e Energia Eléctrica
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Arquitectura y Mantenimiento Edilicio

Proyecto Arquitecténico/Industrial.

El proyecto arquitecténico e industrial dentro
de Apoyo Logistico tiene bajo su responsabilidad or-
ganizar, disefiar y dar forma a aquellos proyectos civi-
les e industriales que las distintas areas dentro de
AySA S.A solicitan, como por ejemplo y entre otros:
Obras nuevas y/o Mejoras edilicias de edificios de ofi-
cinas, edificios con valor patrimonial, edificios para
personal operativo de plantas (sanitarios, vestuarios,
comedor), edificios para funcionamiento de plantas
(laboratorios, Talleres, Pafiol, Depdsitos), Instalacio-
nes Industriales en plantas (pozos de PAC, plantas
coagulantes, reparacion de filtros) y todo proyecto y
obra que garantice mejoras en la Salud, Higiene y Se-

guridad.

Objetivos:

El Departamento de Proyectos de Arquitec-
tura e Industriales, recibe Solicitudes de ejecucion de
Proyectos de Obras Nuevas y Mejoras edilicias que
son emitidas por las Direcciones de AySA S.A; de las
cuales se destacan las solicitudes de las Direcciones
de Agua y Saneamiento para el funcionamiento de las
plantas de tratamiento.

Todas las necesidades son tratadas por orden
cronoldgico de recepcidn de la solicitud y/o por eva-
luacion de prioridad de las mismas. El Departamento
de Arquitectura cuenta con una cartera de proyectos
por un total de 82000 m2 cubiertos; la produccion pro-

medio del Dpto. es de 11000 m2 cubiertos por afo.

o Diagramar y proyectar los espacios de trabajo dentro de la empresa.

e Realizar la ingenieria de proyectos que involucren directamente a la produccién.

e Administrar el espacio de trabajo de manera eficiente.

e Brindar la documentacion técnica adecuada para futuras intervenciones edilicias.

e Poner areglamento todos aquellos lugares que se fueron sumando a la empresa por la expansion.

e Reconocer el patrimonio cultural edificado por AySA S.A en su contexto, revalorizar el mismo y

rescatar la integridad fisica de estos bienes para su uso actual.

Mantenimiento Edilicio

Los edificios institucionales son bienes de
gran valor, generalmente construidos con altos nive-
les de inversién con la pretension de que perduren en

el tiempo. Para que esto suceda y los edificios conser-

ven sus cualidades iniciales de habitabilidad, es nece-
sario gerenciar su mantenimiento. La eventual falla de
componentes individuales deriva en dafios sucesivos,
a los diferentes sistemas del edificio. EI manteni-

miento consiste en:

e Mantenimiento Preventivo: Es el que se plantea para reducir el riesgo de fallas.
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e Mantenimiento Correctivo: Es el que desarrolla soluciones a partir de la falla de los distintos elemen-

tos y materiales.

¢ Mantenimiento de Emergencia: Es el que actia para resolver un riesgo mayor en forma urgente,

causado por la falla sucesiva de los distintos componentes, para detener los progresivos dafios al

edificio y a las personas.

En el marco de los lineamientos internaciona-
les de intervencion del patrimonio edificado y la legis-
lacion vigente en Argentina al respecto, la tarea del
area de patrimonio es la de gestionar el manejo de
estos edificios como patrimonio cultural-histérico de
la empresa, con jerarquia nacional, promoviendo las
acciones destinadas a preservar sus valores y su sim-

bologia de representacion de la cultura sanitarista.

En Espacios verdes el plan es brindar un ma-
nejo adecuado de los Espacios Verdes y del arbolado
de AySA S.A, es un factor fundamental que contribuye
a la responsabilidad empresarial y al desarrollo, ade-
mas de articularse con los objetivos de los programas
de certificacion de la empresa. La finalidad del plan es
conocer cuantitativa y cualitativamente el patrimonio
arbéreo y de los espacios verdes para asi realizar una
gestién del mismo tendiente a la conservacion e incre-
mento del recurso ambiental y sus servicios para la
comunidad. El servicio de mantenimiento de los Es-
pacios Verdes (areas verdes y arbolado), cuantifica

una superficie de intervencion actual de aproximada-

mente 4.300.000 m2, con un minimo de 2 veces men-
suales, totalizando una superficie de tratamiento apro-
ximadamente de 8.600.000 m2 (860 has.) por mes. En
terreno continuo a la Planta Depuradora Berazategui,
se encuentra ubicado El Vivero de Produccién de Es-
pecies Nativas y Exéticas. El mismo se implanta en
terreno de humedales naturales y sirve para el Auto-
abastecimiento, Educacién Ambiental y Difusion de
Actividades Sustentables tiene una superficie total de
3 Ha.

El Plan Integral para el arbolado de AYSA
S.A,; tiene como objetivo principal conocer cuantitativa
y cualitativamente el patrimonio arbéreo y de los es-
pacios verdes, para asi realizar una gestion de con-
servacion e incremento del recurso ambiental y sus

servicios para la comunidad

En mantenimiento edilicio se realizan las ta-
reas necesarias para que los mas de 1.500 sitios y sus
edificios con una superficie aproximada de
400.449m2 sigan en funcionamiento efectivo para el
desarrollo y operacion de la empresa. Las tareas se

desarrollan de acuerdo a los siguientes programas:

e Programa de Mantenimiento Edilicio: Su objetivo es organizar acciones y tareas que subsanen los

efectos del uso y paso del tiempo, que eviten dafos y deterioros mayores a los edificios y equipos

e instalaciones especiales, disminuyendo los riesgos de accidentes para las personas que trabajan

en ellos y dotar las zonas de expansion y sus edificios, de las mismas condiciones de habitabilidad.

o Plan de Mantenimiento Integral: Comprende la resolucién de los trabajos de Instalaciones

Civiles, Sanitarias y el Mantenimiento Eléctrico.

o Plan de servicios de Mantenimiento: Engloba servicios variados que se prestan como apoyo

al desarrollo de las tareas cotidianas o0 en sucesos especificos, brindando soporte a tareas

desarrolladas, a dependencias de la misma DAL u otras direcciones, tales como: provisién
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y reparacion del mobiliario, provisién de equipamiento de electrodomésticos, servicios de
mudanzas, servicio de retiro y transporte de residuos con disposicion del CEAMSE, etc.
¢ Programa de Mantenimiento de Equipos e Instalaciones Especiales: Su objetivo es organizar accio-
nes y tareas correspondientes a los sistemas de incendio, ascensores y montacargas; equipos de
aire acondicionado de precision, grupos electrogenos y UPS.

o Plan de Mantenimiento de equipos criticos: resolucion de las tareas propias para el mante-
nimiento de las instalaciones cuyo cese de actividad implica alto riesgo para la operatividad
de la empresa tales como los equipos de aire acondicionado de precisién, UPS y grupos
electrégenos ubicados en los centros de cémputos, equipos de aire comprimido, equipos e
instalaciones contra incendios del edificio Tucuman, Coérdoba y del Laboratorio Central de
Planta San Martin.

o Plan de Mantenimiento de equipos no criticos: resoluciéon del mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos e instalaciones mencionado anteriormente considerados no criti-
cos. Equipos e instalaciones tales como contra incendios, aire acondicionado de precision
de los cuartos de tecnologia, UPS y Grupos electrégenos de todas las dependencias, as-
censores y montacargas de todas las dependencias incluyendo las que han habilitados re-

cientemente este tipo de equipos.

Objetivos:

e Mejorar las condiciones generales de habitabilidad y confort para los trabajadores en sus espacios
de trabajo.

e Establecer un plan de mantenimiento preventivo en los plazos previstos, incluyendo todas las tareas
referentes al mantenimiento de las instalaciones (civiles, sanitarias y eléctricas), mobiliario, ascen-
sores, instalaciones contra incendio, equipos de aire acondicionado, y en algunos casos equipa-
mientos de plantas.

¢ Implementar un médulo de inspeccién y asesoramiento sobre espacios verdes y arbolado para todas
las cuestiones relacionadas con las obras de AySA S.A.

e En vivero; Producir especies nativas para su introduccion en los establecimientos de AySA S.A,
Realizar ensayos y experimentaciones en temas de investigacion para la resoluciéon de problemas

ambientales y Realizar actividades educativas.

Comunicaciones, Automatismo y Networking

El presente apartado tiene como objetivo la vicios de la Gerencia de Comunicaciones y Automa-
definicién de los lineamientos generales del Plan de tismos, asi como los objetivos particulares de cada
Mantenimiento, Operaciones y Expansion de los Ser- uno de los Programas planteados para lograrlos en los

préximos cinco afios (2024-2028).
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A modo de introduccién y como punto de par- y Automatismos, en cuanto a procesos incluidos, es-

tida para el desarrollo del Plan mencionado, se des- tado de la infraestructura existente y a posibles ries-

cribe el estado de situacién actual de cada una de las gos que se deberan asumir en caso de no concretar

areas que conforman la Gerencia de Comunicaciones las acciones propuestas en cada uno de los progra-
mas.

Estado de situacién actual por area.

Procesos / Modelo de Gestion.

En el siguiente gréfico, se describen las distintas componentes del modelo de gestiéon adoptado por la Ge-
rencia, con el servicio de Comunicaciones y Automatismos como centro y los distintos estratos que lo conforman,

asi como los factores que lo afectan.

Gréfico 15: componentes del modelo de gestién adoptado por la Gerencia

PRESTADOR 7 WAN = .

DE SERVICIO / RED PROVEEDOR
EQUIPAMIENTO P
TASA / LAN

TELMEX PR

INFRAEST.

SERVICIO
DE CyA

PROVEEDORES
EQUIPAMIENTO

PROCESDS

GESTION DE CALIDAD
CERTIFICACION ISO

Las componentes principales del modelo de gestion para poder lograr el objetivo de brindar un servicio de

Comunicaciones y Automatismos de calidad, sostenible en el tiempo, son las siguientes:

e Infraestructura (Corporativa e Industrial): incluye el equipamiento y las instalaciones de cada una de
las areas (Comunicaciones, Networking y Automatismos) para poder brindar servicio tanto a los
establecimientos corporativos como industriales.

o Red LAN: Se refiere a la Red de area local.

e Red WAN: Se refiere a la Red del proveedor externo.
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En cuanto a los factores que afectan permanentemente el modelo de gestion mencionado e interfieren en

el servicio brindado, se definen los siguientes:

e Avances tecnoldgicos de equipamiento e infraestructura

e Servicios de comunicaciones (proveedores externos)

e Proveedores de equipamiento

Teniendo en cuenta las componentes del modelo de gestion y los factores que lo afectan, se establecieron

procesos para cada una de las areas, dentro de un sistema de gestién de calidad, con el objetivo de lograr la certi-

ficacion de la Gerencia en su totalidad segin Normas ISO 9001.

Los procesos generales incluidos en las tres areas que conforman la Gerencia son los siguientes:

e Mantenimiento: incluye los subprocesos necesarios para la realizacién del mantenimiento correctivo

y preventivo del parque instalado.

e Obras y Proyectos: incluye los subprocesos para la definicion de proyectos, especificaciones técni-

cas, seguimiento de obras y puesta en marcha de instalaciones de Comunicaciones y Automatis-

mos.

Los procesos mencionados incluyen el desa-
rrollo de tareas de cada uno de los sectores involucra-
dos, ya sea para dar respuesta a solicitudes de cliente
internos (6rdenes de trabajo — OT), como asi también
para la ejecucidn de trabajos a partir de iniciativas pro-
pias (IP). Los trabajos realizados por cada sector de
la Gerencia son debidamente registrados en un Sis-
tema para tal fin, lo cual permite contar con una ade-
cuada trazabilidad de los mismos y realizar un segui-
miento de los niveles de actividad de cada sector a
partir de un Tablero de Control y sus correspondientes

Indicadores de gestion operativa.
El modelo de gestién adoptado apunta a re-

vertir el estado de situacion actual en cuanto al man-

tenimiento del servicio de Comunicaciones y Automa-

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

tismos y el grado de respuesta frente a las necesida-
des de los clientes internos. El objetivo es pasar de un
nivel de servicio practicamente reactivo (100% de tra-
bajos de emergencia) a un nivel de servicio proactivo,
con predominancia de trabajos programados a partir
de la ejecucion de un Plan de Mantenimiento Preven-
tivo, logrando una relacion 80%/20% entre trabajos
programados y de emergencia a largo plazo (2028),
pasando por un punto de equilibrio (50%/50%) en el
mediano plazo (2025).

El siguiente grafico muestra lo explicado en el
péarrafo anterior, relacionando el volumen y tipo de tra-
bajos de mantenimiento del parque instalado de Co-
municaciones y Automatismos en funcion del tiempo,
partiendo del estado de situacion actual (100% emer-
gencia) hasta llegar al objetivo de largo plazo (80%

programado y 20% emergencia).
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Gestion de Calidad / Certificacion

En cuanto a la certificacion de los procesos de la Gerencia de Comunicaciones y Automatismos segun

Normas I1SO 9001 de Gestién de la Calidad, el estado de situacion actual es el siguiente:

e Procesos de Comunicaciones: Procesos certificados en su totalidad.
e Procesos de Networking: Andlisis de procesos realizado y documentacién en desarrollo para la cer-
tificacion (Procedimientos, registros, etc.).

e Procesos de Automatismos y Sistemas de Control: Procesos certificados en su totalidad.

El objetivo es lograr certificar segun Normas ISO 9001 los procesos del area de Networking en el afio 2019

y asi completar la totalidad de los procesos de la Gerencia de Comunicaciones y Automatismos.
El sistema de gestion de calidad adoptado por la Gerencia a través de cada una de las areas que la confor-
man, se basa en las acciones mencionadas en el esquema presentado a continuacion, con el objetivo de lograr la

mejora continua en cada uno de los procesos involucrados, haciendo principal foco en el servicio de comunicaciones

y automatismos brindado, para lograr un servicio de calidad que sea sostenible en el tiempo.
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(NORMAS 1S0) AUTOMATISMOS Y SC NECESIDADES

Infraestructura / Parque instalado / Tecnologia

Para poder brindar el servicio de Comunicaciones y Automatismos bajo responsabilidad de la Gerencia,
cada area cuenta con una determinada infraestructura y parque instalado de equipamiento con los correspondientes

avances tecnologicos a lo largo de los afios.

Para lograr un adecuado mantenimiento de las instalaciones de Comunicaciones, Networking y Automatis-
mos, el objetivo es contar con un parque instalado homogéneo y actualizado tecnol6gicamente, con el adecuado
respaldo y soporte por parte de los proveedores. Para cumplir con dicho objetivo se analiz6 el estado de situacion
actual de la Infraestructura y se definieron dos estadios esperables a mediano y largo plazo, para lograr un alto

grado de estandarizacion en el afio 2028.

Se definieron cuatro estados posibles en cuanto a la infraestructura existente actualmente en instalaciones

de AySA S.A, que se enuncian a continuacion:

¢ Instalaciones de AySA S.A con servicio de Comunicaciones y Automatismos en condiciones ade-
cuadas.

e Instalaciones de AySA S.A con servicio de Comunicaciones y Automatismos en condiciones no
adecuadas.

e Instalaciones de AySA S.A sin servicio de Comunicaciones y Automatismos.

e Instalaciones a incorporar — Expansién AySA.
El objetivo a largo plazo (2028) es contar con parque instalado homogéneo en todas las instalaciones de

AySA S.A con servicio de Comunicaciones y Automatismos, con altos niveles de estandarizacion. A continuacion se

explica graficamente la evolucién del parque instalado actualmente (con bajo nivel de estandarizacion), hasta llegar
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al nivel de estandarizacion esperado en el mediano/largo plazo (2025-2028), pasando por un nivel aceptable de

estandarizacion en el corto plazo (2024).
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Impactos / Riesgos

A continuacién se describen los riesgos que se asumen en caso de no ejecutar las acciones propuestas en

cada uno de los Programas que componen el Plan Estratégico, discriminados por cada una de las componentes del

MEJORAS ¥ ACTUALIZACION TECNOLOGICA

Modelo de Gestion y los factores (internos y externos) que lo afectan.

Riesgos en el Servicio de Comunicaciones y Automatismos

e Disminucion de la calidad del servicio (incremento de tiempo de respuesta a clientes internos).

PRESTADOR i
DE SERVICIO [ /’
EQUIPAMITENTS /‘/\“x v

TASA | e 4

TELMEX

: TECHOLOGIA

PROVEEDORES
EQUIPAMIENTCO

PROCESOS

GESTION DE CALIDAD
CERTIFICACION 150

e Incumplimiento de acuerdos de servicio con clientes internos.

e Interrupciones en el servicio (total o parcial).

¢ Imposibilidad de responder a necesidades de la Empresa (mejoras y ampliacion de perimetro).

e Procesos sin monitoreo y control.

|
B

INST. CON SERV. DE CyA -
CONDICIONES ADECUADAS

INST. A INCORPORAR -
EXPANSION AySA

TECNOLOGIA

ESTANDARIZACION

1

e Intervenciones recurrentes por falta de disponibilidad de equipos obsoletos.
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Riesgos en Infraestructura (Corporativa e Industrial)

PRESTADOR P WAN s
DE SERVICIO / [ 5

1c10. W
EQUIPAMIENTD
TASA / ]
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/
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.

GESTION DE CALIDAD
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¢ Infraestructura propensa a fallas y degradacion.

¢ Vulnerabilidad ante el control de acceso a la red.

e Altos niveles de obsolescencia tecnoldgica.

e Bajo stock de repuestos.

¢ Reutilizacion de partes de equipos obsoletos tecnol6gicamente.

e Equipamiento no ajustado a especificaciones definidas.

Riesgos en Redes LAN y WAN

PRESTADOR T A
DE SERVICIO f i

EQUIPAMIENTD 40
TASAE [
TELMEX

SERVICIO
CE CyA

PROVEEDORES
EQUIPAMIENTO

PROCESOS

N\
S

GESTION DE CALIDAD
CERTIFICACICN IS0

e Alto riesgo de seguridad.

e Baja calidad del servicio y disponibilidad del dato reducida.

e Falta de gestion y redundancia de la red.

¢ Incremento de los tiempos de diagnostico.

e Imposibilidad de ampliacion de la red y de implementacién de nuevos servicios informéticos en la
Empresa.
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Riesgos en el Prestador del servicio externo
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e Unico prestador para todos los servicios de la red (voz y datos).
e Todas las sucursales dependen de un solo vinculo (Infraestructura TASA).

¢ No hay redundancia de prestador.

Riesgos en Tecnologia (proveedores de equipamiento)
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¢ Falta de soporte de proveedores (obsolescencia tecnoldgica).

¢ Imposibilidad de integracion de equipos con otros sistemas.

Riesgos en Procesos de la Gerencia
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e Incumplimiento de estandares de calidad.

¢ Imposibilidad de cumplimiento de objetivos (sistema de gestion de calidad).

Objetivos Generales del Plan.
Los objetivos que se tuvieron como premisa para el armado del plan son:

e Definir las renovaciones y acciones tendientes a asegurar el buen funcionamiento de las instalacio-
nes y asi reducir los costos de mantenimiento.

e Garantizar la operatividad del servicio a través de la racionalizacion, el mantenimiento y la optimi-
zacion de los recursos disponibles en materia de equipamiento.

e Introducir las mejoras necesarias para optimizar la operacién del sistema de comunicaciones y au-

tomatismos, asegurando el cumplimiento de lo establecido en el Marco Regulatorio.

Programas.

El Plan de Comunicaciones y Automatismos esta compuesto por los siguientes Programas, cada uno de los
cuales fue definido de acuerdo a los objetivos, beneficios, justificaciones, tipos de acciones y necesidades que ori-

ginan cada uno de los Proyectos incluidos:
e Programa de Actualizacién Tecnoldgica.

¢ Programa de Mejoras de las Instalaciones.

Programa de Expansion de los servicios.
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A continuacidn se describen los objetivos especificos por area, asi como los propdsitos de cada uno de los
Programas planteados.

Objetivos Especificos por area.

Comunicaciones.
Programa de Actualizacién Tecnoldgica

Los motivos que originan la decision de renovar la tecnologia existente para asegurar las Comunicaciones
de la Empresa son los siguientes:

e Acompafiar las necesidades del servicio de comunicaciones de la Empresa debido a su crecimiento
y a la expansion del servicio de agua y saneamiento, a través de la renovacion y/o actualizacion de
las instalaciones y equipamiento por obsolescencia tecnologica o por cuestiones de mejoras opera-
tivas (comunicacion industrial), tendiendo a optimizar el funcionamiento y mejorar la calidad del ser-
vicio brindado.

e Acompafiar las necesidades de los servicios de agua y saneamiento, a través de la renovacion y/o
actualizacion de los sistemas de comunicacion industrial, de acuerdo a las necesidades de la ope-
racion de dichos servicios, con el objetivo de mejorar la calidad de los mismos.
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Proyectos de Actualizacion Tecnolégica — Comunicaciones
e Migracion en 30 sitios de tecnologia Tradicional a VolP: Migracion VOIP - Teléfonos y licencias.
Programa de Mejoras de las Instalaciones

Este Programa tiene por objetivo definir, analizar e implementar los desarrollos tecnoldgicos necesarios para
acompafiar el crecimiento de la Empresa y la expansion de los servicios de agua y saneamiento, a través de mejoras

en las comunicaciones (telefonia fija y comunicacion industrial), tanto en la red fisica como en el servicio.

Proyectos de Mejoras de las Instalaciones — Comunicaciones

e Cableado estructurado por remodelacién en oficinas de Gerencia de Energia en PSM: Armado de
rack de distribucién y armado de puestos.

e Cableado de puestos de trabajo en Salén de eventos de PSM: Armado de rack de distribucion y
armado de puestos.

¢ Armado de infraestructura de comunicaciones para los nuevos edificios en Planta General Belgrano,
Planta Hurlingham y Planta Norte: Armado de rack de distribucion y armado de puestos.

e Armado de infraestructura de comunicaciones en oficinas sector Depdésito en Planta Depuradora
Fiorito: Armado de rack de distribucion y armado de puestos.

e Armado de infraestructura de comunicaciones en nuevas oficinas Almirante Brown: Armado de rack
de distribucion y armado de puestos.

e Cableado Moron: Armado de rack de distribucién y armado de puestos.

e CCR Devoto: Armado de infraestructura de comunicaciones para CCR Devoto.

e AySA Bernal SMEC: Armado de rack de distribucion y armado de puestos.

e Reordenamiento Distrito Lomas de Zamora: Armado de rack de distribucién y armado de puestos.

e Cableado Distrito Pilar: Armado de rack de distribucién y armado de puestos.

¢ Remodelacién Distrito Centro Constitucion: Armado de rack de distribuciéon y armado de puestos.

¢ Armado de infraestructura de comunicaciones en el nuevo edificio EBC Wilde: Armado de rack de
distribucion y armado de puestos.

e Obras de infraestructura de red fisica: Armado de rack de distribucién y armado de puestos.

e Servidor Management Eaton: Implementacion para la gestion de los servicios de Management de la
infraestructura de Racks Eaton.

¢ Readecuacion Call Center Técnico - Etapa 2.

¢ Refuncionalizacién del control centralizado (incorporacion de un nuevo sistema de monitoreo y co-
laboracion - Parte tecnolégica que acomparfia a la obra civil): Sistema de Visualizacion centralizado

de Dispatching.
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Programa de Expansion de los Servicios

Este Programa incluye todos aquellos proyectos y obras necesarias para acompafar el crecimiento de la
Empresa (Edificios Corporativos, Establecimientos, Plantas) y la expansion de los servicios de agua y saneamiento
previsto para los proximos afios, a través de la instalacion de la red fisica de comunicaciones necesaria y el ade-

cuado servicio de comunicacién en cada uno de los casos.

Proyectos de Expansion de los Servicios — Comunicaciones.

e Proyecto Nueva Base DTyDT+ Laboratorio de Calibracion de Medidores - Villa Adelina: Armado de
rack de distribucion y armado de puestos.

e Reurbanizacién Pampa: Armado de rack de distribucién y armado de puestos.

e Edificio Tableros de calidad PSM: Armado de rack de distribucion y armado de puestos.

¢ Nueva oficina comercial en Tigre y Tanque Pilar. Remodelacion instalaciones Tanque Tigre para
nueva oficina comercial: Armado de rack de distribucién y armado de puestos.

e La Matanza Oeste: Armado de rack de distribucion y armado de puestos.

e Red Datos BOPA Sarmiento.

¢ Red Datos PDLC Ferrari.

e Red Datos PDLC Catonas.

e Incorporacion de sistemas de videoconferencia como herramienta de colaboracién: Salas de Video
conferencia.

e Centro de Monitoreo operaciones DAL

e Creacion de un control centralizado en Wilde (parte tecnoldgica que acomparia a la obra civil): Cen-
tro de Monitoreo Saneamiento.

e Centros de Gestion y Monitoreo Regional (CEGyM).

e Despliegue de tecnologia de radio comunicaciones para resolver la comunicacién en sitios operati-
vos con dificultad de transmisiéon (parametros basicos de operacion): Despliegue LoRaWan.

¢ Implementacién de un Data Center de Contingencia para sistemas Criticos AySA. DataCenter Movil
Modular Certificado.

e Aplicacion de calidad de servicios en la red de datos para mejorar utilizacion de ancho de banda:
Adquisicion de plataforma de calidad de servicio (QoS) y ruteo dinamico Etapa 1.

e Proyecto de descentralizacion de Internet con mejoras de seguridad en la red de datos: Internet
descentralizado con mejoras de seguridad, ampliacion de acceso VPN.

e Comunicacion de pozos de agua: Readecuacion de la comunicacion para 100 pozos de agua.
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Networking.
Programa de Actualizacion Tecnolégica

Los motivos que originan la decision de renovar la tecnologia existente y el parque instalado para asegurar
las Comunicaciones Corporativas (Datos, Voz, Video) e Industriales (Técnicas y de Procesos) de la Empresa son

los siguientes:

e Renovacién por obsolescencia tecnoldgica: Actualmente el equipamiento de Electrénica de Red de
la empresa es alquilado, obsoleto y sin soporte para los canones del fabricante. A su vez, por la
crisis de crecimiento de la empresa, el mismo no alcanza para cubrir la totalidad de las necesidades
de comunicacion, generando incumplimientos de proyectos propios y de terceros, imposibilitando
cursar nuevas prestaciones tecnolégicas y mejoras operacionales. Debido a esto, se plantea la ad-
quisicion y renovacion del parque instalado contemplando debidamente los avances tecnolégicos y
las necesidades del/de los servicio/s, con el objetivo de garantizar la operacién, disminuir cos-
tos/gastos y revalorizar activos de la empresa, evidenciando el TCO y el ROI del mismo.

e Acompafar las necesidades de los servicios de Agua y Saneamiento, operacionales y comerciales
de la empresa (Edificios Corporativos, Establecimientos, Plantas), evitando riesgos inminentes de
cortes de servicios por contar con Unicos puntos de fallas, en sitios y servicios criticos (o potencia-
les).

¢ Renovacion por cambios y mejoras de Sistemas de Comunicaciones Industriales en Procesos de
Agua y Saneamiento: La evolucién en la transmision de los datos, tecnologias y protocolos de co-
municacion hacen necesaria la utilizacion de otro tipo de equipamiento. En este caso, aprovechando
nuevos tendidos de FO, cableado estructurado y las comunicaciones Ethernet/IP de los PLCs, es
menester contar con Electrénica de Red Industrial afin a esta necesidad; logrando a su vez, com-

patibilidad en/entre los sistemas.
Programa de Mejoras de las Instalaciones

Este Programa tiene por objetivo analizar, definir (Especificaciones Técnicas mediante) e implementar los
desarrollos tecnoldgicos necesarios para acompafiar necesidades y mejoras propias de los servicios y clientes in-
ternos, tanto en automatizacion de procesos como en evolucion de tecnologias de comunicaciones y su seguridad
asociada; evitando no solo generar un esfuerzo extra de mantenimientos (que conlleva disrupciones o interrupciones
prolongadas), sino también degradaciones en la comunicaciones, con el consiguiente impacto comercial e industrial,

su facturacién y su reputacién, asegurando de esta forma la continuidad en la operatoria diaria.
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Programa de Expansion de los Servicios

Este Programa incluye todos aquellos proyectos y obras que acompafian al crecimiento de la Empresa
(Edificios Corporativos, Establecimientos, Plantas, EE, EBCs, etc.) y la expansion de los servicios de agua y sanea-
miento previsto para los proximos afios, participando activamente en el proceso inicial de las necesidades, contem-
plando y optimizando los recursos de la empresa en cada uno de los casos. Las tareas incluidas en cada uno de los

Proyectos de este Programa son:

e Definicion de Especificaciones Técnicas, Arquitecturas Tecnoldgicas e Ingenierias de Comunicacio-
nes, interpretando y respondiendo a las necesidades de los procesos involucrados.

e Asesoramiento sobre buenas practicas, oportunidades de mejoras tecnoldgicas y soluciones inte-
grales.

e Asegurar la calidad, disponibilidad y eficiencia de las Redes Industriales y Corporativas, haciendo
sustentables las comunicaciones.

e Participacion en la ejecucién, inspeccién y puesta en marcha de las obras y proyectos inherentes al
area de accion del Departamento.

¢ Reuvision, aprobacion y administracion de la documentacion conforme a obra, en el caso de proyec-

tos “llave en mano”, necesaria para el posterior mantenimiento de las instalaciones y servicios.

Automatismos y Sistemas de Control.
Programa de Actualizacion Tecnolégica

Los motivos que originan la decision de renovar la tecnologia del parque instalado de Automatismos son los

siguientes:

e Renovacién por obsolescencia tecnolégica: Todo equipamiento de automatismo tiene una vida (til,
luego de la cual se debe reemplazar, ya que posteriormente no se cuenta con repuestos o0 con
soporte de mantenimiento técnico oficial. Debido a esto, se plantean recambios y renovacion del
equipamiento de automatismos, en los cuales el fabricante garantiza, por normativas internaciona-
les, un minimo de 10 afios de repuestos y soporte técnico.

¢ Renovacion por cambios en el Sistema de Comunicacion: Hoy en dia existen distintos medios de
comunicacion para transmitir los datos desde el origen hasta los sistemas SCADA. Algunos de los
antiguos sistemas son: Modem por linea telefénica, radios UFH y radios spread spectrum.

Dichos sistemas ya cuentan con varios afios en servicio y han sido superados por otros mas mo-
dernos y con otra tecnologia. Existen mas de 250 puntos hoy en dia (y en continuo crecimiento)
ubicados en puntos remotos, tanto en la via publica como en predios de la Empresa (Estaciones de
Bombeo Cloacal, Estaciones Elevadoras de Agua Potable, Puntos de medicién de presién y caudal,

Vélvulas Reguladoras, Puntos de medicién de nivel, etc.).
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El objetivo de esta renovacién es migrar a otros sistemas de comunicacién modernos y con mayores
prestaciones, realizando los cambios y renovaciones necesarias en el equipamiento de Automatis-
mos (PLC), para lograr la compatibilidad entre los Sistemas.

¢ Renovacion por mejoras en los procesos de agua y saneamiento: Se trata de renovaciones del
equipamiento de Automatismos instalado que surgen como consecuencia del analisis y definicién
de mejoras de los procesos de agua y saneamiento, asi como del accionar diario en tareas de

mantenimiento del parque instalado, tanto correctivo como preventivo.

Proyectos de Actualizacién Tecnoldgica - AySC

e Renovacioén del sistema de Automatismos de la Sala Impelentes de Planta San Martin.

e Renovacién Tecnoldgica Estacion Elevadora Tres de Febrero.

¢ Renovacion Tecnoldgica Estacion Elevadora La Matanza.

e Renovacién Tecnoldgica Estacién Elevadora Villa Adelina.

e Renovacién Tecnoldgica Estacion Elevadora Morén.

¢ Renovacion Tecnologica Estacion Elevadora Lanus.

e Renovacién de Rebombeos: Renovacién tecnolégica de PLCs de 5 Rebombeos de Agua.
e Renovacion Filtros Planta Manuel Belgrano.

e Renovacién Filtros Planta San Martin.

e Renovacién PLC Premium Varios: POIs, Boca Barracas, PMR, Sudoeste.
Programa de Mejoras de las Instalaciones

Este Programa incluye Proyectos de Obras e Intervenciones de mejoras de los procesos de Automatismos
y Sistemas de Control que acompafien las necesidades de la operacién de agua y saneamiento, con la consecuente
optimizacién de tareas de mantenimiento posterior del parque instalado.

e Mejoras en las instalaciones de Automatismos: A través del andlisis de las necesidades de cada
uno de los procesos de agua y saneamiento automatizados, y la correspondiente evaluacién de
modificaciones y recambios de acuerdo a la tecnologia existente en el mercado y los beneficios
asociados (con impacto directo en la operacion del proceso correspondiente y en el mantenimiento
de las instalaciones de Automatismos).

e Optimizacion y Mejoras del Sistema SCADA: El sistema de monitoreo y telecomando de las instala-
ciones se actualiza en forma anual a través de un contrato de mantenimiento. No obstante ello,
como consecuencia de la incorporacion de las nueva instalaciones y las necesidades que surgen
de la operacion de los servicios de agua y saneamiento, es necesaria la ampliacion de licencias y
de la capacidad de los servidores, asi como la modificacion de las pantallas de visualizacion para
recibir y procesar la mayor cantidad de informacién asociada, de acuerdo a las necesidades de la

operacion de los servicios. Para la adecuacion de las visualizaciones, sera necesaria la creacion de
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nuevas pantallas y modificar las actuales para lograr una interpretacion correcta de los datos y ope-

racion de los telecomandos de acuerdo a las necesidades de los procesos involucrados.
Dentro de este rubro se prevén:

e Actualizacién de licencias: Permitird para algunos puestos de operacion el cambio de tecnologia de
comunicacion con los autématas, por tecnologias mas modernas, mediante el agregado de los nue-
vos protocolos a las respectivas llaves USB.

e Provision de nuevos tipos de licencias Open Client (sin llave USB): Permitira la creaciéon de nuevos
puestos de acceso a la informacion de los servicios para aquellos casos que no requieran una ope-
racion continua de los mismos (Ej.: Directores, Gerentes, o personal que deseé realizar una consulta
del estado de determinado servicio).

e Renovacién de equipamiento y accesorios: Debido a la evolucidn tecnolégica de los programas de
supervision SCADA se iran necesitando (en forma progresiva) mejores equipos y de mayor capaci-
dad, por lo tanto sera necesaria la renovacion del equipamiento de servidores y PC, como asi mismo
aquellos elementos accesorios tales como monitores especiales de operacion del sistema, elemen-
tos de backup, etc.

e Homogenizacién y actualizacion de Pantallas: El Sistema de supervision SCADA Topkapi instalado
en AySA S.A dispone de aproximadamente 50 puestos servidores (recopilando y recibiendo datos)
y 50 puestos clientes (visualizando datos de los servidores), y entre todos se tienen mas de 600
pantallas de visualizacion y comando ejecutadas en distintas épocas con distintos lineamientos y
distintas necesidades de operacion, a las que se est4 realizando un proceso de homogenizacion y
actualizacién, pero que serd necesario reforzar esta actividad en la medida que se renueven insta-
laciones o se agreguen nuevos casos.

e Implementacién de redundancias para servidores de plantas criticas: Debido a la criticidad de ciertas
plantas, para la continuidad del servicio y la operacién, se prevé la implementacién de servidores
SCADA en redundancia, que posibilitaran la continuidad de la operacion ante fallas de software o

hardware en el servidor SCADA.
Estas mejoras permitiran:

e Disponer de la cantidad y calidad de accesos necesarios para la visualizacién y operacion del sis-
tema SCADA.

e Mantener actualizado el parque de hardware que opera el sistema en forma compatible con los
programas.

e Ofrecer alos operadores y clientes del sistema, las pantallas con datos y comandos de los procesos
en servicio actualizadas.

e Asegurar la continuidad en la operacion del servicio.
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Proyectos de Mejoras de las Instalaciones — AySC

e Migracion Compuertas ByPass Berazategui: Migracion de PLC sin soporte.

e Provision de Repuestos para Automatismos.

e Provision de UPS para servidores de puestos Topkapi.

¢ Implementacion System Platform (Etapa 1): Migracion del sistema SCADA de la compaiiia.

e Implementacién SOC Cyberseguridad: Herramienta de monitoreo de los eventos de seguridad in-

dustrial.
Programa de Expansion de los Servicios

Teniendo en cuenta la situacién de crecimiento y expansién de la Empresa para los préximos afios, este
Programa contempla las acciones necesarias para acompafar el proceso de expansion de los servicios de agua y

saneamiento, a través de los proyectos y obras de Automatismos y Sistemas de Control involucrados.
Las tareas incluidas en cada uno de los Proyectos de este Programa son las siguientes:

e Definicion de Especificaciones Técnicas de Automatismos y Sistemas de Control para la contrata-
cion de obras, interpretando y respondiendo a las necesidades de los procesos involucrados, y la
posterior operacion de los mismos.

e Asesoramiento técnico de Automatismos y Sistemas de Control durante el proceso de licitacion de
las Obras.

e Seguimiento del Proceso de ejecucion de obras en forma conjunta con la inspeccion de las mismas.

e Participacion en la Puesta en marcha de las obras de Automatismos y SC.

e Revision, aprobacién y administracion de la documentaciéon conforme a obra, necesaria para el pos-

terior mantenimiento de las instalaciones.
Proyectos de Expansion de los Servicios — AySC
¢ Redundancia de Estaciones Elevadoras, Plantas ENHOSA, y nuevas Bases: Provision de Hardware
y Software.
e Provision de equipamiento para adquisicion de informacién de pozos  Provision de equipos

¢ Nuevas Casetas de Calidad PIMR y PSM: Sistemas de Comunicaciones y Automatismos para pro-
yecto DTyDT/DAL Arquitectura.
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Rodados y Resguardo Patrimonial

En el caso de la linea de accidn relacionada con los “Rodados y Resguardo Patrimonial’, las inversiones

mas significativas se enfocaran en la gestion de la renovacién y mantenimiento de la flota vehicular de la Empresa:

e Utilitarios y no utilitarios livianos.
e Utilitarios medianos.

e Utilitarios pesados y equipos especiales.

El plan de inversiones previsto contempla una optimizacion en las inversiones de renovacion de la flota de

utilitarios livianos y medianos, manteniendo la compra de vehiculos pesados y/o con equipamiento operativo.

Se brindara especial atencién a la renovacion de los vehiculos en funcién de su relevancia operativa.

Energia Eléctrica

El objetivo principal de disponer de un Plan de Energia Eléctrica radica en la importancia del suministro en
la explotacién y la expansion del sistema de agua y saneamiento, la energia eléctrica es imprescindible para el

desarrollo de la actividad que lleva a cabo AySA S.A. en su area de accion.
El plan se basa en objetivos y acciones de mejora continua alineadas en cuatro conceptos principales:

e Dar confiabilidad a los sistemas y procesos existentes, de modo de asegurar la operacién y monito-
reo continuo de las instalaciones, elevando los niveles de seguridad de las personas.

¢ Acompafiar y asegurar la expansion de los servicios de agua y saneamiento garantizando la am-
pliaciones del servicio eléctrico que permita su puesta en funcionamiento en tiempo y forma

e Desarrollar planes de mejora que apunten a la reduccion del consumo especifico y por ende el costo
especifico de operacion del servicio, dichos planes estan asociados a incrementar el rendimiento
energético de las instalaciones y al recambio tecnolégico de equipos

e Asociado a la participacién global de este insumo critico en el presupuesto operativo de la empresa
establecer estrategias para la mejora en las condiciones comerciales de contratacion y de abaste-

cimiento energético.

La complejidad del Mercado Eléctrico Mayorista y la cantidad y diversidad de instalaciones de alimentacion
y distribucién eléctricas existentes en AySA S.A., hacen que resulte fundamental desarrollar un Plan de Energia

Eléctrica, que permita;
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e Garantizar la operatividad del servicio en el corto, mediano y largo plazo, a través de la racionaliza-
cién, el mantenimiento y la optimizacion de los recursos disponibles en materia energética y econé-
mica. Procurar satisfacer las necesidades actuales y futuras sin afectar el medio ambiente.

¢ Fomentar el desarrollo de la conciencia por la eficiencia energética, mantener el interés y el com-
promiso de los niveles estratégicos, tacticos y operativos e identificar metas en las areas involucra-
das.

e Procurar la mejora en los procesos de eficiencia energética, a través de nuevos desarrollos tecno-

I6gicos en los equipos, nuevas herramientas de analisis energético y nuevos procesos de gestion.
El plan se divide en 3 ejes bien diferenciados:

e Eje 1: Gestidn Operativa en suministros actuales y futuros. Monitoreo Calidad de Energia
e Eje 2: Gestion Comercial en el Mercado Eléctrico Mayorista y Distribuidoras

e Eje 3: Eficiencia en el uso de la energia eléctrica

. . . . asociada a la mejora y a la eficiencia (importaciones)
Dichos ejes se caracterizan por contar con di-

ferentes planes de accién, que permiten en su imple y a la flexibilidad en las contrataciones asociada a las

., - reglamentaciones y regulaciones del servicio eléc-
mentacion alcanzar los objetivos propuestos.

trico.

Los desafios que se presentan en el proximo

quinquenio estan asociados a la disponibilidad de re- El presente Plan tiene como alcance |a totali-

. dad de los suministros de energia eléctrica y de gas
cursos para poder cumplimentar con los planes, ac-

ceso a financiamiento disponibilidad de tecnologia de la empresa, actuales y futuros asociados al plan de

expansion de los servicios de agua y saneamiento.

Descripcion del Sistema

El abastecimiento a los puntos de consumo de AySA S.A. se realiza a través de la red de distribucién eléc-

trica de las empresas distribuidoras que prestan el servicio (EDENOR o EDESUR).

Debido a la expansién del &rea de concesién, a partir del afio 2017, la cantidad de suministros se ha incre-

mentado de 1248 a 1509, es decir 261 suministros operativos mas, lo que representa un crecimiento del 20,9%.
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Gréfico 16: evolucion de suministros operativos por afio

Suministros Operativos por afio
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Actualmente, para la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y los 26 municipios del conurbano bonaerense del
area de concesion, la empresa cuenta 1509 suministros, de los cuales 808 son de EDENOR (53,5 %) y 701 son de

EDESUR (46,5 %). Se adjunta Georreferencia de la dispersion de los Suministros existentes:

Gréfico 17: Distribucion geogréfica de los suministros y mapa de calor de acuerdo al consumo

AySA S.A es el principal consumidor de energia del &rea metropolitana con una demanda total de 785 GWh
durante 2022.

En el siguiente grafico puede observarse el aumento del 0,8 % en el consumo de energia en kWh en 2022
respecto de 2021 para todos los puntos de la concesion.
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Gréfico 18: Energia activa 2021 y 2022

ENERGIA ACTIVA (kWh)

2021 778.687.327 kWh
2022 784.867.100 kWh
nergia AcTiva W

También, en la siguiente tabla, se detallan los consumos anuales 2022 divididos por Servicio.

Tabla 26: Distribucién de consumos

DISTRIBUCION DE CONSUMOS POR PROCESO y SERVICIO (kWh/afio)

Proceso Energia kWh/afio % % por Servicio
Producciéon de agua® 326.669.300 41,62% 82,87%
Transporte de agua 322.035.100 41,03%
Otros Agua 1.691.100 0,22%
Transporte de cloaca 66.352.600 8,45% 15,46%
Tratamiento de cloaca 55.027.900 7,01%
Administraciéon 13.091.100 1,67% 1,67%
Total 784.867.100 100% 100%

3 Jos consumos considerados corresponden a los suministros, EJ; Planta San Martin incluye los consumos de Produccion de Agua y de Transporte de agua (Impe-
lentes Principales) dentro del Proceso Produccién Agua. De la misma manera la Planta Gral. Belgrano incluye las Elevadoras Bernal | Bernal IV y Juan Manuel de
Rosas Incluye a R9 (impulsion).
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Principales acciones para mejora de rendimiento energético

A lo largo de 2022, se desarrollaron distintas acciones destinadas a incrementar el uso responsable y efi-

ciente de la energia, entre las que se destacan:

e Incremento de participacion de energias renovables la matriz de abastecimiento energética de AySA
S.A

e |dentificacién y sistematizacién de los procesos relacionados con la energia, a través de la imple-
mentacion de un Sistema Informético Corporativo, mediante el cual se pueden visualizar el segui-
miento de las novedades de los suministros, los cortes de energia de emergencia y programados,
y las variaciones de tension.

¢ Implementacion de un Plan Integral de medicion de calidad y cantidad de energia, mediante el cual
se visualizan online los principales suministros. Este plan permite evaluar la alteracion del servicio
eléctrico que impacta en la continuidad de la prestacién del servicio de agua o de saneamiento en
las principales instalaciones.

e Implementacién de un sistema de gestidén de la energia basado en la Norma ISO 50001:2018

e Se establecieron los métodos para trazar las lineas de base de la energia, a partir del analisis de
los consumos de energia y de las instalaciones definidas como uso significativo

e Realizacién de estudios de eficiencia energética para grandes obras de infraestructura a través de
los cuales se determina, desde el proyecto hasta la evaluacion operativa, la conveniencia de tecno-
logias a utilizar y de niveles de tension a contratar.

e Integracion de los requisitos de la norma ISO 50001:2018 en el Sistema de Gestion de la Calidad
segun la norma ISO 9001:2015

Para llevar a cabo el plan de Energia, las acciones antes mencionadas se llevan a cabo teniendo en cuenta

los siguientes ejes:
e Eje 1: Gestidon Técnico Operativa en suministros actuales y futuros; Monitoreo Calidad de Energia
e Eje 2: Gestion Comercial en el Mercado Eléctrico Mayorista y Distribuidoras

e Eje 3: Eficiencia en el uso de la energia eléctrica

Dichos ejes se caracterizan por contar con diferentes abordajes, que permiten en su implementacion alcan-

zar los objetivos propuestos:

Gestidn Técnico — Operativo — Monitoreo Calidad de Energia

En las siguientes secciones se detallan las principales acciones y mejoras llevadas a cabo durante el afio

relacionadas al eje técnico-operativo.
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GTO — Gestion de reclamos eventos de Cortes de Servicio

Durante el 2022 se generaron 2482 solicitudes por interrupciones en el servicio eléctrico con un promedio

de duracién de 50,5hs.

En el siguiente grafico se muestra la cantidad de cortes que hubo cada mes del afio 2022.

Grafico 19: Cantidad de cortes 2022
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I Cantidad de cortes

Ante la aparicion de un evento que afecte a
los suministros categorizados como urgencia de pri-
mer grado, la gerencia actu6 con todos los medios dis-

ponibles para su solucion.

Se realizaron comunicaciones con las areas y

sus responsables, para que intervengan en el sitio

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

=@ Promedio Duracion en Horas

afectado, atendiendo el inconveniente con la mayor
urgencia y responsabilidad que implica un suministro

de tal magnitud para el servicio que presta AySA S.A.

De esta manera se logré solucionar reducir el
tiempo promedio de las afectaciones al servicio en un
40 % pasando de 84 a 50,5 hs, como se muestra en

el siguiente gréfico:
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Gréfico 20: Cantidad de cortes por afio /horas promedio
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Siguiendo el plan de contingencia el personal que se encontraba de guardia técnica operativa se comunicé

directamente con la linea roja, establecida en el PPE.
También se trabaj6é en forma coordinada con la Gerencia de Rodados para la aprobacion de los grupos

electrogenos en los suministros criticos que requerian energia en forma urgente y la empresa distribuidora no podia

solucionar en el corto plazo.

Centro de Monitoreo de energia (CME)
Entre las principales tareas de rutina llevadas a cabo por el sector durante el 2022 se destacan:
e Seguimiento de Variaciones de Tension e Interrupciones
¢ Reclamos por calidad de energia
e Contraste de facturacion
e Termografias
e Monitoreo en linea de eventos de energia
e Confeccion y presentacion trimestral de las Declaraciones Estacionales ante CAMMESA
e Participacion en auditorias de CAMMESA
En las secciones siguientes se detallan las principales acciones y mejoras llevadas a cabo durante el afio.

Monitoreo

A Diciembre de 2022 existen 423 medidores instalados correspondientes a 396 suministros eléctricos.
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Grafico 21: Mapa de localizacion de medidores
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Durante el 2022 se comenzé con la instala-
cion de 200 nuevos medidores en pozos de agua sub-
terranea. Ademas de la medicion de energia, los ta-
bleros instalados permiten transmitir sefiales de cau-

dal y presion facilitando la operacion y control de los

pozos. El tablero de medicién y comunicacién fue di-
sefiado para ser compatible con los distintos modelos
de gabinetes de perforaciones existentes y con la su-
ficiente capacidad de transmisién de entradas analo-
gicas y digitales para cubrir las necesidades actuales

y futuras de medicion y control.

En las siguientes imagenes se muestran algunos ejemplos de tableros instalados en los sitios.

Imagen 3: Tablero de medicion instalado

7] ":"‘-“‘V)T.
.-' i .

Una vez instalados los tableros, las mediciones se visualizan en PME asi como también en TOPKAPI.

A continuacién se pueden observar algunos de los parametros medidos y representados en PME para el

suministro MRO77.
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Imagen 4: Parametros medidos en PME

Gréfico 22: Parametros medidos en PME
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Grafico 23: Parametros medidos en PME
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Sectorizacion y Contraste

En el marco del proyecto de eficiencia energética y con el fin de mejorar la medicién, se continué con la

sectorizaron de los consumos de algunos establecimientos de importancia.
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También se separaron los consumos de las instalaciones que comparten un mismo suministro eléctrico, por

ejemplo un predio donde hay un Rebombeo y un pozo de agua.
Sectorizacion

¢ Planta San Martin

e Planta Belgrano

e Planta Depuradora Norte

¢ Planta Depuradora Sudoeste

e Planta Depuradora El Jaguel
Contraste (separacion de instalaciones que comparten un mismo suministro)

e ZC_13 - Chilavert

e Planta Osmosis Virrey del Pino - LMO380

e Rebombeo Llavallol - LO148

e Rebombeo 9 de Abril - EENO19

e Planta Osmosis Inversa Ituzaing6 - MO143

e Planta Intercambio I6nico Fleni - ES029 - ES028 - ZN_49
e Rebombeo Tanque La Guarida - MI037

e Base Operativa Varela - FV125 - FV107

e Rebombeo Centro Operativo Cruce Varela - FV073
e Rebombeo Cisterna Sarmiento - FV120 - FV124

¢ Rebombeo San Luis - FV134

e PI012 - ZP_14 - Burguefio

e 1013 -ZP_17 — Mapuche

PME 2022

A mitad de 2022 se comenzo con la migracion de la versién 9 de PME a la version 2022. Las tareas se

realizaron de manera de no interrumpir el monitoreo en ningin momento.
La nueva version de PME entre sus nuevas funcionalidades y mejoras calcula la pérdida de corriente ante
eventos de variacion de tension. Esto facilita el monitoreo y permite detectar con mayor rapidez los eventos criticos.

A continuacién se puede observar una caida de carga en el Establecimiento Boca Barracas del 92% debido a una

variaciéon de tension.
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Imagen 5: visualizacion PME
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Seguimiento de la demanda y respaldo demanda MEM

Con el objetivo de brindar servicios a los sectores operativos sobre el nivel de consumo y de potencia méa-
xima se contindan emitiendo reportes mensuales. Los reportes se ordenaron de acuerdo a la necesidad de cada
servicio (Agua y Saneamiento) y sus principales subgrupos, se agregaron mas items tales como factor de potencia,

variaciones entre periodos y rendimiento de elevadoras:

e Direccién de Agua:
o Estaciones Elevadoras
o Plantas de Agua Superficiales
o Plantas de Agua Subterranea
o Rebombeos

e Direcciéon de Saneamiento:
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o Establecimientos EBC
o Estaciones EBC

o Plantas Depuradoras

En el siguiente reporte se detalla el consumo de energia, potencia maxima, variaciones entre periodos.

Grafico 24: Reporte direccion de agua y direccion de saneamiento
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En el siguiente reporte se detalla el consumo de energia, potencia méaxima, variaciones entre periodos,
relacion con la potencia contratada, factor de potencia y rendimiento de elevadoras.
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Grafico 25: Reporte de consumo de energia para EE
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Se continda realizando el contraste del valor fisico de la demanda de los suministros pertenecientes al mer-
cado mayorista. Para ello disefiamos un reporte mensual de los suministros GUMA, informando el consumo de

energia y la potencia maxima adquirida en dicho periodo.

Gréfico 26: Reporte mensual suministros GUMA
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Sistema de Medicion Comercial (SMEC)

Alivio de Carga
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Se llevé a cabo el recambio de 10 equipos Ge pos fueron instalados de manera de asegurar su fun-

neral Electric 106105E modelo DFF1003, por equipos

Schneider MICOM P923, adicionalmente se instalaron

cionamiento aln en situaciones de corte de energia

en las instalaciones que protegen (“tension segura”).

9 equipos MICOM P923 en nuevas ubicaciones. Los

. , . . robé el Pr imiento intern ra Ali-
nuevos equipos ademés de ser mas modernos permi- Se aprobo el Procedimiento interno para

ten ser monitoreados desde PME. Todos estos equi- vio de Cargas y se elaboré un nuevo *Esquema de

Alivio de Carga”, pendiente de aprobacién por las Di-
recciones de AySA S.A.

Sistema de recoleccion de datos SMEC

Se realiz6 el cambio del sistema de recoleccién de datos que reporta a CAMMESA en la totalidad de los
medidores SMEC.

Medidores SMEC

Se renovaron varios medidores ION 8600 por obsolescencia. Se terminé con el recambio de medidores del

Ed. Torre Blanca quedando todo el parque de medidores bajo la marca Schneider

Proyectos SMEC

Fueron presentados y aprobados los Proyectos de Est. Berazategui y JMR para ser incorporados como
GUMA (actualmente son GUDI). Se presentd y aprobd el proyecto SMEC de la Planta Manuel Belgrano en Alta

Tension.

Se actualizaron los proyectos de EE Villa Devoto, PMB y Ed. Torre blanca.

Autogeneracion renovable

Continué la generacion fotovoltaica en Planta San Martin correspondiente a una potencia instalada (Pi) de

20 kWp, que genero 30.773 kWh, correspondiente a un factor de carga (FC) promedio de 17,6%.

A fin del 2022 se realiz6 la ampliaciéon del parque Fotovoltaico a 60 kWp de potencia. Actualmente se esta

realizando la interconexion del parque ampliado con la Planta.
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Imagen 6: Paneles solares ubicados en PSM

Produccion de energia fotovoltaica de la Gerencia de Energia

A continuacién se describe la generacion de
energia solar correspondiente a PSM entre el 8 de Oc-
tubre del 2021 a la actualidad. Toda la informacion
proviene del medidor de energia instalado, que re-
porta al Centro de Monitoreo de Energia. Dicha infor-

macién, se corresponden al sistema fotovoltaico

(SFV) de 20 kWp de potencia instalada. Donde el des-
pacho de energia, se realiza en punto de conexion
eléctrica ubicado en el tablero seccional del edificio de
sistemas de planta. En los siguientes gréficos y tablas,
se muestran las formas y valores en que evolucionan
las curvas de produccion de energia acumulada men-
sual y diaria, por hora. Para ello, se expresan en cada

curva el afio y el mes en funcién de la hora del dia.

Tabla 27: Generacion solar generada en PSM

Tabila para el segumiento de la Generacion de energia Fv mensual

Afio_hes Simuiscion
asaa-mm Cgrid_kWh | Dias | Pinst_kWp | CI_kWhkWp.dia
2830,C0 £ 19,08 457
3189,00 30 19,38 531
= 3116,00 3 1908 516
2022_01 3388,00 31 19,38 547
mR_0; 626,00 ] 19,38 523
2022 05 2853.00 3 19.38 451
2022 D 275900 30 19,38 377
2022 05 1900,00 3 19,38 3p7
2022 06 150100 30 19,38 250
2022 Ui 15B1,00 51 19,38 ALY
2022 0% 2065,00 51 1938 333
2022 0% 2438,00 30 19,38 407
2022_10 2830,00 31 19,38 457
202z 11 3189,00 ED] 19,38 531
2022_12 3116,00 31 19,38 519
2033 01 3:88.00 31 1998 547
2033 02 3560,00 31 19,38 5,75

Cesvie | Factor ahorg |

0% | res | Monom_s/mwh | impo_Tot 5

5.78% 20245 1719358
-1,20%  11.00% 783072 25097 50
550 76N 13,30% J800 62 2700000
285 -11,07%  2027% £381 5% 2825430

TEAE  I0N6%
450 -233%  1B76%
16.11% 1823%
6,33% 1359%
-LET%  LO.16%

-12,59% 9,50%

11,.3% LS44% 3191700
4,82 13,64% 19.26% 3639551
484 5,84%  20.15% 3121346
046 2207H 3590635
1D57% 23,928 5164440
738%  2LLIN st id
233 -2857%  1804% s/d =/d
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Gréfico 27: Energia especifica vs medicion

Graéfico comparativo de la Energia Especifica mensual

Energia Especifica [ kWh/kWp.dia ] de la Simulacion Vs. Medicion con su Factor de Carga %
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Gréfico 28: Seguimiento econdmico

Tabla y grafico para el segumiento del iImporte mensual en dolares

Lo et Monom_u$s/MWh e Impo_Tot_uSs
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Reporte Diario

En forma diaria se emite un reporte donde se indica la cantidad de energia generada. Se adjuntan los prin-

cipales datos informados.

En esta gréfica, se analiza un ejemplo de la curva de produccién energia fotovoltaica diaria para el autocon-
sumo, correspondiente al sistema fotovoltaico de 20 kWp de potencia instalada, en un punto de conexion interno a
la Planta San Martin (PSM).
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Gréfico 29: Curva de produccion diaria

En la siguiente gréafica, se compara la curva de produccion diaria en amarillo con la del dia anterior.

Graéfico 30: Curva produccion diaria comparativa

En esta grafica, se compara la curva de produccion diaria en amarillo con el mismo dia del afio anterior.

Gréfico 31: curva comparativa afio en curso vs. Afio anterior

Confiabilidad de suministros

Se establecieron lineamientos para la confiabilidad delas Sub Estaciones entrada de AySA S.A. Estos linea-
mientos pretender homogeneizar disefios de Sub Estaciones a fin de poder realizar renovaciones / recambios tec-

noldgicos estandarizados y previsibles.
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EE Paitovi
Se revis6 y confecciono nueva Especificacion Técnica de acuerdo a lineamientos de la gerencia de Energia,

se realizé requerimiento de la obra electromecdnica. Se brindd asesoramiento de a la Inspeccion de obra responsa-

ble de la obra civil.

Planta Manuel Belgrano

Se instalaron TC para adecuar los transformadores de corriente de AT instalados a los requerimientos de

potencia de cortocircuito real.

Se realizé el seguimiento y asesoramiento para aprobacion técnica de EDESUR.

ZN18 Boulogne Grande

Se reemplazé interruptor de entrada y adecuo cableado interno para mejorar la confiabilidad del suministro

y adecuar a los nuevos requerimientos de potencia.

Gestién Comercial

Gestion de Nuevos Suministros (NNSS)

Desde la Gestion de NNSS durante 2022 se realizaron un total de 91 gestiones nuevas, de las cuales 65
corresponden a nuevas instalaciones con nuevos suministros, 22 aumentos de potencia con modificacion de pilar

en suministros existentes y 4 traslados de medidor por adecuacién de pilar.

Asimismo durante el mismo periodo se finalizaron 61 gestiones y se conectaron 58 nuevos suministros,

estableciendo un total de 1509 suministros operativos en la base del Sistema Maximo de la Gerencia de Energia.

Tanto en ingresos como finalizaciones el partido de Merlo cuenta con la mayor cantidad de suministros

gestionados y conectados como parte de la ampliacion de distribucion de agua potable.
Los plazos de trabajo de cada distribuidora fueron los siguientes:

e promedio total en dias de gestion de: EDENOR 136
e promedio total en dias de gestion de: EDESUR 240

Desde la Gerencia se continud participando de las reuniones generales de pozos Nuevos para la expansion

y mejora del servicio para seguimiento y andlisis de casos particulares.
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Potencia promedio y consumos de energia para las 20 Plantas GUMA

La Potencia Media en el periodo 2022 fue de 62,1 MW, tal como puede observarse en el gréfico adjunto. El

consumo anual fue de 543,7 GWh valor que super6 al de 2021 en un 0,8%.

Gréfico 32: Potencia y demanda
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Es importante considerar que la evolucion del consumo de energia y potencia en los Ultimos afios, seguira
con tendencia creciente dado el importante plan de obras incluidos en el Plan Director de Agua y Saneamiento de
AySA S.A.

En el marco de los proyectos de asistencia del BIRF (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento) la
Direccién de Coordinacién y Seguimiento del PMOEM ha estimado los caudales de los servicios de agua y sanea-
miento para el periodo 2022-2038 teniendo en cuenta acciones de eficiencia energética (reduccion de pérdidas
fisicas, optimizacién de procesos, mejoras tecnoldgicas, etc.). También se han estimado los caudales sin dichas

acciones de ahorro.

Tomando las proyecciones de caudal se ha estimado el consumo de energia para el periodo en estudio

partiendo de la base el consumo eléctrico real de los servicios de agua y saneamiento del afio 2021.

A continuacion se puede observar la evolucion del consumo eléctrico de AySA S.A y de los servicios de
agua y saneamiento. La proyeccién del consumo total incluye el porcentaje correspondiente a los sectores no ope-

rativos o administrativos.

Tabla 28: Proyeccion de consumo de EE con y sin acciones de eficiencia

Consumo Eléctrico (GWh/afio) 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Agua 642 637 647 670 693 719 762 772 783 791 799 828 832 837
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Consumo Eléctrico (GWh/afio) 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Con Saneamiento 122 127 135 147 154 161 169 176 184 191 203 211 216 241
accio-
nes de
Eficien- Total AySA S.A 777 777 795 831 862 895 947 964 983 999 1020 1057 1065 1096
cia
Agua 654 661 679 712 745 781 834 850 866 880 894 927 936 947
Sin ac-
ciones
do £ Saneamiento 122 127 136 149 157 164 174 183 191 200 214 223 229 258
e ETl-
ciencia
Total AySA S.A 780 802 829 875 917 962 1025 1050 1076 1098 1126 1169 1185 1225

Grafico 33: Proyeccién de consumo de EE con y sin acciones de eficiencia

Proyeccion de Consumo de Energia Eléctrica con y sin Acciones de Eficiencia

GWh/ano
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Seguimiento y control de la Facturacion (Energia Eléctrica)

e Se continud con la verificacion, carga y control de las facturas de energia eléctrica en el Sistema

Méaximo, para los 1509 suministros de la empresa.

e Se envian mensualmente las provisiones de gastos a cada sector operativo con el andlisis del des-

vio con respecto al valor presupuestado.

e Se emiten reportes mensuales para distintas areas de la empresa, como Cuentas a Pagar, Admi-

nistracion de Agua y Saneamiento, etc.

e Se verifico periddicamente la incorporacién de todas las facturas al sistema de débito automatico,
evitando asi los intereses por mora y los procesos de cortes por falta de pago.

e Se incorpor6 el seguimiento de las facturas con devoluciones de cuotas de la CER (Contribucién
Especial Reembolsable)
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e Se continud trabajando con la base de datos Maximo en SAP Analytics Cloud de modo de poder

elaborar informes y reportes de manera mas eficiente.

¢ Seimplemento un servicio de precarga digital de las facturas de Edesur y Edenor en Maximo, desde

donde se realiza el control de facturacion. Se obtuvieron mejoras sustanciales en los niveles de

carga de facturas.

Presupuesto de Compras de Energia 2023

Se realiz6 durante los meses de Septiembre y
Octubre de 2022 el presupuesto de compras de ener-
gia eléctrica para el afio 2023. Para la elaboracion del
mismo, se enviaron los datos de consumos historicos
disponibles a las areas operativas de modo de verifi-
car la expectativa futura de crecimiento de cada sec-

tor.

Una vez verificados los valores, se aplicaron
los cuadros tarifarios de los distribuidores esperados

para 2023 para cada categoria de suministro y para

Gestion del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)

En el MEM la demanda anual crecié +5.5%.
Analizando la oferta, dicha demanda se cubrié con
mayor generacion hidroeléctrica, incorporacion de ge-
neracion renovable y la entrada de energia importada
desde Brasil. Por ende el despacho térmico fue menor
y el aporte de las centrales nucleares también decayo
(este dltimo por menor disponibilidad) Los precios de
la energia a lo largo del afio resultaron 23,4 % supe-
riores a los de 2021, cerrando en 88,7 USD/MWh. La
principal razon de dicho incremento fue el incremento
de los precios internacionales del gas natural licuado
y los combustibles liquidos importados, como conse-

cuencia del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania.

Se continud emitiendo el Informe Mensual de
los suministros GUMA, de modo de ir haciendo el se-
guimiento de la evolucién de los principales consu-

mos, costos y precios de potencia y energia. Dado el

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

cada Distribuidora. No se previeron efectos de la seg-
mentacion tarifaria que lleva adelante la Secretaria de

Energia de la Nacion.

Para el Mercado Mayorista, se calcularon los
precios futuros en ddlares de las compras a CAM-
MESA, Vientos La Genoveva y Termoandes, de
acuerdo a las mejores previsiones disponibles en el
Mercado. Finalmente, se informé a cada direccién de
la empresa los totales presupuestados separados por

centro de costos.

incremento de los precios de la energia eléctrica a los
clientes abastecidos por las distribuidoras, se reco-
mendo el ingreso al MEM como GUMAS de las Plan-
tas Juan Manuel de Rosas y el Establecimiento Bera-
zategui, hecho que se materializ6 a partir del 1° de
Noviembre de 2022.

Se realiz6 el control mensual de los valores
presupuestados para las compras de energia 2022
comparando con los valores reales. Dado el incre-
mento de los precios reales de la energia, éstos al fi-
nalizar el primer semestre fueron un 12% mas eleva-
dos que los previstos. Por ello se emitié un ajuste del
presupuesto a mediados de afio. Finalizado el afio
2022, el precio promedio de las compras en el Mer-
cado Mayorista fue de 11.840 $/MWh, un 1% superior

al valor del presupuesto corregido.
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Se chequearon mensualmente los valores fi-
sicos y econdmicos de todas las facturas emitidas por
CAMMESA, Termoandes, y Vientos La Genoveva, en-
viandolas al circuito de pagos dentro de los plazos es-
tipulados. El importe total abonado a los tres provee-
dores de energia totalizé 5.755 millones de pesos.

Se realiz6 mensualmente el analisis de Poten-

cia Registrada versus Contratada para suministros

GUME y GUMA y se emitieron mensualmente las re-
comendaciones de contratacion de potencia en los ca-
sos que se pudieran lograr ahorros en la facturacion

mensual de Peajes.

AySA S.A. continué siendo parte integrante
de la Comision Directiva de la Asociacion de Grandes
Usuarios del MEM (AGUEERA) realizando gestiones
regulatorias ante CAMMESA vy la Secretaria de Ener-

gia.

Contrato de Abastecimiento de la Demanda Excedente con Termoandes:

Estuvo vigente durante todo el afio 2022, el
precio pactado fue de 54,5 US$/MWh desde enero
hasta diciembre 2022 inclusive.

Dado que el precio de CAMMESA fue sensi-
blemente superior al pactado con Termoandes, du-

rante 2022 el contrato fue beneficioso para AYSA S.A.

en 304 millones de pesos. En el grafico siguiente
puede apreciarse la evolucion del precio del Contrato
Plus versus la opcién de comprarle la energia a CAM-
MESA.

Gréfico 34: Comparativa contrato plus vs. Costo energia excedente

COMPARATIVA CONTRATO PLUS VS. COSTO ENERGIA EXCEDENTE CAMMESA
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Incorporacion de Energias Renovables a la matriz de abastecimiento de energia de AySA S.A:

En relacién a la Ley 27.191/15 de renovables existen 3 opciones para su cumplimiento:

e Compras conjuntas de CAMMESA:

e Contrato directo de compra de energia renovable

e Autogeneracion:

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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En relacion a dicha Ley, AySA S.A. cuenta con 25 suministros alcanzados, de los cuales 11 se encuentran
incluidos en un Contrato de Compra de Energia Renovable; y 14 de ellos estan dentro de las Compras conjuntas de
CAMMESA.

e Lacompra de energia renovable para los 14 suministros de AYSA S.A. dentro del pool de Compra
Conjunta a CAMMESA, cubrieron el 13% de la demanda de estos suministros para el afio 2022.

e Cabe destacar, que aquellos suministros incluidos en la compra conjunta de CAMMESA se encuen-
tran exentos de la obligacién del 16% indicado por la Ley.

e Paralos 11 grandes usuarios incluidos en el contrato antes mencionado, se alcanzé el 19 % de la
demanda de cada uno de ellos, con lo que se superoé la obligacion del 16 % definida por la Ley para
el aflo 2022. La energia renovable abastecida fue de 83.665 MWh, logrando ahorros para por un

valor estimado de 246 millones de pesos para este afio.

En el siguiente grafico puede observarse la evolucién del precio del contrato de EERR versus la opciéon de

comprar a CAMMESA dicha energia.

Graéfico 35: evolucion precios unitarios

Evolucién de Precios Unitarios
Comparacion CAMMESA vs. CONTRATO EERR

Proyectos Auto Generacion Renovable:
Existen 3 ejes de accién para auto generacion a partir de fuentes renovables:

e Prueba Piloto Planta San Martin: Se continud la generacion fotovoltaica en Planta San Martin tal lo
mencionado anteriormente.

e Financiados por el Banco Mundial: Se presentaron y desarrollaron tres nuevos proyectos fotovoltai-
cos en predios propios: Establecimiento Berazategui de Pl= 660 kW, Planta El Jaglel de Pl= 140
kW y Planta Gral. Belgrano de Pl= 200 kW. Se estima que entraran en funcionamiento sobre finales
de 2023.
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e Financiados por AySA S.A.: Se presentaron y desarrollaron dos nuevos proyectos fotovoltaicos en

predios propios: Planta Depuradora Laferrere de Pl= 1000 kW y Planta Depuradora Campo de Mayo

de PI= 1000 kW. Se estima que entraran en funcionamiento sobre finales de 2024.

Parques para autogeneracion distribuida a gran escala:

Con relacion a proyectos de mayor escala, se continué con la evaluacién de un proyecto solar fotovoltaico

de PI= 100 MW a ubicarse fuera del area de concesién de la empresa, realizandose gestiones ante las autoridades

del sector para facilitar el financiamiento y posterior instalacion del mismo.

Gas Natural:

Respecto del control de facturacion de los consumos de gas natural, se continué con la carga, seguimiento

y monitoreo de consumos en el sistema Maximo, de todas las facturas de gas natural suministrado por los provee-

dores Metrogas y Naturgy.

En este momento AySA S.A tiene 56 suministros de gas natural operativos, de los cuales 41 pertenecen a

Metrogas S.A. y los 15 restantes a Naturgy S.A.

Eficiencia Energética

Certificacion Norma 1SO 50001:2018

Se implementé un Sistema de Gestion de la
Energia (SGEn), con el cual se pudo optimizar de ma-
nera centralizada el desempefio energético y la efi-
ciencia bajo un sistema de mejora continua; y también
identificar coordinadamente oportunidades de reduc-
cion de utilizacion de cualquier tipo de energia que se
utilice dentro de AySA S.A.

Para la verificacion de dicha implementacion
se llevé a cabo el proceso de auditoria en 2 etapas,

una auditoria interna y otra auditoria externa.

La etapa de auditoria externa, a cargo del Ins-

tituto Argentino de Normalizacién y Certificacion

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

(IRAM) tuvo como objetivo verificar el disefio del
SGEnN en base al cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 50001:2018. Esta etapa se desarrollé en-
tre el 11 y el 21 de octubre de 2022.

A fines del mes de diciembre de 2022 se reci-
bi6 la recomendacion de certificacion de la norma
50001:2018, emitida por el IRAM. La certificacion pro-
porciona a la compafiia un marco internacionalmente
reconocido para la gestién y mejora de su desempefio
energético, reduciendo su impacto ambiental y la po-
siciona como un modelo ejemplar en gestién de la ca-
lidad y la energia, exigiendo un compromiso de ahorro

energético y econdmico afio tras afio.
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Imagen 7: certificacion IRAM
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Factor de Potencia

Durante 2022 se generaron en Sistema Ma-
ximo 220 solicitudes (SS) correspondientes a la detec-

cion de recargo por energia reactiva en la facturacion.

A partir del analisis en cuanto a costos, tipo de
suministro y valor acumulado de multa se desestima-
ron 125 SS por estar fuera de los parametros estable-
cidos para este tipo de gestiones; quedando asi un to-

tal de 95 SS para analizar y gestionar.

WAM | Impseue Argerting de Normahz

Potabiizacin, transporte y distribucion de agua.
. y

acidm y Cartificacsn

1o de grandes equipos.

Estas 95 suman un total de Recargo por Ener-
gia Reactiva de 6.856.341%. De las cuales 51 corres-
ponden EDENOR y 44 a EDESUR, contabilizando un
total de 456 facturas con desvio (78 suministros T2 y

17 suministros T3).

A partir de esto, se relevaron e intervinieron
19 suministros, trabajando en 8 preventivamente por

el tipo de suministro o por pedido del servicio:

Tabla 29: listado suministros intervenidos

Solicitud de o
o Suministros
servicio
48607 ZN_52 Las Tunas
64064 ZC_03 - Sarmiento
175843 ZF_06 - El Bajo - Preventivo

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Valor multa Multas mas re- .
. Proyeccion Anual
acumulado presentativa
344987 19735 236820
109767 5008 60096
NA 3000 36000
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Solicitud de Valor multa Multas mas re-

servicio Suministros acumulado presentativa Proyeccion Anual
154086 Z0O_03 - Argentina 7977 7976,8 95721,6
170743 Planta Depuradora Ferrari - Preventivo NA 30000 360000
89237 ZP_065- Chubut 1 62303 4248 50976
68498 ZP_26 - Highland 140980 4373 52476
67831 ZP_31 - La Montura 66643 3372 40464
62592 P1012 - ZP_14 - Burguefio 85118 4111 49332
18243 ZC_14 - Loma Hermosa 147892 5118 61416
16019 ZN_12 - Bajo San Isidro 82017 2697 32360
134931 Planta Depuradora Garin (Barrio Fonavi) 17587 3298 39576
7588 ZS_08 - Roca 47629 2271 27252
133501 ZN_18 - Boulogne Grande 314996 41244 494928
164357 EBC Nuevo ltuzaing6 (MT) 841 30000 360000
160690 E.E. Caballito (MT) - Preventivo NA 30000 360000
154081 E.E. Villa Adelina | - Preventivo NA 30000 360000
122859 P1013 - ZP_17 - Mapuche 1098 4000 48000
162379 Planta Depuradora Norte - Preventivo NA 30000 360000

$ 3.125.417,30

Durante el 2022 entonces, se mejor6 el uso de la energia y el rendimientos de las instalaciones, eviden-
ciandose un ahorro aproximado de 3 millones de pesos anuales; Producto de los trabajos preventivos de instalacion

y/o mantenimiento en los tableros de compensacion y en aquellos sitios en que se repararon instalaciones.

Desvio de potencia

Durante el 2022 desde el Departamento de de 400 suministros, de un total de 1509 suministros

L - i s . operativos.
Eficiencia Energética se realizo el analisis de potencia P
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Actualmente se encuentran en Progreso, es
decir en gestion, por disminucién o aumento de poten-

cia, 23 suministros y se continda con el analisis de ca-

analisis a través del SAC, el cual permite la compara-
cién de distintitos datos de la Gerencia. A partir de es-

tos se determina la accion a realizar.

SOS.
En los siguientes graficos se muestra un

El registro de las gestiones por desvio de po- ejemplo de los informes antes mencionados.

tencia se ejecuta a través del sistema maximo y el

Gréfico 36: andlisis desvio de potencia SAC

1580762
1,215.97

s : ; i R 14,591.65

Plan de Mantenimiento y Talleres

En coordinacién con las areas de Produccién y Transporte de agua potable y, Transporte y Depuracion de
liquidos cloacales, se elaboré el Plan de Mantenimiento y Talleres, que es parte integrante del presente Plan de
Mejora, Operacion, Expansion y Mantenimiento (en adelante PMOEM), y que esta integrado por las siguientes lineas

de accion:

e Diagnostico de Equipos

e Plan de Mantenimiento y Mejoras de Plantas Potabilizadoras.

¢ Plan de Mantenimiento y Mejoras de Plantas Depuradoras de Liquidos Cloacales.

e Plan de Mantenimiento y Mejoras de Estaciones Elevadoras y Rebombeos de Agua.
e Plan de Mantenimiento y Mejoras de Pozos de Agua

e Plan de Mantenimiento y Mejoras de Estaciones de Bombeo de Liguido Cloacal

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

| F-2023-00006509-APLA-DI RECTOBZIQO#A PLA

Pagina 129 de 271



De su aplicacién resultan las acciones de
mantenimiento que tienen que ver con la rehabilita-
cién y la mejora. EI PMOEM involucra estrategias para
el cumplimiento de objetivos alineados con el Plan Es-

tratégico de AySA S.A. con una vision de 5 afios.

e Plantas de Tratamiento de Agua
e Estaciones Elevadoras de Agua

e Estaciones de Liquidos Cloacales

La Direccibn de Mantenimiento y Talleres
(DMyT) tiene como ambito de intervencion todas las
salas con equipos de bombeo en las Direcciones de
Agua y de Saneamiento. Existen actualmente 251
grandes electrobombas de 1120 KW de potencia pro-
medio y de hasta 1940 KW, con caudales de 5.000 a
25.000 m3/h distribuidas en:

e Plantas de Tratamiento de Liquidos Cloacales

Adicionalmente, se atienden 70 equipos de
Rebombeo de agua potable y 15 Estaciones Elevado-
ras distribuidas dentro del radio servido y alrededor de
900 electrobombas para pozos semisurgentes de
Agua.

Asimismo, se mantiene un parque de 435
electrobombas para liquidos cloacales, de hasta 186
KW de potencia, distribuidas en alrededor de 219 Po-
zos de Bombeo Cloacal y se realiza el mantenimiento
de valvulas de diametros que van de 300 mm. a 1.400

mm, con sus correspondientes actuadores.

El parque atendido tiene una antigiiedad en
algunas Salas de Bombeo, en particular en Planta Po-
tabilizadora Gral. San Martin, de hasta cerca de 90

anos.

El fuerte incremento en el nimero de instala-
ciones electromecanicas de gran porte, componentes
de las nuevas plantas y estaciones de bombeo, como
la Planta Potabilizadora Juan Manuel de Rosas, la de

Tratamiento de Liquidos Cloacales de Berazategui,

Objetivo del Plan

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Doc. Sud “Proxima a inaugurar”, las ampliadas Plan-
tas Cloacales Norte, Sudoeste, El Jaguel, la Estacion
de Bombeo de Liquidos Cloacales Este Avellaneda y
otras de gran, conducen a la necesidad de adoptar
una accién potente que permita tener el control sobre
el mantenimiento de estos grandes equipos. Deberan
encararse acciones equivalentes a las que se han
aplicado hasta el presente, pero incluyendo un salto
en la profesionalizacion y en la calidad de los recursos

materiales y de ingenieria empleados.

El desarrollo del PMOEM se fundamenta en el
analisis de secuencias de procesos operativos que
apuntan a aportar maxima DISPONIBILIDAD del equi-
pamiento que mantiene, de modo de brindar a AySA
S.A., los elementos basicos esenciales para la CON-
TINUIDAD del Servicio.

La financiacién de los programas de mejoras
y mantenimiento adquieren una importancia relevante
para garantizar la continuidad de la prestacién del Ser-
vicio, dentro de los parametros normativos y de ma-

nera sustentable en todo momento.
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. . . prestacion de los servicios de agua y saneamiento,
Promover acciones operativas, de estudio y

. . o contribuye al desarrollo de los siguientes Obijetivos,
mejoras, tendientes al correcto mantenimiento de los

. . . mediante los distintos programas y acciones que com-
grandes equipos, ejecutando las tareas preventivas,

. . onen el mismo.
predictivas y correctivas que aseguren la correcta P

e  Cumplir con los parametros y las normas de calidad del servicio acorde a lo establecido en el Marco
Regulatorio y disposiciones vigentes.

e Propender a la mejora y mantenimiento de la infraestructura destinada a la prestacion de los servi-
cios sanitarios de agua potable y desagies cloacales.

e Procurar efectividad y eficiencia en la operacion de los servicios de agua potable y desagiies cloa-
cales.

e Asegurar, promover, controlar y hacer cumplir los objetivos de los servicios, su prestacion en condi-
ciones de eficiencia, en beneficio de los actuales usuarios, asi como de los futuros, mediante la
instrumentacion de adecuadas practicas administrativas, gerenciales, operativas y técnicas, apli-
cando mecanismos que aseguren transparencia y controles adecuados, en todos los aspectos sean

juridicos, financieros-econdmicos, medioambientales y sociales

Planes de accion
Se tiende a la actualizacion permanente de herramientas y tecnologias, ante el recambio generacional de

la compaiiia se trabaja orientando planes y agendas de capacitacion para lograr el crecimiento profesional en el

campo tecnolégico.

Mantenimiento Correctivo:
Disminucion del Mantenimiento Correctivo, logrando una mayor injerencia del Mantenimiento Predictivo

como también, implementando en conjunto los objetivos mencionados que de a poco nos llevaran a aumentar el

Mantenimiento Preventivo por sobre el Mantenimiento Correctivo.

Ensayos de Motores Eléctricos

Realizacion de Ensayos Eléctricos de Motores establecidos bajo normas una vez que fueron reparados,

logrando una disminucion de rechazos como también una mayor confiabilidad.

Verificacién de Vibraciones en Equipos Rotantes

Verificacién de Vibraciones en Equipos Rotantes Reparados establecidas bajo normas, logrando una dismi-

nucion de rechazos como también una mayor confiabilidad.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Andlisis de Fallas

Realizacion de Andlisis de Falla en los Equipos logrando detectar el origen de la misma y asi poder llegar a

determinar acciones preventivas, disminuyendo el riesgo de paradas repentinas.
Maximo

Actualizacion del Sistema Informatico de Gestion de Mantenimiento “Maximo”, adaptandolo a las reales

necesidades de las politicas de Mantenimiento de la Empresa.

Lay-Out de Taller

Se esta trabajando en la implementacion de mejoras de la capacidad operativa de la DMyT.

Monitoreo Online

Adquisicion e instalacion de sensores y equipos para analisis de variables, logrando un monitoreo On-Line
de vibraciones, refrigeracion, niveles de aceite y temperatura de equipos rotantes, cuyos datos alimentan la base de
datos y diagnéstico que depende del &rea de Mantenimiento Predictivo, permitiendo la deteccion temprana y pre-

vencion de fallas.

Plan de Inspecciones

Potenciacion del plan de inspecciones y la estructura ejecutante del mismo, propiciando un acercamiento a
los equipos en funcionamiento conjuntamente con la actividad que desarrolla el mantenimiento predictivo, formali-
zando un equipo de personas que realice recorridas controlando y ejecutando lubricacién, control de distintos puntos
de temperaturas de equipos y todos los aspectos que no estén monitoreados. Se implementara segin un plan

preestablecido en el Sistema Informatico de Control de Gestion de Mantenimiento Maximo (“Maximo Mobile”).

Nuevas Tecnologias

Incorporacion de nuevas tecnologias que permita mantener y mejorar la confiabilidad de los equipos., y

adquisicion de nuevas maquinas herramientas de alta tecnologia CNC.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Sistema de Gestion integrada:

Se gestionard las acciones tendientes a generar los instrumentos para el seguimiento y Gestion de un sis-
tema integrado Normas ISO 9001 y 55.001.

Organizacion de la Direccion de Mantenimiento y Talleres

La Direccion de Mantenimiento y Talleres cuenta con la Gerencia Operativa de la cual dependen los Depar-
tamentos de Electromecanica, Departamentos Mantenimiento Mecanico, Departamentos Calidad y Departamentos
Montaje, y la Gerencia de Ingenieria de Mantenimiento de la cual dependen los Departamentos de Ingenieria de
Disefio, Departamentos Ingenieria Electromecanica, Departamentos Ingenieria de Procedimientos y Certificaciones

y Departamentos de Protecciones. A continuacién se detallan sus operaciones:

e Propone todas las medidas necesarias que contribuyan al aumento de los niveles de eficiencia en
la prestacion de los Grandes Equipos.

e Genera la informacién para que en conjunto con las Direcciones de Agua y de Saneamiento, se
determine el programa anual de mantenimiento (PAM) de los Grandes Equipos.

e Determina sobre la necesidad de renovacion de los equipos de manera que se pueda realizar su
adquisicién, propiciando con ello el normal desarrollo de las actividades de AySA S.A.

e Conforma, ademas de realizar los trabajos programados, un servicio de guardia técnica-operativa
para atender emergencias que puedan comprometer la prestacion de los servicios de Agua o Sa-
neamiento.

e Propicia soluciones técnicas que estime conveniente para el logro de mayores niveles de eficiencia
en la prestacién de los servicios.

e En este escenario, operarios especializados y profesionales, se encargan de coordinar y supervisar
tareas comunes entre los diversos Departamentos de la DMyT.

e Interviene en la confeccion y actualizaciéon de manuales corporativos, efectia el control de calidad

realizando los ensayos correspondientes para la recepcion de materiales.

Recursos

Tecnoldgicos

La DMyT debera equiparse con los recursos También es necesario que la DMyT cuente en
tecnoldgicos acordes a los desafios futuros que de- los proximos afios con vehiculos, medios informaticos
bera enfrentar. Para ello ha previsto en su presu- y de comunicacién e instalaciones edilicias que co-
puesto de inversiones hasta el afio 2028, la adquisi- rrespondan.

cion del equipamiento y herramientas.
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Inversiones destacadas
La DMyT proyecta las siguientes inversiones:

e Actualizacion de los equipos de bombeo y transmisiones de Wilde Sala IV

e Adaptacion de la nueva nave Electromecénica

e Adquisicion de Torno Vertical y Fresadora Mandrinadora CNC.

e Adquisicién equipo portatil de medicion de rendimiento

e Bajada de media tension para la planta

e Certificacién de IS0 9001

e Construccion base de Montaje de Pta. Moron y Pta. Bernal

e Construccion del taller de pintura

e Horno a induccion

e Incorporar IA

e Modificacién de los reductores de Pta. Berazategui y la colocacion de los acoples hidraulicos
e Reemplazo y/o adecuacion de 4 equipos de bombeo de EE. Impelentes PSM

¢ Reforma de las bombas KSB 1600 por sistema sin pull out (PSM/Bernal)

Certificado Internacional de la Gestion de Activos

La DMyT se encuentra certificada bajo la debe entenderse més alla de la perspectiva costo-fi-

Norma ISO 55000:2014, Norma Internacional que nanciera. Nuestro principal valor a maximizar es la

- . - confiabilidad en la continuidad del servicio, que esta
plantea los requisitos para un Sistema de Gestidon de

Activos (SGA) con el propdsito de maximizar la obten- asociado a la salud publica y a una responsabilidad

L . . social de la empresa.
cion de valor de los activos que posee una organiza-

cién a través de la coordinacion de sus acciones. Esto
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Imagen 8: Certificado 1SO 55.001
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Plan Operativo de Desarrollo Técnico y Apoyo a la Operacion

El presente documento describe el Plan Ope-

El proceso que lleva a cabo esta Direccion se puede

rativo de la Direccion Técnica y Desarrollo Tecnol6- dividir en dos ejes:

gico, el que se encuentra integrado segun Ejes de Ac-

cion, algunos de los cuales son planes en si mismos.

e El Desarrollo Tecnoldgico: El proceso de “Desarrollo Tecnoldgico” es un proceso transversal a toda

la Direccion. Tiene la finalidad de realizar acciones que deriven en el desarrollo o en la aplicacion

de tecnologias con el objetivo de mejorar los procesos técnicos, operativos y/o de soporte que den

solucién a las necesidades actuales y futuras.

e El Apoyo Técnico a la Operacién

Este plan tiene como objetivo plasmar de ma-

nera sintética los aspectos relevantes vinculados con
el desarrollo de cada uno de los ejes que lo componen

y que se llevan adelante en la Direccion Técnica y

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Desarrollo Tecnolégico (DTyDT) para cumplir con los

objetivos estratégicos de AySA S.A.

En especial lo vinculado al Desarrollo Tecno-

I6gico, al seguimiento de la calidad, a la elaboracién y
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aplicacién de los modelos y realizacion de estudios hi- En conclusién este Plan Operativo identifica

draulicos, a la inspeccion y mantenimiento de los rios los aspectos relevantes de cada uno de los ejes de
subterraneos, al diagnostico y la inspeccién de las re- accion que lo componen asi como la estrategia de la
des de abastecimiento y recoleccion a través del video operacion para su concrecion.

sonar, a la gestion del agua no contabilizada, y a la

gestién de la informacién técnica de la compainia.
Objetivos
Obijetivos de los planes operativos

o El presente Plan Operativo contempla las acciones necesarias que permitan garantizar el cumpli-
miento de los siguientes objetivos:

e Promover e investigar en forma proactiva el Desarrollo Tecnoldgico de todas las actividades técni-
cas; identificar, desarrollar y adaptar soluciones para las necesidades actuales y futuras posicio-
nando a la empresa como referente tecnolégico a nivel nacional y regional.

e Desarrollar acciones de asistencia técnica acompafiando el crecimiento de la Empresa y fomentar
la mejora continua a través del desarrollo de innovaciones tecnoldgicas.

o Promover en forma proactiva la preservacién, generacion, registro y distribucién del acervo técnico-
cultural de y entre los integrantes de AySA, a fin de desarrollar un proceso de produccion y gestion
del conocimiento técnico que permita agregar valor a los procesos efectuados en la empresa, asi
cOmo una mejora continua y ventajas competitivas.

e Elaborar, administrar y difundir informacién técnica confiable para la toma de decisiones estratégi-
cas.

e Reducir la dotacion de agua mediante estrategias de reduccion de pérdidas fisicas y de gestion
optimizada del agua entregada, manteniendo niveles de servicio satisfactorios.

e Reducir las pérdidas fisicas mediante la implementacion y ejecucién del Plan de Agua No Contabi-
lizada.

e Actuar como referente técnico y de tecnologia, interno y externo para la prestacion de los servicios
publicos de provisién de agua potable y saneamiento.

e Desarrollar acciones que contribuyan a asegurar la Calidad del Servicio, confiabilizando y optimi-
zando los procesos operativos.

e Garantizar el control de la calidad de agua y efluentes cloacales establecido en el Marco Regulatorio.

o Diagnosticar y mantener en forma integral el sistema de transporte y distribucién de agua potable y
efluentes cloacales.

e Asegurar la gestién de calidad de acuerdo a requisitos internacionales, mediante la instrumentacion
de las normas ISO aplicables a la prestacion del servicio de agua y saneamiento como probada
herramienta de mejora y aumento de la productividad de las organizaciones que contribuye a que

cada sector se centre en el cumplimiento de los objetivos, tanto estratégicos como operativos.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES — PMOEM 2024-2028 IF-2023-00006509-APLA-DI RECTO%IE)O#APLA

Pégina 136 de 271



Metas y plazos para el cumplimiento de los objetivos

En relacién con los objetivos planteados, se
han definido metas anuales especificas que se en-
cuentran plasmadas en funcion de las caracteristicas
de cada uno de los ejes de accién y cuya proyeccion
se puede visualizar en conjunto con el plan de inver-

siones.

Ejes de accion

Las inversiones necesarias para el desarrollo
de este plan surgiran en funcion del alcance y necesi-
dades emergentes del conjunto de los planes vincula-

dos a los ejes de accién definidos.

En el Anexo | se identifican la correlacion en-
tre los Objetivos Estratégicos establecidos en el
PMOEM, los Objetivos Operativos y los planes de ac-

cion asociados para cada caso.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados, se definieron las acciones genera-

les y especificas a realizar por cada érea.

Desarrollo tecnolégico

El eje de accién Tecnologia esta soportado
por el Plan de Desarrollo Tecnolégico, el cual esta-
blece un marco de referencia para el desarrollo e im-
plementacién de iniciativas tecnolégicas y servicios
que respondan a los objetivos de la Empresa y a los

planes operativos de los diversos procesos que la

e Calidad del Servicio
e Procesos
e Operaciones

¢ Medio Ambiente

La necesidad de optimizar la gestién de los
recursos, asegurar el cumplimiento de los cronogra-
mas y metas establecidos, y la necesidad de contar
con disponibilidad de productos, bienes y servicios,
requiere por parte de AySA S.A del desarrollo e iden-

tificacion de nuevas tecnologias y equipamiento que

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

componen (produccioén, transporte, depuracion, ope-
racion, mantenimiento y calidad de los servicios), ba-
sandose en un marco metodoldgico que permite ca-
nalizar las necesidades en los siguientes ejes teméti-

COs:

permitan maximizar las acciones con innovaciones en
materia tecnologica y mejorar la capacidad de gestion

de planes de gran envergadura.
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Las soluciones que se adopten surgiran de la Un plan que permita motorizar, la promocion,

busqueda, desarrollo e implementacién de tecnolo- realizacion de estudios, andlisis y procesos para el
gias existentes cuya aplicacion sea posible en el am- desarrollo tecnolégico debe contemplar acciones que
bito del saneamiento. aseguren el desarrollo e identificacion de nuevas tec-

nologias que contribuyan a la mejora.
Contar con un Plan de Desarrollo Tecnoldgico implica:

e Brindar un marco de referencia para el desarrollo e implementacion de iniciativas tecnolégicas y
servicios basandose en tematicas (Calidad del Servicio, Procesos, Operaciones, Medio Ambiente).

e Brindar un mecanismo que permita involucrar a la tecnologia como parte del negocio y por ende,
gue ambas perspectivas (negocio y tecnologia) permanezcan alineadas.

e Disponer de una herramienta que acomparie a la Empresa en la concrecién de sus planes estraté-
gicos, otorgando una idea clara del beneficio tangible e intangible que la misma brinda y generando
las sinergias necesarias entre dichos planes.

e Incentivar la mejora continua mediante la utilizacion de tecnologias emergentes tanto en el seno de
la empresa como en el desarrollo de proveedores de insumos y servicios locales.

e Alimentar sus ejes de desarrollo en funcién de las necesidades de los Planes Operativos concor-
dantes.

e Relevar tecnologias existentes y emergentes, su utilidad y adaptabilidad a las necesidades de AySA
S.A.

e Analizar y estudiar las problematicas actuales en perspectiva a los nuevos desafios por la expansion
de los servicios.

e Permitir el desarrollo de recursos humanos apropiados para su gestién tanto en sus aspectos cuan-
titativos como cualitativos.

e Articular politicas y proyectos con organismos competentes en la materia, buscando sinergia y efi-
ciencia en la gestién de aspectos y temarios en comun.

e De tal manera el Plan de Desarrollo Tecnoldgico, sustentado en un marco metodolégico, focaliza su
desarrollo en los siguientes aspectos:

e Fuentes Superficiales: Sistemas de monitoreo de fuentes, modelizacién, simulaciones y estudios
especiales.

e Fuentes Subterraneas: Gestion sustentable.

e Rios Subterrdneos: Técnicas de diagndstico y reparacion

e Cambio Climatico: Estudios, modelizaciones, andlisis de impacto y dindmicas en los recursos hidri-
cos, en especial los del Rio de la Plata

e Optimizacidn de procesos operativos.

e Materiales y mejoras en técnicas de rehabilitacién/renovacién.

e Laboratorio de calibracién de medidores.
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El desarrollo y cumplimiento de este Plan de
Desarrollo Tecnolégico debe permitir entonces, opti-
mizar las acciones con innovaciones en materia tec-
nolégica, mejorar la capacidad de gestion de planes

de gran envergadura y satisfacer las expectativas de

todas las partes interesadas. Todo esto en el marco
de la vision, mision y objetivos estratégicos de la Em-
presa. El Plan de Desarrollo Tecnoldgico cuenta con
una metodologia de disefio e implementacion que

contempla, entre otras, las siguientes pautas:

e Evaluar el estado actual de la tecnologia en la Empresa (estudio de la obsolescencia, manteni-

miento, analisis de riesgo y cobertura de los servicios prestados).

e |dentificar las oportunidades de mejora de los procesos.

e Analizar los requerimientos en cuanto a necesidades insatisfechas actuales o futuras.

El Plan desarrolla, a partir de las pautas ante-
riormente explicitadas, un proceso continuo e iterativo
de definicién de objetivos y metas alineadas a las es-

trategias de la Empresa.

La metodologia permite implementar proce-
sos de seguimiento y mejora continua durante el desa-
rrollo del plan, asi como también establecer los recur-

SOS necesarios para su ejecucion.

Desarrollo y formulacién de proyectos

L necesarias para la definicién del proyecto, se realizan
Para la formulacion de los proyectos que con-

. los estudios de viabilidad correspondientes, se instru-
forman el Plan se lleva adelante una guia de buenas

. . - menta una eficaz gestion de los recursos humanos, y
practicas que permite un marco ordenado de gestion

. se hace foco en mecanismos de control, comunica-
de proyecto. En ella se contemplan todas las acciones

cion y gestidn de riesgos.

Ejes tematicos

Los cuatro ejes tematicos identificados que abarcan las necesidades de desarrollo tecnolégico tienen los
siguientes alcances:

e (CA) Calidad: Engloba la demanda de requerimientos tecnol6gicos requeridos por los diferentes
publicos de interés originados por diversos factores que impactan directamente en la calidad del
producto/servicio.

e (PR) Procesos: Corresponde al conjunto de necesidades, requerimientos y mejoras a ser aplicados
a los procesos productivos y de soporte. El desarrollo tecnolégico permitira alcanzar operaciones
mas eficientes y sustentables.

e (OP) Operacion: Comprende la demanda de necesidades de recursos y equipamiento tecnolégico
gue facilite mantener los aspectos operativos asegurando la continuidad y regularidad del servicio.

e (MA) Medio Ambiente: Abarca la demanda de necesidades de todos los actores involucrados que

requieran de algun desarrollo tecnolégico para lograr una gestion ambiental sustentable.
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. cion y/o el desarrollo y/o la adaptacion de diversas so-
Es importante destacar que los proyectos que

. . . . luciones tecnolégicas que potencien el proceso bene-
integran el conjunto del plan operativo tienen como

. - . . ficiario. Asimismo, se establecieron 4 Objetivos Ope-
premisa plasmar en un resultado visible la identifica-
rativos-Tecnoldgicos, asociados con el OE 2 y el OE3

conforme:

e Objetivo operativo N° 1: Promover y realizar los estudios, analisis y procesos necesarios para el
desarrollo tecnolégico y operativo de la Empresa y en especial, frente al fenémeno del cambio cli-
matico y sus efectos.

e Objetivo operativo N° 2: Detectar oportunidades de mejora en los distintos procesos e implementar
soluciones centradas principalmente en la aplicacion de tecnologia existente o el desarrollo de nue-
vas tecnologias que den soporte a las diversas etapas de los procesos mencionados.

e Obijetivo operativo N°3: Brindar soporte a los procesos operativos del servicio, a través de soluciones
tecnolégicas que den respuesta a las necesidades y oportunidades de mejora detectadas en cada
uno de los mismos.

o Objetivo operativo N° 4: Investigar e implementar nuevas habilidades de muestreo y capacidades
analiticas de material extraido de matrices complejas solidas o gaseosas para el soporte a las di-

versas actividades de intereses de la Empresa.

Planes de accién proyectos y/o actividades

Dentro del marco del Plan Operativo de Desa para cada uno de los ejes antes mencionados, siendo

L . . L importante destacar que los proyectos que integran el
rrollo Tecnolégico se identifican los planes de accién P q proy q 9

. . conjunto del plan operativo tienen como premisa plas-
a través de los proyectos que se encuentran directa-

. . - . mar en un resultado visible la identificacién y/o el
mente relacionados con los ejes tematicos de Calidad,

L . . . desarrollo/adaptacion de diversas soluciones tecnol6-
Procesos, Operacion y Medio Ambiente. A continua- P

. . _ icas que potencien el proceso beneficiario
cion se describen los objetivos y desarrollo de los pla- 9 quep P

nes de accién en materia de desarrollo tecnoldgico
Calidad

Este eje engloba la demanda de requerimientos tecnoldgicos demandados por los diferentes publicos de

interés, originados por diversos factores que impactan directamente en la calidad del producto/servicio.

Objetivo operativo N° 1: Promover y realizar los estudios, analisis y procesos necesarios para el desarrollo
tecnolégico y operativo de la Empresa y en especial, frente al fendmeno del cambio climético y sus efectos, con los

siguientes objetivos especificos:
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Plan de Accion N° 1: Desarrollar metodologias analiticas para determinar nuevos contaminantes en los en-

tornos acuaticos, como politica del cuidado del agua y sus fuentes, resguardando la disponibilidad del recurso.

Desarrollo

- . rangos de concentraciones mas amplias, desde nive-
En las ultimas décadas numerosos compues-

. f les de trazas para los estudios de fuentes y ecosiste-
tos presentes en el medio acuatico, han tomado cre-

ciente atencién entre partes interesadas, como orga- mas adyacentes (ppm o ppb) hasta las ultratrazas en

. . L, . el orden de las ppt para estudios de trazadores de
nismos de investigacién, gobiernos, empresas pro-

. L contaminacion y nuevos ecosistemas.
veedoras de agua y de saneamiento, y el publico en
general, debido a sus potenciales efectos en el am-

biente y en la salud del hombre, alin en concentracio- En base a lo mencionado, se establecen dos

. lin rabaj ra el peri n i6n. Por un
nes a niveles trazas. Es por ello, que el desarrollo de eas de trabajo para el periodo en cuestio oru

. - L I mpliar el al n incorporan
las capacidades analiticas para su deteccion, es de ado, ampliar el catalogo de ensayos incorporando

. . . . nuev ntaminan mergen median iferen-
suma importancia para estudiar su comportamiento uevos contaminantes emergentes, mediante difere

tanto en la fuente como en los diferentes procesos de tes métodos analiticos que permitan la deteccion y

tratamiento y potabilizacion cuantificacion en los rangos de concentracién reque-
ridos, y una segunda linea de trabajo, orientada a me-
Por otro lado. la demanda de datos ambienta- jorar los limites de cuantificaciéon de pesticidas y bio-

. . s sidas.
les conduce a mayores exigencias de medicion y a

Entre los compuestos a incorporar en esta linea de trabajo se proponen:

e Microplasticos (MPs): Deteccion de MPs mediante espectroscopia de FTIR y TD-CG-MS (Ficha
Proyecto R-TDT-017 5.9 Microplasticos)

e Productos Farmacéuticos: Lotreal, Ranitidina, Carbamazepina, Amoxicilina, Atenolol, y Eritromicina
en agua cruda superficial por HPLC-MS-MS (Ficha Proyecto R-TDT-017 GLC-CA-5.4 Ampliacion
de CE en Matriz Agua)

El analisis de estos compuestos en los estudios rutinarios posibilitara la investigacion y evaluacion del com-
portamiento de los mismos tanto en las fuentes de agua, como en las diferentes etapas de los procesos de potabi-

lizacion y depuracioén. Estos desarrollos prevén las siguientes actividades:

e Seleccion de los compuestos de interés para cada grupo de contaminante, priorizando aquellos de
importancia ambiental o salud humana.

¢ Incorporacidon del equipamiento y tecnologia para su analisis.

e Desarrollar los métodos analiticos con la capacidad de proporcionar datos de alta calidad en con-
centraciones ecoldgicamente relevantes sobre los contaminantes de preocupacion.

e Evaluar el desempefio de los métodos desarrollados mediante los criterios de control de calidad

analitica establecidos en el Laboratorio Central.
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e Incluir en el Catédlogo de Ensayos del Laboratorio Central los métodos analiticos desarrollados para
gue se encuentren disponibles para clientes internos.

e Publicar los métodos analiticos ensayados en foros de la comunidad cientifica en general.

Plan de Accién N° 2: Conformar una red de monitoreo de calidad de agua e hidrometeorolégica de la Cuenca
del Plata.

Desarrollo

. . calidad en los cursos de agua superficial cuya finali-
Ese proyecto prevé el desarrollo e implemen-

tacién de una Red de Monitoreo de Calidad de Agua dad es contar con informacién que permita caracteri-

de la Cuenca del Plata que permita obtener informa- zar el estado de la fuente y generar alertas a los pro-

o L . . cesos de las Plantas Potabilizadoras para la toma de
cion hidrometeoroldgica y de calidad, en tiempo real,

. L, . . acciones preventivas ante la presencia de eventos de
como asi también desarrollar diferentes estudios de

calidad

La Red de Monitoreo de Calidad de Agua de la Cuenca del Plata tiene como finalidad trabajar mancomuna-

damente entre todas las partes involucradas para:

e Desarrollar un sistema automético de monitoreo hidrometeorolégico y de calidad que permita obte-
ner, en tiempo real, informacién sobre los cursos de agua.

e Disponer de informacion confiable acerca del comportamiento y condiciones de calidad de los rios,
consolidando un registro permanente.

o |dentificar la presencia de posibles contaminantes, sus concentraciones y tendencias en el tiempo.

e Comunicar las alertas correspondientes para la toma de decisiones y la puesta en marcha de accio-
nes preventivas por parte de los operadores miembros de la Red de Monitoreo.

e Contar con herramientas y tecnologia aplicada para el monitoreo.

e Obtener informacion para su aplicacién en modelos de simulacién, tanto hidrolégicos como de cali-
dad.

Actualmente se encuentran instaladas 10 estaciones de monitoreo incluyendo la estaciéon moévil en los si-

guientes puntos de la cuenca:

e Ciudad de It4 Ibaté (Planta Potabilizadora)

¢ Ciudad de Corrientes (Planta Potabilizadora).

e Ciudad de Paran (Planta Potabilizadora)

e Toma de la Planta Potabilizadora J.M Rosas (Escobar)

¢ Dique Lujan (Ex Planta Potabilizadora Dique Lujan, Pcia de Bs As)
¢ Planta Potabilizadora J.M Rosas

e Club Nautico San Isidro.
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e Planta Potabilizadora San Martin

e Planta Potabilizadora Manuel Belgrano

e Laboratorio movil (Planta Potabilizadora San Martin, CABA).

Tareas:

e Continuidad de los monitoreos hidrometeorolégico y de calidad para alimentar la base datos. Tran-

sectas, muestreos algales y estudios de rios.

e Mejorar las bases satelitales.

e Implementacién de nuevas tecnologias de medicion en tiempo real.

¢ Implementacion de modelos matematicos.

e Implementacién de una herramienta informatizada para la gestion de la informacion.

e Implementacién del Control Centralizado de Control del Recurso.

e Conformacion de la Red de Monitoreo.

o Definicion de puntos de muestreo y parametros a controlar en la Cuenca del Parana.

¢ Implementacién de estaciones de monitoreo continuo en la Cuenca del Parana.

¢ Mejora de la herramienta informatizadas para la gestion de la red.

Plan de Accion N° 3: Estudio de linea de base de los futuros emisarios Berazategui y Riachuelo. Desarrollo

de los métodos de colecta, identificacion y analisis de comunidades bioldgicas

Desarrollo

Realizar la linea de base de la zona de im-
plantacién de los futuros emisarios; evaluar el impacto

producido por los emisarios en su zona de influencia.

En linea con la expansion de los servicios de
desagues cloacales llevado adelante por AySA S.A,
surge la necesidad de monitorear la zona donde se
implantaran los futuros emisarios Berazategui y Ria-
chuelo, y establecer una linea de base de calidad para
evaluar el impacto que produciran los mismos en su
zona de influencia y, como asi también, contar con
una base de calidad para el estudio del Rio de la
Plata.

El monitoreo efectuado en el Rio de la Plata,

hasta el momento contempla parametros analiticos de

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

compuestos fisico-quimicos y biolégicos. Entre los en-
sayos hioldgicos resulta de suma importancia incorpo-
rar bioindicadores para la vigilancia de la calidad del
agua del RdP como cuerpo receptor de los liquidos

residuales previamente acondicionados y tratados.

En este sentido, y considerando que la fauna
de organismos que habitan en el lecho del rio
(zoobentos), varian segun los cambios que se produ-
cen en este ambiente de acuerdo a sus habitos ali-
mentarios, tipo de movilidad, preferencia por un sedi-
mento particular y grado de tolerancia a condiciones
de salinidad y temperatura, representan los mejores
organismos a utilizar como bioindicadores de conta-

minacion acuatica.
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Es por ello, que desarrollar la metodologia de zoobentos y su caracterizacion en la zona de los futu-

andlisis de estos organismos, permitira disponer de in- ros emisarios, brindando una herramienta sustancial
formacion del comportamiento de la distribucion de los para la elaboracion de la linea de base de éstos.
Este desarrollo prevé las siguientes actividades:

e Muestreo y andlisis de datos previo a la implantacion.

e Establecer metodologia para la toma de muestras de sedimentos para el analisis de comunidades
bentonicas.

e Adquisicién de insumo y equipamiento para su andlisis.

e Capacitacion del personal en la técnica

e Desarrollo y estandarizacién del método

e Base de datos y analisis de bioindicadores

e Elaboracién de informes de avance.

e Generacién de un informe final de calidad de agua y sedimentos de la zona de influencia de Futuros
emisarios en base al total de informacién relevada.

e Muestreo y analisis de datos luego de la puesta en funcionamiento de los emisarios Berazategui y
Riachuelo.

e Analisis final del impacto real de ambos emisarios.

Plan de Accidn N° 4: Recopilacion de datos en el marco del Plan de Accién Cuenca del Reconquista y Lujan

Desarrollo

Ampliar la base de datos existente de informa-
cion de calidad e hidraulica de las cuencas del Rio Lu-
jan y Rio Reconquista, en el marco del monitoreo de

las Cuencas Reconquista y Lujan.

Tareas

La informacién recopilada se utilizara para
evaluar el impacto de las actuales y de las futuras
plantas de saneamiento ubicadas en las cuencas,
como también el impacto en la Torre Toma de PSM
mediante el desarrollo de un modelo hidrodinamico y

de calidad.

e Relevamientos de calidad periédicos sobre las cuencas de los rios Lujan y Rio Reconquista.

¢ Relevamiento de informacién de velocidades, alturas y caudales de rios mediante el uso de herra-

mientas acusticas.

¢ Identificacion de posibles fuentes de contaminacion mediante la utilizacion de imagenes aéreas.

Plan de Accion N° 5: Desarrollo de técnicas analiticas en el campo de la biologia molecular.
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Desarrollo

Las técnicas de biologia molecular han de-
mostrado una gran utilidad como herramienta de vigi-
lancia y alerta temprana. Durante el periodo de la pan-
demia COVID-19 el desarrollo del método de andlisis
de las aguas residuales para el SARS-CoV-2 por la
reaccién en cadena de la polimerasa con transcripcién
inversa en tiempo real, o RT-gPCR permitié contribuir
con datos confiables y de calidad para la toma de de-

cisiones.

En base a la experiencia y los beneficios lo-
grados con esta técnica, es de suma importancia con-
tinuar con los desarrollos en el campo de la biologia
molecular para el diagnéstico taxonémico y la cuanti-

ficacion de la carga microbiana con fines ambientales

y de seguimiento de la calidad que permitan comple-
mentar estudios para el andlisis de contaminacion fe-
cal, permitiendo profundizar la ocurrencia de los ras-
gos genéticos y relacionarlos con los criterios de cali-
dad.

Asimismo, las técnicas de hibridacién fluores-
cente in situ (FISH) para el estudio de la poblacién y
comunidades bacterianas presentes en el microhabi-
tat, combinando la precisién de la genética molecular
con la informacion visual de la microscopia, facilitara
la identificacion y visualizacion de la célula microbiana
dentro de su microh&bitat natural o medio en el que se

encuentre presente.

En este sentido, se prevén finalizar las 3 (tres) lineas de investigacion, las cuales se vieron postergadas por

el desarrollo prioritario del SARS-CoV-2:

¢ Identificacion Bacteriana en aguas: Salmonella spp y E.Coli O157H7 (Ficha Proyecto R-TDT-017

5.1 Identificacion Bacteriana)

e |dentificacién Viral en aguas residuales: Norovirus y Hepatitis A (Ficha Proyecto R-TDT-017 5.2

Identificacion Viral)

e Caracterizacién de Comunidades Microbianas en Barros Activados (Ficha Proyecto R-TDT-017 5.3

Caracterizacion BA por FISH)

Las nuevas lineas de trabajo

e Biologia molecular ambiental - Metagendmica y secuenciacién de microorganismos de interés.

¢ Vigilancia ambiental, patbgenos emergentes

e RAM seguimiento genes de resistencia a ATM

¢ Disefio de in6culos para ensayos de aptitud microbioldgicos en diferentes matrices.

Este desarrollo prevé las siguientes actividades:

e Seleccién de los grupos de microorganismos a utilizar como posibles indicadores ambientales asi

como los marcadores quimicos que han resultado relevantes segun la bibliografia internacional.
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e Desarrollar los métodos analiticos para la amplificacién y secuenciacién de genes especificos de

los microorganismos seleccionados.

e Promover el intercambio técnico con instituciones académicas.

Procesos

Este eje corresponde al conjunto de necesidades, requerimientos y mejoras a ser aplicados a los procesos

productivos y de soporte. El desarrollo tecnol6égico permitira alcanzar operaciones mas eficientes y sustentables.

Objetivo operativo n° 2: Detectar oportunidades de mejora en los distintos procesos e implementar solucio-

nes centradas principalmente en la aplicacién de tecnologia existente o el desarrollo de nuevas tecnologias que den

soporte a las diversas etapas de los procesos mencionados.

Este objetivo tiene como finalidad:

e Lograr una eficiente administracion funcional de los sistemas técnicos y geograficos de la Compa-

fifa, interpretando las necesidades de los usuarios y transformandolas en soluciones agiles y de facil

implementacion.

e Proponer soluciones tecnoldgicas que den respuesta a las oportunidades de mejora detectadas en

los diferentes procesos analizados, centradas principalmente en la mejora de sistemas informéticos

existentes o la implementacion de nuevos sistemas acordes a cada necesidad.

Desarrollo

El proceso de “Tecnologia Aplicada” se inicia
con el andlisis y la busqueda de una nueva tecnologia
(Software/Equipamiento) aplicada a los procesos de
apoyo técnico que brinda la DTyDT. Si la tecnologia
mas adecuada existe en el mercado se evalla la po-
sibilidad de adquirirla y adaptarla a la necesidad, en
caso contrario se analiza la posibilidad de un desarro-
llo o alguna alternativa para optimizar el proceso en

cuestion.

El proceso de “Desarrollo Tecnolégico” tiene
la finalidad de realizar acciones que deriven en el
desarrollo o en la aplicacién de tecnologias con el ob-
jetivo de mejorar los procesos técnicos, operativos y/o
de soporte que den solucién a necesidades actuales
y futuras. El proceso se inicia con una necesidad que
luego de una actividad de andlisis y busqueda de al-

ternativa de solucién, deviene en un desarrollo nuevo.

Plan de Accion N° 6: Actualizar el Banco de envejecimiento y ensayo acelerado del Laboratorio de Calibra-

cion de Medidores que agilice y garantice la técnica de lectura de micromedidores insitu para su verificacién y con-

traste, y brinde una mayor escalabilidad mediante la incorporacién de otros parametros.
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e  Adquirir otro Banco de envejecimiento y ensayo acelerado del Laboratorio de Calibracion de Medi-
dores, con el objetivo de poder duplicar la capacidad de medidores a ensayar.

e Implementar una solucion informatica que permita gestionar los procedimientos desarrollados por el
Departamento de Sistema de Medicion Continua de Calidad (SMCC).

e Evaluar la adquisicion de drones anfibios para monitorear la calidad del agua superficial y drones
destinados a espacios confinados para realizar relevamientos.

e Continuar con el desarrollo de la nueva version del sistema de control industrial.

e Implementar la nueva version de cortes de servicio y permisos de apertura dentro del sistema SAR

Operacion

Este eje comprende la demanda de necesidades de recursos y equipamiento tecnolégico que facilite man-

tener los aspectos operativos, asegurando la continuidad y regularidad del servicio.

Objetivo operativo N°3: Brindar soporte a los procesos operativos del servicio, a través de soluciones tec-

nolégicas que den respuesta a las necesidades y oportunidades de mejora detectadas en cada uno de los mismos.
Objetivos especificos:

e Dar respuesta a las necesidades operativas a través de la aplicacion o mejora de tecnologia exis-
tente.
e Proponer nuevos desarrollos tecnolégicos para dar respuesta a las necesidades de la operacion del

servicio.
Plan de accién (desarrollados en los planes M&M Redes y Rios Subterraneos)

e Rehabilitar cafierias de agua de Hierro Fundido recuperando sus diametros y rugosidades, y elimi-
nar los problemas organolépticos derivados de las incrustaciones a través de la aplicacion de técni-
cas de rehabilitacion con revestimiento interno.

e Desarrollar técnicas adecuadas para la reparacion de anomalias en los Rios Subterraneos.

e Contar en el terreno con informacién de redes de Agua y Cloaca en formato digital a través de un
dispositivo mévil, con el fin de visualizar la informacién y registrar los posibles cambios que se de-
tecten durante la operacidn (ajustes y modificacion).

e Diagnosticar la estructura interna de cafierias colectoras de la red de cloaca y las conexiones, sin
ingresar en propiedad privada, permitiendo la posibilidad de detectar conexiones clandestinas.

e Contar con el equipamiento para detectar las infiltraciones y exfiltraciones en paredes y juntas de
colectoras con el conducto en carga y ramales de cloaca, y para la deteccion de anomalias en cloaca

o conductos de agua mediante uso simultaneo de video - sonar.
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e Analizar la factibilidad de deteccion de fugas de agua de las cafierias de distribucién a través del

uso de imagenes satelitales.

e Aplicacién de técnicas de rehabilitacion de cafierias mediante el uso de resinas selladoras para

disminuir las fugas de agua.

Medio ambiente

Este eje abarca la demanda de necesidades de todos los actores involucrados que requieran de un Desa-

rrollo Tecnoldgico para lograr una gestion ambiental sustentable.

Objetivo operativo n° 4: Investigar e implementar nuevas habilidades de muestreo y capacidades analiticas

de material extraido de matrices complejas sélidas y gaseosas para el soporte a las diversas actividades de intereses

de la Empresa.

Plan de accién n° 7: Desarrollar técnicas para el muestreo de aire y aerosoles de ambientes externos con-

juntamente con las técnicas necesarias para la determinaciéon de parametros volatiles quimicos y de interés para la

Empresa.

Desarrollo

Las Plantas de tratamiento de efluentes resi-
duales, representan sin lugar a dudas beneficios am-
bientales y sociales, al realizar el tratamiento de los
liquidos cloacales contaminados, reduciendo los ries-
gos para la salud de la poblacién y resguardando ca-

lidad del cuerpo receptor.

No obstante, también generan diferentes im-
pactos ambientales durante el tratamiento de aguas
residuales como la emision a la atmésfera de CO2 y
N20, producto de los procesos biolégicos de degra-
dacién de la materia organica y nitrégeno, ambos en-
marcados en el listado de los principales gases de
efecto invernadero (GEI). Otro potencial impacto local

de las plantas de tratamiento son los eventos de olor,

Este proyecto prevé los siguientes hitos:
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debido a liberacion a la atmosfera de diferentes com-
puestos volatiles, lo cual ocasiona molestias en la po-

blacién circundante.

Asimismo, a los efectos de dar cumplimiento
a los requisitos de la Ley N° 5965 de la Pcia. de Bue-
nos Aires y sus Decretos reglamentarios, todos los es-
tablecimientos deben cumplir con los analisis de emi-

siones gaseosas Y la calidad de aire ambiente.

En virtud de lo mencionado anteriormente, el
desarrollo de la metodologia para el muestreo y el
analisis de los compuestos presentes en las emisio-
nes gaseosas de las plantas de tratamiento repre-
senta un desafio entre los objetivos de desarrollo que
permitan ampliar las herramientas de diagnéstico para
la vigilancia del servicio, y la evaluacion de la susten-

tabilidad de los procesos.
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e Capacitacion y Formacién de tomadores de muestras de matriz gaseosa.

e Adquisicién de equipamiento para el muestreo de emisiones puntuales y difusas, equipos comple-

mentarios e insumos y materiales para la toma y transporte de muestras gaseosas.

e Incorporacion de equipos de medicion, insumos y material de referencia.

e Establecer el alcance en relacién a los compuestos a desarrollar por linea instrumental: Cromato-

grafo gaseoso con detectores de masa, Cromatografia Liquida de Alta performance (HPLC), y equi-

pos multiparamétricos de contaminantes en aire.

Plan de accién n° 8: Desarrollar la metodologia para el muestreo y las técnicas analiticas para la revaloriza-

cion del Biogas generado durante la digestion anaerdbica de lodos de plantas depuradoras.

Desarrollo

Durante el tratamiento de los efluentes resi-
duales, los lodos bhiol6gicos separados durante el pro-
ceso de clarificacién y sedimentaciéon primaria y se-
cundaria, son conducidos hacia el digestor de lodos.
En esta etapa se produce la estabilizacion de los lodos
por la accién de microorganismos que realizan una di-
gestién anaerodbica. De esta manera, se degrada la

materia volatil y se produce biogas.

Las caracteristicas de los liquidos residuales
influyen de manera directa en la calidad del biogas,
dependiendo también de la temperatura del proceso y

tipo de reactor.

De acuerdo a la bibliografia consultada, el bio-
gas proveniente de la digestién anaerobia de aguas
residuales generalmente posee un alto contenido de

metano (70 a 80% v/v), en menor concentracion dio-

Este proyecto prevé los siguientes hitos:

xido de carbono (CO2) y concentraciones mas peque-
flas de otros compuestos. Dependiendo de su calidad,
el biogas puede utilizarse como biocombustible y re-
emplazar otros combustibles como, por ejemplo, el
gas natural. Su potencial energético se relaciona con
la concentracion de metano, factor determinante de su
poder calorifico. Su calidad definird su aprovecha-

miento energético.

El desarrollo de técnicas analiticas para la ca-
racterizacion del biogas generado en las plantas de
tratamiento que poseen digestion anaerdbica de lodos
y la futura planta de tratamiento de barros, facilita el
monitoreo de la calidad del biogas para el aprovecha-
miento energético para un manejo sustentable, contri-
buyendo al cuidado del medio ambiente, al mitigar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) me-
diante la utilizacién de tecnologias adecuadas y sus-
tentables para el tratamiento y posterior retso del
lodo.

e Capacitacion y Formacion de tomadores de muestras de matriz gaseosa.

e Adquisicién de equipamiento para el muestreo de biogas.

¢ Incorporacidon del equipamiento para desarrollar las metodologias analiticas para la caracterizacion

de biogas.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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e Elaborar una matriz para establecer posibles usos segun su calidad.

Plan de Accion N°9: Desarrollo de técnicas analiticas para el estudio de barros y biosdlidos incluyendo los

parametros establecidos en la normativa vigente y otros parametros relevantes para su caracterizacion y uso.

Desarrollo

La nueva Resolucion 410/18 “Manejo Susten-
table de Barros y Biosélidos Generados en Plantas
Depuradoras de Efluentes Liquidos Cloacales y Mix-
tos Cloacales-Industriales” promueve el desarrollo de

nuevas técnicas analiticas para la caracterizacion de

Tareas:

e Analisis bibliograficos

los subproductos generados en las plantas depurado-
ras, necesaria para determinar las formas de uso o

disposicion de los mismos.

Por lo tanto, los desarrollos en este campo se
orientan a actualizar y desarrollar los métodos men-
cionados en dicha resolucién de manera de cubrir las

necesidades de la Empresa.

e Adquisicion del equipamiento, insumos y materiales requeridos para cada analisis.

e Capacitacion y formacion del personal para las nuevas técnicas.

e Desarrollo de método analitico para la determinacion de la serie nitrogenada (NO-3, NH+4, y N

Organico), fésforo total y otros parametros agronémicos de importancia para el uso de los barros y

biosdlidos.

o Desarrollar técnicas analiticas que permitan evaluar su calidad, como materia prima en la genera-

cion de Biogas, tal como poder calorifico a fin de estimar el contenido energético.

e Evaluacion de factibilidad de aplicacién de la técnica segun el origen de cada uno de los barros.

e Implementacién de los métodos desarrollados en las analiticas de control rutinarias de los barros y

biosdlidos.

Apoyo técnico a la operacion

Seguimiento de calidad

A continuacion se describen las acciones previstas para el periodo 2024-2028 en lo que respecta a:

o El monitoreo y seguimiento de la calidad del agua cruda, producida y distribuida al consumo.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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e Monitoreo y el seguimiento de calidad de los efluentes recolectados, transportados y tratados previo
al vuelco al cuerpo receptor, asi como también al control de los vertidos de los establecimientos
industriales y/o especiales; y

e La gestion de calidad, salud y seguridad ocupacional y medio ambiental de acuerdo a requisitos
internacionales aplicables a la prestacién del servicio de agua y saneamiento, como probadas he-
rramientas de mejora y de aumento de la productividad de las organizaciones, resguardando la

salud del personal y preservando el medio ambiente.

Se definieron 4 objetivos relacionados entre si, con planes de accion asociados que aseguren su cumpli-

miento. Los planes se detallan a continuacion:

e Obijetivo operativo N° 1: Monitorear los factores ambientales que podrian afectar la Calidad de las
fuentes de agua (Relacionado con el OE3).

e Objetivo operativo N° 2:“Asegurar que los Planes de Monitoreo de Calidad de Agua y Efluentes
cumplan con lo establecido en el Marco Regulatorio y Normas aplicables en el area servida actual
y futura” (Relacionado con el OE1 y OES5).

e Obijetivo operativo N° 3:“Incorporar herramientas de analisis y gestion que permitan evaluar el cum-
plimiento y promover modificaciones, adecuacién/actualizacion regulatorio aplicable a la calidad de
agua y efluentes en el marco de la Normativa Nacional e Internacional’. (Relacionado con el OE”).

e Objetivo operativo N° 4: “Identificar, evaluar, definir e implementar una gestion de la informacion
técnica que se adapte a las necesidades regulatorias y del proceso actual’. (Relacionado con el
OE1y OE2).

En la siguiente tabla se describe un breve resumen de los objetivos operativos relacionados con los planes
de accion:

Objetivo operativo N°1: Monitorear los factores ambientales que podrian afectar la Calidad de las fuentes
de agua. AySA S.A hace uso como fuente de agua potable y medio receptor de liquidos cloacales al Rio de la Plata
y en menor proporcion explota pozos semisurgentes del acuifero El Puelche. Por sus caracteristicas particulares y
por ser la fuente de agua principal para la produccion de agua de AySA S.A, es necesario monitorear el Rio de la
Plata y aquellos afluentes que impacten sobre su calidad en forma anticipada.

Plan de Accién N° 2: Conformar una red de monitoreo de calidad de agua de la Cuenca del Plata.

Plan de Accion N° 3 Estudio de linea de base de los futuros emisarios Berazategui y Riachuelo. Desarrollo

de los métodos de colecta, identificacion y andlisis de comunidades biologicas

Plan de Accion N° 4: Recopilacién de datos en el marco del Plan de Accion Cuenca del Reconquista y

Parana
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Plan de Accién N°5: Desarrollo de técnicas analiticas en el campo de la biologia molecular. Los planes de

accion N° 2-3-4-5 de este objetivo se desarrollan en el presente documento.

Plan de Accién N° 10: Base Dique Lujan control del Recurso (planta piloto)

Desarrollo

Establecer una base operativa para el Dpto previendo la instalacién de una planta piloto para el

. . desarrollo de tratamientos de remocién ante eventos
de Control del Recurso con el fin de contar con rapida

accesibilidad hacia el Rio Reconquista y el Rio Lujan, de calidad en la matriz de agua cruda superficial.

Tareas:

e Adquisicion de recursos necesarios para la implementacion de la Base.

e Adecuacion de las instalaciones considerando aspectos técnicos, ambientales y de seguridad e hi-
giene.

e Evaluacion de los tratamientos de remocion a desarrollar

o Desarrollo y ejecucion del proyecto.

e Analisis comparativo para evaluar la mejora

Objetivo operativo N° 2: “Asegurar que los Planes de Monitoreo de Calidad de Agua y Efluentes cumplen

con lo establecido en el Marco Regulatorio y demas Normas aplicables en el area servida actual y futura”.

Plan de Accion N° 11 Implementacién de Bases Operativas

Plan de accién 11.1 Laboratorios Regionales del Laboratorio Central.

Desarrollo

Promover la distribucion de andlisis de calidad
de agua basicos a los laboratorios regionales fomen-
tando a la optimizacion de recorridos y mejorar la re-
solucién de en lo que respecta a tiempos de respuesta

y conservacion de las muestras.

Tareas:

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Actualmente se encuentran operativos los 4
(cuatro) laboratorios regionales en los cuales se reali-
zan los analisis bacteriologicos de las muestras extrai-
das. Para extender los parametros bésicos de fisico-
guimicos como pH, conductividad, y UV con el equi-
pamiento correspondiente, sera necesaria la amplia-
cién y/o reubicacién de los laboratorios para un fun-

cionamiento adecuado.
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e Reubicacion y ampliacion de los Laboratorios Regionales a excepcién del LRN

e Adquisicién del equipamiento para las nuevas técnicas a implementar en los LLRR.

e Adecuacion de las salas conforme a requisitos técnicos, ambientales y de salud y seguridad en el

trabajo.

e Formacién y capacitacion del personal en las técnicas a implementar

o Participacion en ejercicios interlaboratorios, y prueba de desempefio de los métodos

e Acreditacion de pH y Conductividad

Plan de Accion 11.2 — Bases Operativas de Tableros de Calidad

DESARROLLO

Implementacién de Bases Operativas para
optimizar los recursos utilizados en el mantenimiento
de los equipos continuos que miden de Calidad de
Agua y Efluentes, descentralizando los recorridos en

funcion de las areas de expansion.

Los Tableros de Calidad tienen la finalidad de
medir en continuo pardmetros de Calidad para control
de los procesos. El control de los proceso en continuo
asegura el cumplimiento del MR en las salidas de
cada planta, ya sea de agua y/o efluentes. Si bien es-
tos datos no son utilizados para evaluar el cumpli-
miento regulatorio, son complementarios a las medi-
ciones realizadas por los laboratorios de planta y el

Laboratorio Central.

El Dpto. de Tableros de Calidad tiene la mi-

sion de desarrollar, disefiar, Mantener y optimizar los

Tareas:

controles de calidad de agua de tipo continuos/ portéa-
tiles para todos los procesos de cuerpos de aguas na-
turales, procesos de tratamiento y distribucion, para
matrices de Agua, Saneamiento y Medio ambiente,

que opera AySA S.A.

Alafecha se encuentraimplementada la Base
Norte en la Planta Potabilizadora Juan Manuel de Ro-
sas como asi también Base Sur ubicada en la Planta
Potabilizadora Manuel Belgrano y se encuentra pré-
xima a instalar la correspondiente a la Base Oeste en

la Planta Depuradora Sudoeste.

En el marco de la expansiéon de AySA S.Ay la
toma de los servicios en los nuevos partidos, se esta-
bleci6 el presente plan de accién para optimizar los
recorridos y de esta forma asegurar las frecuencias de

calibraciéon y mantenimiento.

e Adquisicion de recursos necesarios para la implementacién de la Base Sudoeste.

¢ Implementacion de Base Sudoeste

e Desarrollar el proyecto para la mudanza de la Base Operativa Sur.

e Actualizacién de los procedimientos que correspondan.

e Andlisis comparativo para evaluar la mejora en la optimizacion de recursos y recorridos.

Plan de Accion N° 12
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e Adquisicion y mantenimiento de equipos de medicién continta de la calidad.

DESARROLLO

Incorporar equipamiento de medicién conti-
nua como mejora en los controles de calidad de la

operacion.

Los Tableros de Calidad tienen la finalidad de
medir de manera continua los parametros de Calidad
de agua y/o efluentes para controlar los procesos pro-
ductivos, mediante la instalacién, calibracion y mante-
nimiento de los equipos de medicién continua de la
calidad. Otra actividad desarrollada es asesorar a
clientes internos y brindar especificaciones técnicas

en el caso segun se requiera.

Con el objetivo de asegurar una operatoria

viable y trazable de los datos de medicién de calidad,

Criterios de operatoria viable considerados:

se adopta un tiempo de vida util para las tecnologias

de deteccién de calidad.

El plazo de vida util determinado por los fa-
bricantes de este tipo de tecnologias se determina en
4 afos para SMPC y 6/8 afios para SMCC, el depar-
tamento de Tableros de Calidad valida que con una
gestién de mantenimiento acorde esos plazos pueden

ser extendidos.

Se considera que los SMCC instalados con
mas de 10 afios de antigiedad y los SMPC en servicio
con mas de 5 afios de antigiiedad son obsoletos tec-
nolégicamente y deben renovarse para brindar un ser-
vicio de calidad acorde a los estandares del Departa-

mento de Tableros de Calidad.

e Disponibilidad en el mercado de consumibles y repuestos.

e Costo/ beneficio de la tecnologia utilizada.

e Recursos insumidos de mantenimiento.

Criterios de operatoria trazable considerados:

e Exigencias normativas y legales a cumplimentar.

¢ Requerimientos operativos de los usuarios (uso de la tecnologia).

e Requerimientos de la Direccion.

En el afio 2022 se cuenta con un parque de
1200 parametros medidos cuyos equipos analizado-
res con una antigledad promedio del parque instru-

mental de 9 afos.
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A partir de ese estado, se propone considera
gue los SMCC/ SMPC basicos instalados con mas de
8 afnos de antigiiedad y los SMCC/ SMPC complejos
instalados con mas de 12 afios de antigliedad son ob-

soletos tecnol6gicamente y deben renovarse para
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brindar un servicio de calidad acorde a los estandares Resumen de revision PMOEM de instrumen-
del Departamento de Tableros de Calidad. tal al 2023 = tasa de renovacion del parque instrumen-

tal + incremento del 10% del perimetro anual.

Grafico 37: Proyecciones Tecnologias de Deteccion de calidad

Proyeccion de Tecnologias de Deteccion de Calidad asociadas a la
expansién del servicio de AYSA (2023-2028)
arm
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B Parametros Continuos medidos ™ Parametros Portatiles medidos

Tabla 30: Evoluciéon y Proyeccién de Parametros medidos

Parametros Continuos 952 1167 1200 1400 1920 (2362
medidos

Parametros Portatiles 341 341 370 770 925 1201
medidos
e —— 1293 1508 1570 2170
= 17% 4% 38%

Tareas:

¢ Implementacién y puesta en marcha de paneles de entrada y salida en las siguientes Plantas: Sud-
oeste — El Jaguel — Planta Norte — Planta Hurlingham.

e Desarrollo de protocolos de calibracion para parametros hidrometeorolégico.

¢ Renovacion de las instalaciones generales de dos puntos incorporando criterios de mantenimiento
automético cuyo objetivo es optimizar horas hombre.

e Renovacion programada del parque instrumental obsoleto.

¢ Implementacion de control continuo de parametros varios de procesos en la planta de 6smosis in-

versa.
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e Puesta en marcha del equipamiento para control del funcionamiento de dos Plantas Depuradoras

(Sudoeste y El Jaglel).

¢ Renovacion de las instalaciones generales de cuatro puntos incorporando criterios de manteni-

miento automatico cuyo objetivo es optimizar horas hombre.

¢ Implementacién de equipamiento de calidad para control de procesos de area ampliada.

¢ Incorporacidn del servicio de calibracién y mantenimiento de equipos de campo en AySA S.A.

e Renovacion programada del parque instrumental obsoleto en las Estaciones de Monitoreo de la

Cuenca del Plata.

Plan de Accion N° 13

e Plan de renovacién de equipamiento del Laboratorio Central

Desarrollo

Contar con la capacidad técnica y analitica
para absorber la demanda atendiendo tanto los as-
pectos regulatorios, en cumplimiento de la Ley
26.221, como los estudios especiales de interés de la
Empresa y convenios de colaboracion con otros orga-

nismos gubernamentales.

El Laboratorio Central dispone de personal
técnicamente calificado y habilitado para el desarrollo
de la actividad y de un parque de equipos analiticos
adecuados para la informacion de los parametros re-

queridos por las normativas de aplicacion.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

La renovacion del parque instrumental exis-
tente se evalla segln la obsolescencia tecnoldgica,
como asi también segun la vida util del equipo, consi-

derada en 10 afos.

Todo este equipamiento requiere de manteni-
miento con el fin de garantizar las condiciones 6ptimas

de funcionamiento.

El universo de equipos de laboratorio contem-

pla las siguientes lineas instrumentales:
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Tabla 31: Instrumental de laboratorio

Equipos analiticos de
mesada

Equipos de campo

Detectores de Masas
Cromatografos Gaseosos
Cromatografos Liquidos
Cromatografos IC
Espectrometro ICP-MS
Espectrometro ICP-OES
Espectrometro AA
Equipos de digestidn cida
Muflas
Equipos de flujo segmentado
Autoanalizador de DBO/DQO
Incubadoras
Autoclaves
Espectrometro UV/VIS - FTIR
Analizador COT/NT
Lavadoras
Equipo de Extraccién de material genético
Microespectrofotémetro
Microcentrifugas
Licfilizadores
PCR
Calorimetros
Turbidimetros
Multiparamétricos de campo
pHmetros

Los equipos que requieren recambio por obsolescencia se detallan a continuacion:

Tabla 32: Equipos de Laboratorio que requieren recambio por obsolescencia

Equipo

Muestreadores Automaticos Sigma 900

Multiparamétricos para Determinaciones in situ

Autopreparador de medios

Bafios termostaticos y cabezales

Medidor de oxigeno

Cromatografo iénico con deteccion conductimétrica

y amperométrica

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Aplicacion
Andlisis de pardmetros in situ / Ampliacion de Perimetro
Analisis de parametros in situ / Ampliacion de Perimetro
Preparacion de medios de cultivo
Incubacion de Muestras

Control de Daphnias

Incremento en el nimero de puntos de muestreo para analisis de

aguas subterraneas y en sistemas de distribucién
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Equipo Aplicacion

) ) Aumento de productividad en determinaciones de parametros
Analizadores de flujo segmentado )
ambientales

Equipos de los cuales es importante disponer de back up a fin de garantizar la produccién son:

Tabla 33: Equipos de laboratorio con back up

Equipo Aplicacion
Equipamiento para refrigeracién de Muestras Actividades de Muestreo
Autoplaqueador de medios Preparacion de medios de cultivo
Heladeras y freezers Conservacion de Muestras y Reactivos

] . o Determinacion automatizada de pH, conductividad, turbiedad,
Analizadores robéticos para ensayos béasicos o i )
alcalinidad, oxigeno disuelto

) " Determinacion automatizada de Demanda Biologica de Oxi-
Analizadores robéticos o
geno (DBO). Aumento de productividad

Espectrofotometro de Absorcién Atomica (llama) Cuantificacion de elementos trazas en matriz solida

Equipos Muestreadores Autométicos Sigma 900 Actividades de Muestreo

Equipos Multiparamétricos para Determinaciones in o i o
it Analisis de parametros in situ
situ

El equipamiento necesario para desarrollar las lineas de trabajo mencionadas es:

Tabla 34: Equipamiento de laboratorios necesarios para cumplir el plan

Equipo Aplicacion

Secuenciador de ADN Identificacion de secuencias de ADN

) o Detectar secuencias de interés en muy baja concentracion son
Equipo PCR digital (dPCR) ) ] o
interferencia de inhibidores

Lupas con camara digital Lectura para bentos, microplasticos y bioindicadores
Microscopia asistida por FTIR Caracterizacion Microplasticos
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Liofilizador de células de alta produccion

HPLC MS MS de alta resoluciéon

Dispositivos electronicos. Sistemas informaticos

ICP MS MS

GC MS de alta resolucion (Q-TOF)

ICP MS con HPLC acoplado

Cromatografos gaseosos con detectores de masa,
FIDy FPD

ICP OES

Analizador elemental

Microbalanza

Analizador de nitrogeno total Kjedahl (NTK)

Analizador de carbono organico total (TOC)

Sistema coulombimétrico para humedad relativa Karl

Fischer

Cromatografo iénico con deteccion conductimétrica

Espectrofotometro de amplio barrido UV-IR

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Preparacion de Interlaboratorios y Conservacién de Cepas

Analisis de compuestos no volatiles y de caracteristicas polares.
Instrumental de Gltima generacion en el &mbito de la determina-

cion estructural. Contaminantes emergentes

Conectividad de los equipos analiticos, minimizando errores hu-

manos de transcripcion de datos

Cuantificacion de elementos trazas y ultratrazas. Mayor sensibili-
dad respecto a ICP MS. Posibilidad de operar sin Helio (des-

abastecimiento global)

Identificacion de sustancias volatiles y semi-volatiles desconoci-
das con mayor grado de certeza respecto de analizadores con-

vencionales de masas

Especiacion de sustancias inorganicas por separacion cromato-

gréafica y deteccion por masas: As (lll) y As (V)

Determinacién de compuestos orgéanicos volatiles clorados, fos-
forados, azufrados; hidrocarburos.

Cuantificacion de elementos trazas y ultratrazas en matriz resi-

dual

Determinacién simultanea por separacion del tipo cromatografica
en matrices sélidas de especies elementales como C, P, S, O, N,
H

Complementaria al uso del analizador elemental

Caracterizacion y analisis de calidad de barros, suelos y com-

post

Caracterizacion y analisis de calidad de barros, suelos y com-
post

Determina la humedad relativa de barros, suelos y compost

Determinacion de aniones. Capacidad de intercambio cationico
del suelo (CIC)

Caracterizacion de la fuente. Determinacion de acidos humicos y

falvicos
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ICP OES con HPLC acoplado

Espectrofotometro de Rayos X

Equipos de muestreo y consumibles para analisis de

biogés y aire

Cromatoégrafo gaseoso con detectores de masa, FID
y otros (sniffer), con muestreador automatico multi-
funcion (incluye TD)

Calorimetro de laboratorio

Equipos multiparamétricos de campo para biogas

Equipos multiparamétricos de contaminantes en aire

Analizador de biogas — Micro GC

Especiacion de sustancias inorganicas por separacién cromato-
grafica y deteccion éptica: Cr (Ill) y Cr (VI). Mayor sensibilidad y
menor tiempo de analisis

Caracterizacion de estructura de material sélido. Analisis morfo-

I6gico, composicion e incluso caracterizaciones elementales.

Toma de muestra en matriz gaseosa (biogas y aire)

Determinacion de compuestos organicos volatiles clorados, fos-
forados, azufrados; hidrocarburos mediante preconcentracién
por desorcién térmica

Medicion de poder calorifico en biogas y sistemas gaseosos

Medicion en campo del contenido de CH4, CO2, H2S, Oz en bio-
gas

Medicién en campo de CO, CO2, NOz, NO, Os, SOz, H2S

Andlisis de biogas, incluye el andlisis de gases permanentes,
sulfuro de hidrégeno e hidrocarburos hasta n-propano.

El equipamiento necesario para desarrollar las lineas de trabajo mencionadas es:

Equipo

Secuenciador de ADN

Equipo PCR digital (dPCR)

Lupas con camara digital

Microscopia asistida por FTIR

Liofilizador de células de alta produccion

HPLC MS MS de alta resolucion

Dispositivos electronicos. Sistemas informaticos

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Aplicacion
Identificacién de secuencias de ADN

Detectar secuencias de interés en muy baja concentracion son

interferencia de inhibidores
Lectura para bentos, microplasticos y bioindicadores
Caracterizacion Microplasticos
Preparacion de Interlaboratorios y Conservacion de Cepas

Analisis de compuestos no volatiles y de caracteristicas polares.
Instrumental de Ultima generacion en el &mbito de la determina-

cion estructural. Contaminantes emergentes

Conectividad de los equipos analiticos, minimizando errores hu-

manos de transcripcion de datos
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ICP MS MS

GC MS de alta resolucién (Q-TOF)

ICP MS con HPLC acoplado

Cromatografos gaseosos con detectores de masa,
FIDy FPD

ICP OES

Analizador elemental

Microbalanza

Analizador de nitrogeno total Kjedahl (NTK)

Analizador de carbono organico total (TOC)

Sistema coulombimétrico para humedad relativa Karl

Fischer

Cromatografo iénico con deteccion conductimétrica

Espectrofotometro de amplio barrido UV-IR

ICP OES con HPLC acoplado

Espectrofotometro de Rayos X

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Cuantificacion de elementos trazas y ultratrazas. Mayor sensibili-
dad respecto a ICP MS. Posibilidad de operar sin Helio (des-

abastecimiento global)

Identificacion de sustancias volatiles y semi-volatiles desconoci-
das con mayor grado de certeza respecto de analizadores con-

vencionales de masas

Especiacion de sustancias inorganicas por separacién cromato-

gréafica y deteccion por masas: As (lll) y As (V)

Determinacion de compuestos organicos volatiles clorados, fos-
forados, azufrados; hidrocarburos.

Cuantificacion de elementos trazas y ultratrazas en matriz resi-

dual

Determinacién simultanea por separacion del tipo cromatografica
en matrices sélidas de especies elementales como C, P, S, O, N,
H

Complementaria al uso del analizador elemental

Caracterizacion y analisis de calidad de barros, suelos y com-
post

Caracterizacion y analisis de calidad de barros, suelos y com-

post

Determina la humedad relativa de barros, suelos y compost

Determinacion de aniones. Capacidad de intercambio cationico
del suelo (CIC)

Caracterizacion de la fuente. Determinacion de acidos humicos y

falvicos

Especiacion de sustancias inorganicas por separacion cromato-
gréafica y deteccion éptica: Cr (Ill) y Cr (VI). Mayor sensibilidad y

menor tiempo de analisis

Caracterizacion de estructura de material sélido. Analisis morfo-

l6gico, composicion e incluso caracterizaciones elementales.
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Equipos de muestreo y consumibles para andlisis de

biogas y aire

Cromatografo gaseoso con detectores de masa, FID
y otros (sniffer), con muestreador automatico multi-

funcidn (incluye TD)

Calorimetro de laboratorio

Equipos multiparamétricos de campo para biogéas

Equipos multiparamétricos de contaminantes en aire

Analizador de biogas — Micro GC

Es importante sefalar, que la creciente de-
manda de andlisis, producto de la ampliacion de peri-
metros y estudios especiales para la planificacion, se-
guimiento y/o monitoreo de los recursos, implica la ne-
cesidad de incorporar instrumental, nuevas tecnolo-
gias y personal para cumplir con los objetivos pro-

puestos.

Toma de muestra en matriz gaseosa (biogas y aire)

Determinacion de compuestos organicos volatiles clorados, fos-
forados, azufrados; hidrocarburos mediante preconcentracion

por desorcién térmica
Medicion de poder calorifico en biogas y sistemas gaseosos

Medicién en campo del contenido de CH4, CO2, H2S, O2 en bio-

gas
Medicion en campo de CO, CO2, NO2z, NO, Oz, SOz, H2S

Analisis de biogas, incluye el andlisis de gases permanentes,
sulfuro de hidrégeno e hidrocarburos hasta n-propano.

Para ello, sera necesario llevar a cabo una
ampliacion y reorganizacion espacial y funcional de
los sectores del laboratorio central basado en la filo-
sofia LEAN de maximizar la eficiencia operativa, opti-
mizando los recursos, acompafado por una moderni-
zacion edilicia que facilite el flujo de trabajo y las acti-
vidades, minimizando los contratiempos. Entre algu-
nas de las actividades que se prevén para este plan

de accién, se mencionan:

e Adecuacion edilicia: Respetando la fachada histdrica y aspectos estructurales que considere Res-

guardo Patrimonial.

e Edificio Sustentable: Adopcion de Lineamientos LEED de edificio sustentable promoviendo el uso

racional de los recursos energéticos e hidricos, minimizando las emisiones gaseosas demostrando

un compromiso en el cuidado del ambiente.

e Modernizacion tecnolégica: Incorporacién de un sistema inteligente para la distribucién de muestras

hacia las areas de andlisis, implementacion de la firma digital para informes de ensayo, etc.

¢ Ampliacion espacial del Laboratorio Central y areas soporte: Incorporacion de las dos naves latera-

les y reordenamiento del instrumental analitico para una mayor eficiencia.

¢ Reorganizacioén funcional de los sectores del Laboratorio Central a fin de brindar mayor versatilidad

de infraestructura de servicios.

¢ Implementacion de la filosofia LEAN de manera transversal del proceso

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Plan de Accién N° 14: Plan de renovacién de equipamiento Control del Recurso.

Desarrollo

Contar con la capacidad técnica y las herra-
mientas necesarias para continuar los estudios y diag-

noésticos del Rio de la Plata.

Este proceso desarrolla diversas actividades
en el Rio de la Plata y Delta del Parana, consistentes
en: transectas de entorno en las inmediaciones de las
tomas de agua de las plantas potabilizadoras; batime-
trias en zonas definidas segun solicitudes de clientes
internos, mediciones de velocidad y direccién de la co-
rriente, perfiles de velocidades de rio y calculo de cau-

dales, toma de imagenes aéreas.

La informacion relevada permite una mejor
comprension de los fendmenos de transporte, sedi-
mentacion y calidad que se desarrollan en la fuente y
sus efectos sobre el agua captada, como asi también,
es de utilidad como fuente de informacion para el
desarrollo de modelos matematicos, tanto predictivos
como para la evaluacion de alternativas como: corri-
miento de emisarios, tomas de captacion de agua,

nuevas descargas.

La ejecucion de estas tareas se realiza con

equipamiento especifico:

e Perfiladores de corriente acusticos por efecto doppler (ADCP),

e Sondas batimétricas,
e Sondas de sub fondo,

e Sondas de imagen subacuaticas,

e Estaciones meteorolégicas con medicion de alturas de rio.

Este equipamiento requiere de mantenimiento

y de renovacién por cambios de tecnologia con el fin

Tareas

de brindar informacién precisa y confiable, ademas de

incorporar nuevas funcionalidades a las existentes.

e Renovacién de tecnologia utilizada en las Estaciones Meteorolégicas.

¢ Mantenimiento y renovacién de equipamiento batimétrico.

e Mantenimiento de perfiladores acusticos ADCP.

¢ Renovacion y mantenimiento de drene.

¢ Mantenimiento del Barco Laboratorio Oridn y de las embarcaciones auxiliares.

Renovacion y adquisicion de licencias de los distintos programas (software) utilizados para procesar todos

los datos obtenidos.

Plan de Accion N° 15: Plan de mantenimiento de las instalaciones operativas criticas ubicadas en los cuer-

pos de agua superficial

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Desarrollo

Mantener condiciones estructurales y de fun-
cionamiento de las tomas de agua de Planta San Mar-
tin, Planta Manuel Belgrano y Planta Juan Manuel de
Rosas, como asi de toda aquella nueva instalacion
operativa que requiera la inclusién a este programa

Tareas

e Mantenimiento periédico del Balizado.

e Limpieza y mantenimiento de Rejas.

El mantenimiento de las tomas de agua con-
templa aspectos edilicios como ser, el estado de las
rejas y sus guias, barandas, escaleras, puertas de ac-
ceso, balizado, etc.

¢ Reacondicionamiento de las estructuras (barandas, escaleras, etc.).

e Pintura y colocacién de logos.

Plan de Accion N° 16: Plan de renovacién y mantenimiento del equipamiento Subacuatico

Desarrollo

Contar con los recursos técnicos y el equipa-

miento necesario para las tareas subacuaticas.

El Departamento de Buceo ejecuta las tareas
asociadas a la inspeccion, diagnéstico y reparaciones
subacuaticas en el sistema de produccion y distribu-
cion de agua de los diferentes establecimientos de la
empresa: Plantas potabilizadoras, Pozos, Estaciones
Elevadoras, Rios Subterraneos. Como asi también, la
inspeccién de obras o tareas contratadas en el mismo

ambito.

Tareas

Debido a las exigencias en materia de Higiene
y Seguridad de las tareas de buceo, como las condi-
ciones exigidas por parte de los fabricantes del equi-
pamiento (mascaras faciales, umbilicales, consolas
de gases y comunicacion) se requiere de personal ca-
lificado para la verificacién y mantenimiento periédico,
como asi también, del equipo utilizado para el desa-
rrollo de esta actividad (tubo de gases, compresores

de aire, trajes de inmersion, etc.).

La adquisicién de nuevas tecnologias permi-
tira el desarrollo de nuevas tareas y mejorar las con-
diciones operativas como de seguridad en su ejecu-

cion.

e Puesta a punto e implementacion del Centro de entrenamiento de buceo en Villa Adelina.

¢ Recambio de mascaras, tubo de gases, umbilicales y trajes de inmersion segun su vida util.

¢ Readecuacion del vehiculo para inspecciones de largo alcance.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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e Instalacion y puesta a punto del equipamiento en vehiculo de inspeccién de largo alcance (Consola
de gases y comunicacion — equipo de video — bateria de gases).

e Adquisicién de equipamiento en base a la expansion y la solicitud de los servicio por parte de nuevos
clientes.

OBJETIVO OPERATIVO N° 3: “Incorporar herramientas de analisis y gestion que permitan evaluar el cum-
plimiento y promover modificaciones, adecuacion/actualizacion regulatorio aplicable a la calidad de agua y efluentes

en el marco de la Normativa Nacional e Internacional”.

Plan de Acciéon N° 7: Desarrollar técnicas para el muestreo de aire y aerosoles de ambientes externos con-
juntamente con las técnicas necesarias para la determinacion de parametros volatiles quimicos y de interés para la

Empresa.

Plan de Accién N° 8: Desarrollar la metodologia para el muestreo y las técnicas analiticas para la revalori-

zacion del Biogas generado durante la digestion anaerdbica de lodos de plantas depuradoras.

Plan de Accion N° 9: Desarrollo de técnicas analiticas para la caracterizacién de barros y biosélidos.

Plan de Accion N° 17: Promover la eficiencia técnica y actualizacion tecnoldgica en métodos analiticos de

elevado impacto ambiental.

Desarrollo

L . s reactivos o la implementacién de tecnologias mas
Implementacion de metodologias de analisis

que minimicen el impacto ambiental amigables con el ambiente que permitan mitigar los

impactos en el medio ambiente conservando la cali-

. . . dad analitica de los datos.
El uso de determinados reactivos de alta toxi-

cidad y perjudiciales para el ambiente, en ciertos ca-

L A . En este sentido, sera importante el reemplazo
S0s, es inevitable para el andlisis de los pardmetros

de la técnica de Sustancias Solubles en Eter Etilico
regulados.
(SSEE) para la determinacion de grasas por el por
Método O.S.N. N° 36 Grasas y Aceites A del afio 1967

por una metodologia superadora que sea mas efi-

No obstante, buscar el reemplazo de metodo-

logias que sustituyan o reduzcan el uso de ciertos
ciente.

Tareas:
e Andlisis y Evaluacion de Metodologias

e Internacionales utilizadas para la determinacion de Grasas y Aceites

e Comparacion de Pruebas de Desempefio entre el Método Tradicional y el Método Seleccionado
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e Validacion del Método Seleccionado
e Presentacion para actualizaciéon de la normativa vigente
e Plan de Accion N° 18:

e Estandarizacion de Tecnologias de Calidad

Desarrollo

- . . rametro. Este proyecto busca estandarizar las tecno-
Optimizar y estandarizar tecnologias para la

. . logi n el objetiv: tener dat mparabl
medicién de parametros de calidad de agua y efluen- ogias con el objetivo de obtener datos comparables y
. o . . optimizar recursos a través de la compra de insumos
tes, unificando criterios entre los diferentes usuarios

(Dir. Agua, Laboratorio Central; DDRR; Dir. Sanea- comunes.

miento y Tableros de Calidad), tomando como refe-

rencia Normas Internacionales y las tecnologias dis- Una vez unificados los criterios, se documen-

ponibles en el mercado” tard en un procedimiento y especificacion técnica, por
tipo de instrumental, teniendo en cuenta su aplicacion;

En la actualidad, existen en la Empresa dife- costos de implementacion y operacion.

rentes tecnologias para la medicion de un mismo pa-

Tareas:

o Conformar un Comité interdisciplinario (Gcia de Calidad, LC, TdC, Dir. Agua, Dir. Sanea-
miento, Dir. RR)

o Evaluacion de necesidades y tecnologias disponibles.

o Estandarizar equipamiento y normalizar técnicas.

o Optimizar costos de consumibles por cada pardmetro de calidad.

o Documentar los procesos (procedimientos) y generar las especificaciones técnicas.

Objetivo operativo N°4: Identificar, evaluar, definir e implementar una gestién de la informacién técnica que
se adapte a las necesidades regulatorias y del proceso actual

Plan de Accion N°19: Analizar y desarrollar un sistema que organice y administre los datos técnicos de los

procesos técnicos-operativos

Desarrollo

. L L en la regulacion vigente, el mantenimiento y actualiza-
Evaluar la sistematizacion de los datos técni- 9 9 y

L . cion de los Manuales Técnicos elaborados y todo
cos que conforma la generacion de los informes men-

. aquel documento que requiera informacion técnica,
suales SIT, como documentos formales estipulados q g a

homogenizando la calidad y fuentes de los datos pro-

cesados a través de la BDT (Base de Datos Técnicos)
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Tareas:

¢ Relevar las diferentes fuentes y bases de datos técnicos
e Coordinacién y revision del proceso de Gestion de Informacion Técnica
e Analisis y evaluar los sistemas disponibles para la gestién de datos técnicos.

e Establecer un proyecto para la migracioén y generacién de los reportes de datos técnicos

Plan de Accién N°20: Migracion del Sistema LIMS y Control de Industrias

Desarrollo

Migracion del Sistema LIMS: El proyecto encuentra obsoleta desde dic-2018. Para ello, se mi-

. L grara a las version 21 de SampleManager (la dltima
prevé el reemplazo de la version actual (v11), que se
vigente). Esta migracién traerd nuevas funcionalida-

des en el sistema como:

e Interaccién mejorada con Equipamientos del Laboratorio
e Simplificacion de la forma de acceso (Interface web)
e Single sign-on con Active Directory

e Mejoras significativas en mdédulo de Standard Quality Control (SQC)

Tareas:

e Relevamiento

e Migracién del aplicativo

¢ Migracion de datos

¢ Pruebas unitarias

e Pruebas integrales

e Pruebas del nuevo DRP

e Capacitacion

e Puesta en produccion

e Normalizacion del soporte del aplicativo

¢ Migracion del sistema de Gestion de Industrias

El objetivo de la migracion es llevar a cabo una reingenieria del sistema informatico actual (GDI) con el fin

de:
¢ Modernizar la arquitectura de la aplicacion
e Mejorar significativamente la experiencia del usuario
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e Facilitar la integracion con otros sistemas informaticos de la empresa
Tareas:

e Relevamiento

e Disefio y documentacion de la arquitectura técnica de la nueva version del Sistema GDI

e Disefio y documentacion de la arquitectura de componentes (incluyendo interfaces) de software de
la nueva version del Sistema GDI

e Desarrollo y documentacion de la nueva versién del Sistema GDI

e Disefio, documentacién y ejecucién del plan de pruebas de la nueva version del Sistema GDI

e Disefio y documentacion del plan de capacitacion de la nueva version del Sistema GDI

e Ejecucion del plan de migracion de datos

e Puesta en produccion de la nueva version del Sistema GDI

e Normalizacion del soporte del aplicativo
Plan de Accion N° 21: PLUG - Incorporacion de servicios la tecnologia Mobile (SAR - LIMS)
Desarrollo
LIMS
El alcance del proyecto contempla:

e Sistematizar el proceso de Toma de muestras (actualmente manual)
o Georreferenciar los puntos de medicién
e Simplificar el proceso de asignacion de tareas a los extractores
e Controlar el equipamiento que se le asigna a cada extractor
e Habilitar:
o Laactualizacién efectiva de las ubicaciones geogréficas de los puntos de medicién, lo cual
permitird explotar geograficamente los resultados del plan de muestreo (en GIS)
o Elregistro de eventos o anomalias con su evidencia fotogréfica
o El control de envases asignados y devueltos

o Laintegracion con LIMS
Tareas:
e Definicién de Datos Estaticos
e Planificacién en LIMS

e Configuracién de Tipos de ODT
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e Detecciéon de anomalias
e Pruebas en paralelo
e Puesta en Produccién

SAR

El alcance del proyecto contempla:

e Registro de Intervenciones Técnicas en la posicion en linea.

e Geo-referenciar las imagenes captadas como evidencia, con el objetivo de auditar y contestar inci-

dencias de los organismos de control

e Generar distintos formularios de Carga de ODT discriminado el tipo de Motivo de Reclamo o Inicia-

tiva Propia

e Conectar Plug, para retornar la informaciéon a SAR donde se aplican las validaciones, se resguardan

los datos y continua el proceso de gestion de ODT

e Entregar a cada caso, la plancheta Técnica al dispositivo como soporte de trabajo

¢ Llevar un registro de posiciones recorridas y eventos de Parte para el control de ruta

e Reducir el uso de documentacidn fisica: ODT papel y Constancia de Intervencién

e Tomar datos del Usuario para alimentar la BD de contactos

Tareas:

e Relevamiento de Datos para cada Integracion

e Generacién de Formularios para cada Motivo de Reclamo

e Parametrizacion de bases en SAR, Integrador y Plug

e Pruebas Funcionales

e Capacitacion de las areas involucradas de la DOR

e Implementacién

Plan de Accién N°22: Plan de uso eficiente de medidores (Lavado via ultrasonido - Unidad mévil de medi-

cion)

Desarrollo

Este proyecto tiene como objetivo evaluar la
posibilidad de reutilizar medidores retirados de te-
rreno, mediante comprobacion metroldgica y eventual
proceso de lavado para mejorar su condicion de fun-

cionamiento.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Otro aspecto que prevé es analizar la poten-
cial implementacion de una unidad movil de calibra-
cion portétil, a utilizar para contrastar el funciona-
miento de los medidores objetos de reclamos por

parte de los usuarios (“testeos”).
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Tareas:

e Evaluar metrolégicamente los medidores retirados de terreno, que no evidencien signos de rotura
y/o vandalismo.

¢ Clasificar las unidades que estén dentro del error admisible, y disponerlos para su reutilizacion.

e Implementar un proceso de lavado por ultrasonido (u otro método que elimine la sedimentacion
existente), que permita al medidor ingresar dentro del margen de error admisible.

e Evaluar y consensuar con los sectores involucrados que LCM efectue los “testeos” en via publica,

mediante la adquisicion de una unidad movil de calibracién portatil.

Plan de Accién N° 23: Blsqueda e implementacion de nuevas tecnologias relacionadas con la micromedi-

cion (Cyble de Comunicacion)
Desarrollo

Evaluar la posibilidad de desarrollar un
elemento que permita capturar la lectura de mi-
cromedidores mecanicos tradicionales, y que

ademas pueda transmitir via remota los datos.
Tareas:

o Definir el universo de micromedidores mecanicos a ser abarcados por este proyecto, en funcién de
los diferentes modelos existentes en el parque instalado.

o Disefar y desarrollar un elemento compatible a dichos modelos que lea / registre y transmita los
registros, incluyendo la posibilidad de tomar una foto de cada lectura.

e Asegurar que dicho dispositivo cumpla las condiciones reales de terreno para ser instalado dentro
de la caja de conexién, como asi también los requisitos técnicos indicados en la OIML R49 “Dispo-
sitivos auxiliares y/o suplementarios”.

o Definir un tablero de control, que contenga por ejemplo: alarmas, valores extremos, grupos de me-

didores, etc.
Diagnéstico, mejora y mantenimiento de instalaciones

Modelos y estudios hidraulicos

Introduccién General
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Los modelos mateméticos son herramientas
numeéricas que permiten simular o reproducir en forma
aproximada la realidad fisica. Estos modelos son im-
plementados a través de programas computacionales
gue resuelven algoritmos matematicos determinados.
Un modelo matematico debe ser validado previo a su

utilizacién en base a datos de mediciones.

o Modelos de redes de agua
e Modelos de redes de cloaca

¢ Modelos del Rio de la Plata

En el caso del servicio de agua y sanea-
miento, como el que realiza AySA S.A, los modelos
matematicos constituyen actualmente herramientas
indispensables para diagnosticar problemas del servi-
cio, plantear alternativas de solucion de problemas,
optimizacién de la operacion, estudiar y definir obras
de expansion de los servicios y constituir herramien-
tas operativas de prevision. Entre los modelos mate-
maticos esenciales para AySA S.A se puede mencio-

nar a:

e Modelos Fluviales (otros rias aparte del Rio de la Plata)

e Modelos atmosféricos de dispersion de olores

¢ Modelos hidraulicos detallados (modelos CFD: “Computational Fluid Hydraulics”)

e Modelos de prediccién de calidad de agua

Estos modelos se pueden aplicar en el marco
de estudios programados o estudios de emergencia,
para resolver problemas operativos criticos como ser
eventos excepcionales de contaminacion del recurso,
salida de servicio de instalaciones de bombeo o trata-
miento, contaminaciones accidentales, etc., ayudando
a tomar decisiones de largo plazo o de corto plazo en

momentos criticos.

Ademas, estos modelos pueden ser usados
para predecir el comportamiento del sistema en base
a datos medidos o pronosticados (por ejemplo en
base a pronoésticos meteorologicos), constituyéndose

en herramientas operativas de prediccion.

En base a lo anterior y teniendo en cuenta el
Plan Estratégico, surge la importancia que AySA S.A
disponga de modelos propios y de personal capaci-

tado para desarrollarlos, calibrarlos, operarlos y man-
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tenerlos, ya que constituyen herramientas imprescin-
dibles para un servicio eficiente y sostenible en el

tiempo.

AySA S.A se ha abocado desde sus inicios a
la implementacion de modelos matematicos de redes
de agua, cloacas, Rio de La Plata, modelos fluviales,
etc. Estos modelos fueron validados en base a exten-
sas campafias de medicion. Estos modelos fueron y
son aplicados a la resolucion de problemas operativos

y disefios de obras nuevas.

Se prevé para los préximos afios continuar las
tareas de modelacién en curso de manera de actuali-
zar, perfeccionar y ampliar los modelos matematicos
existentes y generar otros nuevos, tendiendo a su im-
plementacion operativa en tiempo real, de manera tal
de optimizar el servicio y disminuir los riesgos poten-

ciales que pueden afectar la calidad del mismo.
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A continuacién se presentan los objetivos,
desarrollo y plan de accién planificados por AySA S.A
para los préximos afios con respecto a los modelos

matematicos, los cuales estan alineados al Plan Es-

Modelacion de Redes de Agua

Objetivo

Actualmente AySA S.A cuenta con modelos

de las redes de agua y Rios Subterraneos implemen-

tados en WaterGems de toda la Concesion original de

tratégico de AySA S.A, en particular con el Plan Ope-
rativo de Calidad y otros planes operativos donde los
modelos matematicos constituyen herramientas esen-

ciales.

AySA S.Ay algunas partes de AMBA. Este modelo in-
cluye todas las redes (todos los diametros) y esta ca-

librado a nivel que lo permiten los puntos de medicion.

Los objetivos son los siguientes:

e Actualizar los modelos existentes en base a mediciones (actualizar y mantener la calibracion de los
modelos) y datos nuevos de la infraestructura (modificar estructura de los modelos si hay cambios
0 nuevos datos).

e Implementar la calibracién de los modelos de las redes de agua en las areas de AMBA incorporadas
recientemente, donde aun no se completd el proceso de balance y control del agua entregado a
consumo.

e Aplicar los modelos como herramientas de diagnéstico, definicion de obras, como por ejemplo la
definicion de sectores hidraulicos independientes, y gradualmente ser implementadas como herra-
mientas operativas en distintos sectores de la empresa, como por ejemplo la Direccion de Agua.
Estos modelos incluiran la red completa de transporte y distribucién de AySA S.A, estaciones de

bombeo, tanques y todos los elementos necesarios para representar el sistema adecuadamente.
Desatrrollo

Modelo del sistema de captacioén, tratamiento y transporte en rios subterraneos

una pérdida de carga), la conduccion en los rios sub-

Se completara la implementacion un modelo terraneos y los bombeos variables en el tiempo de las

dindmico calibrado realizado en el sistema Water- .
estaciones elevadoras.

Gems que incluya el sistema de transporte desde la

captacion en el Rio de la Plata hasta las caAmaras de . . .
Se ira actualizando y detallando, el sistema de

aspiracion de las estaciones elevadoras, incluyendo L
P y conduccion de agua cruda de la Planta Juan Manuel

niveles variables del Rio de la Plata, bombeos de
de Rosas desde la toma hasta las reservas de agua

r r ratamiento (intr i m .
agua cruda, proceso de tratamiento (introducido como tratada, incluyendo el bombeo de agua cruda y el

bombeo variable hacia las redes. Cuando se finalice

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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la construccién del Rio Sur, se implementara en el mo-
delo, pero previamente se estudiard en un modelo
preliminar, el impacto de la incorporaciéon de dicho
caudal nuevo al sistema existente y a las zonas de

expansion del servicio.

Con este modelo se realizaran diagnésticos,
analisis tendientes a la optimizacion del sistema y es-
tudios de nuevas obras. Permitird realizar estudios
para definir el origen de las aguas y el andlisis de pro-

pagacioén de eventuales eventos de contaminacion en

Modelo de redes de distribucién de agua

Se completara la implementacién de las ex-
pansiones de servicio de los modelos de redes de
agua de AMBA Se incluiran todas las redes (todos los
diametros) y se calibrara al nivel que permitan los pun-

tos de medicion.

Se realizara la actualizacién periddica de to-

dos los modelos en base a los cambios en el sistema,

Plan de Accién
Se implementar la calibracion de los mode-

los expandidos de AMBA durante todo este periodo.

La actualizacion de los modelos, diagnésticos, anali-

Modelos cloacales

Objetivo

AySA S.A cuenta con un modelo de la red

troncal cloacal implementado en SWMM de toda la

Los objetivos son los siguientes:

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

el sistema de transporte. También permitira evaluar el
aumento de caudal bombeado en alguna de las esta-

ciones elevadoras.

Este modelo se implementard como herra-
mienta operativa pudiendo prever acciones de mitiga-
cion frente a diversos eventos singulares como por
ejemplo bajantes del Rio de la Plata, indisponibilida-

des de bombeos, demandas extraordinarias, etc.

obtenidos desde el SIG corporativo (por ejemplo ca-
fierias nuevas que se incorporan, aéreas de expan-

sion, etc.).

Con estos modelos se continuaran realizando
diagnosticos, analisis tendientes a la optimizacién del
sistema, factibilidades de servicio y estudios de nue-

vas obras.

sis tendientes a la optimizacién del sistema, factibili-
dades de servicio y estudios de nuevas obras, a pe-
dido de las diferentes areas operativas y de proyecto,
se realizaran en forma continua durante el periodo
2024-2028.

Concesién original de AySA S.A. Este modelo se en-
cuentra calibrado con las mediciones de nivel y caudal

en distintos puntos de la concesion.

| F-2023-00006509-APLA-DI RECTOEISO#A PLA

Pagina 173 de 271



e Actualizar el modelo troncal cloacal existente en base a mediciones (calibracién de los modelos) y

datos nuevos de la infraestructura (modificar estructura de los modelos si hay cambios o nuevos

datos).

e Actualizar de acuerdo a proyecto Contratista y estudios el modelo del Sistema Riachuelo para veri-

ficar el disefio de las obras, haciendo estudios a pedido de la Direccién de Obra.

e Incorporar el Sistema Riachuelo en el modelo segun informaciéon Conforme a Obra, una vez finali-

zado su construccion.

e Implementar modelos de las redes troncales de cloaca en las areas de AMBA donde aln no hay

modelos.

e Densificar el modelo troncal cloacal a medida que se van realizando estudios.

e Aplicar los modelos como herramientas de diagndstico, definicion de obras, y gradualmente ser

implementadas como herramientas operativas.

Desarrollo

Modelo troncal cloacal

El modelo troncal cloacal existente se ajustara
en base a datos de medicion Topkapi y a provenientes
de campafias especificas de medicion previstas para
el periodo 2024-2028.

Plan de Accién

Se terminaran de implementar los modelos de
AMBA en el afio 2025. El modelo troncal cloacal sera
actualizado a partir del modelo troncal disponible en

el afio 2022, el cual incluye la modelacién detallada

Modelo del rio de la plata

Objetivo

El Rio de La Plata es la principal fuente de
agua de AySA S.A: diariamente las dos tomas ubica-
das en el mismo, frente a la Planta San Martin (PSM)
y a la Planta Manuel Belgrano (PMB) captan aproxi-

madamente 5.000.000 m3 de agua cruda.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Estos modelos continuaran con los diagnésti-
cos, andlisis tendientes a la optimizacién del sistema,
factibilidades de servicio y estudios de nuevas obras
a pedido de las diferentes areas operativas y de pro-

yecto.

del sistema Pluviocloacal del Radio Antiguo, permi-
tiendo su aplicacién para diagnosticos, andlisis de
eventuales situaciones de emergencia, estudios de
mejora, etc. Se incorporard en el modelo el Sistema

Riachuelo, una vez finalizada la obra.

El nivel liquido y el campo de velocidades en
el estuario del Rio de la Plata tienen una compleja hi-
drodinamica ya que es afectada fuertemente por on-
das de marea que pueden clasificarse en dos tipos,

astrondémicas y meteorolégicas, estas ultimas de dificil
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prediccién y gran variabilidad temporal. Los principa-
les aportes de volumen de agua son dados por los rios
Parana y Uruguay (caudal medio del orden de 22.000
m3/s).

Por otro lado, el Rio de la Plata recibe como
afluentes rios y arroyos con grandes cuencas urbanas
como el Matanza-Riachuelo, el Lujan, el Reconquista,
el Medrano, etc., los cuales no aportan grandes cau-
dales pero si grandes cargas contaminadas que, bajo
ciertos eventos hidrometeoroldgicos particulares (por
ejemplo, bajantes extremas), pueden afectar la cali-

dad del agua cruda captada por AySA S.A.

Los objetivos son los siguientes:

Actualmente AySA S.A cuenta con un modelo
calibrado en base a campafias de medicién del Rio de
la Plata, tal como se mencionara en el punto 2.2.1.1.
El dominio del modelo se desarrolla longitudinalmente
desde la cabecera del Rio de la Plata (desemboca-
dura del rio Uruguay y frente del Delta del rio Parana)
hasta la linea imaginaria Punta Indio-Kiyu, sobre una
extension del orden de los 180 km, y lateralmente en-
tre ambas costas (argentina y uruguaya), con un an-
cho variable de 50 a 80 km.

e Contar con un modelo del Rio de la Plata calibrado y actualizado que permita simular los complejos

fendmenos que afectan hidrodinamicamente y en términos de calidad de agua el principal recurso

de AySA S.A, para poder realizar estudios de optimizacion del servicio, estudios de eventos de crisis

y estudios de nuevas obras.

e Modificar el modelo segun las necesidades de los estudios que vayan surgiendo ya que segun el

area de interés de cada estudio particular, se debe densificar o expandir las mallas. También se

realizaran campafias de calibracion especificas en el area de cada estudio las cuales tienden a

mejorar la calidad del modelo en general.

e Constituir una herramienta operativa de prediccion de calidad de agua en funcidn de datos de los

rios aguas arriba y de prondsticos meteoroldgicos implementando simulaciones en tiempo real.

Desarrollo

El movimiento de los fluidos, asi como las ac-
ciones de éstos sobre los solidos, se describe me-
diante las bien conocidas ecuaciones de Navier-Sto-
kes. Aplicadas a casos practicos, estas expresiones
no tienen una solucién analitica debido a su compleji-
dad (ecuaciones diferenciales en derivadas parciales,
de orden superior, no lineales), por lo que se recurre

a una solucién numérica.

El modelo del Rio de la Plata esta implemen-

tado en la Suite Delft3D Flexible Mesh desarrollada

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

por Deltares. Se compone de varios modulos, agrupa-
dos en torno a una interfaz mutua que permite la inter-
accion entre estos. D-Flow Flexible Mesh (D-Flow FM)
es el modulo hidrodinamico (y de transporte) multidi-
mensional (1D, 2D y 3D) que calcula los fendmenos
de flujo y transporte no estacionarios en mallas (o gri-

llas) estructuradas y no estructuradas
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Para cada estudio en particular, el modelo
debe ser adaptado a las necesidades del mismo me-
diante el mallado adecuado al area de interés te-

niendo en cuenta sus objetivos, datos, etc.

Se han incorporado en el modelo el tramo
aguas abajo de sus afluentes principales en el area de
interés de AySA S.A (Parana, Lujan, Riachuelo, Re-
conquista). Asimismo se han incluido como condiciéon
de borde la descarga de otros arroyos y conductos

con impacto en la calidad de la franja costera.

Se verific la calibracion de una transecta de
calidad perpendicular a la costa, cercano a la toma de

Planta San Martin.

Se desarroll6é un sistema para poder correr el
modelo Delft3D en forma on-line en base a datos hi-

drometeorologicos medidos y pronosticados que se

Plan de Accién

Se continuard con las campafias de recolec-
cion de datos hidrometeorolégicos, con el fin de ac-
tualizar el modelo del Rio de la Plata a partir de los
nuevos datos medidos en forma continua y en campa-
flas especificas, quedando disponible para su uso en
diagndsticos, andlisis de eventuales situaciones de

emergencia, estudios de mejora, etc.

Se implementara la simulaciéon automatica on-
line del modelo en base a datos meteorolégicos medi-
dos y pronosticados para constituir herramientas de
prediccién de calidad de agua en Planta San Martin.

Modelacion fluvial

Objetivo

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

transfieren al modelo en forma automética y permiten
realizar prondsticos diarios de calidad en las tomas.
Este pronéstico se encuentra implementado para la
Planta general Belgrano, quedando pendiente su im-

plementacion en Planta San Martin.

Se desarrollé también una herramienta de
prondstico de tiempos de transito entre Estacion de
Monitoreo San Isidro y Planta San Martin, que permite
anticipar eventos de calidad de compuestos prove-

nientes de los rios Lujan y Reconquista.

También se continuara desarrollando los mo-
delos en tiempo real disponibles de ayuda a la opera-
cion para estimar tiempos y concentraciones de arribo
a las tomas de agua en caso de vertidos de contami-

nantes accidentales, algas, etc.

Asimismo, se revisara y continuara mejorando el pro-

néstico en Gral. Belgrano.

Se aplicara el modelo para todas las aplica-
ciones practicas que surjan a pedido de las areas ope-

rativas o de proyecto.

Asimismo se realizaran prondsticos diarios
gue permitan planificar los dragados de las obras de
emisario Berazategui y la nueva toma de PMB. Del
mismo modo, los prondsticos de marea podran utili-
zarse para planificar el bypass de la estacion de bom-

beo de salida de la Planta Riachuelo.
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AySA S.A cuenta con modelos Fluviales de
los rios Parana (desde Corrientes hasta su desembo-
cadura en el Rio de la Plata), Lujan, Reconquista y

Matanza- Riachuelo.

Desarrollo

Rios Matanza-Riachuelo, Lujan y Reconquista

Estos rios, de gran influencia en el area de
concesion de AySA S.A, se modelan a través del
HEC-RAS, que es un modelo hidrodinamico y de cali-

dad de agua.

Esta modelaciobn matemética permite realizar
diagndsticos y estudios de la situacion actual de los
rios y de las obras a implementar en sus cuencas
(plantas de tratamiento y emisarios, estaciones de
reaireacion en el caso del Matanza-Riachuelo, etc.),
sirven como herramienta de prediccion y, por otra
parte, permiten determinar los hidrogramas afluentes
al Rio de la Plata para ser cargados en el modelo res-

pectivo.

Durante el periodo 2024-2028 se revera y ac-
tualizara, en caso de ser necesario, el estudio global
del impacto de las plantas depuradoras previstas en
el Plan Director sobre las cuencas de los rios Lujan y
Reconquista. Estos estudios permiten definir el grado

de tratamiento 6ptimo de las plantas para cumplir los

Parana

El rio Parana es el principal afluente que ali-
menta al Rio de La Plata, fuente principal del recurso
para AySA S.A, de donde se desprende la importancia

de su modelacion y estudio.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

El objetivo de estos modelos es simular el
comportamiento de los principales rios relacionados
con el servicio de AySA S.A, como ser el Parana, Ma-
tanza-Riachuelo, Reconquista, Lujan. También se in-
cluyen arroyos urbanos contaminados como el Me-

drano, Sarandi, Santo Domingo, etc.

requerimientos ambientales correspondientes relacio-
nados con los usos del agua. También se estudia el
eventual impacto sobre las plantas potabilizadoras de

las descargas.

Estos estudios de impacto de las plantas de-
puradoras sobre los cursos fluviales son muy impor-
tantes ya que (por ejemplo) el caudal cloacal depu-
rado en las plantas de la cuenca del Lujan y Recon-
quista representa una porcién considerable del caudal

total de dichos rios.

Asimismo se actualizaran o realizaran nuevos
estudios del rio Matanza-Riachuelo conforme los nue-
VOS proyectos o las necesidades operativas lo requie-
ran.

También se continuaran desarrollando los
modelos en tiempo real disponibles de ayuda a la ope-
racion para estimar tiempos de arribo a las tomas y
concentraciones en caso de vertidos de contaminan-

tes accidentales, algas, etc.

Este rio recibe indirectamente el aporte del rio
Bermejo, que descarga al rio Paraguay y es el princi-
pal suministro de sedimentos de la cuenca del Rio de

La Plata. Este volumen de sedimentos afecta directa-
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mente la turbiedad del agua captada y consiguiente-
mente al proceso de tratamiento realizado por AySA

S.A en sus plantas potabilizadoras.

En base a lo anterior, surge la importancia de
la modelacion matematica del rio Parana, la cual ac-
tualmente se encuentra realizada hasta Corrientes
(Hec Ras).

Este modelo permite realizar estudios de
diagndstico y como herramienta ante casos de even-
tos extraordinarios (por ejemplo, derrames accidenta-
les de contaminantes aguas arriba, crecientes o ba-

jantes extremas). También podra ser utilizado como

Plan de Accion

Se partira de los modelos disponibles actual-
mente, cada modelo se ampliara y detallara segin se

indica a continuacioén:

Se continuara mejorando el modelo del Rio de
la Plata implementado en Delft 3D en base a mayores
datos hidrometeorolégicos, de campafias especificas
de medicidn (transectas y ADCP) y batimétricas. Del
mismo modo, se continuara la mejora de los demas
modelos fluviales (Parand, Lujan, Reconquista, Ria-

chuelo, etc.).

Modelacién cfd (computational fluid dynamics)

Objetivo

AySA S.A cuenta con modelos CFD para el

estudio de obras nuevas y optimizacion de existentes
desde el afio 2014.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

herramienta operativa de prediccién para AySA S.A o
para miembros del COFES ubicados aguas arriba de

la descarga del Parana en el Rio de la Plata.

Estos modelos son alimentados, entre otras

fuentes, por la red de monitoreo de AySA S.A.

También se continuaran desarrollando los
modelos en tiempo real disponibles de ayuda a la ope-
racion para estimar tiempos de arribo a las tomas y
concentraciones en caso de vertidos de contaminan-

tes accidentales, algas, etc.

Las herramientas actuales de calidad de agua
(redes neuronales, etc.) se mantendran y perfecciona-
ran y se prevé su complemento con el modelo Delft

3D global que correr en forma online (afio 2024).

Se actualizaran los modelos de prondstico de
turbiedad considerando distintos algoritmos a los utili-

zados actualmente (2024).

Se aplicara los modelos fluviales para todas
las aplicaciones practicas que surjan a pedido de las

areas operativas y de proyecto.

Los resultados de los modelos CFD son reso-
luciones numéricas de las ecuaciones de Navier-Sto-
kes para las condiciones de contorno dadas por la
geometria del problema que se simula. Resulta pri-
mordial que la geometria esté conforme a obra y los

datos sean precisos.
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Asimismo, desde el afio 2018 han comenzado modelos aln se encuentran en etapa de desarrollo y
a utilizarse también modelos SPH (“smoothed particle prueba.

hydrodynamics”) aplicados a casos complejos. Estos

Desarrollo

Como ejemplos de casos practicos de disefio y optimizacion donde se aplicard esta modelacién matemética
en AySA S.A se puede citar:

e Camaras de aspiracion de estaciones de bombeo

e Floculadores, decantadores y filtros en plantas potabilizadoras

e Tomas de agua

o Emisarios Cloacales: flujo libre desde Risers en campo cercano

e Estructuras de equirreparticion

e Céamaras de aireacion, decantadores y digestores en plantas depuradoras.

e Dosificadores en plantas (difusion de productos quimicos).

e Elementos singulares de estaciones de bombeo y grandes conducciones (camaras de conexion,
disipadores de energia, manifolds, etc.)

e Simulacion de partes rotantes de maquinas hidraulicas optimizando su disefio (por ejemplo, impul-

sores de bombas, floculadores mecanicos).

La adquisiciéon y aplicacion de modelacion Los modelos CFD se aplicaran a casos singu-
CFD posibilita una mayor independencia técnica en el lares como los mencionados en los parrafos anterio-
disefio, optimizacion y verificacion de sus instalacio- res. Este modelo debe contar principalmente con tres
nes hidraulicas y de procesos. recursos bésicos:

e Software adecuado (se cuenta actualmente con una licencia Ansys Fluent y Open Foam que es un
modelo libre, también se ha comenzado a aplicar modelos SPH con el software libre DualSPHysics)
o Open Foam es muy reconocido como CFD (software libre) pero la generacion de geometrias
y el mallado son la parte menos desarrollada.
o Se ha implementado un circuito de trabajo en el que se generan las geometrias con el
ANSYS y se las malla. El mallado se aplica a la simulacion con Fluent y con Open Foam.
e Hardware potente que permita la realizacion de las simulaciones CFD que demandan gran capaci-
dad de herramientas informaéticas: contar con hardware de mayor potencia en nucleos (paraleliza-
cién y en Ram)

e Personal capacitado.

Plan de Accion
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El software adquirido fue variando en el
tiempo y AySA S.A fue actualizando las versiones y el
know how necesario. Se continta solicitando una am-
pliacion de la potencia de coOmputo en nucleos y en
RAM.

Modelacion de dispersion atmosférica

Objetivo

El objetivo es realizar la modelacion de dis-
persion de olores, aerosoles y gases en la atmosfera,

lo cual es importante para AySA S.A ya que varios de

Desarrollo

Para la modelacién de la dispersion atmosfé-
rica AySA S.A utiliza (desde el afio 2014) el sistema
de modelos AERMOD que fue desarrollado por la So-
ciedad Americana de Meteorologia (AMS) y la Agen-
cia de Proteccion del Medio Ambiente de Estados Uni-
dos (EPA).

El modelo de dispersion AERMOD es aplica-
ble a zonas rurales y urbanas, con terreno llano o irre-
gular. Las fuentes de emisién pueden ser de tipo pun-

tual, lineal, de superficie y de volumen. Como ejemplo

Plan de Accién

Para el analisis de los estudios en curso, el
modelo se implementé sobre la plataforma AERMOD
VIEW.

Se aplicara el modelo CFD a los casos reque-
ridos de acuerdo a las solicitudes de las areas opera-
tivas y de proyecto. Se continuara en la aplicacion de
modelos SPH.

sus procesos de transporte y tratamiento de aguas
cloacales estan potencialmente asociados a dichas

emisiones.

de aplicacion actual, se puede mencionar los estudios
de dispersién de olores en Berazategui y Don Bosco,
y el estudio de dispersién de olores en la ventileta de
la OC9 y de gases confinados del sistema de ventila-

cién de Planta Riachuelo.

Estos modelos también seran utilizados en
otros casos donde se deba estudiar el impacto de olo-
res, aerosoles y gases, como pueden ser procesos en
plantas de tratamiento, ventilaciones de conductos

cloacales, etc.

Este modelo se aplicara a problemas de olo-
res/gases que se requiera analizar a pedido de las
areas operativas y de proyecto, de manera de prede-
cir su impacto y de eventualmente determinar medi-

das de mitigacion si fuera necesario (2024-2028).

Implementacion de herramientas predictivas operativas en tiempo real

Objetivo

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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. . . El objetivo de las herramientas operativas de
Se utilizan herramientas operativas de pro-

noéstico online de niveles del Rio de la Plata y de pre- prediccion es poder anticipar diversos eventos que

. . fectan potencialmente el servicio:
diccién de amonio en el Rio de la Plata (PMB) desde aectan potenciaimente el serviclo

2014.

e Eventos que afectan la calidad del agua cruda (recurso)

e Eventos que afectan el volumen de agua disponible para el servicio (por ejemplo, bajantes del Rio
de La Plata)

e Eventos de aumento extraordinario de demanda (por ejemplo, por altas temperaturas)

e Anticipar el funcionamiento de redes de agua y cloaca bajo situaciones atipicas (salida de servicio
de instalaciones, eventos meteorologicos extremos, contaminaciones accidentales del recurso,

etc.).
La prediccién es muy importante pues permite anticipar medidas mitigatorias fundamentales para el servicio.

Desarrollo

. L . anteriormente nombrados en este capitulo pueden ser
Las herramientas de prediccion estan funda-

f . utilizados como herramientas de prediccioén teniendo
mentalmente basadas en modelos matematicos ali-

- . en cuenta los siguientes aspectos:
mentados por datos suministrados por la red de moni- 9 P

toreo. Practicamente todos los modelos matematicos

e Sedebe asegurar un suministro periddico de datos (por ejemplo, diariamente) y en forma automatica
a los modelos a partir de las redes de monitoreo, SMN, SHN, etc.

e Se debe contar con modelos de pre-procesamiento de datos que automéaticamente lean los datos
suministrados y los exporten a archivos con los formatos requeridos por los modelos.

e Debe ser posible la operaciéon automatica de los modelos (online).

o Se debe contar con modelos de post-procesamiento de datos que extraigan las variables de interés.

o Se debe desarrollar una plataforma que permita la comunicacién de los resultados a diversos usua-
rios y su visualizacion adecuada, por ejemplo a través de una plataforma web. Puede haber diversos

tipos de usuarios con diferentes requisitos y permisos.

. . modelos estadisticos o de otro tipo. Estos modelos
Ademas de los modelos anteriormente nom-

. : también pueden combinarse con otros tipos de mode-
brados, pueden utilizarse como herramientas de pre-

L - los para constituir un sistema de modelos que consti-
diccién modelos especificos como redes neuronales o

tuira la herramienta.
Plan de Accién
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En los ultimos afios se implement6 el modelo
Delft 3D para pronéstico de niveles de marea e impac-
tos de amonio en la toma actual de PMB. Se ampliara
el pronéstico a la toma de PSM (2023-2024) y a la
nueva toma de PMB una vez que se finalice la obra 'y
se encuentre operativa. Esta herramienta se testeara

y revisara de manera rutinaria.

Asimismo, se continuaran utilizando las herra-
mientas de predicciéon de niveles y calidad actual-

mente en utilizacion (redes neuronales).

Se revisaran la herramienta de pronéstico de
turbiedad.

Se utilizaran las herramientas de prondstico
como apoyo operativo durante las obras de dragado
para el nuevo emisario Berazategui (2023 y posterior)
y hueva toma de Gral. Belgrano (2024 y posterior).

Se realizaran nuevas herramientas de pro-

néstico conforme a las necesidades de la operacion.

Plan de Tecnologia de la Informacion

Los sistemas de informacioén y servicios in-
formaticos constituyen herramientas fundamentales
para dar soporte a los procesos criticos y relevantes
de las operaciones de AySA S.A y para colaborar en
la prosecucién de la misién, visién, metas y enfoque
estratégico de la Compafiia. Por este motivo es nece-
sario contar con un Plan de Tecnologia Informatica
que establezca la estrategia e iniciativas de Tl a desa-
rrollarse en los proximos afios, alineado con la estra-
tegia de Negocio de AySA S.A.

El Plan de Tecnologia Informatica de AySA
S.A para el periodo 2024-2028 tiene en cuenta las ne-
cesidades actuales y futuras que contribuyen a la
transformacion digital de AYSA S.A, através de la im-
plementacion de sistemas integrados, soluciones moé-
viles y de digitalizacion de los principales procesos de

la empresa.

Los principales beneficios perseguidos por el trabajo realizado son:

e Alinear las inversiones de Tl a las necesidades del Negocio

e Incrementar la transparencia de las inversiones y costos de Tl

e Mejorar el entendimiento de como Tl contribuye a generar valor al Negocio

e Brindar visibilidad de las iniciativas de Tl para los préximos 5 afios

Como parte del proceso de elaboracién del mismo se han formulado las Premisas del Plan las cuales fueron

consideradas como los lineamientos estratégicos de base para el desarrollo de la estrategia y estructuracién de las

Iniciativas:

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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Tabla 35: Lineamientos estratégicos para el desarrollo del Plan de sistemas

PREMISA

Todas las erogaciones (OPEX y CAPEX) inherentes a la operacion de
sistemas informaticos y su infraestructura tecnoldgica, deben ser ges-
tionadas exclusivamente por la DTI (Direccién de Tecnologia de la In-
formacion). Aquellas iniciativas que tengan impacto en el Negocio de-
ben ser lideradas por el area de Negocio beneficiada por la solucién,

siendo la DTI un facilitador del proceso.

Las areas de Negocio son responsables de plantear las necesidades
que requieran soporte tecnoldgico, y la DTI de proponer la solucién mas
adecuada. No deben solicitarse a la DTI productos especificos sino so-

luciones.

Se debe mantener el conocimiento clave formando y desarrollando re-
cursos propios, relegando la dependencia de terceras partes solo para
capacidad adicional ante picos, mejoras mayores o proyectos, imple-
mentando modelos de gestién del conocimiento.

Se debe mantener la estrategia de cercania territorial con los usuarios,
contando con coordinadores informaticos en los principales sitios de
AySA S.A.

Se deben promover los procesos internos orientados a la eficiencia y

calidad del servicio basados en las mejores practicas, cumpliendo con
los requerimientos de control interno de la resoluciéon SIGEN 87/22,y
certificados por ISO 9001, alineados con el proceso de certificacion del

resto de la empresa.

Se deben establecer mecanismos formales explicitos de alcance y
coordinacion entre la DTl y las areas responsables de prestar otros ser-
vicios tecnolégicos (red de datos, comunicaciones -incluyendo Smartp-

hone-, sistemas SCADA, sistemas de impresion, salas multimediales,
conectividad de puestos de trabajo y otros) para mantener una gestion

apropiada e integrada de cara al usuario.

La gestion de las aplicaciones méviles y su infraestructura de soporte
deben ser responsabilidad de la DTI.

Se deben priorizar las soluciones basadas en paquetes de mercado mi-
nimizando desarrollos propios, dejando estos Ultimos para nichos espe-

cificos o soluciones de baja complejidad

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

BENEFICIO/RACIONAL

Practica lider de mercado, asegura que todas las
iniciativas de Tl sean priorizadas y gestionadas
de manera coordinada e integral y que el Negocio
se involucre y tome responsabilidad por obtener
los resultados

Asegura que la soluciones seleccionadas contem-
plen tanto los requerimientos de negocio como
los tecnoldgicos y estén alineados con la arqui-
tectura de Tl de AySA S.A

Alineado con la estrategia general de AySA S.A
de potenciar el capital humano y minimizar las de-
pendencias de terceros

Alineado con la estrategia de cercania territorial
definida para todas las operaciones de AySA S.A

Continuar con la estrategia de ejecucion de pro-
cesos de la DTI basados en practicas lideres,
buscando un equilibrio entre la eficiencia y el con-

trol interno

Ajustar los procesos de prestacion de los servi-
cios de las areas involucradas (DTl / DAL), esta-
bleciendo los mecanismos de coordinacion nece-
sarios para optimizar la prestacion de un servicio
integrado de alta calidad de cara a los clientes in-

ternos

Homogeneizar el tratamiento de estas aplicacio-
nes asimilandolo al del resto de los sistemas in-

forméaticos corporativos

Los paquetes aportan practicas lideres tanto a ni-
vel de procesos como de arquitectura tecnolo-

gica. Ademas, permiten contar con proveedores
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PREMISA

Se deben utilizar paquetes de mercado tipo worldclass para aplicacio-
nes criticas, minimizando el nivel de customizacion. El area de Negocio
beneficiaria de la solucién es responsable de justificar el costo-beneficio
de cualquier desvio que no pueda ser gestionado por el producto estan-

dar.

Se debe mantener la segregacion de proveedores worldclass lideres

para fomentar la competencia.

La gestion de la demanda de hardware y software microinformatico, in-
cluyendo la gestion del requerimiento de compra, debe ser llevada a
cabo de manera centralizada por la DTI durante todo su ciclo de vida,
canalizando las necesidades de las &reas usuarias y gestionando con-
sistentemente su ciclo de obsolescencia en funcién de su uso y aplica-

cion.

Las Areas de Negocio deben acordar con la DTI y documentar en con-
junto, los criterios de asignacion y administracion de licencias de pro-
ductos de software

Las areas usuarias deben impulsar la incorporacién de la digitalizacion
de documentos en las soluciones que requieran, manteniendo solo el
papel en aquellos casos en los que exista un justificativo legal o regula-
torio que lo demande. La DTI debe disponer la tecnologia y soluciones
que permitan soportar la digitalizacion de dicha documentacién

Mantener la estrategia de procesamiento en la nube para:

Los sistemas accedidos por usuarios de AySA S.A o Terceros (WEB,
Oficina Virtual, App AYSA S.A, Portal Proveedores, entre otros)

Desarrollos propios (Industrias, SAR, entre otros)
Paquetes de mercado tipo worldclass con pocas Customizaciones

Plataformas de Colaboracion y correo

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

BENEFICIO/RACIONAL

con fuerte respaldo, capacidad, sustentabilidad y

disponibilidad de soporte

Minimizar las adaptaciones de los paquetes per-
mite controlar los costos operativos y ganar flexi-

bilidad ante migraciones o actualizaciones

Fomenta la competencia y disminuye el riesgo de

dependencia de un Unico proveedor

Practica lider de mercado, asegura que todas las
compras de activos de IT sean priorizadas y ges-
tionadas de manera coordinada e integral

Gestionar adecuadamente los costos operativos
ya que modificaciones inconsultas en su evolu-

cion impactan en el presupuesto de la DTI

Optimizar la gestion documental de los procesos
de negocio sistematizados por medio de la incor-
poracion de funcionalidades de digitalizacion de

documentos

Disponer de flexibilidad para elegir la estrategia
de procesamiento de datos mas adecuada, para
satisfacer nuevas demandas, en funcion de los

avances tecnoldgicos
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Diagnéstico

El plan se elabor6é tomando la base de los servicios y sistemas que brinda la DT en la actualidad.

A continuacion se adjunta el detalle:

Gréfico 38: Servicios y sistemas que brinda la DTI
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{71 Mo gestionadas por la DTI

Detalle de Aplicaciones:

Nota: Se marcan con doble asterisco (**) aquellos sistemas catalogados como principales

Tabla 36: Detalle de aplicaciones Dominio sistemas de usuario

Dominio sistemas de usuario

Sistema Producto Descripcion
SAP IS-UECC v.6.0 Sistema que soporta la Gestién de Usuarios, Facturacion, Gestién del Cobro
SP 15 (Recaudacion y Reclamacion) y Tramites Comerciales.
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Oficina Vir-
tual

Sitio Web
Institucio-

nal**

Factura Di-

gital

Asistenta
Virtual
(ChatBot)

Aplicacion
Movil AySA
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Desarrollo propio

Desarrollo propio

Versiones:

EngageOne Content Au-
thor v.6.6.3.24

EngageOne Digital Deliv-
eryv.2.5

EngageOne Vault PERL
(1s) v.7.4.1.9

CentOS Tomcat v.9.0.1

EngageOne Generate
v.6.6.3.24

EngageOne Vault
v.7.4.1.9

EngageOne Enrichment
v.7.1.0

Desarrollo propio

Desarrollo propio

Dominio sistemas de usuario

Sistema que permite a los usuarios del servicio AySA S.A., a través de Inter-
net, la consulta de facturas, estado de cuenta y planes de pago. Cuenta con
la posibilidad de realizar el pago online tanto de facturas como de deuda.
También la realizacion de ciertos tramites comerciales y la adhesion al servi-
cio de factura digital. Ademas acceden escribanos, sociedades de cobranza y
poder judicial para consultar temas relacionados con las deudas de los usua-
rios AySA S.A. mencionados.

Sistema que gestiona los contenidos, licitaciones, proveedores, estaciones
meteoroldgicas, notificaciones de interrupciones del servicio y distintos formu-
larios de contacto (Contacto General del Sitio, CV, Conectar-T AySA,

Agua Sur, etc.).

Sistema que permite la digitalizacidn de los documentos de liquidacion de
servicios publicos y resimenes de deuda, para la posterior consulta de los
Usuarios de AySA S.A. a través de Oficina Virtual y SAP.

Sistema que permite los usuarios/as del servicio AySA S.A., a través de pla-
taforma Web, WhatsApp y Telegram, la descarga de la tltima factura y del
estado de cuenta, asi como brindar informacion relativa a tramites comercia-
les, pagos, cortes de servicios y turnos. Permite ademas generar ciertos re-

clamos técnicos.

Sistema altamente integrado a Oficina Virtual que permite a los usuarios/as
del servicio AySA S.A., a través de un dispositivo movil, la consulta y des-
carga de facturas, estado de cuenta y planes de pago. Cuenta con la posibili-
dad de realizar el pago online tanto de facturas como de deuda. También la
realizacion de ciertos tramites comerciales, la adhesién al servicio de factura

digital y generar ciertos reclamos técnicos.
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Sistema de
Gestion de
Turnos On

Line

Sistema Va-
les de Vacia-

dero

Interrupcion

de Servicio

(SIS)

SARWEB
(Sistema de
Atencién de

Reclamos)

*%

Informe de

Prensa

Qualtrics
Social Con-

nect

SAP Marke-
ting Cloud

Aplicacion
Movil para

Cuadrillas
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Desarrollo propio

Desarrollo propio

Desarrollo propio

Desarrollo propio

Desarrollo propio

SAAS

SAAS

SAAS

Dominio sistemas de usuario

Sistema que gestiona los turnos solicitados por los usuarios y usuarias de
AySA S.A. para asistir a los Centros de Atencion para realizar Atencién Per-
sonalizada, Planos, Estudios Juridicos, Actualizacion Catastral y Gestion del

Subsidio.

Sistema que gestiona los Vales de Vaciadero, permite la generacion, y con-
sulta de los Vales por categoria para las empresas asi como el consumo de
los mismos mediante lectoras QR (con contingencia mediante celulares). Re-

cibe de SAP la compra de los vales gestionando los saldos de las empresas.

Esta aplicacién permite el seguimiento del circuito de informacion y control,
partiendo desde el ingreso del corte en el area originaria de la intervencion
hasta el cierre del mismo, pasando por el dibujo del poligono de afectacién, la
deteccidn de usuarios especiales (ya sean los sensibles 6 los grandes usua-
rios afectados), la asignacion de medios de prensa si corresponde, comunica-
cion al Ente de Control (ERAS) y la obtencidn de reportes de control.

Este sistema cubre desde el ingreso de reclamos en el Centro de Atencién de
Intervenciones del Usuario (CAIU) hasta la resolucion total de los mismos,
pasando por la planificacién, derivacion entre sectores internos y externos,

asignacion de las tareas del personal de campo, registro de los trabajos tanto

internos como los realizados por empresas contratistas y certificacion de los
mismos. Incluye una integracién con la App Mobile para registro de trabajos
en dispositivos méviles. Interfaz con el Gobierno de la Ciudad para gestion de

Permisos de Apertura.

Aplicativo que permite al &rea de Prensa comunicar a la compaiiia a través
de un sitio web las noticias destacadas y relacionadas con AySA S.A. (en

etapa de Pruebas).

Sistema para asistir a la Direccion de Comunicaciones sobre el impacto de
las redes. En proceso de configuracion para reemplazo de herramienta YSo-
cial para la gestion de la atencién a través de canales digitales en CAIU y ex-

tender su uso a la DOR. (SAAS: Software as a Service).

Plataforma encargada de gestionar las campafias de comunicacion a perso-
nas usuarias de AySA S.A. (institucionales, comerciales, ecoaysa, etc).
(SAAS: Software as a Service).

App para registro de informacién en terreno. Implementada actualmente en la
DOR (integrada con SARWeb) y en la DTyDT en Laboratorio Central (para
registro de extraccion de muestras)
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Dominio administrativo
Sistema Producto Descripcion
Sistema utilizado para soportar los procesos administrativos contables y de abas-

tecimiento y logistica de la compaifiia.

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition (OBIEE): v12.2.1.4

Sistema utilizado para generar tableros de control ejecutivos

Oracle e-Business Suite — Contabilidad (Oracle EBS — GL): v12.1.3

Sistema utilizado para soportar los procesos administrativos contables

Oracle e-Business Suite - Cuentas a Pagar (Oracle EBS — AP): v12.1.3

Sistema utilizado para soportar los procesos de facturacion y pagos

Oracle e-Business Suite — Compras Oracle (EBS — PO): v12.1.3

Oracle E-Busi- R12 Sistema utilizado para soportar los procesos de abastecimiento
V.
ness Suite**

Oracle e-Business Suite - Activos Fijos (Oracle EBS — FA): v12.1.3

Sistema utilizado para soportar los procesos administrativos contables de activos
fijos

Oracle e-Business Suite — Treasury (Oracle EBS — TR): v12.1.3

Sistema utilizado para soportar los procesos de tesoreria

Oracle e-Business Suite - Conciliaciones Bancarias (Oracle EBS — CE): v12.1.3

Sistema utilizado para soportar los procesos conciliaciones bancarias

Oracle e-Business Suite — Inventario (Oracle EBS — INV): v12.1.3

Sistema utilizado para soportar los procesos de abastecimiento y logistica de la

compafiia
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Dominio administrativo

Oracle e-Business Suite - Cuentas a Cobrar (Oracle EBS — AR): v12.1.3

Sistema utilizado para soportar los procesos de cuentas a cobrar

Sistema utilizado para soportar los procesos presupuestarios y de contabilidad re-

gulatoria de la compaiiia.

Oracle Hyperion — Gastos (Hyperion): v11.1.2

Sistema utilizado para soportar la planificacion presupuestaria de gastos

Oracle Hyperion — Inversiones (Hyperion): v11.1.2

Sistema utilizado para soportar la planificacion presupuestaria de las inversiones

Oracle Hyperion - Contabilidad Requlatoria (Hyperion): v11.1.2

Sistema utilizado para soportar la contabilidad regulatoria

Oracle Hyperion - Programacién Financiera (Hyperion): v11.1.2

Oracle Hype- o Sistema utilizado para soportar la planificacion financiera
v.11.1.
rion**

Oracle Hyperion - Plan de Compras (Hyperion): v11.1.2

Sistema utilizado para soportar la planificacion de las compras

Oracle Hyperion — Remuneraciones (Hyperion): v11.1.2

Sistema utilizado para soportar la planificacién de las remuneraciones

Oracle Hyperion - Datos Fisicos (Hyperion): v11.1.2

Sistema utilizado para soportar la gestion de datos comerciales, de rrhh técnicos y

econémicos financieros

Oracle Hyperion — PMOEM (Hyperion): v11.1.2

Sistema utilizado para soportar la planificacién de mejoras, operacién, expansion

y mantenimiento
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Dominio administrativo

Sistema encargado de la administracion de los datos referenciales, econémicos y
familiares de los empleados, como asi también de sus estudios, cursos de capaci-
tacion, incidentes laborales y estudios médicos. Ademas de permitir la contrata-
cion de postulantes, como asi también generar informacién de gestion para la Di-
reccion General. Cuenta también con un médulo de autoservicio, que permite a
los empleados de la empresa solicitar licencias y visualizar sus recibos de habe-
res.

People Soft - Administracién de Personal (PSF — AP): v9.2

Sistema utilizado para soportar los procesos de administracion del personal

People Soft - Seleccién de Personal (PSF — SP): v9.2

PeopleSoft** v.9.2
Sistema utilizado para soportar los procesos de seleccion de personal

People Soft - Medicina Laboral (PSF - ML): v9.2

Sistema utilizado para soportar los procesos de medicina laboral

People Soft - Seguridad e Higiene (PSF — SH): v9.2

Sistema utilizado para soportar los procesos de seguridad e higiene

People Soft — Capacitacion (PSF - CAP): v9.2

Sistema utilizado para soportar los procesos de capacitacion

Sistema utilizado como Liquidador de Haberes que se encuentra centralizado en

Denarius** v.7.7 . .
Administracion Central.

) ) ) Sistema que permite el registro y administracion de los Fondos Fijos de un centro
Cajas Chicas Desarrollo propio

de costo.
Sistema de Seguimiento de Mesa de Entradas realiza el seguimiento de los trami-
SISEME** Desarrollo propio tes que ingresan por la mesa de entradas hasta su resolucion y respuesta a enti-
dades o usuarios externos.

Sistema para la registracion de las entradas y salidas de empleados y visitas reali-
DTA DS8 zadas a través de los molinetes instalados en el hall del Edificio Tucuman y las fi-

chadas de los empleados registradas en los relojes de toda la empresa.
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(Sistema de
Control de Ho-

rario)

SIJ

PODERES

Sistema Thu-
ban

Convenios

SIIC

Campus

Intranet

Sistema
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Desarrollo propio

Desarrollo propio

v.7.5.1.1

Desarrollo Propio

Desarrollo Propio

Moodle v.3.8

Desarrollo propio

Producto

Dominio administrativo

Teniendo en cuenta las fichadas, las novedades ingresadas para el personal y
sus correspondientes turnos, realiza la liquidacion horaria de los empleados; da-
tos que luego seran transmitidos al liquidador de sueldos para su impacto en el re-

cibo de haberes.

Sistema para la administracion de causas judiciales de AySA S.A. Registrar la in-
formacion relacionada con las causas y/o juicios de AySA S.A., tanto como actora
o0 como demandada. Maneja causas de sede central (Ed. Tucuman) y de las Re-

giones. Lleva registro del estado de las distintas instancias de la causa.

Sistema para la administracién de la informacion de los Poderes y los Apoderados
de AySA S.A. Resguarda en forma digital el documento firmado y registra los da-

tos del Poder otorgado.

Sistema de Content Management para gestionar la recepcion y digitalizacion de

las facturas de los proveedores y su documentacion respaldatoria.

Sistema para la administracion y consulta de los convenios firmados por la em-
presa. Registra los convenios, los separa por Confidenciales y no Confidenciales

y permite la consulta de los mismos.

Sistema de Informacion de Inmuebles de la Compafiia. Administra los inmuebles
de la compaifiia, tanto sean propios o alquilados, pueden ser edificios, plantas, al-
macenes, depositos, etc. Mantiene la informacion de infraestructura y datos pro-

pios de cada inmueble
Es una herramienta de capacitacion disefiada para crear y gestionar espacios de
aprendizaje online.

Todos los empleados de AySA SA. pueden acceder a los contenidos (audiovisua-
les, interactivos, documentales y evaluaciones) por medio de una capacitacion for-

mal o de manera espontanea.

Es una herramienta de gestion de contenido (CMS) orientada a la difusion de in-

formacion de manera centralizada y completamente digital.

Cuenta con la posibilidad de publicar contenido audiovisual y grafico en diferentes

formatos.

Dominio sistemas de negocio

Descripcion
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Dominio sistemas de negocio

BO 3 Sistema para la creacion y distribucién de informes operativos, visualizacién en
v.4.
cuadros de mando, exploracién y analisis de datos.

IBM Méaximo Sistema de Gestion de Pozos de Agua (SGP): V7.6.0.6

Sistema de Gestion de produccion de Pozos de Agua

IBM Méaximo Transportation (Flota): V7.6.0.6

Sistema de Gestion de ciclo de vida y mantenimiento de activos de la Flota de
vehiculos de la Empresa.

IBM Maximo Energia (Energia): V7.6.0.6

Sistema de Gestion de ciclo de vida de Suministros y consumos de Energia
(DAL).

IBM Maximo SOL: V7.6.0.6

Sistema de Gestion de solicitudes de servicio a SOL (DAL).
IBM MAXIMO

EAM

v.7.6.0.6

IBM Maximo Telefonia Mévil ™: V7.6.0.6

Sistema de Gestion de Ordenes de trabajo de Telefonia Mévil (DAL).

IBM Maximo Comunicaciones y Automatismos (GCYA): V7.6.0.6

Sistema de Gestion de Ordenes de trabajo de la gerencia de Comunicaciones y

automatismos (DAL).

IBM Maximo Mantenimiento Edilicio (ME): V7.6.0.6

Sistema de Gestion de mantenimiento de la gerencia de Mantenimiento Edilicio
(DAL).

IBM Méaximo Logistica y Eventos (LyE): V7.6.0.6

Sistema de Gestion de mantenimiento de Logistica y Eventos (DAL)
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Dispatching
SDV**

Sample Manager
LIMS - Sistema de
control y gestion
de Laboratorios**

SCGO**

GESTION DE IN-
DUSTRIAS**

LOYAL

CONTROLES CA-
LIDAD

GIS DEL RIO

Despliegue Gis
Web

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Desarrollo propio
v.12.6

v.21.0

Desarrollo propio
v.1.5

Desarrollo propio

v.5 146-DA10

Desarrollo propio

Desarrollo propio
v.6.13.0

Desarrollo propio
v.6.13.0

Dominio sistemas de negocio

IBM Méaximo Resguardo Patrimonial (RP): V7.6.0.6

Sistema de Gestion de mantenimiento de Resguardo Patrimonial (DAL)

IBM Méaximo Depositos y Prestaciones (DyP): V7.6.0.6

Sistema de Gestion de mantenimiento de Depdsitos y Prestaciones (DAL)

Sistema de monitoreo de niveles de calidad de servicio en la produccién y distri-
bucién de Agua y Saneamiento

Sistema de Gestion de Informacién de Laboratorios

El sistema cubre desde la generacion de contratos de una obra hasta su puesta

en funcionamiento.

Sistema de Gestion de Informacion de Industrias

Sistema Gestion Documental

Sistema de control integridad de datos entre LIMS e INDUSTRIAS.

Sistema orientado al monitoreo del recurso hidrico superficial.

Gestion de Redes:

Este Médulo de Gis Corporativo esta orientado a la gestion de la informacion de

las redes de agua y cloaca de la empresa.

Gestién de Obras:

Este mddulo de Gis Corporativo esta orientado a la gestion de las obras de Infra-

estructura en todas sus etapas.

Gestién de Catastro:
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Desarrollo propio so-
bre AutoCAD Map
v.6.13.0

GIS Entorno CAD

Software de Provee-
dor Externo (Orbit)
v.21.4.0

Visualizador 360

ORBIT

) Software de Provee-
Modelizadores
dores Externos

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Dominio sistemas de negocio

Es un médulo del Gis Corporativo orientado a la gestién catastral y del nomencla-

dor de calles.

Explotacion:

Permite la visualizacion y explotacion de la informacion geogréfica de la empresa.

Gestion de Redes:

Este Mddulo de Gis Corporativo que funciona sobre AutoCAD permite la edicién

grafica de las redes de agua y cloaca.

Gestién de Obras:

Este mddulo de Gis Corporativo esté orientado a la gestion de las obras de Infra-

estructura en todas sus etapas.

Gestidn de Catastro:

Es un médulo del Gis Corporativo orientado a la gestion catastral y del nomencla-
dor de calles.

Aplicaciones AySA:

Este médulo incluye aplicaciones como la Conexion CAD-Oracle, Célculos de po-

blacién y una serie de aplicaciones menores para los usuarios de AutoCAD.

Permite el empadronamiento de cada propiedad segun lo visualizacién de image-
nes 360° + LiDar

Surfer: v24

Modelizacion de terrenos, geologia, agua subterranea

Watergems, Hammer: v10.03.05.05

Modelizacion de redes de distribucién de agua

Sewergems: v10.03.04.53
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Dominio sistemas de negocio

Modelizacién de redes de desagiies cloacales

STAAD PRO: v10.00.18.13

Calculo de estructuras de obras

Modelizadores - Fusion 360 With Power Mill Ultimate (Mecanica 3D): 2023

Software CAD/CAM que conecta CAD, CAM y CAE entre si.

Modelizadores - AutoDesk (AutoCAD): 2015/2023

Coleccion de software de tipo CAD incluyendo productos especificos para Inge-

nieria Mecénica, Eléctrica, Arquitectura, etc.

Modelizadores - AutoDesk Architecture Engineering & Construction Collection (Ar-

chitectural): 2023

Coleccion de software de tipo CAD incluyendo productos especificos para Arqui-

tectura, Ingenieria Civil, Ingenieria, Renderizado, etc.

Modelizadores - AutoDesk Product Design & Manufacturing Collection (Inventor):
2023

Coleccién de software de tipo CAD incluyendo productos especificos para Disefio

mecanico avanzado.

Modelizadores — 3DS Max: 2023

Software para el modelado, animacion, y renderizacion 3D

Este sistema esta orientado a mostrar el estado de los principales procesos técni-

cos en forma de indicadores / semaforos del servicio.

Estado de Servi- Desarrollo propio
cio v.1.0.0.8

Software de Provee- ] B
Software dela empresa AutoDesk que permite la gestidn grupal de la documenta-

AutoDesk DOCS
(ex BIM 360)

dores Externos
v.2023

cion de proyectos. En estos momentos la utilizan la DAL y la DTyDT.

Power Monitoring
Expert - PME

Versién v.11.0 Sistema de monitoreo de dispositivos de Energia (Medidores)
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SKF

SAC

DWC

PPE

PLUG-LIMS

Sistema

Correo Electro-

nico

SharePoint

Service Desk

INSIGHT

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

v.10.2

2023.8.8

2323.12.66

1.14

6.2.13.1

Producto

MS Exchange 2013

MS Outlook 2013

MS SharePoint 2013

7.34x

1.108

Dominio sistemas de negocio

Sistema de Monitoreo de vibraciones de equipos de planta
SKF Observer

SKF Analyst

SAP Analytic Cloud

Médulo de Presentacion de Datos de la Solucién Analitica de Datos de SAP

SAP Datawarehouse Cloud

Modulo de ETL de la Solucion Analitica de Datos de SAP
Sistema para el Plan de prevencién de Emergencias

Sistema de gestion de carga de resultados de muestreos de LIMS para aplicacio-

nes moviles

DOMINIO SERVICIOS INFORMATICOS

Descripcion

Es una herramienta de comunicacion que permite que toda la informacién de los
correos de trabajo se centralice en un servicio propietario de la empresa evitando
la pérdida de informacion. Incluye ademas las siguientes funcionalidades: Calen-

dario, Contactos, Tareas, Webmail y Mobile.

Es una herramienta de colaboracion empresarial para la gestion documental y el

trabajo en equipo.

Es la herramienta de gestidn de solicitudes para la atencion de los servicios brin-
dados por la DTI.

Permite la registracion, el seguimiento, y la resolucion de las solicitudes recibidas
en sus distintas mesas de ayuda.
Es la herramienta de gestién de activos.

Permite la gestién completa del ciclo de vida de los activos informaticos y la gene-

racion de sus informes relacionados.
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Sistema

Servicio de En-

cuestas

Sistema

Impresion y enso-

brado

Planificacién y

operaciones

Monitor de aplica-

ciones

Sistema

UREM

Sistema

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

DOMINIO ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD Y MEJORA DE PROCESOS

Producto Descripcion

Software de Provee- ) o o L ) ]
) Sistema dirigido a usuarios internos externos, esta aplicacion permite, recopilar,
dor Externo Qualtrics

(SAAS) procesar y generar informacion sobre satisfaccion del usuario.

DOMINIO PRODUCCION

Producto Descripcion

Infoprint Manager . 5 » o
Interfaz para la impresion de la facturacion general y notificaciones.

v.4.8.2
IBM Work Load Software de carga de maquina automatica de procesos batch nocturnos del sis-
Scheduller (TIVOLI) tema comercial SAP
Software de monitoreo de funcionamiento de sistemas operativos y base de datos
CA/Broadcom » o
criticas de aplicaciones en entornos UNIX.
DOMINIO STAFF
Producto Descripcion
Esta aplicacion es utilizada por Desarrollo de la Comunidad para volcar en el
Desarrollo propio mismo la informacion de los relevamientos que realiza en las Urbanizaciones
Emergentes.
DOMINIO CIBERSEGURIDAD
Producto Descripcion
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DOMINIO CIBERSEGURIDAD

SCL

Trellix Enterprise Se-

(Sistema de Con- Sistema de consolidacion y analisis de eventos de infraestructura, auditoria y se-

curity Manager

i i4 uridad.
solidacién de V1161 g

Logs)

SGUC
Cyberark PAS (Privi-

(Slzia ofe e leged Account Secu-

Sistema para la gestion de credenciales de usuarios criticos, genéricos y/o con

tion de Usuarios rity) v.12.6.0 privilegios amplios.
Criticos)
SAES
i i- Netwrix Auditor
(Sistema de Aud 9.96 Sistema de analisis de eventos de auditoria y seguridad.
toria de Eventos V.9

de Seguridad)

CCPD
CIS-CAT Pro Permite conocer el estado de configuracion de la Infraestructura Tecnoldgica de
(LAt e Dashboard v.2.1.0 AySA S.Ay gestionar dicha informacion en un tablero de control web.
Dashboard)
Tenable.io Vulnera-
SGV -
bility Management
(Sistema de Ges- (TIOVM) Obtiene informacion procesable sobre las vulnerabilidades de los activos informa-
tion de Vulnerabi- ticos de la infraestructura tecnoldgica de AySA S.A.
) (SaaS)
lidades)
v.202302241610
SAC

ManageEngine
ADSelfService Plus
v.6.2

(Sistema de Auto- Permite que los usuarios autogestionen sus credenciales de red y de los sistemas

gestion de Con- vinculados, incluyendo desbloqueo y blanqueo de las mismas

trasefias)

SGCD

(Sistema de Ges- WorkspaceOne UEM  Permite gestionar dispositivos en una plataforma y tener control de acceso, perso-
tién Centralizada V21.11.0.3 nalizable para los usuarios finales.
de Dispositivo)

DOMINIO ORGANIZACION Y METODOS
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Sistema Producto

Software AG (ARIS y
ARIS Portal)

v.10.0.13.10.1491549

Software AG
ALFABET
v.10.6.1

El plan contempla:

Descripcion

Una plataforma de analisis y gestion de procesos de negocio (BPA) es la base
para alinear la estrategia y las operaciones de una compafiia. La gestién de iden-

tidad es realizada por el area de Staff.

Es una solucién integral para el disefio de la Arquitectura Empresarial y Gestion
de Portfolios de TI (ITPM): Negocio, Aplicaciones, Informacion y Tecnologia. La
gestién de Licencias es realizada por el area de Staff.

e El mantenimiento evolutivo de aplicaciones y servicios

e Upgrade de aplicaciones

e Upgrade de Software de base

e Recambio de Hardware de centro de cOmputos y centro de impresion

e Recambio de puestos de trabajo

e Nuevos servicios y aplicaciones

Antecedentes

Los documentos consultados o que fueran fuente de informacién o referencia para la elaboracién del pre-

sente plan son:

e Revision Quinquenal 2019-2023 del Plan de Mejoras y Mantenimiento.

e Informe Anual Plan Estratégico de Sistemas 2022

Hipotesis de trabajo

Ciclo de vida de las aplicaciones e infraestructura informatica

A los fines de la planificacion de las iniciativas
de renovacién tecnolédgica y en funcién de las reco-

mendaciones y marcos de referencia brindados por

en uso en AySA S.Ay de las herramientas que AySA
S.A utiliza para el desarrollo de Sistemas, el ritmo de

actualizacién tecnolégica se propone establecerlo en

los principales fabricantes de los sistemas y servicios
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6 afios en promedio. Es decir la infraestructura princi- A su vez, el equipamiento informéatico de es-
pal en centro de cOmputos deben ser renovadas cada critorio o movil (PC, notebooks, tabletas) se propone

6 afios en promedio como linea objetivo. ser renovado cada 4 afos.

Dependencias del plan de tecnologia informatica de otros planes operativos

El Plan de Tecnologia Informética esta soportado y complementado por los siguientes planes:

e Plan de Financiamiento y Presupuesto.
e Plan de Recursos Humanos.
¢ Plan de Compras y Abastecimiento.

e Plan de Apoyo Logistico.

Estas dependencias ameritan destacarse en funcion de los siguientes ejes que constituyen factores rele-

vantes para el cumplimiento del Plan de Tecnologia Informatica:

Plan de Financiamiento y Presupuesto:

El Plan de Tecnologia Informética articula procesos de mantenimiento de sistemas y servicios informéticos

y procesos de mejoras y evoluciones bajo un esquema de programacion de actividades que persigue los siguientes

objetivos:
e Garantizar la interopratibilidad de los sistemas y servicios informaticos.
e Garantizar la seguridad de acceso y de la integridad de la Informacion.
e Proteger los activos Informéticos.
e Garantizar las condiciones de mantenimiento, disponibilidad y continuidad de los sistemas.

Para ello programa su plan de accién y pro- De esta forma la financiacion del Plan de Tec-
yectos de forma tal de que el programa completo con- nologia Informatica debe sincronizarse con las accio-
sidere los distintos prerrequisitos y correquisitos de nes previstas en él y por sobre todo en la articulacion
sus acciones y la disponibilidad adecuada y sustenta- de las acciones e iniciativas involucradas respetando
ble de los recursos empleados. Sus requisitos, prerrequisitos y correquisitos corres-

pondientes, principalmente de tenor técnico.

Plan de Recursos Humanos:
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El Plan de Tecnologia Informéatica articula pro-
cesos de mantenimiento de sistemas y servicios y pro-

cesos de mejoras y evoluciones bajo un esquema de

En términos cuantitativos:

Para acompafiar el desarrollo, evolucion,

mantenimiento y soporte de los sistemas y su amplia-

En términos cualitativos:

Para disponer de conocimientos y know-how
requerido en la constante evolucion e innovacion tec-
nolégica que desarrolla el mercado informatico, a los

fines de poder dar continuidad a las tareas de soporte,

Plan de Compras y Logistica:

El Plan de Tecnologia Informatica prevé nu-
merosas instancias de renovacién tecnolégica, man-
tenimiento e incorporacion de tecnologia, sistemas y
servicios. En este aspecto el Plan de Tecnologia In-

formética tiene un fuerte soporte en el Plan de Com-

Plan de Apoyo Logistico:

El Plan de Tecnologia Informatica recibe y de-
pende de apoyo logistico especialmente en lo que
hace a la instalacion y operacién de sus sistemas y
servicios. En este sentido se relaciona con el Plan de

Apoyo Logistico en materia de soporte de suministro

Riesgos y oportunidades

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

programacion de actividades que requiere acompa-
flarse de una adecuada dotacién de recursos huma-

nos sincronizada con el propio plan.

cién en alcances y evoluciones requeridos por la em-
presa y establecidos en el plan y el crecimiento de la
base instalada de componentes informativos y tecno-

logias previsto.

mantenimiento, desarrollo e implementacion de siste-
mas Yy servicios que incorpora esta evolucion por la
propia influencia de los mercados y también por las
oportunidades que AySA S.A utiliza para incorporar
innovaciones y eficiencias en sus procesos.

pras y Abastecimiento que redunda en procesos efi-
cientes de adquisicion de la tecnologia y servicios re-
gueridos en los tiempos que se requieren para gestio-
nar el plan de manera eficiente y sustentable, a la vez
gue garantiza la aplicacién de normativa y adhesién

de politicas establecidas por la Empresa.

ininterrumpido de energia, disponibilidad de servicios
de deteccion y extincion de incendios y control de am-
biente de sus sitios de procesamiento de datos y cuar-
tos de tecnologia, asi como la provisién de espacios
de trabajo y servicios de redes de comunicaciones de

datos, cableados y telefonia.
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La mayoria de los sistemas aplicativos en uso
en AySA S.A 'y herramientas informaticas y de oficina,
son paquetes de mercado, world-class, provistos por
las empresas que lideran el segmento y que incorpo-
ran las mejores practicas mundiales a sus productos
en materia de gestion, tecnologia e innovacién y en
general se encuentran estables y en buenas condicio-

nes de funcionamiento.

Es de esperar por un lado que dichas aplica-
ciones mantengan su solidez y robustez en materia de
integridad y control de sus procesos e incorporen in-
novaciones que trasladen oportunidades de eficiencia
a la empresa. En el mismo sentido, las innovaciones
introducidas por los fabricantes de software y equipos
informaticos, su integracién en redes, internet, dispo-
sitivos méviles y multimedia seguramente ayudaran a
AySA S.A en su constante despliegue territorial pro-
ducto de su plan de expansion, en la que podran utili-
zarse mejores herramientas de comunicacién, facili-
tando compartir informacion, el acceso a la misma, ha-
bilitando el uso de herramientas colaborativas y facili-

tando la integracién de los equipos de trabajo.

Por otro lado, producto de las fusiones y ad-
quisiciones, los principales proveedores de aplicacio-

nes y herramientas informaticas comienzan a adoptar

Factores dinamizantes y obstaculizantes

El Plan de Tecnologia Informatica dentro del
periodo abarcado por el PMOEM incorpora mejoras

de relevancia en la gestion de todos los sistemas

La prosecucion de las iniciativas previstas en
este plan, se construyen sobre las plataformas e infra-
estructura informética actualmente en uso en AySA

S.A que actlia como sostén a los proyectos previstos,

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

posiciones dominantes en el mercado aumentando
por un lado el ritmo en que introducen nuevas tecno-
logias pero en contra partida recortando la vida util de
sus productos o versiones de sus productos por lo
gue se espera que estas someteran a las aplicaciones
y servicios corporativos ( y a las empresas que lo uti-
lizan) a mayores frecuencias de migraciones y
upgrade que seran requeridos para mantener las ca-
pacidades de mantenimiento y soporte asi como la in-
teroperabilidad entre las aplicaciones, las infraestruc-
tura y los servicios informaticos y las condiciones de

seguridad e integridad de la informacién.

En materia de seguridad informatica, el ritmo
de recambio y evolucién tecnoldgico que llevan ade-
lante los principales acores del mercado o fabricantes,
privilegiando el” time to market” en contraposicion a la
calidad y estabilidad de los productos que son libera-
dos para su comercializacion por un lado y el aumento
de acceso e integracion a facilidades como internet, y
computadoras portatiles, dispositivos moviles y
Smartphone, generara mayores condiciones de vulne-
rabilidad ante intrusiones y virus o cédigos maliciosos.
A tal respecto AySA S.A cuenta con un disefio de in-
fraestructura tecnologia que le permitira gestionar di-
chas vulnerabilidades y condiciones de riesgos en la
medida en que evite el riesgo de obsolescencia de sus

aplicaciones, equipamiento y sus componentes.

por lo que los esquemas de mantenimiento y renova-
cién actian como factores dinamizantes en cuanto se
cumplan con los cronogramas propuestos y por lo
contrario se transforman en factores obstaculizantes
a medida que se aparten de la programacion preesta-

blecida.

Lo mismo aplica al mantenimiento de los sis-

temas denominados paquetes de mercado, tales
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como nuestro sistema comercial basado en el pro-
ducto SAP para Utilities, nuestros sistemas adminis-
trativos contables y de RRHH, basados en los produc-
tos de la linea de Oracle Corporation. En tal sentido
resulta fundamental adherir a los programas de man-
tenimiento y renovacién recomendados por sus fabri-
cantes para mantener las condiciones de manteni-

miento e interoperatibilidad de los mismos.

Se hace hincapié en la importancia de los pro-
gramas de renovacion de la infraestructura tecnol6-
gica considerando el rol relevante que tienen los sis-
temas informaticos en la gestion de los procesos criti-
cos de la empresa, renovacién que debe realizarse no
solamente para mantener operativos los sistemas
sino ademas para afrontar la continua amenaza de
virus informaticos y acciones de pirateria Informatica
gue se valen preferentemente de vulnerabilidades re-
lacionadas a la obsolescencia de la infraestructura 'y a

su falta de mantenimiento y evolucion.

Factores clave para el desarrollo del plan de tecnologia informatica

El Plan de Tecnologia Informatica puede con-
siderarse como un plan de soporte y apoyo a los pla-
nes primarios u operativos de AySA S.A constituyén-
dose como una herramienta de viabilidad hacia el
resto de los planes y proyectos a desarrollar en la em-
presa que requieren apoyo informético, teniendo en
cuenta los volimenes, 6rdenes de magnitud y niveles
de complejidad de los mismos, asi como el soporte
necesario para el desarrollo y gestion de sus procesos
criticos.

El despliegue del Plan de Tecnologia Informa-
tica contempla acciones de caracter esencial que se
corresponden a la renovacion de las distintas aplica-
ciones y servicios informéticos en uso en la Empresa
que requieren ser renovados o rehabilitados en forma
permanente para mantenerlos dentro de su clico de
vida util con capacidad de ser mantenidos, soporta-
dos, preservando sus condiciones de integridad y se-

guridad.
El resto de las iniciativas y proyectos y mejo-

ras que se corresponden a la implementacion de me-

joras y a la evolucién propia de los sistemas de infor-
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macion, requieren desplegarse sobre una infraestruc-
tura confiable y segura que constituyan los propios ci-
mientos sobre los que se instrumentaran las acciones

iniciativas contempladas en el plan.

De esta manera, resulta trascendente y priori-
tario al plan, ejecutar en tiempo y forma las acciones
de renovacién de infraestructura tecnoldgica, equipa-

miento y aplicaciones en uso.

Por otro lado, la cantidad y envergadura de los
sistemas informaticos de AySA S.A requieren de com-
plejos procesos para su mantenimiento y gestién en
condiciones sustentables de manera tal que se garan-
ticen su continuidad, confiabilidad e integridad con lo
gue reviste importancia adicional las acciones previs-
tas en materia de herramientas para la gestion interna

de los procesos de TI.

El desarrollo de los recursos humanos y pro-
veedores en las distintas especialidades requeridas
para la ejecucion del Plan de Tecnologia Informatica
es vital a los fines de configurar y mantener equipos
de trabajo con la capacidad de gestion requeridas

para llevar adelante los planes trazados, resultando
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también un factor esencial y critico que merece una

atencion especial.

Finalmente cabe sefialar que las iniciativas
contempladas en el Plan de Tecnologia Informética
han sido programadas, planificadas y diagramadas en
el periodo, en funcién de su prioridad asignada a dar

continuidad a los servicios de Tl que soportan los pro-

cesos criticos de las operaciones de AySA S.A, a mi-
tigar los riegos identificados, al conjunto de prerrequi-
sitos o correquisitos que cada iniciativa requiere por si
misma y a la prioridad establecida por la aéreas requi-
rentes en cuanto a la implementacion de mejoras y a
la evolucion propia de los sistemas de informacion en
funcion del PMOEM y cada uno de sus planes que lo
componen.

Principales acciones propuestas

¢ Mantenimiento evolutivo de las aplicaciones y servicios que brinda la DTI, més detalle ver cuadro
“Mapa de sistemas de informacioén y servicios informaticos”

e Recambio de Hardware respetando su vida util

e Upgrade de Software de Base

e Upgrade de aplicaciones

e Continuar incrementando la digitalizacién de procesos

e Migrar servicios y aplicaciones a la nube, mas detalle ver premisa estrategia en la nube

Objetivos, metas e indicadores

La conformidad del Plan de Tecnologia Informatica se puede verificar mediante los siguientes indicadores:

e Aplicaciones Informaticas e Infraestructura tecnolégica con todos sus componentes dentro de su
ciclo de vida dutil, con soporte y capacidades de ser mantenidos y operados (Nivel de Obsolescen-
cia).

e Riesgos de alto impacto mitigados (porcentaje de observaciones de alto impacto mitigadas y pen-
dientes de mitigar detectadas por Auditorias Internas y/o Externas).

¢ Indicadores de disponibilidad y resguardo de aplicaciones principales

¢ Niveles de ejecucion de los proyectos de mejora y proyectos contemplados en el plan estratégico.

Plan de Recursos Humanos

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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como objetivo contribuir con el proceso de planifica-
cion de AySA S.A.

La Direccion de Recursos Humanos basa su
gestion en asegurar la disponibilidad de personal en
cantidad, capacidad y nivel de formacién adecuados

. . - D | inici ha trabaj n planificar
en relacién a la prestacion de los servicios actuales y esde el inicio, se ha trabajado en planifica

futuros de la Empresa, con una activa participacion del acciones en funcion de la organizacion. En este con-
SGBATOS (Sindicato Gran Buenos Aires de Trabaja-

dores de Obras Sanitarias) a través de Comités y Jun-

texto, y sobre la base que la gente es su capital mas
valioso, el &rea de Recursos Humanos tomo un rol es-
tas. El presente Plan (actualizacién 2024-2028) tiene tratégico en la organizacion.

Con el fin de asegurar la mision de la Empresa, el presente Plan esta basado en ejes estratégicos:

e Disponibilidad de los recursos humanos.
e Profesionalizacion de los recursos humanos.

e Gestion eficiente de los recursos humanos.

e Informacion al personal.

e Cultura Sanitarista.

e Empresa segura y saludable.
e Relacion con el SGBATOS.

El desafio de la Direccion es acompafar la
operacion eficiente del area actual y de la expansion
futura, de las obras en sus diferentes etapas y de las
necesidades que afecten al personal. Para ello, se tra-
baja en la consolidacion interna, los valores de la cul-
tura sanitarista, la incorporacion de tecnologia y la
gestiébn mas eficiente de los recursos humanos en su

ingreso, desarrollo y retencion.

A partir del Plan, y teniendo en cuenta la vi-
sion de la compaifiia, se profundiza el desarrollo in-
terno de los profesionales y la incorporacién de nue-
vos profesionales, incentivando al personal actual a
terminar con sus estudios formales y a iniciar diferen-
tes estudios de posgrado enfocandose esencialmente

en la actividad sanitarista.

Fundamentos

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Sostenido en los valores de la compafiia 'y en
vistas a seguir manteniendo y preparando a nues-
tros/as empleados/as para la etapa jubilatoria, el Pro-
grama Nueva Etapa tiene como propdsito “orientar,
acompaniar, asesorar y contener a los/las emplea-
dos/as préximos a jubilarse organizado talleres y brin-
dando informacién sobre actividades educativas y

creativas”.

Entre otras acciones, se consideraron diferen-
tes planes de accién tendientes a mitigar los riesgos y
sostener la salud del personal generando delega-
dos/as de prevencion, comisiones de trabajo, un plan
de reduccion de siniestralidad y conjuntamente con
OSOSS (Obras Social para el personal de Obras vy
Servicios Sanitarios) el programa de Mejora de Cali-
dad de Vida.
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El Plan de Recursos Humanos se basa poten-
cialmente en los valores y la cultura sanitarista que
desde hace mas de 100 afios acompafian el desarro-

llo del sanitarismo en el pais.

En este sentido, la Misién de la Direccion de
Recursos Humanos propone: “Desarrollar y estable-
cer politicas de recursos humanos que aseguren el
crecimiento de la organizacién para lograr los objeti-
vos de la empresa, con un ambiente de dedicacién y
compromiso, con alta integracién Personal-SGBA-
TOS-Empresa”.

El equipo sanitarista tiene una tarea trascen-
dente: brindar servicios vitales para la poblacion. Su
labor diaria consiste en la construccién, manteni-
miento, operacion y explotaciéon de las instalaciones
de captacion, potabilizacion y distribucién de agua po-
table y recoleccién y tratamiento de efluentes, cui-
dando que no se produzcan pérdidas, fugas o derra-

mes.

Diagnostico y situacion actual

Mas de siete mil quinientas personas trabajan
con profesionalismo y vocacion de servicio, conscien-
tes de la responsabilidad que significa brindar presta-
ciones fundamentales para el bienestar de la comuni-
dad.

A partir de la constitucion de AySA S.Ay sus-
tentada en una historia sanitarista del pais y la expe-
riencia de su personal, se retoma una politica que per-
mita cumplir con la aplicacion de los objetivos de ac-
ceso universal al agua potable y al saneamiento, con-
tinuando con el legado de OSN (Obras Sanitarias de
la Nacioén) -la primera empresa nacional de sanea-

miento-.

El desarrollo del Plan de Recursos Humanos
Y Su ejecucion en términos de eficiencia y compromiso
con el personal, propone un importante eje de infor-
macién y coordinacién con el resto de los planes de
AySA S.A, para contribuir en la prestacién segura y

eficiente de los servicios actuales y futuros.

En el momento de la creacion de AySA S.A, el diagnéstico de la organizacion vinculado con la gestion de

Recursos Humanos esta conformado con la siguiente informacion:

¢ Diagnostico de clima general.

e Estudio con SGBATOS del Convenio Colectivo de Trabajo — estructuras salariales.

e Diagnostico de necesidades de personal. Analisis de brechas perfil - formacion. Estudios de dota-

cion. Andlisis y estudios de la estructura.

e Estudios cuali-cuantitativos del personal operativo.

¢ Relevamiento de beneficios existentes.

o Diagnosticos de riesgos, de higiene y seguridad, personal de empresas contratistas.

En base a lo detallado, y conjuntamente con la participacion del SGBATOS, se llevaron adelante las siguien-

tes acciones:

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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e Regularizacion de la estructura organizativa y los aspectos legales y contratos de trabajo con el
personal ejecutivo.

e Actualizacion del Convenio Colectivo de Trabajo (CCT).

e Incorporacion de personal para la cobertura de puestos vacantes.

e Programa de Participacién Accionaria para el personal (10% del capital accionario).

e Encuadramiento del personal de empresas tercerizadas relacionadas a nuestra actividad en el
nuevo convenio colectivo de trabajo que se homologé

e Desarrollo de una base de informacién de los empleados de la empresa a través de un censo de
estudios formales y antecedentes laborales.

¢ Identificacion de los riesgos laborales para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

e Implementacién de controles sobre la documentacion legal exigible en higiene y seguridad a los
contratistas que realizan trabajos para AySA S.A (Programa de Seguridad, cobertura ART, capaci-
tacion, etc.).

e Acuerdos varios con el SGBATOS para la capacitacion, seguridad e higiene, encuadramiento del
personal, seguridad social, sistemas de salud, etc.

¢ Implementacién de los protocolos de la “Politica en materia de equidad/ Género, Igualdad de Opor-
tunidades y Trato” - "Protocolo de intervencion en situaciones de violencia por motivos de género

en el ambito doméstico” - “Ampliacion de Licencias”.

La Empresa se afianza en sus politicas, nor-
mas y procedimientos, alineando detras de una visién
Unica los diferentes subsistemas que integran la orga-

nizacion.

La Direccion de Recursos Humanos trabaja
en forma estrecha con las distintas areas de la Em-
presa y sus planes en funcién de la planificacion es-
tratégica de AySA S.A. Para ello, esta organizada en
Gerencias y Departamentos de reporte directo a la Di-
reccién y en Departamentos con reportes a diferentes

Direcciones Centrales y Operativas.

Planes de accién y objetivos

Todas estas acciones permitieron afrontar la
incorporacion de nuevos partidos y la expansion pro-
gramada por la empresa con personal altamente ca-
pacitado para cubrir las necesidades detectadas por

cada una de las Direcciones.

En la cultura de la Empresa existen valores
positivos tales como la solidaridad, la pertenencia y la
responsabilidad social que deben ser instalados, ge-
neralizados y sostenidos en el tiempo. Y es compro-
miso de cada uno de quienes llevan adelante la Com-

pafiia, hacerse cargo de ellos y difundirlos.

El Plan de Recursos Humanos como ya se mencion0, se basa en siete ejes estratégicos, compuestos por

diferentes planes de accion y sus respectivos objetivos, los que se detallan a continuacion:
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Disponibilidad de los recursos humanos

Las futuras obras y la incorporacién de tecnologia precisan contar con personal competente y suficiente,

tanto en la etapa de proyecto como en la ejecucion y explotacion.

Objetivo: Asegurar la disponibilidad oportuna de recursos humanos, con capacidad para cubrir los requeri-
mientos de la operacién y el mantenimiento de los servicios actuales y del plan de obras proyectado a mediano y
largo plazo.

Plan de accién:

e Realizar la actualizacién permanente de la informacion del personal a través del inventario de re-
cursos humanos que permite compatibilizar requerimientos, necesidades, perfiles de puestos y con-
tar con personal técnico/profesional calificado que asegure la prestacion eficiente de los servicios
publicos sanitarios.

e Desarrollar en el marco de perspectiva de género, procesos de inclusion e igualdad de género y
oportunidades en las diferentes areas de la companiia, tendientes a promover progresivamente una
némina paritaria en los cargos de la Empresa, fomentando la participacion de las mujeres y colecti-
vos diversos en puestos jerarquicos (evitando la “segregacion vertical o techo de cristal”), como asi
también en roles no tradicionales al género (contra la “segregacion horizontal”) en una actividad

histéricamente masculinizada como la sanitarista.

Profesionalizacion de los recursos humanos
Los cambios tecnolégicos y las nuevas demandas sociales en materia de agua y saneamiento requieren de
la actualizaciéon permanente de conocimientos y habilidades para la gestion integral de los servicios prestados por

la Empresa.

Objetivo: Asegurar las competencias requeridas de los recursos humanos mediante su actualizacion per-

manente y formacién técnico-profesional, facilitando el crecimiento y desarrollo interno de los mismos.
Plan de accién:
e Disefar e implementar dispositivos para la ensefianza y especializacion en oficios criticos propios
del sanitarismo desde la Escuela de Oficios

e Intercambiar experiencias e incorporar nuevos conocimientos con empresas del rubro e institucio-

nes educativas lideres mediante Convenios Internacionales de Cooperacién Técnica.
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e Disefar e implementar un Plan de Desarrollo de Carrera con sus herramientas especificas para
identificar cuadros de reemplazo/sucesiones y gestionar las acciones de desarrollo que le den sus-
tento.

e Establecer Planes Anuales de Capacitacion del personal, con cada area, orientados a fortalecer y/o
adquirir conocimientos y habilidades técnicas y de gestion especificas requeridos para los diferen-
tes niveles de la Empresa.

¢ Realizar el seguimiento del funcionamiento y evolucion de la plataforma de gestion del aprendizaje
(Campus AySA) orientada a la capacitacion y el apoyo del desempefio.

e Incentivar el desarrollo profesional del personal a través del Programa de Becas de Grado, Posgrado
y Especializacién, apoyando econémicamente y acompafiando en el avance de la carrera.

e Promover con el CIAySA doctorados, maestrias e investigaciones de alta especialidad para el desa-

rrollo de soluciones estratégicas referidas al abastecimiento de agua y al saneamiento.

Gestion eficiente de los recursos humanos

La dinamica de la Empresa nos enfrenta al desafio permanente de elaborar, ajustar y difundir normas y
procedimientos vinculados con la gestién de recursos humanos. La organizacién demanda ademas informacién

oportuna para la gestion eficiente del personal.

Objetivo: Elaborar, ajustar y difundir las normas y procedimientos vigentes y controlar su cumplimiento. Di-
sefiar, implementar y difundir herramientas de gestion del desempefio con criterios uniformes en toda la Empresa.
Brindar un servicio de informacién oportuno a través de herramientas, sistemas y/o softs actualizados, para facilitar

el proceso de toma de decisiones por parte del personal de conduccién para gestionar recursos humanos.

Plan de accion:

Analizar y definir indicadores de recursos humanos que promueven la utilizacién del tablero de ges-

tion ejecutiva de recursos humanos como una herramienta de trabajo.

e Actualizar permanentemente los sistemas de gestion que son utilizados por todas las éreas de la
Direccién de Recursos Humanos.

e Proveer estudios de dotacion actualizados que permitan determinar las dotaciones de personal pre-
sentes y futuras necesarias y suficientes para la atencion de las necesidades organizativas de la
operacion, expansion y mantenimiento del servicio.

e Desarrollar un sistema normativo de las areas de RRHH acorde con la dinamica de los procesos de

gestién de una empresa de servicios publicos.

e Certificar con Normas ISO diferentes procesos de Recursos Humanos.
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Informacién al personal

Debido a la alta demanda interna para recibir informacion institucional sobre planes, metas y logros de la
Empresa y también de las areas de trabajo, la Direccion de Recursos Humanos, cuenta con diferentes estrategias

y planes de comunicacién e integracion.

Objetivo: Realizar acciones de comunicacion interna, como elemento integrador, para promover identidad,
cultura, valores y compromisos reciprocos. Desarrollar las competencias comunicacionales, especialmente, en el

personal que ocupa puestos de conduccion.
Plan de accién:

e A través del area Comunicaciones Internas planificar y desarrollar contenidos y ejecutar disefios
gréficos estéticamente visuales para la publicacién de piezas digitales para AySA S.A Intranet y
listas de difusion en la plataforma WhatsApp Business, fortaleciendo la cultura corporativa de AySA
creando contenidos accesibles a todos los empleados de la empresa, fomentando asi un acceso
més facil a la informacion interna.

e Institucionalizar las reuniones informativas entre la Direccién General y los mandos medios para
asegurar que el estado de situacion del servicio, la marcha de los planes de expansion y toda infor-
macion relevante para la empresa sea conocida por todos. Asimismo, formalizar las reuniones de
integracion en el &mbito de cada Direccién que permiten compartir informacién de gestion, imple-
mentando procesos/canales para socializar informacién relevante al resto de la Empresa.

e Asegurar que los empleados de la Empresa reciban informacién oportuna relacionada con el area
de Recursos Humanos, estructura y régimen laboral a través de canales formales de difusion in-

terna.

Cultura sanitarista

En la cultura de la Empresa existen valores positivos institucionalizados que hacen a la esencia Sanitarista,
tales como: la solidaridad, pertenencia, compromiso y responsabilidad social que deben ser instalados, generaliza-
dos y sostenidos en el tiempo.

Objetivo: Afianzar a AySA S.A culturalmente como una empresa de servicios comprometida con la comuni-
dad y con su propia gente, resaltando los valores y comportamientos institucionales que hacen a la esencia sanita-
rista, generando orgullo de pertenencia, realizando acciones de cuidado y reconocimiento a las personas, para

reforzar el sentido de pertenencia e identidad de la organizacién de trabajo que aglutina.

Plan de accion:
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e Generar acciones de reconocimiento institucional para el personal, asegurando la aplicacion homo-
génea en toda la Empresa, de acuerdo a lo establecido en el Convenio Colectivo de Trabajo a través
de los siguientes Programas:

o Veteranos de Guerra de Malvinas: mantiene acciones de reconocimiento, capacitacion,
desarrollo, contencién, asistencia psico-social para los empleados ex-combatientes de Gue-
rra de Malvinas o de su grupo familiar, de acuerdo lo establecido por el Convenio Colectivo
de Trabajo.

o Nueva Etapa: contiene, acompafia, orienta y asesora al trabajador/a préximo a su jubilacién
para que sea capaz de enfrentar esta nueva etapa con proyectos y motivaciones superado-
ras.

o Proyecto Salud Solidaria: mantiene la continuidad e incorporacion de los empleados/as a la
Obra Social OSOSS con el objetivo de fortalecer, asegurar y mantener una cobertura de
salud 6ptima para todo el personal activo y extender solidariamente planes de cobertura a
los jubilados y pensionados de la Empresa.

Empresa segura y saludable

La tendencia muestra que los accidentes estan vinculados con conductas inseguras propias de la inexpe-
riencia en el puesto de trabajo y falta de supervision directa en las etapas de aprendizaje o por conductas temerarias
en el personal con méas antigiiedad.

Objetivo: Asegurar que los empleados/as realicen sus tareas en condiciones medioambientales seguras,
concientizandolos acerca de la prevencién de los riesgos. Brindar orientacion, contencién y asistencia social al per-

sonal que asi lo requiera, para atender su bienestar y prevenir situaciones que pudieran afectarlo laboralmente.

Plan de accién:

e Afianzar el rol del Delegado/da de Prevencidon como agente de deteccién primaria de riesgos, parti-
cipando activamente en las acciones de prevencidn vinculadas con la salud y seguridad ocupacional
definidas por el Comité Central de Higiene y Seguridad.

¢ Institucionalizar las Comisiones de Higiene y Seguridad como 6rgano encargado del andlisis de
accidentes y seguimiento de acciones preventivas y correctivas y de planes de mejora de condicio-
nes de seguridad.

e Sostener y mejorar el Plan de Prevencion de Accidentes identificando, reduciendo y controlando los
riesgos propios de las tareas y de los ambientes laborales, generando medidas de mitigacion.

¢ Implementar el Plan de Prevencion de Salud para el Personal para prevenir enfermedades, tanto
propias de la mujer como las del hombre y las compartidas por ambos.

e Prevenir enfermedades profesionales realizando examenes médicos periddicos al personal ex-

puesto, para la deteccion y control de patologias crénicas prevalentes.
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e Realizar un Plan de Control y Auditoria de Contratistas con los criterios y procedimientos de AySA
S.A alas empresas contratistas, evitando la incidencia de accidentes laborales de las mismas, que
impacten en los indicadores de Higiene y Seguridad de AySA S.A.

e Asesorar y concientizar la linea de mando en relacién al rol y a las responsabilidades que le caben

en temas de Higiene y Seguridad.

Relaciones con el SGBATOS

- . . mpetenci ra el tratamiento en conjunt I
El Sindicato Gran Buenos Aires de Trabajado- competencias para el tratamiento en conjunto de los

I - . . diferentes temas que involucran los intereses repre-
res de Obras Sanitarias es la unica entidad gremial q P

. . sentados por ambos.
representativa. Con su permanente protagonismo y
compromiso con la Empresa asume un posiciona-

miento con mas responsabilidad en el logro de resul- Objetivo: Proveer y actualizar en forma per-

tados de gestion, sin ceder su natural representativi- manente el Convenio Colectivo de Trabajo y legiti-

dad en la defensa de los intereses de los/las trabaja- marlo como el Unico régimen laboral institucional que

dores/as. regule las relaciones laborales entre las partes intervi-
nientes, que contribuya al logro de los planes de ex-
S nsion rrollo planifi r la Empr -
El desarrollo institucional de AySA S.A de- pansion y desarrollo planificados por la presa, po

N tenciando la participacion en temas que requieren un
manda tanto para los directivos de la Empresa como P P q q

- - tratamiento conjunto.
los representantes del Sindicato una evolucién de sus

Plan de accion:

e Analizar y actualizar las diferentes cuestiones que permitan alcanzar los objetivos propuestos a tra-
vés de los siguientes conjuntos representativos:

o Comisién de Aplicacién, Relaciones e Interpretacion: institucionalizar y legitimar la metodo-
logia de trabajo participativa dentro de un marco de accién de colaboracién responsable en
la regulacion de las relaciones laborales.

o Junta de escala, calificacion y mérito: asegurar una practica participativa entre representan-
tes de la Empresa y el Gremio que garantice equidad en la calificacion y remuneracion de
los trabajadores.

o Comité de Accion Social: abordar los temas sociales conjuntamente entre AySA S.A'y
SGBATOS, anticipando acciones que mitiguen consecuencias no deseadas.

o Comité Central de Higiene y Seguridad: establecer politicas, objetivos y programas de todos
los asuntos relacionados con la prevencién y estudio de las consecuencias de los acciden-
tes de trabajo, enfermedades profesionales y otros riesgos de caracter general a los que
estén expuestos los trabajadores de la Empresa.

o Programa de Participacion Accionaria: consolidar el sentido de pertenencia y compromiso

colectivo de los trabajadores que integran AySA S.A.
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o Informacién al SGBATOS: garantizar una oportuna y fluida comunicaciéon de datos en

tiempo y forma

Trabajo seguro y promocion de la salud

El trabajo seguro y la promocion de la salud
es un area multidisciplinaria que se encarga de mini-
mizar los riesgos en el entorno del trabajo. Parte del
supuesto de que toda actividad industrial tiene peli-
gros inherentes que necesitan de una correcta ges-
tion. Conforma a su vez un compendio de conocimien-
tos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y con-
trolar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o
tensionales, que provienen del trabajo y pueden cau-
sar enfermedades o deteriorar la salud del trabaja-
dor/a.

La tarea principal esta relacionada con el
diagndstico y la prevencion de enfermedades ocupa-
cionales y accidentes, a partir del estudio y control de
dos variables: el personal y el ambiente laboral. De
hecho, el control de riesgos que se hacia inicialmente,
estaba basado en el elemental sentido comun de la
supervivencia de las personas. Estas acciones sin lu-
gar a dudas aisladas e independientes, no tenian un

verdadero conocimiento de la seguridad industrial.

Resumen de acciones a implementar

Hoy en dia y por lo ya expuesto, existen ac-
ciones concretas en cuanto a prevencion y mitigacion
de riesgos, las cuales contribuyen de manera continua
a mejorar la gestién de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal de la Empresa y que fueron normativizadas a nivel
Nacional e Internacional. Como ejemplo, se menciona
mencionar que luego de la pandemia, se retomaron
los trabajos en la “Comision Ergonémica”, conti-
nuando con los andlisis de los diferentes puestos de
trabajo. Dicha comision esta constituida por la Geren-
cia de Medicina Laboral (Médicos), la Gerencia de Hi-
giene y Seguridad (Técnicos/Licenciados en Higiene
y Seguridad, y un Especialista en Ergonomia), el
SGBATOS (Delegado en Prevencién) como miem-
bros permanentes, y la Direccion o la Jefatura del sec-

tor, y el trabajador como miembros circunstanciales.

Las Gerencias de Higiene y Seguridad y Me-
dicina Laboral, posen un sélido sistema de gestion,
gue se articula e integra con el sistema de Gestion de
AySA S.A, de manera de sostener la mejora continua

y satisfaccién del cliente interno.

e Asegurar el cumplimiento de los aspectos legales en materia de Higiene y Seguridad, establecidos

por las autoridades competentes en la materia.

¢ Mantener el sistema de gestion de las Gerencias.

e Continuar dictando las capacitaciones en materia de higiene y seguridad, palanca fundamental de

prevencion, en funcion de los accidentes ocurridos y los riesgos a los que estéd expuesto el personal.

e Mantener vigente y actualizada la deteccion de riesgos en los diferentes establecimientos de la

Empresa, realizando una revision cuatrimestral de los mismos.
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e Continuar actualizando cuatrimestralmente los PRS (Plan de reduccién de Siniestros), verificando
gue las mejoras realizadas minimicen los riesgos detectados e incorporando los nuevos riesgos que
se detecten.

e Continuar la realizacion de los informes de visitas/inspecciones de higiene y seguridad, tanto a la
fuerza propia como a las Empresas Contratistas, en las diferentes actividades de AySA S.A'y Con-
tratistas.

¢ Mantener actualizadas y desarrollar nuevas especificaciones técnicas de EPP, Ropa de trabajos y
Equipos en linea con los avances tecnolégicos.

e Asegurar un uso racional y adecuado de los EPP y la ropa de trabajo.

e Continuar con el control de documentacion legal en materia de higiene y seguridad a todas las
Empresas Contratistas.

e Habilitar consultorios, por parte de la Gerencia Medica.

e Realizar campafias de prevencion y promocion de salud tales como: riesgo cardiovascular, drogas
de abuso y efectos del tabaco sobre la Salud, oncoldgicas (cancer de mamas, cancer colorrectal,
cancer de prostata), enfermedades estacionales, vacunacion antigripal.

e Seguimiento médico del personal detectado fuera de rangos normales durante las campafias pre-

ventivas.

Plan Operativo de Medio Ambiente y Calidad

El presente documento describe el Plan Ope para construir sobre su experiencia y trayectoria con-

rativo de la Direccién de Medio Ambiente y Calidad, la tribuyendo en la respuesta a los efectos del Cambio

. . - Climético en el sector de agua y saneamiento.
cual tiene como mision asegurar el cumplimiento de
los objetivos Medioambientales y de Calidad de AySA

S.A, realizando el seguimiento de los procesos y pro- La naturaleza del servicio y la importancia del

ductos durante todas las etapas de la prestacion del agua para la vida y para la salud hace practicamente

servicio; manteniendo relacion permanente y eficaz imposible disociar el ambiente de la calidad. Es por

con los organismos de control y demés partes intere- ese motivo que la organizacién establece una nueva

sadas. Forma ademas parte de su mision el identificar estructura a partir del 2021, formando la Direccion de

riesgos y oportunidades de mejora, asi como también Medio Ambiente y Calidad. Esta modificacion pro-

. i mueve la sinergi ficienci rativa al considerar
evaluar la factibilidad de la implementacién de buenas ueve la sinergia y eficiencia operativa al considera

précticas que impacten en la Calidad y el Ambiente ambos aspectos a la hora de desarrollar las estrate-

promoviendo su implementacion de manera sistema- gias de gestion a implementar.

tica.

El Cambio Climatico tiene un efecto significa-
La actualizacién del Enfoque Estratégico para tivo en los recursos hidricos: afecta a la calidad y a la

2020-2030 posiciona a la empresa de manera sélida disponibilidad, impactando en la continuidad. Abordar
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estos dos aspectos de manera integrada permite pre-
pararnos mejor para afrontar estos efectos, definiendo
las medidas de adaptacion y mitigacion necesarias

para garantizar la sustentabilidad de la empresa.

En este contexto, es previsible que las carac-
teristicas, definiciones y regulaciones del servicio pue-
dan variar en funcién de la evolucion de los requisitos
y de las necesidades de adecuar la gestion a la nueva
realidad y de demostrar el cumplimiento a nivel pais
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de
los compromisos adquiridos a nivel nacional e interna-
cional. (Ej. Modificacion de los limites de vuelco en la

Cuenca Matanza - Riachuelo)

Al unificar la gestibn ambiental y de calidad se
fortalece la capacidad para cumplir con las normativas
aplicables, garantizando la seguridad y la calidad del
suministro de agua, y generando mayor confianza en
las personas usuarias y publicos de interés.

El enfoque integral calidad-ambiente permite
considerar los aspectos que afectan al proceso de ma-
nera conjunta en todas las actividades y decisiones,
con el objetivo de lograr el equilibrio adecuado entre
la proteccion del ambiente, la satisfaccién de las par-

tes interesadas y la eficiencia operativa.

Esta integracion se realiza adoptando un en-
foque basado en riesgos, mediante la identificacion y
mitigacion de riesgos tanto ambientales como de cali-
dad siguiendo los lineamientos de normas internacio-
nales de gestion como ISO 9001 e ISO 14001, lo que
ayuda a priorizar las acciones y asignar los recursos
de manera eficiente. Fomenta la cultura de mejora

continua en la empresa, promueve la identificacién de

oportunidades de mejora, el establecimiento de obje-
tivos ambiciosos y la implementacion de acciones co-

rrectivas y preventivas.

Otro aspecto que se mejora con esta unifica-
cién es la participacion y compromiso de los emplea-
dos, al crear un marco integrado se promueve una cul-
tura en la organizacion en la que todos los miembros
puedan comprender la importancia de la calidad y la
proteccion ambiental, valorando el rol que cumple
cada uno. Esto facilita la comunicacion, el intercambio
de conocimientos y la colaboracién en la implementa-
cion de iniciativas y proyectos relacionados con la

gestiébn ambiental y de calidad.

En conclusién, unificar la gestién ambiental y
de calidad brinda ventajas estratégicas tales como la
eficiencia operativa, el enfoque integral basado en
riesgos, el cumplimiento normativo, la mejora conti-
nua, el compromiso de los empleados y la reputacién
positiva. Esta unificacion permite a la empresa abor-
dar de manera més efectiva los desafios ambientales
y de calidad, promoviendo la excelencia operativa y el

desarrollo sostenible.

La Direccion desarrolla sus actividades en
torno a tres grandes ejes: Sistemas de Gestién, Medio
Ambiente y Calidad.

El proceso de Control de Calidad y Segui-
miento Ambiental del Servicio es transversal a toda la
compaifiia, y forma parte de los procesos principales.
Los procesos principales son aquellos relacionados
con la operacion concreta para brindar el servicio a las
personas usuarias, y responden a la razén de ser de

la organizacion.

Dentro del eje Medio Ambiente, las principales lineas de trabajo son:
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e La identificacion y evaluacion de los riesgos ambientales de procesos de agua y saneamiento y
proyectos de obras de expansidn: gestion de Aspectos/Impactos Ambientales de la prestacion del
Servicio;

e La definicion de planes de accién en funcion de los niveles de riesgo evaluados para abordar los
efectos del Cambio Climatico, considerando acciones de adaptacién y de mitigacion.

e La gestiébn ambiental de las obras;

e Lacomunicacion de las acciones ambientales y evolucidn del desempefio ambiental de la empresa

a través del Reporte de Sustentabilidad.

En lo que respecta al eje Calidad, se distinguen estas lineas:

e El monitoreo y diagnostico de la calidad del agua en todas las etapas del proceso de produccién y
distribucion de agua, la planificacion de los planes de muestreo y la interfaz con el Ente Regulador;

¢ El monitoreo y diagnéstico de la calidad de los efluentes en todas las etapas del servicio de sanea-
miento (recoleccién, transporte, tratamiento y vuelco), la planificacién de los planes de muestreo y
la interfaz con el Ente Regulador;

e La gestién integral de los estudios y proyectos de toda la Direccién.

En lo que respecta al eje de Sistemas de Gestidn, las principales lineas de trabajo son:

e La coordinacion y organizacion de los Sistemas de Gestidén de la empresa bajo metodologias co-
munes y sistematicas, utilizando como punto de partida las Normas ISO para extender estas buenas
practicas en toda la organizacion;

e La Gestion de Riesgos Operativos a través de la implementacion, actualizacion, verificacién y difu-
sion del Plan de Prevencién de Emergencias (PPE); requisito regulatorio para la gestién de los ries-
gos operativos que podrian impactar en la calidad y continuidad de los servicios de agua y sanea-

miento;

El objetivo de este plan es promover la univer-
salizacion de los servicios de agua y saneamiento con
calidad y minimizando los efectos sobre el ambiente,

utilizando como herramientas los sistemas de gestion.

En este plan se describen de manera sintética
los aspectos relevantes vinculados con el desarrollo
de cada uno de los ejes que lo componen y que se
llevan adelante en la Direccién de Medio Ambiente y
Calidad (DMAyC) para cumplir con los lineamientos
estratégicos de AySA S.A.
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El proceso de “Control de Calidad y Segui-
miento Ambiental del Servicio” que es ejecutado por
la DMAYC, es transversal y forma parte de los proce-
sos principales de AySA S.A. Por lo tanto resulta fun-
damental para mantener los niveles de servicio, que
las acciones desarrolladas en este PMOEM para los
ejes de Ambiente y Calidad estén acompafiando la ex-
pansion del servicio en toda el area de concesion pre-

vista para el periodo en andlisis.
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En la primera fase de este periodo las accio-
nes se enfocan en sistematizar metodologias de ges-
tién, para hacerlas extensivas a todos los procesos y
funciones en la nueva estructura de la nueva DMAyC.
Una accién fundamental de este proceso es la certifi-
cacion ISO 9001 ampliando el alcance a toda la em-
presa, proyecto que es liderado por la Gerencia de
Sistemas de Gestion de la DMAYC. La Certificacién de
AySA S.A representa un cambio sustancial en la ges-
tion de la Empresa. El enfoque en procesos que

aporta un Sistema de Gestién de la Calidad, favorece

el trabajo interdisciplinario y en equipo de las Direc-
ciones en pos de objetivos comunes para la mejora
continla de AySA S.A.

El andlisis y las acciones identificadas para
poder sostener los niveles de servicio al mismo tiempo
gue se expande el servicio, considerando ademas los
desafios y nuevos objetivos de calidad y ambientales,
estan detallados en la seccion “Principales acciones

propuestas”

Los desafios y dificultades més significativos son los siguientes:

e Gestion de los RRHH;

e Cambios regulatorios y los desfases temporales que se dan entre lo requerido con la realidad,;

e Tiempos necesarios para lograr adaptaciones mayores que los requeridos por las partes interesa-

das;
e Contexto econdmico;

e Cambio climaético.

Este Plan alcanza al conjunto de las actividades que realiza la Direccién de Medio Ambiente y Calidad.

Diagnostico

Los efectos del cambio climatico pueden afec-
tar la prestacion de los servicios de agua y sanea-
miento, impactando en la disponibilidad del agua de-
bido a fendmenos como sequias, inundaciones y cam-
bios en los patrones de precipitacion. Estos eventos
extra pueden afectar la calidad del agua al alterar su
composicién y aumentar la concentracion de contami-

nantes.
AySA S.A esta comprometida con la universa-

lizacion del servicio en el area de concesiéon. En este

escenario es fundamental desarrollar un PMOEM que
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garantice avanzar en el logro de este objetivo con ca-
lidad, de una manera sustentable y ambientalmente

responsable.

Para esto es necesario un cambio de para-
digma, adecuar nuestros planes operativos a esta
realidad y ser pioneros, innovadores e implementar
las mejores soluciones disponibles alineadas con el
desarrollo sostenible, incluyendo las variables am-

bientales, sociales y econémicas en la planificacion.

Para abordar los retos del préximo periodo,

tales como crecimiento poblacional, aceleracion de
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los efectos del cambio climatico y escasez de recursos
(especialmente hidricos), resulta fundamental incor-
porar un modelo de economia circular en la gestion
del ciclo del agua y fomentar, de este modo, la reutili-
zacion, la autosuficiencia energética y la valorizacion

de residuos.

Esta estrategia se basa en los siguientes ejes:

e Reutilizacién de aguas regeneradas;
e Gestidn energética:

o Eficiencia;

o Energias renovables.

e Gestion de lodos.

Con este objetivo se plantea transformar el
concepto de economia lineal de las plantas de trata-
miento de aguas residuales, apuntando a un nuevo

modelo de éste tipo de instalaciones: las biofactorias.

En este periodo se espera desarrollar una prueba piloto que permita determinar y establecer los procesos

necesarios para implementar la regeneracion reutilizacion del 100% del agua tratada regenerada en Planta Depu-

radora Lanus, con una metodologia modular y escalable a las demés plantas de tratamiento de la empresa.

En lo que respecta a la gestion de lodos, los
“residuos” del proceso se convertiran en recursos que
puedan recuperarse y reutilizarse, aplicando la mejor
estrategia en funcion de cada planta, localizacién, po-
sibilidad tecnoldgica, etc. Se analizan tipos de barros
para distintos usos, tales como enmienda organica,
etc. Enlo que respecta al aprovechamiento energético
de los barros, se contempla la cogeneracion y codi-

gestion.

En lo que respecta a la gestion de energia, se

busca la optimizacion de los procesos en las plantas

con el objetivo de reducir el consumo y aumentar la
eficiencia. Ademas, se continla con el programa para
modificar la matriz energética de la Empresa, aumen-

tando la proporcién de energias renovables.

En este proceso resulta clave el aprendizaje y
la innovacién. De esta forma, el Plan de Economia Cir-
cular nos permitird implementar la mejora continua, in-
novar y generar nuevos conocimientos para continuar
expandiendo nuestro servicio protegiendo el ambiente
y abordando los efectos del cambio climatico, asegu-

rando el menor impacto posible.

Los principales desafios asociados a este cambio de paradigma son:

e Aceptacion por parte de los usuarios de los distintos subproductos de las plantas de tratamiento

€como insumo de sus procesos;

e Acompafiamiento de las Autoridades de aplicacion para otorgar permisos y/o habilitaciones nece-

sarias para efectivamente poder implementar y expandir la reutilizacién de agua regenerada, pri-

mero a una planta (PDL) y luego expandirla / ampliarla gradualmente a las demas plantas de la

concesion;
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e Modificaciones legales y reglamentarias necesarias para lograr la implementacién de esta innova-

cion.

Dos aspectos clave a incorporar en este plan
son la automatizacién y digitalizacién del proceso de

tratamiento de efluentes liquidos.

Los controles en linea permiten realizar el se-
guimiento de manera exhaustiva, asegurar el cumpli-
miento de los parametros de calidad, intervenir y ajus-
tar el proceso inmediatamente para garantizar el

desempefio y la calidad final.

La digitalizacion facilita el control del proceso,
garantiza la trazabilidad de los datos y aporta con-

fianza al proceso y a los productos finales. Permite

Lineamientos Estratégicos

rendir cuentas interna y externamente, al disponer de
informacion confiable en linea, asegurando la imple-
mentacion y ejecucion de las acciones necesarias
para garantizar que los resultados obtenidos se en-
cuentren de acuerdo a los estandares definidos para

cada proceso.

Ademas, la automatizacion y digitalizacion
permite la medicion y el seguimiento de indicadores
para el andlisis de tendencias, el modelado de alter-
nativas y la implementacion de innovaciones para lo-
grar establecer los modelos de reutilizacion mas efi-

cientes para nuestras plantas.

Si bien la DMAyYC se encuentra alineada con el conjunto de todos los lineamientos estratégicos de la em-

presa, los programas de la Direccion se encuentran enfocados en los siguientes:

e LE.3 Procurar eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios, cumpliendo con los parame-

tros y normas de calidad establecidos en el marco regulatorio, leyes y disposiciones vigentes.

e LE.4 Desarrollar un modelo de empresa orientada a la busqueda de transparencia e integridad

en cada una de las acciones que lleva a cabo, facilitando la participacién de los usuarios y la ciuda-

dania en general en forma de consultas, pedidos de informacién y control.

e LE.7 Promover la preservacién del medio ambiente, con un enfoque puesto en gestionar los efec-

tos del cambio climatico con acciones de adaptacién y mitigacion, concientizando sobre el uso
responsable y racional del agua.

LE.8 Priorizar el rol social que deben tener los planes de accion y proyectos que lleve adelante la
empresa considerando el impacto de estos en la situaciéon econdmica y social de los sectores mas
vulnerables de la poblacion.

LE.10 Promover la implementacion de mecanismos de innovacion tecnolégica tendientes a mejo-
rar los procesos que se desarrollan en la empresa.

LE.11 Fortalecer el rol de referente a nivel nacional y regional en relacion a los servicios prestados
incluyendo la proteccion del medio ambiente, practicas de gobierno corporativo e innovacién tecno-
l6gica.

LE.12 Cumplir y controlar los objetivos del servicio mediante la instrumentacion de adecuadas

practicas administrativas, gerenciales, operativas y técnicas, aplicando mecanismos que aseguren
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transparencia y controles adecuados, en todos los aspectos: juridicos, econémico- financieros, me-

dioambientales, sociales o que se encuadren en cualquier otra categoria o actividad.
Postulados de la Politica y Objetivos Operativos:

El presente Plan Operativo contempla las acciones necesarias que permitan garantizar el cumplimiento de
los siguientes postulados de politica de la empresa:

Postulado N° 1 de la Politica de Calidad de AySA S.A: “Asegurar el cumplimiento del Marco Regulatorio, la
legislacion vigente aplicable y otros requisitos a los que voluntariamente AySA S.A adhiera, tanto en lo referente al
servicio brindado como en el marco del cuidado del medio ambiente y de la seguridad y salud en el trabajo.” Linea-

mientos Estratégicos asociados: LE.3, LE7 y LE.8.

e Objetivo: Asegurar que los Planes de Monitoreo de Calidad de Agua y Efluentes cumplen con lo
establecido en el Marco Regulatorio y demés Normas aplicables en el area servida actual y futura.
o Programa N° 1: Actualizacion de la Gestion de los Planes de Monitoreo de Efluentes.
o Programa N° 2: Estandarizacion de Parametros de Medicion.
o Programa N° 3: Gestién de la informacion relevante sobre los puntos de medicion de calidad
de Agua, tanto de red como pozos, mediante la elaboracién de fichas.

¢ Obijetivo: Incorporar herramientas de andlisis y gestion que permitan evaluar el cumplimiento y pro-
mover modificaciones, adecuacion/actualizacién regulatorio aplicable a la calidad de agua y efluen-
tes en el marco de la Normativa Nacional e Internacional.

o Programa N° 4: Especiacion de Arsénico

e Obijetivo: Establecer una metodologia corporativa documentada para la Identificacién de Aspectos
e Impactos Ambientales en los procesos de AySA S.A con el objetivo de gestionarlos e implementar
planes de accién.

o Programa N° 5: Gestién de Aspectos e Impactos ambientales de AySA S.A para establecer
Planes de Accién Ambiental.

e Objetivo: Gestionar los Residuos de AySA S.A estableciendo un circuito sistematico desde su iden-
tificacion, separacion, acopio y disposicion final. Establecer campafias de concientizacion y Progra-
mas de reciclado y de reutilizacion.

o Programa N° 6: Gestidén de Residuos en Sitios de AySA S.A

e Obijetivo: Identificar y establecer las metodologias de célculo de los indicadores ambientales: Huella
de Carbono y Huella Hidrica a implementar para los procesos de AySA S.A.

o Programa N° 7: Medicion y calculo de la huella de Carbono de AySA S.A

¢ Objetivo: Definir metodologias para gestionar los productos de las actuales Plantas Depuradoras,
implementando soluciones de economia circular que puedan ser llevadas a la practica, econémica-
mente viables y sanitariamente responsables.

o Programa N° 8: Plan Estratégico de Gestion de Barros y Biosoélidos

o Programa N° 9: Reutilizacion de Agua Regenerada
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o Programa N° 10: Gestion Energética - Energias Renovables
e Objetivo: Incorporar la dimensién ambiental en la seleccion de productos y servicios de proveedores
cuyas cadenas de valor incorporen conceptos, materiales y practicas sustentables.
o Programa N° 11: Compras Sustentables
e Objetivo: Desarrollar metodologias sistematicas y documentadas para la gestién de aspectos socia-
les identificados en el Ciclo Ambiental de las Obras de AySA S.A.
o Programa N° 12: Gestién de aspectos riesgos e impactos sociales en las obras

Postulado N° 14 de la Politica de Calidad de AySA S.A: “Asegurar el cumplimiento de esta Politica y de los
requisitos aplicables a través de la implementacién y evolucién del Sistema de Gestién Integral de AySA S.A. en un

proceso de mejora continua.” Lineamiento Estratégico asociado: LE.12.

e Objetivo: Tener un Unico Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Ambiente bajo las Norma ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, manteniendo y mejorando el enfoque en procesos, en toda la cadena
de valor establecida para la prestacion del Servicio de Agua y Saneamiento.

o Programa N° 13: Certificacion Integrada de AySA S.A de Calidad y Ambiente (ISO
9001:2015 + ISO 14001:2015)

o Objetivo: Mantener y mejorar la aplicacion de estandares GRI para la confeccion del Reporte de
Sustentabilidad de la Empresa. Trabajar en simultaneo en la metodologia de confeccién, actualiza-
cion y Mejora del Tablero de indicadores que aportan al cumplimiento de los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible)

o % Programa N° 14: Monitoreo de la gestion sustentable de AySA S.A. (GRI — ODS —
CoP)

Antecedentes

e Estudio del Servicio 2022

¢ Revision Quinquenal 2019-2023 del Plan de Mejoras y Mantenimiento.
e Informes Anuales de Calidad.

e Revision por la Direccion.

e Fichas de proyecto.
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Hipotesis de trabajo

Programas vinculados con la Economia Circular: En distintas regiones del mundo entero se observa en

forma creciente la escasez de recursos hidricos. Resulta necesario tener en cuenta estas cuestiones. Reducir el uso

del recurso subterraneo. (Ver ODS)

Certificacion: mantener lo que esta, sumando ambiente.

Prog.
" Descripcion Hipotesis de trabajo L.E. P. Pol.
Actualizacion de la Gestion de los
1 Planes de Monitoreo de Efluentes.  Actualizar el abordaje de los Planes de Muestreo, asi
como también estandarizar criterios de andlisis que
) Estandarizacion de Parametros de aseguren la representatividad de las determinacio-
Medicion. nes, son acciones que contribuiran a cumplir con los
requisitos regulatorios de forma sanitariamente res-
Gestion de lainformaciénrele- - ponsable y operativamente viable, optimizando el uso LE3
vante sobre los puntos de medi- de los recursos de la Empresa. Esta revision llevara
3 cion de calidad de Agua, tanto de ademés a establecer una metodologia de gestion
red como pozos, mediante la ela- permanente.
boracion de fichas.
L . Identificar la especie toxica presente en los acuiferos
4 Especiacion de Arsénico o L )
con el objetivo de proponer actualizacion normativa
Gestion de Aspectos e Impactos
ambientales de AySA S.A para es- P.P.1
tablecer Planes de Accin Ambien- Necesidad de promover la preservacion del medio
e ambiente, con un enfoque puesto en la gestion de los
y ] N efectos del cambio climético con acciones de adapta-
Gestion de Residuos en Sitios de » L
cién y mitigacion, para los procesos de agua y sanea-
AySA S.A ) . . o
miento relacionados con la prestacion del servicio.
Medicion y célculo de la huella de
7 L.E.7
Carbono
Plan Estratégico de Gestion de Ba-
rros y Biosolidos Modificar y optimizar los procesos para mejorar la efi-
ciencia energética, reducir el estrés hidrico y gestio-
9 Reutilizacién de Agua Regenerada  nar 6ptimamente los barros, con el objetivo de trans-
formar el concepto de economia lineal actual a un
10 Gestion Energetica - Energias Re- nuevo enfoque de economia circular.

novables
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Prog.
NO

11

12

13

14

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Descripcion

Compras Sustentables

Gestion de aspectos, riesgos e im-

pactos sociales en las obras

Certificacion Integrada de AySA
S.A de Calidad y Ambiente (ISO
9001:2015 + ISO 14001:2015)

Monitoreo de la gestion sustenta-
ble de AySA S.A. (GRI — ODS —
CoP)

Hipotesis de trabajo L.E. P. Pol.

Incorporar el enfoque ambiental en la seleccion de
productos y servicios de proveedores cuyas cadenas
de valor incorporen conceptos, materiales y practicas

sustentables.

Priorizar el rol social que deben tener los planes de
accioén y proyectos que lleve adelante la empresa
considerando el impacto de estos en la situacién eco- L.E.8
némica y social de los sectores mas vulnerables de la
poblacion.

Implementar herramientas de gestién con una mirada
integral de calidad, ambiental, de sustentabilidad e in-
_ o _ L.E.12 P.P.14
tegridad, con el objetivo de estandarizar metodolo-

gias corporativas en estos aspectos.

Principales acciones propuestas

A continuacién se describen las acciones previstas para el periodo 2024-2028 en lo que respecta a:

e El monitoreo y seguimiento de la calidad del agua cruda, producida y distribuida al consumo; el

monitoreo y el seguimiento de calidad de los efluentes recolectados, transportados y tratados previo

al vuelco al cuerpo receptor, asi como también al control de los vertidos de los establecimientos

industriales y/o especiales;

e Gestion de estudios, proyectos y temas emergentes relacionados con la prestacion del servicio en

lo que respecta a Calidad y Medio Ambiente que requieran andlisis y diagnéstico para elaborar

propuestas de planes de accion a nivel Empresa.

e Plan de Economia Circular de Plantas Depuradoras a través de un Convenio con AdP financiado

por CAF.

e Certificacion Integrada en Calidad y Ambiente, y monitoreo de la gestion sustentable.
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Programa N° 1: Actualizacion de la Gestién de los Planes de Monitoreo de Efluentes

Identificacion clara y precisa de las acciones propuestas, las cuales deberan guardar relacion al diagnéstico

mencionado anteriormente.

Objetivo: Actualizar los procesos de gestion de los Planes de Monitoreo Anual de Efluentes con un criterio

sanitariamente responsable y operativamente viable.

Construyendo sobre las bases del proyecto de adecuacién asociado al Plan Operativo anterior, se llevé a
cabo un andlisis de la situacion actual y de las necesidades previstas en el marco de la expansion del servicio de

los proximos afios y a la toma de los nuevos Partidos realizada a partir del afio 2016.

Situacion actual: Se requiere analizar la necesidad de actualizacion de los puntos de muestreo existentes,
asi como también la necesidad de definir nuevos puntos, tanto en la via publica como en los establecimientos cloa-
cales. Esto es requerido debido a las modificaciones de la red en el &rea de concesion, tales como incorporacion
y/o maodificacién de estaciones de bombeo, nuevas obras primarias como aliviadores o colectores nuevos dentro del
radio servido y el aumento de la cobertura del servicio cloacal, lo que implica verificar la representatividad de los

puntos definidos y evaluar la incorporacién de nuevos puntos.
Situacion Futura:

¢ Nuevas obras de expansién del servicio cloacal;

e Puesta en marcha de nuevas Plantas Depuradoras y/o ampliaciones de las existentes;

e Actualizar el padrén de industrias, especialmente de los nuevos partidos incorporados al servicio a
partir del 2016.

Tareas:

o Relevamiento de los puntos de muestreo para la actualizacién de la informacion y las fichas corres-
pondientes;

¢ Reuniones de trabajo periédicas con las DDRR en las cuales se comuniquen todas las obras de
cloaca (primarias y secundarias).

¢ Revision y documentacion de la metodologia de gestion de puntos de muestreo de efluentes consi-
derando la situacién actual y futura.

e Coordinacion y revision del proceso de Gestién de Industrias.

e Andlisis del impacto y de los resultados obtenidos en la etapa anterior.

e Actualizacién de los procedimientos que correspondan.

e Adecuacion a los requisitos de la autoridad de aplicacion y/o regulador en caso de ser necesario.
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Programa N° 2: Estandarizacion de Parametros de Medicion
Este programa se encuentra asociado al proyecto GCAL-CA-011.

Objetivo: “Optimizar y estandarizar técnicas para los andlisis basicos de Calidad de Agua y Efluentes, unifi-
cando criterios entre los laboratorios de planta, Laboratorio Central y Tableros de Calidad, tomando como referencia

Normas Internacionales”.

En la actualidad, existen en la empresa distintos laboratorios que realizan ensayos de calidad de agua y
efluentes. Este proyecto busca estandarizar técnicas analiticas con el objetivo de obtener datos comparables y

optimizar recursos a través de la compra de insumos comunes.

Una vez unificados los criterios entre los laboratorios de AySA S.A para el analisis de agua, se documentara

en un procedimiento especifico, por pardmetro, teniendo en cuenta costos de implementacion y operacion.

Encontrandose ya en su etapa final de la estandarizacion de Cloro Libre y Total en campo y laboratorio, se

proyecta estandarizar los siguientes parametros:

e UV 254

e Turbiedad

e Conductividad
e pH

e Amonio

e Oxigeno Disuelto
Se esta proyectando avanzar con pardmetros de la matriz efluentes, tales como DBO5, DBOc y DQO.
Tareas:

e Continuar con el Comité interdisciplinario (Dpto. Calidad de Agua de la DMAyC, Laboratorio Central
y Tableros de Control de la DTyDT junto con los Laboratorios de Planta de la DA)

e Analisis de Controles cruzados (internos) e Interlaboratorios (externos) con el objetivo de definir
prioridades entre los pardmetros.

e Andlisis y diagnostico de metodologias/procedimientos vigentes en cada laboratorio.

e Estandarizar equipamiento y normalizar técnicas.

e Optimizar costos de consumibles por cada parametro de calidad.

e Documentar los procesos (procedimientos).

o Verificar la eficacia de la implementacion a través del resultado de los controles cruzados.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES — PMOEM 2024-2028 IF-2023-00006509-APLA-DI RECTOZRZIE,O#APLA

Pégina 225 de 271



Programa N° 3: Gestion de la informacién relevante sobre los puntos de medicion de calidad de Agua, tanto

de red como pozos, mediante la elaboracién de fichas.

Objetivo: Establecer una metodologia para la gestiéon de la informacion relevante de los puntos para la

medicion de la calidad de agua, ya sean en red o perforaciones.
Situacion actual:

Se dispone de diferentes documentos que en formato Excel, que relacionan los puntos de control de calidad

requeridos por el Marco Regulatorio.
Situacion Futura:
e Formato estandarizado de fichas con la informacion relevante sobre las caracteristicas del punto de
medicién de la calidad de agua.
e Programa de verificacion y actualizacién de la informacién.
Tareas:
e Definicion de la informacién requerida para vincular los requisitos del Marco Regulatorio y las ca-
racteristicas del punto de medicién de la calidad de agua.
e Definicién de un modelo de ficha adecuado.
e Definicién de los criterios para la elaboracion de un programa de verificacion y actualizacion de la

informacion de los puntos de medicion.

e Comunicacion de las fichas a las areas interesadas.

Programa N° 4: Especiacion de Arsénico

Este programa se encuentra asociado al proyecto D-MAC-GCAL-002.

Objetivo: Obtener nuevos conocimientos sobre especiacion del Arsénico para estudiar la prevalencia de
As*3 0 As*s en diferentes acuiferos del pais y la implicancia de este conocimiento en la toxicidad en el agua para
consumo humano. Elaborar una propuesta para su consideracion normativa nacional.

Situacién actual:

La técnica ya se encuentra desarrollada y esta siendo utilizada por el LC. Para la concesion de AySA S.A

ya se ha disefiado y comenzado a ejecutar el plan de muestreo con los analisis correspondientes. Se ha decidido
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estructurar el proyecto en dos etapas. La Etapa | corresponde a la concesién de AySA S.Ay la Etapa Il al estudio a

nivel nacional en el marco del COFES.
Situacién Futura:

¢ Informe de analisis de especiacion de Arsénico en Concesion AySA S.A
e Plan de muestreo nacional

e Técnica de especiacion de Arsénico

e Capacitacion a empresas operadoras en la técnica

e Informe de analisis de especiacién de Arsénico en Argentina

e Convenio AySA-CONICET

e Propuesta a CONAE

Tareas:
e Definicién de analiticas, disefio y ejecucion de planes de muestreo
e Desarrollo de técnica de especiacion de Arsénico
e Prueba de influencia de Cloro en las especies de Arsénico
e Investigacién y analisis de antecedentes

e Andlisis estadistico técnico de resultados

e Elaboraciéon de conclusiones

Programa N° 5: Gestion de Aspectos e Impactos ambientales de AySA S.A para establecer Planes de Accion

Ambiental
Este programa se encuentra asociado al proyecto D-MAC-AMB-001.

Objetivo: Establecer una metodologia corporativa documentada para la Identificacién de Aspectos e Impac-

tos Ambientales en los procesos de AySA S.A con el objetivo de gestionarlos e implementar planes de accion.

Se aborda desde dos aspectos: el correspondiente a los procesos operativos y aquel que incluye las obras
de AySA S.A.

Situacién actual:

Se han analizado para la linea de obras los requisitos de las entidades de financiamiento y los antecedentes,
asi como los limites de obras civiles, industriales y redes para elaborar una propuesta de evaluacion ambiental inicial

definiendo criterios de aplicacion de la metodologia a adoptar.
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En cuanto a los aspectos operativos, se ha realizado una prueba piloto para las areas de Abastecimiento,
Tratamiento y Laboratorio Central.

Situacién Futura:

Obras

¢ Definicion de una metodologia para la actualizacion de matrices y la elaboracion de Planes de Ges-
tion Ambiental.

Operaciones

e Definicién de una metodologia para la actualizacién de matrices y la elaboracion de Planes de Ges-
tibn Ambiental.

Tareas:
e Prueba piloto de elaboracién de matrices para el area de Obras
e Implementacién para obras civiles, industriales y redes. Revision y verificacion.
e Prueba piloto de elaboracién de matrices para las areas de Grandes Conductos y Mantenimiento.
¢ Implementacién de la metodologia en las areas de Abastecimiento y Tratamiento.

e Elaboracién de los planes de gestion ambiental

¢ Metodologia de actualizacion/revision + Indicadores de seguimiento

Programa N° 6: Gestion de Residuos en Sitios de AySA S.A
Este programa se encuentra asociado al proyecto D-MAC-AMB-002.

Obijetivo: Gestionar los Residuos de AySA S.A estableciendo un circuito sistematico desde su identificacion,
separacion, acopio y disposicion final. Establecer campafias de concientizacion y Programas de reciclado y de re-

utilizacion.

Situacion actual:

Se realizé una matriz de residuos para los sitios de AySA S.A y se definié una metodologia de diagnéstico,
capacitacién y registro de datos. Se disefiaron los pictogramas a colocar en cada recipiente de residuos y la carte-
leria /sefalética correspondiente

Situacién Futura:

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES — PMOEM 2024-2028 IF-2023-00006509-APLA-DI RECTOZRZISO#APLA

Pégina 228 de 271



e Metodologia corporativa para la gestion de RSU y RRPP

¢ Informe relevamiento AySA S.A: identificacion de nuevas corrientes, andlisis y propuesta de mejo-
ras.

e Prueba piloto de segregacion

e Planes de difusién y capacitacion
Tareas:

e Elaboracion de borradores de metodologia de gestion de RSU: incluye procedimiento - ET - Listado
de proveedores y cooperativas

e Elaboracién de procedimiento RRPP

¢ Publicacién de documentos en el sistema correspondiente

e Elaboracién de plan de capacitaciones por tipo de residuos

e Difusion general del proyecto

o Definicion de los sitios, métodos y plan de trabajo

e Informe de resultado en los sitios seleccionados

o Disefio del plan de trabajo

Programa N° 7: Medicién y calculo de la huella de Carbono
Este programa se encuentra asociado al proyecto D-MAC-AMB-003.

Objetivo: Identificar y establecer la metodologia de célculo del indicador ambiental Huella de Carbono a

implementar para los procesos de AySA S.A.
Situacion actual:

e Se identificaron los softwares disponibles en el mercado evaluando la oportunidad de uso en AySA
S.A, conectandose con otras empresas que los hayan utilizado para conocer sus experiencias.

e Se analizaron las normas disponibles vigentes, comparandolas entre si y en contraste con los re-
quisitos de organismos, realizando una matriz de decision e informe especifico.

e Se aplico la metodologia BID en Caso Testigo "Huella AySA", elaborando un informe de resultados
y conclusiones.

e Se definid una metodologia para el célculo de la huella de Carbono y se elabor6 el plan de trabajo

correspondiente.
Situacion Futura:
¢ Metodologia documentada para el calculo de la Huella de Carbono
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e Calculo de la Huella de Carbono en AySA

Tareas:

Comparativa de costos-requisitos técnicos de sistema y de seguridad interna de los softwares ana-

lizados

Publicacién de la metodologia documentada en el sistema correspondiente

Capacitacién en la metodologia seleccionada

Elaboracion de un proyecto nuevo para el célculo de la Huella Hidrica

Elaboracion de proyecto para calculo de factor de emisién de emisarios

Programa N° 8: Plan Estratégico de Gestién de Barros y Biosélidos

Este programa se encuentra asociado al proyecto D-MAC-AMB-004.

Objetivo: Establecer metodologias para gestionar los barros y biosélidos de las plantas de tratamiento de
efluentes de AySA S.A, con soluciones que puedan ser llevadas a la practica, proponiendo de ser necesario modi-
ficaciones en la legislacion.

Situacién actual:

Actualmente se esta avanzando con la caracterizacién de los barros y biosélidos en el marco de este pro-

yecto.
Situacion Futura:
e Diagnostico de la calidad y cantidad actual de barros y biosélidos producidos por planta, y su pro-
yeccion a mediano y largo plazo;
e Diagnostico de la situacion actual de los procesos;
e Metodologia de gestion de barros y biosoélidos;
e Andlisis de alternativas y propuesta de reglamentacion por parte de la PBA de la Res. 410/18.
Tareas:
o Definicion de puntos y procedimiento de muestreo y analiticas a aplicar;
e Realizacién de informe de caracterizacién de la calidad y cantidad de los barros y biosélidos produ-
cidos actualmente, y estimacion de calidades y cantidades futuras de los barros, biosélidos y biogas;
o Desarrollo de nuevas determinaciones analiticas y procedimiento de gestion de puntos de muestreo
de barros y biosolidos;
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e Analisis del estado de situacion actual del destino final de barros y biosélidos;

¢ Evaluacion de aplicabilidad de las soluciones previstas y no previstas en la Res. 410/18;
e Elaboracién de propuesta de reglamentacion por parte de la PBA de la Res. 410/18;

e Diagnostico de situacién actual y futura de los procesos de linea barros por PDLC;

e Desarrollo de planes de mantenimiento y mejora para las lineas de barros.

Programa N°9: Reutilizacion de Agua Regenerada

Objetivo: Determinar y establecer los procesos necesarios para implementar la reutilizacion del agua rege-
nerada en Planta Depuradora Lanus, con una metodologia modular y escalable a las demas plantas de tratamiento

de la empresa.
Situacién actual:

En la actualidad, la reutilizacién de efluentes cloacales se ha convertido en una practica cada vez mas
comun y necesaria en muchos lugares del mundo. La creciente demanda de agua, junto con la escasez de recursos
hidricos en muchas regiones, ha llevado a que la reutilizacion de agua regenerada sea una alternativa viable y

sostenible para ayudar a satisfacer las necesidades de agua.

Dicha reutilizacion ofrece una serie de ventajas ambientales y de gestién de los recursos hidricos. Al dismi-
nuir la demanda de agua convencional, se reduce la presion sobre los recursos hidricos y se contribuye a la conser-
vacién del ambiente. El uso de agua regenerada para fines no potables tales como riego, lavado de vehiculos o
usos industriales, puede liberar agua potable para otros usos esenciales. Otro motivo para considerar la reutilizacion
de agua regenerada radica en la posibilidad de que los requisitos de vuelco se vuelvan progresivamente mas exi-
gentes, tal como esta ocurriendo en la Cuenca del Rio Matanza — Riachuelo.

A nivel mundial, uno de los principales obstaculos para llevar a la practica proyectos de reutilizacién de agua
regenerada es la percepcion publica negativa sobre el uso de este tipo de agua para ciertas aplicaciones, lo que
puede dificultar la aceptacion y adopcion de esta practica. Otro obstaculo importante consiste en la falta de regula-
ciones que fomenten su uso.

Situacién Futura:

La intencién es dar el primer paso para transformar las Plantas Depuradoras de AySA S.A en BIOFACTO-
RIAS.

Para lo cual se desarrollard una prueba piloto en la Planta Depuradora LanUs donde se determinen y esta-
blezcan los procesos necesarios para implementar la reutilizacién del 100% del agua regenerada en este estableci-

miento.
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Alcance del proyecto:

o Reutilizar el 100% del efluente tratado (Agua regenerada).

e Incorporar un tratamiento terciario y desinfeccion por UV del efluente.

e Encontrar destinos apropiados para el agua regenerada (uso interno, uso industrial en curtiembres
cercanas, otras industrias cercanas, etc.).

e Generar un acuerdo con el municipio para proveer agua de riego o algun otro uso basandose en la
legislacion argentina.

e Incorporar socios estratégicos (por ej. ACUMAR).

e Desarrollar una estrategia comercial en base a experiencias internacionales, con el objetivo de su-

perar el gran obstaculo que radica en lograr la aceptacion del pablico.

Programa N°10: Gestion Energética - Energias Renovables

Objetivo: Este programa incluye el estudio y andlisis de evidencias para la toma de decisiones ambientales
relacionadas con acciones tales como la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero y la correcta
seleccién de sitios de implantacion de tecnologias relacionadas. Adicionalmente, la toma de decisiones de mercado
basadas en compras de energia sustentable, en linea con superar por criterio ambiental obligaciones de caracter
juridico.

Programa N°11: Compras Sustentables

Las politicas, estrategias y acciones en materia de Compras Sustentables se enmarcan en el ODS 12, ya
que implican una mejora en el patron de consumo de la empresa. En ese sentido, desde la DMAyC se impulsa la

incorporacion de la dimensién ambiental en la seleccion de productos y servicios de proveedores cuyas cadenas de

valor incorporen conceptos, materiales y practicas sustentables.

Programa N° 12: Gestion de aspectos, riesgos e impactos sociales en las obras
Este programa se encuentra asociado al proyecto D-MAC-005.

Objetivo: Desarrollar metodologias sistematicas y documentadas para la gestién de aspectos sociales, ries-

gos e impactos, identificados en el proceso de Obras de AySA S.A.
Situacion actual:

Se redisefié la metodologia de calculo del indice de Riesgo Social (IRS) y se avanz6 con la actualizacién de

las variables a reutilizar y la incorporacién de nuevas.
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Para analizar la brecha entre los procedimientos actuales y nuevos requisitos, se revisaron los mismos y se

realiz6 un informe sobre aquellos que no aplican.
Situacién Futura:

¢ Metodologia validada y publicada
e Procedimientos para cumplir con requisitos del SGAyS (NDAS) / Género / DDC / Arqueolégico
e Procedimiento de Consulta puablica

e Propuesta de mejoras al capitulo social de los Estudios de impacto ambiental
Tareas:

e Contraste y validacion del modelo de calculo

¢ Publicacién del procedimiento en el sistema correspondiente

e Finalizacién del analisis de la brecha entre los procedimientos actuales y nuevos requisitos

e Definir proceso, interfaz y flujo de informacién reuniéndose las areas involucradas, finalmente publi-
cando los procedimientos para cumplir con requisitos del SGAyS (NDAS) / Género / DDC / Arqueo-
l6gico y el procedimiento de consulta publica

o |dentificacién de oportunidades de mejora a partir de IRS y diagnéstico de requisitos de organismos
de crédito

e Definicion, actualizacién y publicacion de la metodologia

Programa N° 13: Certificacion Integrada de AySA S.A de Calidad y Ambiente (ISO 9001:2015 + I1SO
14001:2015)

Este programa se encuentra asociado al proyecto DMAC-CA-001.

Objetivo: Tener un Unico Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiente unificado, integrando la Certificacion
bajo la Norma ISO 9001:2015 vigente en la empresa, con la Certificacién bajo la Norma ISO 14001:2015, con enfo-

gue en procesos; en toda la cadena de valor establecida para la prestacion del Servicio de Agua y Saneamiento.

Situacion actual: Finalizé la auditoria de Certificacion de todo AySA S.A del Sistema de Gestion Integral de
Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 y a la fecha la empresa se encuentra en proceso de resolucion de los hallaz-
gos para la emision del certificado. Se establecieron y se validaron con los Directores los 12 Lineamientos Estraté-
gicos para la actualizacion del Enfoque Estratégico de la Empresa, trabajando ademas en definir una metodologia

corporativa para su seguimiento y actualizacion.

En paralelo se estéa trabajando en la planificacion del Sistema de Gestion para establecer el Programa de

Auditorias Internas 2023/24 y los requisitos a cumplir por las Direcciones para mantener y mejorar la Certificacion
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de AySA S.A y en establecer programas integrales para: tratamiento de hallazgos, seguimiento de calibracién de

equipos, capacitaciones, gestion documental, entre otros.
Situacion Futura:

e Mantener y mejorar la Certificacion Integral de Calidad bajo 1ISO 9001:2015.

e Continuar con la integracién de la Gestion Ambiental incorporando a las areas que no tienen certifi-
caciones ambientales a la fecha.

e Avanzar en la implementacion de los requisitos especificos de la Norma ISO 14001:2015.

e Certificar un Sistema de Gestion INTEGRADO de Calidad y Ambiental en todos los procesos de
AySA S.A.

Tareas:

Las tareas a realizar para cumplir con los objetivos establecidos se detallan en la ficha del proyecto para las
diferentes lineas de trabajo dentro del mismo como Certificacion Integrada de AySA S.A de Calidad y Ambiente
ETAPA III.

Programa N° 14: Monitoreo de la gestién sustentable de AySA S.A S.A. (GRI — ODS - CoP)

Este programa se encuentra asociado al proyecto D-MAC-CA-003.

Objetivo: Implementar los Estandares GRI en la elaboracion del Reporte de Sustentabilidad e identificar las
contribuciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los principios del Pacto Global, en el marco del enfoque
estratégico de la empresa.

Situacién actual:

Se realizé el Reporte de Sustentabilidad 2021 (con Mapa de Grupos de Interés y Tablero de ODS 6 AySA

S.A), se documenté la metodologia.

Se elaboré un esquema y cronograma para la comunicacion y difusién sobre la gestion sustentable. Se

realizé la revision de la estructura del RS en funcién de los requerimientos GRI version 2021.

Se realizé el andlisis del nuevo cuestionario de la CoP de Pacto Global y la identificacion de brechas con la

informacion disponible en AySA S.A.

Se esta elaborando el primer Reporte de Sustentabilidad (afio 2022) con la aplicacion de estandares GRI

como linea de base para incorporar afio a afio mas aspectos relativos al indice establecido en los estandares.
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Se elabor6 la primera encuesta de materialidad a los grupos de interés identificados en AySA S.A para

mejorar los temas contenidos en el Reporte en base al resultado de la misma.

Situacién Futura:

e Reportes de Sustentabilidad 2022 y 2023 (alineado con GRI, incluyendo listado de temas materiales

y tablero de ODS AySA)

e Tablero de Indicadores ODS AySA 2022 y 2023

e Cuestionario Pacto Global 2022 (Nueva version de CoP — Comunicacién de Progreso)

e Comunicacion y difusion de la gestion sustentable.

e Incorporacion de nuevos items de GRI para los Reportes futuros a partir del Reporte de Sustenta-

bilidad 2022 como linea de base.

Tareas:

e Consolidacion de listado preliminar de temas materiales, elaboracién esquema de consultas con los

Gl y procedimiento con metodologia documentada del proceso para incluir en el RS 2022.

e Redaccién y elaboracion del RS

e Elaboracién de RS 2022 y 2023 (PDF y Resumen)
e Elaboracién del Cuestionario Pacto Global 2022 y 2023

e Elaboracién de esquema y cronograma de difusién

o Definir objetivo y plan para futuros reportes.

Objetivos, metas e indicadores

Dentro de la Direccion de Medio Ambiente y
Calidad, para alcanzar los objetivos de los programas
descritos se trabaja por gestion por proyectos bajo la
metodologia de PMBOK. Se elaboran las fichas de
proyecto siguiendo esta metodologia, las cuales inclu-

yen la definicion de cada proyecto y sus objetivos.
Para cada caso la meta a alcanzar es la fina-

lizacion del proyecto completando las tareas plantea-

das en su totalidad.

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Los programas de trabajo para alcanzar los
objetivos planteados se estructuran en forma de pro-
yectos, siendo el avance de los mismos el indicador
de progreso que muestra las tareas realizadas hasta
la fecha. Este indicador se calcula a partir de las fichas
de proyecto, en las cuales se presentan todas las ta-
reas y entregables que conforman el programa, y el
avance a la fecha de cada una de ellas, asi como tam-
bién se gestionan los riesgos del proyecto. Cada pro-
yecto es actualizado por cada equipo responsable y
se comunica a la Direccién mensualmente a través de

un Informe de avance.
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Linea de base

Se observan a continuacién los avances a la fecha de los objetivos planteados:

Programa

Actualizacion de la Gestion de los Planes de Moni-

toreo de Efluentes

Estandarizacion de Parametros de Medicion - Pa-
rametro: Cloro residual libre

Gestion de la informacion relevante sobre los pun-
tos de medicion de calidad de Agua, tanto de red

como pozos, mediante la elaboracion de fichas.

Especiacion de Arsénico - Etapa |

Compras Sustentables

Gestion de Aspectos e Impactos ambientales de
AySA S.A para establecer Planes de Accion Am-

biental

Gestion de Residuos en Sitios de AySA S.A

Medicion y célculo de la huella de Carbono

Plan Estratégico de Gestion de barros y biosélidos

Reutilizacién de Agua Regenerada

Gestion Energética - Energias Renovables

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Avance a Mayo 2023

Observaciones

Anteproyecto -
Resta la revision del documento por
parte de DOR y la publicacién en el sis-
95% tema Loyal. Luego el comité continuara
con la estandarizacion de otros para-
metros.
Anteproyecto -
La Etapa | corresponde a la realizacién
del estudio en el &rea de concesion de
44% AySA S.A. Posteriormente se realizara
la Etapa Il a nivel nacional en el marco
del COFES.
Anteproyecto -
El proyecto se divide en dos procesos:
El &rea de Operacion con un porcen-
45% . )
taje de avance del 59% vy el area de
Obras con un 38%.
38% -
Posteriormente se abrira un proyecto
especifico para la definicion de una
94% ; i ;
metodologia de calculo de la Huella Hi-
drica.
15% -
Anteproyecto -

- Ver Capitulo Energia
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Programa Avance a Mayo 2023 Observaciones

Gestién de aspectos riesgos e impactos sociales

48% -
en las obras
o ) Con la resolucion de hallazgos de Au-
Certificacion de AySA S.A bajo 1ISO 9001:2015 - o .
ditoria externa IRAM se cierra ETAPA
ETAPAII
90% II.
Certificacion Integrada de AySA S.A de Calidad y .
) Anteproyecto Se puede considerar el avance de los
Ambiente (ISO 9001:2015 + ISO 14001:2015) - 5 .
) proyectos de Gestion de Riesgos e Im-
ETAPA Il - nueva Ficha. .
pactos de Operacion y de Obras.
Monitoreo de la gestion sustentable de AySA S.A. 4% En 2024 iniciara la Etapa Il del pro-
0
(GRI — ODS - CoP) (Etapa Il) yecto.

Plan de Relaciones Internacionales

Plan Estra
AYySA | 20

Desde AySA S.A, consideramos que el sector de agua y saneamiento tiene desafios globales que deben
abordarse con una perspectiva holistica, enfocada en las siguientes premisas:

e El sistema hidroldgico esta conectado a nivel global (océanos, cuencas, acuiferos, rios, glaciares,
lluvias, entre otros).

e Elsaneamiento es una herramienta fundamental para no contaminar este sistema hidrologico a nivel
planetario.

e Las emisiones de carbono provocadas por la propia industria contribuyen al cambio climatico.
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e Ningun pais por si solo tiene la capacidad de desarrollar soluciones tecnoldgicas y de infraestructura
para el sistema a nivel global.

e Grandes obras requieren financiamiento internacional.

e Hay tensiones fronterizas por el acceso al agua.

e Hay paises que abastecen de agua a otros.

e Existe una balanza comercial internacional para el agua, que mide el agua virtual que transportan
los productos importados-exportados.

e El agua es fundamental para la vida (debe ser un derecho humano), para combatir pandemias,

epidemias y la seguridad alimentaria internacional.

En conclusién, se puede asumir que toda operadora de agua y saneamiento que no se internacionalice
tendrd serias dificultades para afrontar los desafios del sector en los préximos afios y por lo tanto se postula un

proceso de internacionalizacion estructurado en las siguientes etapas:

e 1° servicios. Exportacion de conocimientos (asistencia técnica, consultoria, capacitacion, mano de
obra).

o 2°desarrollos y patentes. Esta previsto que determinados dispositivos (mini-submarinos con tecno-
logia 10T para la deteccién de fugas de agua), desarrollos y patentes propias se incorporen a la
oferta exportable de AySA S.A (procesos, métodos, aplicaciones, desarrollos informaticos, algorit-
mos)

e 3° Productos. Exportacion de productos y/o derivados de los procesos de potabilizacion/depuracion
(agua, lodos, fésforo, carbdn, insumos primarios)

e 4° Operaciones en el exterior. Operacion de plantas y establecimientos.

Objetivos y metas de la internalizacion

e Obijetivos Institucionales: Construir la division AySA Internacional.

¢ Objetivos Exportaciones: Consolidar un dispositivo técnico, administrativo y comercial para exportar
servicios y productos a mercados en otros continentes.

e Objetivos Nuevos Negocios: Construir un sistema de unidades de negocio satélite que promueva la
comercializacién de nuevos productos y servicios en el marco de un programa de economia circular.

¢ Objetivos Asuntos Nacionales: Liderar un proceso de gobernanza del agua en la Republica Argen-

tina.

Cambios de paradigma:

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028
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e Exportar conocimiento, productos y desarrollos, ademas de incorporar tecnologias y buenas practi-
cas

e Foco en Bases de datos y sistematizacién del trabajo

e Mayor conexién con los desafios y las necesidades técnicas de la empresa

e Construir vinculos con todos los paises (198)

¢ Fijar tendencias

e Descentralizar las relaciones internacionales en la totalidad de los departamentos de AySA S.A
Cinco lineamientos estratégicos:

e Reputacion

e Inversiones

e Innovacion

e Liderazgo regional y temético

e Empresa de Bandera

Diagnostico del proceso de internacionalizacion de AySA S.A

Al finalizar el afio 2023 el proceso de internacionalizacién de AySA S.A se encuentra en la siguiente etapa:

e Se consolidé una Gerencia de Relaciones Internacionales centralizada.

e Se posiciond AySA S.A como referente en el sector del agua en Argentina y América Latina.

e Se logré hacer de AySA S.A una empresa conocida en el sector del agua a nivel mundial.

e Se dieron los primero pasos en materia de instalacion de temas de agenda como la exportacion y
la gobernanza del agua.

e Seintegro AySA S.A en los consejos directivos de las plataformas globales del agua mas destaca-
das.

e Se construy6 una base sdlida de vinculos institucionales a nivel internacional.

e Se consolidaron metodologias de cooperacion técnica bilateral.

e Se dieron los primeros pasos en materia de acuerdos de consultoria con entidades académicas del

extranjero.

Proyecciones para el periodo 2024-2028:

e Descentralizar la gestion internacional en toda la empresa
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e Conectar de una forma mas efectiva el despliegue del area de internacionales con los desafios
técnicos de AySA S.A para las proximas décadas. Sistema de Benchmarking.

e Concretar la estrategia de exportaciones y estimulo a los proveedores del mercado, ganando nue-
vos mercados.

e Abrir un nuevo dispositivo de comercializacién de servicios y productos en el marco de un Programa
de Economia Circular.

e Lograr un Consenso Nacional del Agua.

e Ampliar las vinculaciones internacionales en lo relacionado a la captacién de fondos.

e Consolidar AySA S.A como el HUB académico en la regién.

Programas, Indicadores y Metas

Programas Indicadores Metas

USD por exportaciones / afio — Concretar dos exportacion de servicios

AySA al Mundo por afio / Hacer Primer Estudio de Mer-

Estudios de mercado / afio cado

Consolidar un dispositivo de recepcion

Proyectos de Investigacion / afio de contribuciones de entidades acadé-

Consultorias con Universidades micas del extranjero, incluyendo una
residencia, recibir investigadores de los

5 continentes

$ por nuevos negocios / afo Ofrecer en el mercado 10 productos y/o

Nuevos Negocios servicios. Conformar un sistema de uni-
Unidades de negocios nuevas / afio

dades de negocio satélites.
Lograr un acuerdo federal en temas
como: uso del agua, tarifas, estandares
Consenso del Agua Acuerdos especiales / afio de calidad, proteccion de las fuentes de
agua cruda y estrategia de marca pais,

entre otros.

Construir relaciones con los 195 paises

miembros de ONU y los organismos

Matriz de Relacionamiento Nuevas relaciones / afio )
multilaterales con los que AySA no
tiene vinculacion.
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Programas

Reconversion interna

Captacion de Fondos Multilaterales

Acuerdos Bilaterales

Plataformas globales

PLAN DIRECTOR DE OPERACIONES - PMOEM 2024-2028

Indicadores

Personal capacitado, nuevos embaja-
dores internos, usd en presupuesto au-

tbnomo, etc.

USD / Afio

-Nuevas organizaciones / afio

Cantidad de Acuerdos / Afio

Nuevas plataformas / afio

Metas

Capacitar a todo el personal de AySA
S.A en Asuntos Internacionales / For-
mar un Embajador por area / Desarro-
llar una herramienta de comunicacion
interna / Priorizar desafios técnicos
bajo un acuerdo estratégico con el Di-
rectorio / Presupuesto autbnomo propio
/ Base de datos de Relaciones / Sis-

tema de Benchmarking

Captacion de fondos de organismos
multilaterales, fondos soberanos y fun-
daciones filantropicas con las que
AySA S.A no tiene antecedentes hasta

el momento

Sellar acuerdos de cooperacién con
paises del Sur Global

Ingresar en aquellas en las que AySA
S.A no tenga participacion
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Anexos

1. ANEXO A - PLANES DE ACCION - Plan de Operaciones Regionales 2024-2028PMOEM
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AYSA PMOEM 2024-2028

ANEXO A - PLANES DE ACCION
Plan de Operaciones Regionales 2024-2028
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AYSA PMOEM 2024-2028

1. PLAN DE ACCION DE RESOLUCION DE RECLAMOS TECNICOS
INTRODUCCION

Se considera un Reclamo Técnico a todo hecho denunciado por un usuario, frente a
una anomalia en el funcionamiento o en la continuidad de los servicios o en los
parametros de calidad de agua y/o cloaca. Siendo los preponderantes los
correspondientes a Faltas de Agua / Baja Presion de Agua, Escapes, Taponamientos
de la red cloacal, Calidad de agua o Calidad de cloaca y Finalizacién de trabajos en
la via publica (Vereda y Calzada).

AySA en su politica establecié:

“Asegurar el cumplimiento del Marco Regulatorio, la legislacién vigente aplicable y
otros requisitos a los que voluntariamente AySA S.A adhiera, tanto en lo referente al
servicio brindado como en el marco del cuidado del medio ambiente y de la seguridad
y salud en el trabajo”.

En linea con la politica de AySA, la DOR establecié:

“Cumplir con la normativa vigente respetando los plazos y calidad de resolucion de
reclamos, tanto en lo referido al M.R., Instrumento de Vinculacién, Legislacién
Nacional, Provincial y Municipal aplicables, y demas requisitos a los que AySA adhiera
voluntariamente”

Por lo tanto es un Objetivo principal para la DOR, es gestionar las intervenciones de
los reclamos técnicos que implican una discontinuidad de los servicios, de forma tal
de resolver hidraulicamente las FALTAS de AGUA, ESCAPES y TAPONAMIENTOS,
dentro de los Plazos Promedio de Intervencién comprometidos.

Para lograrlo, los reclamos deben ser atendidos los 365 dias del afo, las 24 horas al
dia, y dar una respuesta a los usuarios dentro de los plazos descriptos anteriormente.

En funcién de lograr este objetivo, se mantiene un esquema que concentra la mayor
parte de la actividad de resolucién hidraulica en la fuerza propia.

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

La recepcion de los reclamos técnicos se realiza a través de los diferentes canales de
atencién disponibles para los usuarios, en el Centro de Atencion Integral al Usuario
(CAIU) vy son registrados en la aplicacion Sistema de Atencién de Reclamos (SAR).

En todos los casos son derivados por medio de la misma aplicacién a las areas
operativas para su intervencion.

Una vez que el reclamo es ingresado en el SAR, se le asigna un ndmero, que es
informado al usuario, para que éste pueda hacer su seguimiento y, para que dentro
de AySA, se puedan generar las Ordenes de Trabajo (OdT) que luego terminaran
utilizando nuestras cuadrillas para registrar las actividades que realicen en la
intervencion (tipo de accidn realizada, materiales utilizados, conforme del usuario,
otros aspectos relevantes).
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El SAR, permite conocer, en linea, el estado de avance de todos los reclamos y
adicionalmente se pueden ver todas las tareas que AySA realiza en la via publica en
forma detallada, identificando tarea por tarea, quien la ha ejecutado y cuando la
ejecuto.

Las ODT son transferidas, a través del SAR, hacia cada Centro Coordinador Regional
(CCR), de cada una de las Direcciones Regionales, para que éstas, una vez recibidas,
sean asignadas a cada Distrito segun corresponda para su resolucion.

Estas acciones estan enmarcadas en la decisién de tener los puntos de resolucién
efectiva del reclamo, ubicados dentro del radio de proximidad al lugar donde se
generan, con el fin de garantizar que la soluciéon del mismo cuente, al momento de
decidir la acciones correctivas requeridas, la mayor cantidad de informacién
correspondiente al area local.

Posteriormente el Distrito, siendo el responsable de programacién de los reclamos,
evaluara y definira los recorridos para la intervencion de los mismos utilizando
criterios generales de asignacion de prioridades.

e Plazos de resolucion de los mismos (en cumplimiento de lo establecido por
regulacion)

e Cercania al actual lugar de trabajo de la cuadrilla.

e Caracteristicas especiales del tipo de usuario y su problematicas (sensibles,
etc.)

e Otros.

Cada cuadrilla recibe la programacion del Capataz/Supervisor del Distrito, el Parte de
Actividad y las OdT para las cuadrillas o inspectores.

Todos los reclamos en la via publica son resueltos de acuerdo con los procedimientos
técnicos vigentes considerando todos los aspectos de Seguridad Laboral y Cuidado
del Medio Ambiente contemplados en las normas generales de AySA. (Procedimiento
G-REC-001)

Con el objetivo de maximizar la capacidad de intervencidon por fuerza operativa, se
definiran guardias rotativas de los operarios a fin de ampliar el horario de atencién
en la via publica y de lograr una utilizacion completa de los equipos Desobstructores
(en cloaca) y siendo en agua el factor preponderante el ciclo de ingreso de los
reclamos.

Debido a las caracteristicas especificas de las labores en la via publica, se debera
contar con procesos propios de formacion especifica de los operarios y supervisores,
para lo cual se cuenta con el médulo de trabajo en via publica que se dicta en la
escuela de oficios de Planta Varela.

Mensualmente se genera un Tablero de Datos para los mandos, a fin de resumir en
él los principales indicadores de la gestion de los reclamos, buscando asi poder contar
con una herramienta de consolidacion de datos asociados a las decisiones. Este
tablero de datos, incorpora, entre otros, cantidades de reclamos ingresados, plazos
de intervencion, reclamos pendientes, etc.

Las Direcciones Regionales, a través de sus Distritos, son responsables de la
resolucidon de los reclamos técnicos, pero en algunos casos ocurre que en funcién de
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la magnitud o complejidad, del reclamo, o por reclamos que impliquen una demanda
de tiempo significativa y/o requerimientos de especializacién y/o equipamientos
especificos, intervendran &reas de la misma Direccién Regional, a través de las Areas
de Operaciones Regionales o de Planificacion (ambas dependientes del Gerente
Técnico Regional) como apoyo al Distrito.

Esta metodologia de trabajo aplica para caferias de agua de didmetros menores a
300 mm en CABA o 500 mm en Provincia y cafierias de cloaca de didmetros menores
a 400 mm en CABA y 500 mm en Provincia. Para las intervenciones que superen los
diametros antes descriptos, se derivaran a la Direccién de Grandes Conductos.

DIRECTOR OPERACIONES
REGIONALES

DIRECTOR REGIONAL

4l_‘

GERENTE TECNICD

JEFE DE PLANIFICACION Y
| DIAGNHOSTICO

JEFE DE DISTRITO

JEFE DE CALIDAD

JEFE TECNICD

JEFE DE DPERACIONES
| REGIONALES

ADMINISTRACION

CONTRATISTA APOYO TECNICO

OPERACIONES

La efectividad y eficiencia de la DOR se mide por la capacidad de atender en tiempo
y forma los reclamos de los usuarios y el cumplimiento de los plazos de intervencion
son los principales objetivos regulatorios a cumplimentar.

La resolucion dentro de los plazos comprometidos contribuye a reducir el caudal de
las pérdidas de agua en la via publica.

OBJETIVOS

El objetivo principal es asegurar la continuidad de los servicios en redes secundarias,
realizando el monitoreando la actividad de resolucion de reclamos y el resultado de
la misma expresada en varios indicadores de cumplimiento anual, que miden nuestra
calidad en la intervencion en cuanto a plazos de intervencién y de las interrupciones
del servicio en funcion de acciones programadas/emergencias.

Procedimiento general asociado: G-REC-001 Gestién de reclamos técnicos.
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2. PLAN DE ACCION REDUCCION DE PERDIDAS FISICAS
INTRODUCCION

La actividad de reduccion de “PERDIDAS FISICAS” es parte de las actividades que se
desarrollan para la reduccion de "AGUA NO CONTABILIZADA” (ANC) el cual refiere al
agua que si bien fue producida, se presume no entregada a los usuarios por distintos
motivos, como ser: deficiencia en los medidores (en los usuarios que tienen servicio
medido), pérdidas fisicas, usos publicos (plazas, bomberos, etc.) y otros motivos
como hurto de agua, conexiones clandestinas y asentamientos.

En este Plan la DOR interviene en el concepto de “"PERDIDAS FISICAS” dado que es
de suma importancia la deteccién precoz de las mismas, pues a medida que
transcurre el tiempo, desde el momento en que se produce una rotura, afecta en
forma negativa en el balance de “"Agua No Contabilizada”.

La reduccion de las pérdidas fisicas se desarrolla en dos etapas, que son el de
deteccion y el de reparacion. Si bien la deteccidn precoz es prioritaria se requiere un
adecuado balance entre los costos de deteccidn, el consecuente costo de reparacién
y el del agua perdida.

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

La Direccion de Operaciones Regionales desarrolla los planes de accién sobre las
redes para la reparacion de las fugas identificadas, de acuerdo a los mecanismos
utilizados para su deteccion, que a continuacion se describen:

Fugas Visibles y Semivisibles: Estas fugas deberan ser detectadas mediante el
procedimiento de recorrida de las mallas por personal propio.

Fugas Invisibles: Estas fugas deberan ser identificadas por medios mecanicos,
utilizando detectores acusticos electrénicos, siendo su método de funcionamiento, la
deteccion de las frecuencias y sonidos que genera el agua al salir de las cafierias y
su rozamiento con el cafio y el terreno.

La prelocalizacidon de las pérdidas fisicas, se realizard por medio de detectores de
sonidos de fugas, siendo la deteccion definitiva de la misma, una medicién que se
ejecutara con detectores acusticos electrénicos llamados correladores de fugas y que
interpretan esos sonidos y los ubican en el punto donde se encuentra la pérdida.

También se utilizard para la prelocalizacién la DETECCION DE FUGAS SATELITAL,
sobre la red de agua con el objetivo de incrementar de los kms pre-localizados vy
reducir la intervencion en campo.

Con relacién al control preventivo de pérdidas fisicas el sector de Operaciones CANC-
DTyDT lleva a cabo acciones que aportan a la planificacion de tares de campo de la
actividad RANC regional y acciones operativas relacionadas con estudios de
prelocalizacion, orientando en la busqueda de fugas a la “Cuadrilla RANC”,
optimizando los tiempos con el objetivo de reducir los costos de operacion y mejorar
el ratio de detecciones de escapes por kildbmetro inspeccionado.
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En este sentido la Direccién de Operaciones Regionales realiza la planificacién
semestral de la actividad RANC teniendo en cuenta informes elaborados por la
Direccion Técnica y Desarrollo Tecnoldgico (DTyDT), la criticidad de cada malla y
diagndsticos o necesidades particulares de cada Direccién y Distrito.

Alternativamente a lo descripto existen otras acciones que permiten detectar fugas
visibles o semivisibles, una de ellas se genera cuando se realiza la lectura del
consumo del medidor domiciliario, adicionalmente también se detectan fugas por
medio de iniciativas del personal propio.

Hecha la deteccion se genera en el SAR una Iniciativa Propia (IP) la que es derivada
por medio del Centro de Coordinacion Regional (CCR) de cada una de las Direcciones
Regionales, hacia el Centro Operativo / Distrito correspondiente para su resolucién,
comenzando asi la operacién de reparacion y por lo tanto de disminucion del agua
perdida.

En el Tablero de Datos, se monitorean los cumplimientos y desvios del proceso RANC
regional asegurando una operacién eficaz y un mayor control sobre la actividad,
determinando los recursos necesarios, asegurando su disponibilidad y asignando las
responsabilidades y autoridades que deben garantizar la eficacia del proceso.

JUSTIFICACION DEL PLAN

La necesidad de reducir las pérdidas fisicas en la red, se basa en la mejora de la
ecuacion oferta demanda de agua, en la cual, ante la restriccion técnica y econdmica
de incremento ilimitado de la oferta, se requiere hacer un uso mas eficiente de los
volumenes hoy producidos; por lo que identificar el agua no entregada finalmente a
los usuarios, mejora la eficiencia del funcionamiento de las redes de distribucion.

Adicionalmente, la busqueda preventiva de las perdidas colabora la relacién Usuario/
Empresa, al reducir la observacion de pérdidas visibles en la via publica.

OBJETIVOS

Desarrollar las acciones necesarias para la deteccién y reparacién de fugas sobre las
redes secundarias y monitorear por medio de indicadores el seguimiento de la
actividad.

Los objetivos anuales de reparacién sobre las fugas detectadas y el seguimiento de
la actividad.

Procedimiento general asociado: G-RED-001 Gestion de iniciativas propias.
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3. PLAN DE ACCION DE LIMPIEZA Y RASTREO DE COLECTORAS
INTRODUCCION

El Rastreo de las redes cloacales se realiza para restituir la seccion de los conductos
logrando recuperar la capacidad de transporte del caudal para el que fueron
dimensionados y lograr su adecuado funcionamiento.

El rastreo se clasifica segun la actividad que se desarrolla en dos: el rastreo
preventivo y el correctivo.

El rastreo preventivo, es el denominado Rastreo Programado, que consiste en la
limpieza sistematica de subcuencas cloacales, priorizadas de acuerdo al calculo del
Indice de Suciedad.

El Rastreo Correctivo es el procedimiento de limpieza y el retiro de sélidos de un
tramo de la red de cloaca. Es una operatoria puntual y que se realiza como
emergencia, mientras que el Rastreo Diagndstico es la actividad de limpieza y retiro
de soélidos de un tramo de la red de cloaca, afectado por una o mas obstrucciones, o
de la boca de registro situada aguas abajo del mismo, y que tiene como fin, realizar
un estudio de diagndstico y puede incluir la video inspeccidon de la colectora.

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

A partir de los estudios la seleccion de subcuencas a rastrear se realiza en cada
Direccién Regional, en primera instancia, priorizando las mismas en funcion del Indice
de Suciedad. Este indice tiene en cuenta la cantidad de taponamientos ingresados
por km. de red cloacal, en un determinado periodo.

Ademas de este Indice, para la determinacién de las subcuencas, también se tienen
en cuenta, aquellas subcuencas que los Distritos consideran de mayor criticidad por
diferentes motivos (por ejemplo, subcuencas donde haya polos gastronémicos que
requieran un mantenimiento mayor que el resto).

Cada Gerencia Técnica Regional realiza la priorizacién de la necesidad de rastreo
segun estos criterios para proporcionarlo a Plan de Rastreo Anual, que ejecuta con
equipos propios la Direccion de Grandes Conductos.

La Direccion de Grandes Conductos determina su capacidad operativa, traducida en
longitud de rastreo, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos, tanto de
equipos como de personal.

Las Direcciones Regionales en conjunto con la Direccion de Grandes Conductos,
combinan las prioridades, y determinan la longitud de rastreo para cada area.

El seguimiento del avance, se realiza midiendo la longitud programada mensual vs.
la longitud realizada.

Una vez determinadas las subcuencas a rastrear, la Direccion de Grandes Conductos
ejecuta la limpieza y rastreo de las mismas con equipos propios.

| F-2023-00006509:APZA-Z3 RECTORIC#APLA

Pégina 250 de 271



AYSA PMOEM 2024-2028

Como resultado de esta actividad, también se obtiene informacién complementaria
como longitud y estado de las redes y bocas de registro. En este sentido, se
identifican anomalias en la red, que provocan disfunciones en el funcionamiento
(roturas, ingreso de raices, descalces, juntas abiertas, conexiones pasantes, etc.) y
que resulta fundamental asegurar su reparacion.

La deteccién y reparacién de estas anomalias es un factor clave en la reduccion de
reclamos por taponamientos y contribuye en la reduccion del riesgo de desbordes en
tiempo seco.

Realizado un correcto mantenimiento se obtendrd una mejora en la calidad del
servicio y se reducira el ingreso de reclamos por taponamientos.

Para el mantenimiento de la red, se realizan otros dos tipos de rastreos, asociados a
problemas puntuales detectados por fuera del plan de Rastreo Programado: Rastreo
Correctivo y Rastreo Diagnéstico.

Las Direcciones Regionales a través de las Gerencias Técnicas, programan y realizan
las reparaciones de las anomalias, detectadas en dichos Rastreos Programados.

Una vez cumplido este ciclo se evalla la eficacia de la limpieza y rastreo de las
subcuencas elegidas y, en el caso de que no se produzca una disminucion de reclamos
en periodos comparables (debido a la estacionalidad que afecta el servicio), se realiza
un diagnostico técnico, con el fin de encontrar los posibles motivos de la
disfuncionalidad de las mismas.

Anualmente, se realiza la registracion de los tramos rastreados en el sistema
cartografico y mensualmente se registra el avance de la reparacién de las anomalias
en el Tablero de Datos.

Los procedimientos asociados a este proceso son: Procedimientos Especificos de
Rastreo Programado, Rastreo Correctivo, Rastreo de Diagndstico, Gestion de
Anomalias, Asignacion Anual de Rastreo y Analisis de Subcuencas.

JUSTIFICACION DEL PLAN

Se fundamenta en la necesidad de desarrollar el plan de limpieza y rastreo de
colectoras y colectores, dentro de las tareas de mantenimiento para contener el nivel
de reclamos ingresados por taponamiento, de forma tal de permitir mantener los
niveles de servicio alcanzados y de poder afrontar los mismos con los esquemas
operativos disponibles.

OBJETIVOS
El objetivo del plan es lograr mantener un nivel de servicio adecuado, a través de las

acciones preventivas, anticipandose a los reclamos de los usuarios, ademas de contar
con un plan de mantenimiento y conservacion de los activos.

Procedimiento general asociado: G-RED-001 Gestion de iniciativas propias
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4. PLAN DE HABILITACION DE REDES AL SERVICIO
INTRODUCCION

Las Direcciones Regionales reciben las nuevas redes instaladas de distribucién de
agua y de recoleccidon de desagies cloacales, para incorporarlas al servicio, una vez
finalizadas las obras con cumplimiento satisfactorio, validadas por la Inspeccién de
Obra la totalidad de las actividades contempladas en el Plan de Trabajo, con arreglo
a la documentacién contractual y que no existan obras pendientes de finalizacion
relacionadas que condicionen su puesta en funcionamiento

Para realizar la Puesta en Servicio, se desarrollan una serie de actividades en etapas,
técnico-comerciales que, una vez cumplidas, permiten poner en funcionamiento e
iniciar la operacion de las redes mencionadas, con la consiguiente incorporacion de
nuevos Usuarios y la correspondiente facturacion de los servicios.

Este proceso se denomina “Habilitacion de Redes” y a partir del mismo se da inicio
formal y el alta en los sistemas técnicos y comerciales, para proceder a la operacion
y mantenimiento de las instalaciones recibidas y la gestion del Usuario.

La Habilitacion se formaliza mediante la emisién de una Resolucién, que es
comunicada al Ente Regulador, a partir de la cual se inicia la facturacion del servicio
de agua y/o desaglies cloacales, gestionando la atencion comercial y técnica,
incorporando las instalaciones recibidas a los activos de la empresa.

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

La Direccion a cargo de la Obra (Direccion de Obras - Direccion de Desarrollo de la
Comunidad) coordina con las Direcciones Regionales durante las etapas finales de
ejecucion de obras de instalacion de redes, la entrega de documentacién, cronograma
y trabajos complementarios, a los efectos de realizar la transferencia de las mismas
a la Direccién Regional correspondiente.

La Gerencia Técnica, en conjunto con la Inspeccién de Obra, realiza la revision de la
obra y de la documentacién Conforme a Obra.

También coordina previamente con la Direccién a cargo de la obra, los empalmes o
vinculaciones a redes existentes, el lavado y desinfecciéon de las cafierias, y la
posterior toma de muestras para su envio al Laboratorio. Una vez que se confirma
que la Prueba Hidraulica y los analisis del laboratorio resultan satisfactorios, recibe
la obra y procede a realizar la puesta en Servicio.

Con estas tareas cumplidas se Habilitan las Redes mediante la emision de una
Resolucion, que es comunicada al Ente Regulador.

La documentacion conforme a obra es parte de la resolucion de Habilitacién de la
obra y es el registro necesario para la incorporacidon de las nuevas redes en los
sistemas informaticos y realizar el proceso de incorporacion de las nuevas areas para
su operacion.

El sector Comercial de la Direccion Regional, efectia el control de la misma, con el
empadronamiento registrado de los frentistas beneficiarios de la obra, realiza el alta
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o el cambio de cédigo de servicio si correspondiera, y remite carta de habilitacién a
los Usuarios, para proceder a la facturacion del servicio.

Cumplidas las tareas de las Gerencias Técnica y Comercial, se inicia la facturacion
del servicio de agua y/o desagiies cloacales, la gestion de atencién técnica / comercial
y se incorporan las redes recibidas a los activos de la empresa.

Por otra parte, las Direcciones Regionales participan en las diferentes actividades
comunitarias, como reuniones de presentacion de obra, comunicaciones relativas al
servicio a los vecinos (futuros Usuarios), reuniones informativas, recepcién de
reclamos durante la ejecucién de las obras.

El proceso descripto se aplica también para los casos de Obras ejecutadas por
Terceros, (Infraestructura de Planes de Viviendas Municipales, Provinciales,
Nacionales, etc.).

JUSTIFICACION DEL PLAN

El desarrollo del plan permite, que se asegure las buenas practicas para:

e La incorporacion de nuevas redes para su operacion

e Incorporacién comercial de los nuevos usuarios y la facturacién de los
servicios, de acuerdo con el Régimen Tarifario

e La incorporacion de redes a los procesos de registro formal de activos.

OBJETIVOS

Incorporar las nuevas redes a la operacion, asegurando que se cumplan los requisitos
necesarios para cumplir con el MR, en materia del servicio técnico y de atencién al
usuario.

Procedimiento general asociado: G-EXP-00-001 Expansién Comercial y G-DOR-006
Otorgamiento de factibilidades técnicas de agua y cloaca.
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5. PLAN DE ACCION DE OTORGAMIENTO DE FACTIBILIDADES
TECNICAS

INTRODUCCION

El Articulo 8° del Marco Regulatorio y en el Capitulo 11. NORMAS DEL SERVICIO del
Instrumento de Vinculacidn, se establecen las condiciones para la prestacién de los
servicios y para los casos en que un interesado requiera la provisidon de agua potable
y / o de desaglies cloacales, AySA debera evaluar la factibilidad técnica, y de ser
necesario, propondra la ejecucion de obras necesarias para satisfacerlos mediante
su inclusion en el PMOEM. Si bien el otorgamiento de las factibilidades quedara
subordinado a la inclusién, aprobacidn y ejecucién de esas obras, el interesado podra
optar por construir a su cargo las obras necesarias.

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

El usuario a través de un formulario de AySA prestablecido, con caracter de
Declaracién Jurada, aporta los datos necesarios para poder establecer la futura
demanda del servicio.

A partir de esa presentacién en AySA se inicia la gestion de la solicitud de vinculacién
al servicio por parte del interesado, la cual una vez recibida es evaluada teniendo en
cuenta las caracteristicas de la demanda y las condiciones de los sistemas en
operacién. Con el resultado de la evaluacion y el andlisis formulado, se emite la
respuesta. La misma puede ser otorgada en forma directa o estar condicionada a la
realizacion de alguna obra.

En el analisis de la factibilidad, también se evalla si por su ubicacion, esta alcanzada
por alguno de los Planes de AySA, como ser Plan Director, PMOEM, Plan de OPCT,
etc. En caso de no estar alcanzada por ninguna y resultar necesario el desarrollo de
alguna obra para su vinculacion a los servicios, se propone al interesado, la obra
necesaria para su ejecucion.

Una vez realizada la obra, se otorga la factibilidad, para que el interesado solicite la
conexién al servicio.

JUSTIFICACION DEL PLAN
El desarrollo del plan permite, que se aseguren las buenas practicas para:
e Laincorporacion de usuarios evaluando el posible impacto en los sistemas de
distribucion de agua y recoleccion de efluentes.
e La incorporaciéon comercial de los nuevos usuarios y la facturacién de los

servicios, de acuerdo con el Régimen Tarifario.
e Laincorporacion de redes a los procesos de registro formal de activos.

| F-2023-00006509-A PILA-Z3 RECTORIC#APLA

Pégina 254 de 271



AYSA PMOEM 2024-2028

OBJETIVOS

Incorporar nuevos usuarios a los servicios considerando el impacto en los usuarios
servidos y en los sistemas de distribucién y recolecciéon de desagiies cloacales,
asegurando que se cumplan los requisitos necesarios para cumplir con el MR, en
materia del servicio técnico y de atencion al usuario.

Procedimiento General asociado, G-DOR-006 Otorgamiento de factibilidades técnicas
de servicio de agua y/o cloaca.
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6. PLAN DE ACCION DE EMERGENCIAS
INTRODUCCION

El Plan de Prevencion y Emergencias (PPE) es un conjunto de instrucciones y
actividades para llevar adelante la gestion de los riesgos operativos con la finalidad
de prevenir y/o mitigar situaciones andmalas que puedan afectar |la
calidad/continuidad de los servicios de agua potable y desaglies cloacales.

La estructura operativa de la DOR esta organizada geograficamente en el area
concesionada, a través de Direcciones Regionales, de los cuales dependen los
Distritos, con intervencion directa sobre las redes y en atencidn de los usuarios.

En los Distritos se gestionan los procesos técnicos y comerciales de resolucion
inmediata, mientras que en las Direcciones Regionales los procesos de mediano plazo
y que, por su complejidad, magnitud o volumen, al gestionarlos en conjunto, se
logran eficiencia y mejores costos.

La gestidn de los procesos antes mencionados, se registran sobre la base de sistemas
informaticos, los cuales poseen servidores con sistema de back-up, para resguardo
de la informacion. Independientemente de esto, AySA ha establecido procedimientos
de contingencia ante fallas de los sistemas, servidores o vinculo de los mismos.

En cuanto a los aspectos relacionados con las intervenciones de reclamos técnicos,
las estructuras operativas estdn basadas en sistemas de organizaciéon que
contemplan la atencién de usuarios durante las 24 hs. y los 365 dias del afio. Para la
realizacion de tramites comerciales, se mantienen las oficinas comerciales para la
atencidn al publico en horarios de jornada laboral habitual, junto con el resto de los
canales de atencién.

En particular, dentro de la actividad diaria, y como consecuencia del ingreso de un
reclamo técnico, se realizan intervenciones en la via publica a los efectos de resolver
el motivo que origind dicho reclamo. En estos casos, la empresa tiene la obligacién
de intervenir a la brevedad para dar continuidad a la prestacién del servicio, dando
cumplimiento a los Plazos Regulatorios establecidos. A estos casos, se los denomina
Emergencias.

Dichas Emergencias tienen diferente tratamiento, dependiendo del momento en que
se producen, del motivo que las origina y de los recursos necesarios para su
resolucién. En virtud de esto Ultimo podemos agruparlas del siguiente modo:

Emergencias surgidas durante la jornada laboral

En el caso que el evento se produzca en dia y horario laboral, las estructuras
organizativas correspondientes se deben hacer cargo de la situacion, dando los avisos
y/o alertas estipulados. Segun el tipo de evento, la estructura organizativa a cargo,
decide su delegacion o no a la GTOP.

Emergencias surgidas fuera de la jornada laboral

En caso que la emergencia se produzca en horario no laborable se dispara el
procedimiento especifico correspondiente a la Guardia Técnica Operativa Pasiva
(GTOP). Dicha Guardia tiene como objetivo establecer un sistema de guardias
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pasivas, compuesto por personal competente en distintas actividades de la Empresa,
que atienda, resuelva y gestione los eventos que surjan de lunes a viernes durante
la franja horaria de 17 PM a 09 AM vy los dias no habiles, las 24 hs.

En el caso de las situaciones que excedan la capacidad operativa o por su alto impacto
superen las responsabilidades de la GTOP o estructura normal, se comunicara al nivel
inmediato superior en la organizacion de la GTOP para que evalle los pasos a seguir.

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

En virtud de lo expuesto, las Emergencias se pueden resolver a través de los
siguientes esquemas operativos:

e Esquema Operativo para la actividad recurrente

e Guardia Técnico Operativa Pasiva (GTOP)

e Guardia Operativa de Emergencia (GOE)

e Plan de Prevencién y Emergencia (PPE) - Comité de Crisis

Esquema Operativo - Actividad Recurrente

Los distritos poseen esquemas de guardias rotativas que fueron definidos para cubrir
la distribucion de reclamos de usuarios en funcion de las franjas horarias, dias de la
semana y servicio (agua o cloaca).

Con estos esquemas se cubren, en general, 10 a 12 horas del dia.

Guardia Técnico Operativa Pasiva (GTOP)

Para cuando se ha superado el horario de los Esquemas Operativos - Actividad
Recurrente se ha disefiado un esquema de guardia denominado Guardia Técnico
Operativa Pasivas (GTOP).

El Plan de Prevencion y Emergencia organiza la respuesta ante eventos o
emergencias técnicas y se desarrolla a partir del funcionamiento de las guardias
técnico-operativas pasivas (GTOP).

Los equipos de guardias técnico-operativas pasivas estan constituidos semanalmente
por personal de las areas operativas de AySA S.A. y por areas que brindan soporte.

Cada nivel de la GTOP tiene responsabilidades especificas, siendo exclusivas de la
Direccion General las siguientes:

e Convocar la formacién del Comité de Crisis.

e Dirigir el Comité de Crisis, el cual asumira la conduccién de las acciones para
solucionar la emergencia planteada y aprobara la emision de la informacion y
comunicacién institucional para difusion interna / externa de los
acontecimientos, su evolucion y posterior resolucion.

e Comunicar el inicio de los estados de alerta vy crisis.
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Dicho esquema permite responder ante eventos o reclamos que no sea factible
programar para el dia siguiente por su impacto, por el usuario que afecta, por exceder
a un reclamo normal o por otra causa, y se determine que haya que intervenir en
forma inmediata.

Las Guardias Técnico Operativas (GTO) pasivas seran semanales, dan comienzo los
dias lunes a las 9:00 de la manana, excepto en el caso de los Lunes feriados
nacionales o dias no laborables, en los cuales la semana comenzara a contarse a
partir del primer dia habil siguiente.

El responsable de la GTOP se hara cargo de la situacion, tomando la decision de
informar al nivel superior y/o convocar al personal técnico y/o de apoyo que crea
conveniente.

El Procedimiento especifico de guardias técnicas operativas pasivas y gestion de
eventos, describe los principios generales de la Guardia Técnico Operativa (GTOP),
los niveles en los cuales se organiza, las areas de apoyo, la documentacién de
respaldo, la gestion de eventos (Emergencias, Crisis) y los circuitos de comunicacion
correspondientes para solucionar los problemas técnicos operativos que se detecten
dentro y fuera del horario laboral.

Guardia Operativa de Emergencia (GOE)

La Guardia Operativa de Emergencia (GOE) estd compuesta por equipos consistentes
cada uno de ellos en:

i) Vehiculo mediano
i) Equipamiento
iii) Personal calificado

Deberan estar disponibles en las bases operativas durante las 24 hs. todos los dias
del afio.

El objetivo del GOE es atender las necesidades de emergencia en la via publica
originados por reclamos de usuarios (escapes, hundimientos, etc.). Su accionar
estard enfocado en la temprana disposicion del entorno de la intervencién para
asegurar la imagen y presencia en el lugar, minimizar los impactos en el transito,
adoptar las medidas de seguridad que correspondan, identificar las afectaciones a
terceros damnificados y de ser necesario gestionar su resolucion.

El alcance geografico de la prestacion de este servicio es el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

El GOE reportard al Jefe de Guardia en todo momento durante la duracion de la
intervencion y estaran a disposicién de eventuales necesidades de las autoridades
presentes en el lugar del evento.

El personal deberd contar con medios de comunicacion moévil en todo momento y
debera contar para su traslado a los lugares del evento con todo el equipamiento
necesario que se requiera para la primera fase de intervencién.
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AySA brindara una capacitacion basica sobre el servicio y los integrara a través de
jornadas de trabajo especificas al proceso de trabajo del que formaran parte con los
distintos equipos de AySA.

PLAN DE PREVENCION Y EMERGENCIAS (PPE) COMITE DE CRISIS

En el caso de ocurrir la emergencia y la misma demande la intervencién de la
Direccidn General, ésta evaluara la necesidad de convocar a un Comité de Crisis.

El Comité asumira la conduccidén integral del evento y consensuara las informaciones
necesarias para tener una clara difusion interna y externa de los hechos. Debe
tenerse en cuenta que para disminuir los efectos sobre la calidad de la toma de
decision, debe poder calificarse rapidamente el acontecimiento y determinar asi el
nivel adecuado de movilizacién del dispositivo de crisis.

En todos los casos, debe tenerse en cuenta el grado de capacidad de alerta
disponible, para lo cual hay que asegurarse que los principales responsables de linea
estén en contacto en todo momento.

Todas estas cuestiones se reflejan en el Plan de Prevencién y Emergencias que la
Empresa posee, teniendo en cuenta el analisis integral de cada uno de los procesos,
alineandose en el afo 2017 a la version 2015 de la norma ISO 9001, con el analisis
mediante el AMFE (Anélisis de Modo y efecto de falla).

JUSTIFICACION DEL PLAN

A los fines de cumplimentar las metas y normas de calidad del servicio de manera
sustentable, en cumplimiento del Instrumento de Vinculacién y disposiciones
vigentes y para asegurar la continuidad de los servicios y prever la proteccién de los
activos empleados y el medio ambiente, AySA S.A. ha desarrollado el Plan de
Prevencion y Emergencias (PPE) que esta fundamentado en los principios del Plan de
Seguridad del Agua (Water Safety Plan), que sigue la metodologia HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point o Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos),
una de las herramientas que sustenta los Planes de Seguridad del Agua difundidos
por la Organizacién Mundial de la Salud, plenamente compatibles con los Sistemas
de Gestién de la Calidad ISO 9001 .

Estrictamente hablando, existe la necesidad de darle a las actividades desarrolladas
para abastecimiento de agua y recoleccion de liquidos cloacales, sentido vy
racionalidad sanitaria, bajo el concepto de “prevencion” o manejo de riesgo, tomando
el control de las situaciones antes de que se conviertan en “Emergencias”.

Los documentos en relacidon a este Plan son: Manual PPE; Procedimiento General del
Plan de Prevencion y Emergencias; Procedimiento de Guardias Técnico Operativas
Pasivas y Gestion de Eventos.
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OBJETIVOS

El objetivo del Plan vinculado a las Operaciones Regionales, es atender las
necesidades de emergencia en la via publica originados por reclamos de usuarios
(escapes, hundimientos, etc.) focalizdndose sobre las acciones preventivas, y en el
caso de ser necesario actuar correctivamente para asegurar la imagen y presencia
en el lugar, minimizar los impactos en el transito, adoptar las medidas de seguridad
gue correspondan, identificando las afectaciones a terceros damnificados y la gestidn
de la resolucion del motivo que generd la emergencia.

Procedimiento general asociado: G-PPE-001 Procedimiento general del Plan de
Prevencion y Emergencias
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7. PLAN DE ACCION DE MANTENIENTO Y OPERACION DE REDES
INTRODUCCION

En los Distritos se gestionan los procesos técnicos para la resolucién inmediata de los
reclamos, mientras que en las Direcciones Regionales se gestionan procesos de
resolucién a mediano plazo que por su complejidad y magnitud requieren un nivel
mas profundo de analisis y planificacion. En algunos casos se requiere de la
realizacion de obras de renovacion, rehabilitaciones, refuerzos, aliviadores u obras
complementarias necesarias para el mantenimiento de la calidad del servicio.

En forma paralela a las acciones emprendidas para resolver las necesidades
presentadas por los usuarios y de cara a obtener una mejor gestién de la red, las
Gerencias Técnicas de las Direcciones Regionales realizan los analisis hidraulicos y
estudios de funcionamiento para proponer las obras o intervenciones puntuales
directas para resolver los problemas detectados o mejorar el funcionamiento de las
redes, anticipandose asi a la generacion de un reclamo por parte de un usuario.

JUSTIFICACION DEL PLAN

Distintos factores influyen en el comportamiento de los sistemas de agua y desagles
cloacales generando variaciones que impactan sobre su funcionamiento y en los
ingresos de reclamos técnicos, siendo los siguientes, los principales motivos:

e Antigliedad y materiales de las cafierias

e Modificaciones en los sistemas, de abastecimiento, de bombeo, etc.

e Necesidades de efectuar cortes programados/emergencias para
Mantenimiento

e Antigliedad y materiales de las cafierias y conexiones

e Ejecucioén de obras de Mejora y Mantenimiento

e Incorporacion de habitantes por expansion de los servicios

e Uso informal del servicio por parte de barrios populares

e Incorporacién de Nuevos Municipios al area regulada

o Trabajos de adecuacién y mejora de los sistemas y de las redes en Areas
Nuevas incorporadas

e Condiciones climaticas

e Modificaciones urbanas que alteran el perfil de consumo o de volcamientos

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

El plan contempla la identificacidon de las necesidades, que en general se producen a
nivel de los Distrito, la elaboracion del diagndstico, el proyecto necesario para
ejecutar las obras y su ejecucion.

Este tipo de proyectos, en algunos casos, requieren de un estudio hidraulico del area
de servicio a través de modelacién matematica que permita evaluar el impacto no
solo en el sector que se quiere mejorar sino también en el resto del area abastecida
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por la misma fuente de agua, o en el caso de Saneamiento, que permitan mejorar
los niveles de funcionamiento de la red cloacal.

Estas acciones de mantenimiento de las redes, comprenden las obras de renovacion
y/o rehabilitacién de las de las cafierias de distribucidon de agua potable y recoleccion
de desaglies cloacales que presentan dificultades para la eficiente prestacién del
servicio, o bien su vida util se ha agotado y obras de renovacion y/o mantenimiento
de valvulas, hidrantes, conexiones y demas elementos constitutivos de los sistemas.

La renovacién consiste basicamente, en la realizacion de obras de reemplazo de las
cafierias y sus accesorios por nuevas instalaciones de materiales y secciones
adecuados a la situacion del servicio actual y su proyeccién para los proximos afos.

La obra resultante, puede ser denominada “refuerzo” cuya finalidad es aportar caudal
y/o presion a un sector determinado del sistema de agua potable, o “aliviador” que
corresponde a la construcciéon de colectores que derivan caudal a puntos
convenientes del sistema que pueden recibirlos.

14

También se incluyen aquellas “Obras complementarias asociadas a Obras Basicas
necesarias de ejecutar para alcanzar el resultado deseado en la puesta en marcha de
obras Basicas.

Cuando se realizan estas tareas, en su mayoria, son reflejadas en el SAR, bajo la
denominacion de Iniciativa Propia (IP), que son los requerimientos técnicos
generados debido a la necesidad o decisidn por parte del personal propio de ejecutar
trabajos en la via publica.

OBJETIVOS

El objetivo principal es adecuar la situacion del servicio actual y su proyeccion para
los proximos afios, mediante el desarrollo de acciones con alcance Regional.

Procedimiento general asociado: G-RED-001 Gestidn de iniciativas propias.
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8. PLAN DE ACCION DE TRAMITES COMERCIALES

INTRODUCCION

El proceso de Tramites Comerciales se desarrolla de acuerdo a las pautas y
definiciones enunciadas en el Marco Regulatorio y regulaciones aplicables a la
Concesioén.

La tipologia de los Tramites se encuentra desarrollada dentro de los siguientes
grupos: CLIENTES - PADRON - MEDICION - CONEXION - PAGOS - ERAS.

Para esto, AySA establecié en su Politica:

“Asegurar el cumplimiento del Marco Regulatorio, la legislacién vigente aplicable y
otros requisitos a los que voluntariamente AySA S.A adhiera, tanto en lo referente al
servicio brindado como en el marco del cuidado del medio ambiente y de la seguridad
y salud en el trabajo”

En linea con la politica de AySA, la DOR establecié en su politica de Calidad de la
Gestién Comercial lo siguiente:

“Privilegiar la simplicidad y facilidad en cuanto a los requisitos y requerimientos que
deben cumplimentar los Usuarios para gestionar los tramites comerciales; dentro del
marco de la normativa vigente”

En este sentido, cabe destacar que se ampliaron los canales disponibles de ingreso
de Tramites Comerciales, promoviendo la opcién digital, para facilitar al Usuario
diferentes modalidades de ingreso de los mismos. Una vez registrado el tramite, se
resuelven en los plazos estipulados a partir de su correspondiente procedimiento.

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

El proceso de tramites comerciales se inicia a partir de los siguientes eventos:
a) A través de una Solicitud / Reclamo del Usuario.
b) A través de requisitos regulatorios.

Tanto los requerimientos del Usuario como los requisitos regulatorios se
cumplimentan a través de los medios que la Empresa dispone y se registran en la
Aplicacién Comercial SAP, donde se resuelven integralmente a través de lo estipulado
en el procedimiento correspondiente, con su respuesta asociada.

GESTION DE TRAMITES COMERCIALES

La resolucion de los Tramites Comerciales, se gestiona conforme a lo establecido en
cada procedimiento especifico de la organizacion.

Los requisitos exigibles al Usuario para el tratamiento de un requerimiento vinculado
al proceso de tramites son definidos a través de una Matriz de Documentacion.

El Usuario puede presentar su requerimiento, través de los siguientes canales:
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e Centros de Atencién al Usuario (CAU)

» Casilla de Correo Electrénico genéricas de cada CAU
e Oficina Virtual

e CAIU (Centro de Atencién Integral al Usuario).

e Casilla Correo (atencionalusuario@aysa.com.ar)
e Unidades Moviles de Atencidn al Usuario (UMAU)
e Grandes Usuarios (GGUU)

e Libro de Quejas - ERAS

e Notas de Reclamos SISEME

e Correo Postal

e Redes Sociales

Todo requerimiento por parte del Usuario debe recibir el tratamiento y registro en la
Aplicaciéon Informatica Comercial SAP, segln las siguientes pautas:

1. Verificar la situacion integral del Usuario con el objetivo de validar los datos
de contacto existentes en la base y/o actualizarlos.

2. En todo tramite prevalecera la respuesta y resolucion inmediata.

3. En caso de no poder satisfacer la respuesta en forma inmediata, se ingresara
el requerimiento en la Aplicacién Comercial SAP generando la Orden de
Servicio (0dS) correspondiente, debiendo ser informado el Usuario respecto
del curso de accién y de la duracién estimada de la resolucién, acordando
banda horaria, para la visita al inmueble, en aquellos casos sujetos a
inspeccién.

Todas las respuestas a los Usuarios deberan realizarse a través de las cartas
tipificadas cuyo modelos se encuentran en el Aplicativo de documentos de la
Empresa.

Para todo tramite que requiera notificar la resoluciéon del mismo en forma escrita, se
debe definir con al Usuario al momento de generar la OdS y dejarlo indicado en el
campo observaciones correspondiente de la Aplicacion Comercial SAP, la modalidad
de envio de la carta de respuesta entre las siguientes opciones:

e Correo Postal
e Correo Electrdnico

El sistema informatico, permite conocer en linea el estado de avance y en que puesto
de trabajo se encuentra cada OdS.

Todas las acciones realizadas sobre la OdS, desde su captura por el Representante
de Atencién al Usuario, CAIU, acciones del inspector, resolucién y carta; quedan
debidamente registradas en la Aplicacion Comercial SAP.

JUSTIFICACION DEL PLAN

La efectividad y eficiencia de este proceso se mide por la capacidad de atender en
tiempo y forma los requerimientos de los Usuarios y el cumplimiento de los plazos
de resolucidn, estos son los principales objetivos regulatorios a cumplimentar.
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OBJETIVOS

La actividad de resolucion de tramites comerciales es monitoreada en forma
constante y el resultado de la misma se expresa en varios indicadores de
cumplimiento anual, que miden nuestra calidad en la resolucién en cuanto a plazos,
con el objetivo de dar respuesta al Usuario en tiempo y forma.

DIRECTOR OPERACIONES
REGIONALES

DIRECTOR REGIONAL
COORDINADOR
| COMERCIAL
GERENTE COMERCIAL
— JEFE DE INGRESOS
JEFE DE DISTRITO — JEFE DE COBRANZAS
JEFE COMERCIAL — JEFE DE EXPANSION
ATENCION
PERSONALIZADA (FRONT) BACK OFFICE —] UNIDADES MOVILES

Procedimiento general asociado: G-TRA-00-001 Proceso Tramites.
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9. PLAN DE ACCION DE FACTURACION Y COBRO DE LOS SERVICIOS
INTRODUCCION

Las prestaciones a cargo de AySA, en el territorio del area servida, en un todo de
acuerdo con lo establecido en el Marco Regulatorio, son facturadas de conformidad
con lo dispuesto en el Régimen Tarifario (Anexo E de dicho Marco). Las acciones
desarrolladas por la DOR tendientes a fortalecer el proceso de facturacion consisten
en la actualizacion del catastro, la incorporacion de los nuevos Usuarios a los servicios
y la gestion de la medicién.

Adicionalmente las normas regulatorias mencionadas facultan a AySA a gestionar el
cobro de los servicios prestados, otorgdndole instrumentos de accion para la gestion
de la mora en el cobro de los mismos. Las acciones desarrolladas por la DOR
tendientes a fortalecer el proceso de cobros consisten en la gestién de la morosidad
(cortes / restriccion de servicios por falta de pago y gestién personalizada de la
cobranza)

A partir de la Disposiciéon 19/2017 de la SSRH y con el objetivo de lograr un sistema
tarifario que incentive el uso racional de los servicios y sea equitativo con relacion a
sus efectos en los Usuarios, se establecié la necesidad de modificar la estructura
tarifaria que aplica AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A., tendiente a iniciar el
proceso de generalizacion de la micromedicion de los consumos y pasar de facturar
por la superficie de los inmuebles, a facturar por el volumen consumido.

Las acciones sobre el catastro se ejecutan para mantener los parametros del cargo
variable de la facturacion de los Usuarios No Medidos de acuerdo con la realidad
urbana (nuevas construcciones y ampliaciones de las existentes), y las acciones
sobre la micromedicidon tendientes a optimizar el funcionamiento del parque medido.

FACTURACION DE LOS SERVICIOS NO MEDIDOS

El Régimen Tarifario establece que, los Propietarios de Inmuebles, Consorcios de
Propietarios segun ley 13.512, Poseedores o Tenedores de Inmuebles, segun
corresponda, tendran obligacion de comunicar por escrito al Concesionario, toda
transformacion, modificacidon o cambio en los inmuebles que impliquen una variacion
en los parametros de facturacién. En el caso que esto no sucediese, para asegurar la
registracién de estos cambios, se realizan las acciones necesarias para relevarlos en
el terreno.

Acciones de mantenimiento catastral

Considerando la extension de la Concesion se hace necesario realizar un proceso de
relevamiento a fin de mantener actualizados los parametros con los que se realiza la
facturacién.

En este contexto resulta relevante optimizar la operatoria de deteccién de los
cambios, dado que una mejora en los mismos tiene un impacto directo en los ingresos
de la Empresa y en la aplicacién del Régimen Tarifario hasta su efectiva medicion.
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Dado el avance en el procesamiento de imagenes y la reduccién de su costo en los
Gltimos afios, se utiliza en la Regiones del Gran Buenos Aires, una herramienta
informatica, que mediante comparacion de fotos satelitales, detecta cambios en las
construcciones, permitiendo focalizar y programar las tareas de los equipos de
inspeccion.

Complementariamente, se realizan otras acciones de busqueda de novedades por
medios tradicionales como barridos, contactos municipales, cruces de bases de datos,
etc.

Al detectarse una novedad catastral, por presentacion espontanea del Usuario o por
medio de alguno de los relevamientos de oficio efectuados por la empresa (barrido,
fotos satelitales, etc.), que modifique superficies cubiertas o semicubiertas, afio y
tipo constructivo o destino debera procederse de acuerdo a lo establecido en los
procedimientos correspondientes.

Para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, también, se realiza un barrido anual sobre
la totalidad de las manzanas, utilizando para el mismo las modalidades denominadas
“Barrido Liviano” y “Barrido Integral”.

Incorporacion Nuevos Usuarios

Otro de los principales desafios esta asociado a la incorporacion de nuevos Usuarios
a través de los planes de expansion de la Empresa, a los sistemas de facturacion y
cobro cumpliendo los plazos establecidos en los objetivos de la Calidad Comercial.

El proceso de incorporacién de Usuarios se inicia con el empadronamiento, tarea
llevada a cabo por las areas de Expansién Regional.

Previo a esto, las Regiones afectadas al proceso de incorporacion de Usuarios a los
servicios de agua potable y desaglies cloacales, realizan diferentes acciones de
comunicacién para quienes estaran alcanzados por dichos planes.

Estas acciones de comunicacidon consisten en reuniones barriales de informacion
sobre el alcance de los servicios, la facturacion de estos, las tareas a realizar por la
Empresa, los plazos de las obras, el estado de las mismas y la forma de comunicacion
gue se llevard a cabo este proceso de incorporacién a las redes; entregando
adicionalmente folleteria con informacion de lo descrito.

El empadronamiento de los Usuarios consistira en tomar contacto con cada uno de
ellos relevando todos los datos de los inmuebles, necesarios para el posterior calculo
de la factura segun el Régimen tarifario vigente.

Esta informacion serd esencial para la correcta distribucion de las facturas y
comunicaciones con los Usuarios.

Con la Habilitacion Técnica de la obras y habiendo efectuado la secuencia de los pasos
para la carga de los nuevos Usuarios / nuevos servicios en la Aplicacion Comercial
SAP, se procede a notificarlos, informandoles sobre la habilitacion y la disponibilidad
del servicio, como asi también el inicio de la facturacién respectiva.
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FACTURACION DE LOS SERVICIOS MEDIDOS

La administracion de la facturacion y el mantenimiento fisico del parque medido son
aspectos relevantes para la gestién de la Mediciéon, a cargo de las Direcciones
Regionales.

La ejecucidon de los Planes de Medicion permite facturar bajo régimen medido a una
mayor cantidad de Usuarios, los cuales son desarrollados por |la Direcciéon Comercial.

Es fundamental que se realicen los controles y el analisis de los consumos registrados
por bimestre con el objeto de, por una parte, advertir posibles altos consumos que
se originan por pérdidas internas domiciliarias, fallas en el medidor o errores de
lectura. Para ello, en los casos de supuestas pérdidas internas y tal como se indica
en la normativa regulatoria, se envia una comunicacién a los Usuarios alertando de
tal posible situacion, solicitandole su reparacion a los fines de evitar el derroche y de
gue se vea incrementado su promedio de facturacién.

Por otra parte, este control y analisis también procura detectar los bajos consumos
y consumos cero, originados por posibles fallas mecanicas del medidor que requieran
de su recambio correctivo, u otros factores que los provoquen.

Toda esta administracion se realiza dentro de un proceso denominado Repaso Calculo
Consumo, donde se destinan un conjunto de analistas e inspectores que llevan a cabo
las distintas tareas relacionadas con la gestion.

COBRO DE LOS SERVICIOS

En la Gestion de Cobro por Morosidad, las Direcciones Regionales participan
activamente dentro de un proceso que se inicia a partir de una primera notificacion
de reclamacion hasta, de no mediar respuesta alguna, la accion en terreno del corte
o restriccion del servicio de agua y/o corte de cloaca.

Son las encargadas de llevar a cabo las acciones concretas de notificacion previa y
corte o restriccidon efectivo del servicio en caso de no regularizacion de deuda. Una
vez regularizada la deuda, se procede a realizar la reapertura del servicio afectado.

Las acciones de corte de servicio se realizan sobre los Usuarios No Residenciales y
son de tres tipos:

a) Corte Simple (solo servicio de agua)
b) TCS (tapén de corte simple)
c) Corte Profundo (servicio de agua o cloaca)

Las acciones de restriccion del servicio se realizan sobre los Usuarios Residenciales y
se trata de una intervencién sobre la conexién con la colocacién de un restrictor que
posibilita el ingreso de un caudal minimo de agua.

Son de dos tipos:

a) Restriccion Simple (solo servicio de agua)
b) TRS (tapdn de restriccion simple)
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En caso de no regularizaciéon de la morosidad por parte del Usuario, se realiza un
seguimiento de los casos para establecer los motivos de la misma las que quedaran
plasmadas en las siguientes tipologias:

a) Abandonado o Desocupado
b) Fuente Alternativa
c) Violado

Otra gestion de cobro que se realiza en las Direcciones Regionales corresponde a la
operativa de llevar acciones sobre los principales deudores analizando los diversos
parametros que permiten una optima gestién de cobranza y la correcta facturacion
de los servicios.

Una vez analizados estos parametros se toma contacto con los mismos a fin de
gestionar un camino de acercamiento que permita cobrar los importes adeudados,
siguiendo los parametros establecidos por la “Matriz de Regularizacion de Deuda”,
instrumento creado para acercar al Usuario contemplando diversas situaciones que
se plantean.

Con respecto a los Usuarios Fiscales Municipales, las Direcciones Regionales realizan
su seguimiento y gestion en forma personalizada, a través de sus estructuras.

JUSTIFICACION DEL PLAN

El plan de incorporacion de Usuarios, actualizacion catastral y medicion contribuye al
incremento de la facturacion basada en los m2 y los m3 consumidos.

La gestion de cobro contribuye, a través de la interrupcidn del servicio, en el universo
de Usuarios cortables / restringibles, a lograr la regularizacion de la morosidad.

OBJETIVOS

Son objetivos de las Operaciones Regionales:

e Contribuir al cumplimiento de los presupuestos de Ingresos y Cobranzas
e Mantener actualizado el padrdn de Facturacion

e Incorporar nuevos Usuarios a los servicios

e Mantener y optimizar del parque de medidores

e Lograr la efectividad de las herramientas de Gestién de Cobro

Procedimiento general asociado: G-FAC-00-001 Proceso de Facturacion vy
Distribucion, G-RCD-001 Proceso de Recaudacion y G-CZA-001 Procedimiento
General de Gestion de Cobro.
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10.PLAN DE ACCION DE PRESUPUESTOS GASTOS DE EXPLOTACION E
INVERSIONES

INTRODUCCION

Para el desarrollo de la operacion del servicio es necesario contar con recursos
asignados para la realizacién de las distintas actividades de los sectores operativos y
comerciales, los cuales se encuentran en permanente contacto con todos los Usuarios
de la Empresa. A tal fin, es menester seguir los siguientes lineamientos generales:

e Coordinar con las distintas areas a fin de lograr consistencia y coherencia en
las lineas presupuestadas

e Controlar los créditos otorgados de manera periodica

e Anticipar los diferentes escenarios econémicos

e Favorecer la integraciéon de los distintos Usuarios internos

e Suministrar informacion a los distintos niveles de conduccién para la toma de
decisiones eficaces y eficientes

e Gestionar y supervisar los procesos de compras, de acuerdo a los
procedimientos vigentes procurando y asegurando el servicio al Usuario
interno

e El contacto permanente entre los distintos sectores de una Direccidén Regional
asegura que todos se encaminen en un criterio comun de gestion de los
recursos asignados para el mantenimiento del radio actual de servicios del
Conurbano.

BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

Se identifican de forma general los siguientes Usuarios internos, receptores de
informacién:

e Direccion de Operaciones Regionales

e Directores Regionales

e Gerentes Técnicos

e Gerentes Comerciales

e Jefes de Distrito

e Jefes de Departamentos Regionales

e Mandos Medios de Distritos

e Comité de Calidad de Procedimientos Técnicos
e Comité de Calidad Comercial

Junto con los siguientes Usuarios externos:

e Direccion Econdmico Financiera

e Direccion de Compras e Inventarios
e Direccion de Auditoria Interna

e Direccion de Apoyo Logistico

e Direccién de Recursos Humanos

Para ello, se puede describir las siguientes acciones a ser ejecutadas:
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La confeccién de los presupuestos se realiza de forma anual y durante el mismo se
realizan las proyecciones de gasto e inversiones de acuerdo a los requerimientos
formulados por la Direccion Econdmico Financiera.

Durante el ejercicio se realizan los controles de los cierres contables y en caso de
existir desvios, se analizan y proponen correcciones contables y/o medidas
alternativas.

Simultdneamente se elaboran los indicadores de gestidn y se actualizar en el tablero
de control.

A si mismo se planifica y ejecuta un Programa anual de auditorias internas
administrativas.

Se lleva adelante un control fisico de bienes de uso y confeccion del informe en
sistema Oracle del inventario de equipos y demas bienes como también de los
Inventarios Valorizados, los cuales deben ser elevados al Departamento de Activo
Fijo de la Direccién Econémico Financiera.

A su vez se elabora un informe mensual y especial de la gestién de cada pafiol de
Distrito y de cada contratista, indicando desvios e indices de rotacién e
inmovilizacion.

Por ultimo se realiza la gestidn el proceso de compras, analizando y supervisando la

generaciéon de contratos y el seguimiento de los mismos. Para esto se elabora un Plan
de Compras Anual de la DOR en linea con los Presupuestos.

JUSTIFICACION DEL PLAN

Este plan se elabora para la coordinacién de las acciones de presupuestario, control
y cierres contables, manteniendo informadas a las Jefaturas los avances de las
mismas. En este proceso se identifican y tratan desvios, en pos de mantener una
gestion eficiente sobre los recursos y los servicios necesarios para el desarrollo de la
actividad.

OBJETIVOS

Estas acciones tienen como objetivos controlar la ejecucidén presupuestaria, gestionar
las compras y logistica de bienes de cambio; controlar y asegurar la existencia de los
bienes de usos en la Contabilidad de acuerdo a las politicas, normas y procedimientos
vigentes, todo orientado al logro de los objetivos de la Direccién de Operaciones
Regionales.

Procedimiento general asociado: G-DOR-001 Gestiéon de compras y evaluacién de
proveedores.
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