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Introduccion

Instructivo de Introduceién
“Solicitud de Variantes

Este tramite permitira solicitar variantes de obray ampliaciones

de Obl'a y Ampliaciones de plazo de obras, ejecutadas en el marco de la suscripcion de
convenios y/o contratos ante la Secretaria de Obras Publicas del
de plazo,, Ministerio de Economia. El uso de la plataforma brinda mayor

agilidad y transparencia en la gestion publica, ademas de gene-
rar un canal de comunicacion formal y directo entre las partes.

Importante
A los efectos de agilizar la gestion se solicita a los usuarios, antes

de confirmar el tramite, verificar que los datos y la documenta-
cion requerida sea la correcta.
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Ingreso a la plataforma

La Plataforma Tramites a Distancia (TAD), permite realizar trdmites ante la Administracién Publica de manera virtual desde una
PC, pudiendo gestionar y llevar el seguimiento de los mismos sin tener que acercarse a una mesa de entrada.

1. Ingresar a https://tramitesadistancia.gob.ar

2. Ingresar haciendo clic en la opcion “AFIP”.

Importante

Para ello deberad contar con clave Fiscal nivel 2 o mayor.

3. Completar con el N° de CUIT de la persona juridica que realizarad el tramite a distancia, clave fiscal (Nivel 2 o superior) y hacer click
en “Ingresar”.



4. Confirmar datos y aceptar términos y condiciones.

Campos que luego NO
se podran modificar

5. Apoderamiento de Persona Juridica a Persona Humana: El Tramite lo debera realizar una persona humana en representacion
de la Provincia/Municipio/Empresa/Organismo que represente.

Ingresar a la opcién “Apoderados”, seleccionar “Persona Juridica” (solo el Administrador de Relaciones en AFIP de la Persona
Juridica podra generar apoderados).

6. Ingresar en “Actuar en representacién de” el CUIT del Organismo que representa y hacer clic en el icono de Lupa. Al ingresar el
CUIT figuraran los datos de la persona juridica sobre la que requiere autorizar apoderados.
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Plataforma de Tramites a Distancia (TAD)

7. Ingresar el N° de CUIT/CUIL del nuevo apoderado a quien quiere autorizar para que realice tramites en representacion de la per-
sona juridica y hacer clic en “Agregar”.

8. Al configurar las condiciones de apoderamiento podra autorizar al apoderado para modificar los datos de la Persona Juridica y
limitar los plazos en los que podra actuar en representacion.




9. Tildar la opcion de todos los permisos o tramites especificos. En el caso de seleccionar la opcién “Especificar los tramites del
apoderado” deberd utilizar los filtros de busqueda y tildar los tramites que habilita realizar. (También puede limitar la cantidad de
veces que podra realizar el tramite tildando la opcion)

10. Hacer click en “Confirmar” una vez finalizada la configuracién de las condiciones de apoderamiento. Podra visualizar el listado
de apoderados de la persona juridica y realizar acciones sobre los mismos.

Importante
Para mayor informacién o consultas ingresar a:
e Tutoriales: https://tramitesadistancia.gob.ar/ayuda.html#4

* Preguntas frecuentes: https://tramitesadistancia.gob.ar/ayuda.html#5
e Para apoderamientos ver: https://tramitesadistancia.gob.ar/ayuda.htmli#5
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Seleccionar tramite

1. Desde el buscador indicar nombre del tramite “Solicitud de variantes de obra y ampliaciones de plazo” (al ingresar varios ca-
racteres ya podra visualizar el trémite).

Iniciar tramite

1. El tramite consta de tres instancias:

2. Seleccionar iniciar tramite “AFIP”.
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3. Hacer click en Iniciar tramite, luego Continuar (apareceran los datos del solicitante).

4. Hacer click sobre el botén correspondiente al tramite que desea realizar:
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Solicitud de Ampliaciones de plazo

1. Si Ud. esta realizando la solicitud de ampliacion de plazo debera seleccionar esta opcion.

Para iniciar el tramite debera completar los campos que se despliegan y adjuntar toda la documentacion respaldatoria solicitada.
Las sefaladas con * son de caracter obligatorio.

Formulario “Ampliaciones de Plazo”

2. Completar los campos que se des-
pliegan a continuacion. Al completar
todos estos campos se generara, au-
tomaticamente, un documento con
toda la informacién cargada.
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Datos del tramite

Seleccionar la reparticion que corresponda Seleccionar de desplegable la reparticion que corresponda:
¢ Ente Nacional de Obras Hidricas
e Secretaria de Infraestructura y Politica hidrica
e Secretaria de Obras Publicas
e Otros (especificar)

Guardar

Solicitud de pago de ampliacion de plazo

Datos de la reparticion
Seleccionar la reparticion que corresponda Seleccionar de desplegable la reparticion que corresponda:
¢ Ente Nacional de Obras Hidricas
e Secretaria de Infraestructura y Politica hidrica
e Secretaria de Obras Publicas
e Otros (especificar)

Datos de la obra

Nombre de la obra Completar nombre conforme figura en el contrato/convenio
Cédigo de la obra Indicar cédigo de la obra
Cédigo SIPPE Indicar codigo SIPPE del Sistema de Gestion de Obras

Datos del contrato/convenio

¢El Contrato/convenio se firmé antes de 2016? Si la respuesta es SI: Completar con N° de Expediente, De-
pendencia con la que suscribio el Contrato/Convenio, Fecha
de suscripcién, monto en $y en letras.

Si la respuesta es NO: Completar con N° GDE de Expedien-
te, Dependencia con la que suscribié el Contrato/Convenio,
Fecha de suscripcién, monto en $ vy letras.

Solicitud de Variantes de obra y Ampliaciones de Plazo
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Plataforma de Tramites a Distancia (TAD)

Datos del solicitante

Solicitante/Razén social segun corresponda

CUIT

Completar con nombre de la Nombre/Municipio/Ente o razén
social segun corresponda.

Completar N° de CUIT del Organismo solicitante sin guiones.

Datos de ampliacion de plazos

N° de solicitud de Ampliacién de plazo

Fecha de finalizacién de plazo contractual actual

Nueva fecha de finalizacién de plazo contractual

Cantidad de dias solicitados para ampliar el

plazo contractual

Justificacion del pedido de ampliacién de plazo
(Resumen)

Importante: Carga de N GEDO

Completar con el N°® de Ampliacion que esté solicitando.

Completar con la fecha de finalizacion del plazo conforme al
Convenio/Contrato vigente.

Completar con nueva fecha de finalizacion del plazo contrac-
tual conforme la ampliacién solicitada.

Completar con cantidad de dias de la ampliacion de plazo que
esta solicitando.

Completar de forma resumida con la justificacion de la solici-
tud de ampliacion de plazo que esta realizando.

Haciendo clic en la “Lupa” encontrara guia para la carga:
1. Actuacion (Puede buscarla haciendo clic en la lupa y seleccionando la opcién que corresponda)

2. Ano
3. NUmero de la actuacion

4. Reparticion (Puede buscarla haciendo clic en la lupa y seleccionando la opciéon que corresponda)

2. Una vez cargados todos los datos hacer click en “Guardar”. Podra modificar, eliminar o ver el documento que se genera automa-

ticamente al cargar los campos.

Se generara automaticamente un documento que contendra toda la informacidn registrada.

Tendré las opciones de Modificar/Eliminar/Ver




3. Para ver hacer click en “Ver”.

Al seleccionar la opcion “Ver” podra visualizar un documento GDE con los datos e informacion de carga.
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Plataforma de Tramites a Distancia (TAD)

Documentacion a adjuntar

A continuacion, se detalla la documentacion que debe adjuntarse.

Datos generales

Nota de solicitud de ampliacién de
plazo (contratista/comitente)*

Nota de solicitud de ampliacién de plazo
(contratista/comitente)*

Nuevo Plan de Trabajo y curva de Inversién
(PDF firmado por las autoridades competentes)*

Nuevo Plan de Trabajo y curva de Inversién (XLS)*

Convenio y/o Contrato de Obra vigente (PDF)

Acto administrativo de adjudicacion (PDF)

Acto Administrativo de aprobacién de solicitud

de ampliacién (PDF)

Conformidad/No objecién de la solicitud de ampliacién

de plazo expedido por autoridad competente (PDF)

Plan de trabajo y curva de inversiéon vigente (PDF)

Designacion de Inspeccion de Obra (PDF)

Designacion de Representacion Técnica (PDF)

Nota de solicitud de la contratista solicitando ampliaciéon
de Plazo - Obligatorio para obras por convenio (PDF)

Solicitud de Ampliaciones de Plazo
por dias de lluvia (Notas de pedido)

Solicitud de Ampliaciones de Plazo por causas ajenas
al contratista - Notas de pedido (PDF)

Ampliaciones de plazo anteriores aprobadas (PDF)

Otros documentos

Adjuntar Nota de solicitud de ampliacién de plazo con firmay
sello de las autoridades competentes.

Adjuntar la documentacion que estime pertinente a los efec-
tos de informar y justificar el pedido de ampliacion. La misma
debe contar con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar el nuevo Plan de Trabajo y la curva de inversion en
formato PDF, con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar documento en formato XLS.

Adjuntar el Acta de Inicio de Obra, con firma y sello de las au-
toridades competentes.

Adjuntar el Acto administrativo de adjudicacion de la Obra,
con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar el Acto administrativo de aprobacion de la solicitud de
ampliacion con firmay sello de las autoridades competentes.

Adjuntar documento en el que la autoridad competente pres-
ta No objecidn a la solicitud de la ampliacion de plazo que se
estd tramitando, con firma y sello.

Adjuntar Plan de trabajo y curva de inversion vigente en for-
mato PDF con sello y firma de las autoridades competentes.

Adjuntar documento de designacion de inspector/a de obra en
formato PDF con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar acreditacion de Representante Técnico en formato
PDF con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar Nota de solicitud de la contratista solicitando amplia-
cion de Plazo (Obligatorio para Obras por Convenio) en formato
PDF con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar, de corresponder, ampliaciones de Plazo por dias de
lluvia NO trabajados (Notas de pedido), en formato PDF, con
firmay sello de las autoridades competentes.

Adjuntar, de corresponder, solicitud de ampliaciones de plazo
por causas ajenas a la contratista (Notas de pedido) en formato
PDF, con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar Ampliaciones de plazo anteriores aprobadas, en for-
mato PDF, con firma y sello de las autoridades competentes.

juntar todos los documentos que considere pertinentes/rele-
vantes para la gestion del tramite/solicitud.



Importante
Todos los documentos que adjunte deberan contar con la firma y el sello de la autoridad competente. Si

tiene dudas respecto a los archivos a adjuntar comuniguese con la o las personas referentes con quien/es
habitualmente lleva la gestion de la obra.

:Como adjuntar documentos?

1. Para adjuntar documentos puede ha-
cerlo desde Adjuntar de PC o desde
Mis documentos adjuntos.

Mis documentos adjuntos: Si ya realizd
otros tramites puede reutilizar, de corres-
ponder, los archivos.

Adjuntar desde PC: Seleccionar la opcién. Buscar el Documento que requiere adjuntar. Seleccionar “Todos los archivos” para poder
visualizarlos.

Solicitud de Variantes de obra y Ampliaciones de Plazo
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Plataforma de Tramites a Distancia (TAD)

2. Al adjuntar el documento, la plataforma le asignara un N° de referencia. Puede ELIMINAR o VER, se recomienda visualizar el
archivo para chequear que sea el correcto.

3. En el caso de documentos con formato XLS, para visualizarlo, debera:
e Guardar el archivo
¢ Seleccionar “Abrir con”
e Seleccionar un visualizador de PDF (Adobe Acrobat DC, Nitro Pro, u otros.)

En el margen superior izquierdo encontrara el XLS “embebido/adjunto” como se muestra en la siguiente imagen:

4. Finalmente, hacer clic sobre el XLS para abrir.
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Confirmar tramite

Una vez completados los datos y adjuntados los documentos hacer click en “Confirmar tramite”. Visualizarad que “El tramite se
inicié con Exito”, contara con un N° de tramite y se generara un Expediente con toda la informacién cargada.

Solicitud de Variantes de obra y Ampliaciones de Plazo
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Solicitud de Variantes de obra

1. Para iniciar el trémite de Solicitud de Variantes de obra debera seleccionar dicha opcién, completar los campos que se despliegan
y adjuntar toda la documentacion respaldatoria indicada. Las sefialadas con * son de caracter obligatorio.
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Formulario “Variantes de obra”

1. Completar los campos que se despliegan a continuacion. Al
finalizar, se generara, automaticamente, un documento con
toda la informacion cargada.

Solicitud de Variantes de obra y Ampliaciones de Plazo
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Plataforma de Tramites a Distancia (TAD)

Datos generales

Seleccionar la reparticion Seleccionar la opcién del desplegable que corresponda:
que corresponda e Ente Nacional de Obras Hidricas de Sanemiento (ENOHSA)
e Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
e Secretaria de Obras Publicas
e Otros (especificar)

Guardar

Solicitud de pago de ampliacion de plazo
Datos de la reparticion

Seleccionar la reparticion que corresponda Seleccionar de desplegable la reparticion que corresponda:
¢ Ente Nacional de Obras Hidricas
e Secretaria de Infraestructura y Politica hidrica
e Secretaria de Obras Publicas
e Otros (especificar)

Datos de la obra

Nombre de la obra Completar nombre conforme figura en el Contrato/Convenio
Codigo de la obra Indicar Cédigo de la obra
Codigo SIPPE Indicar Coédigo SIPPE del Sistema de Gestion de Obras

Datos de variante

Seleccionar del desplegable » Adicional/Demasia

la opcién que corresponda » Balance de Economias/Demasias
¢ Modificacion de obra (cambio en proyecto original)
» Reduccién/Economia

Datos del convenio/contrato
¢El Contrato/convenio se firmé Si la respuesta es Sl: Completar con N° de Expediente, Dependen-

antes de 2016? cia con la que suscribié el Convenio/Contrato, Fecha de suscripcion,
monto en $y en letras.
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¢El Contrato/convenio se firmé
antes de 2016?

Solicitante/Razén social segun
corresponda

CUIT

N° de variante

¢La variante implica una ampliacion
de plazo de la obra?

¢La variante implica mayor/menor
financiamiento?

Justificacion del pedido de variante
de obra (resumen)

Al completar todos los campos “Guardar”.

Si la respuesta es NO: Completar con N° GDE de Expediente, De-
pendencia con la que suscribioé el Convenio/Contrato, Fecha de sus-
cripcién, monto en $ vy letras

En el caso de completar N° GDE, ver nota "Importante”

Datos del solicitante

Completar con el nombre de la Provincia/Municipio/Ente o Razén
Social segun corresponda.

Completar N° de CUIT del Organismo solicitante sin guiones.

Datos de solicitud de variantes de obra

Completar con el N° de variante que esta solicitando.

Si la respuesta es Sl:

Completar la cantidad de dias solicitados para ampliar el plazo
contractual.

Nueva fecha de finalizacion de plazo contractual.

Si la respuesta es NO:
Pasa a la siguiente pregunta

Si la respuesta es Sl:

Tildar la opcion que corresponda (Modificacion de Obra/Adicio-
nal_ Demasia/ Reduccién _ Economia)

Dependiendo de lo seleccionada, completar: Nuevo monto en $
y letras.

Si la respuesta es NO:
Pasa a la siguiente pregunta

Completar de forma resumida con la justificacion de la solicitud de
variante de obra que esta realizando.

Solicitud de Variantes de obra y Ampliaciones de Plazo
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Plataforma de Tramites a Distancia (TAD)

Importante: Carga de N2 GEDO

Haciendo clic en la “Lupa” encontrara la guia para la carga

1. Actuacion (puede buscarla haciendo click en la lupa y seleccionando la opcién que corresponda)
2. Afo

3. NUmero de la actuacion

4. Reparticion (puede buscarla haciendo clic en la lupa y seleccionando la opcién que corresponda)

2. Una vez cargados todos los datos hacer click en “Guardar”. Podra modificar, eliminar o ver el documento que se genera.

Se generara automaticamente un documento que contendra toda la informacion registrada.

3. Para ver hacer click en “Ver”.
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Documentacion a adjuntar

Para proseguir con el tramite deberd adjuntar los documentos que se requiere. Los indicados con * son de caracter obligatorio.

Datos del solicitante

Nota de solicitud de ampliacién de plazo
(contratista/comitente)*

Documentacidén que respalde/justifique la solicitud
de variante de obra (PDF firmado por las autoridades

competentes)*

Planilla de Economias y Demasias, con los analisis de
precios correspondientes (XLS)*

Planilla de Economias y Demasias, con los analisis de
precios correspondientes (PDF firmada por las auto-

ridades competentes)*

Nuevo Plan de Trabajo y curva de Inversiéon
(PDF firmado por autoridades competentes)*

Nuevo Plan de Trabajo y curva de Inversién (XLS)*

Convenio y/o Contrato de Obra vigente

Acto administrativo de adjudicacion

(PDF)

Acta de inicio de Obra (PDF)

Designacion de Inspeccién de Obra

(PDF)

Designacion de Representacion
Técnica (PDF)

Plan de trabajo y curva de inversion
vigente (PDF)

Nota de solicitud de la contratista solicitando modifi-
cacién/variante de obra - Obligatorio para Obras por
Convenio (PDF)

Computo y presupuesto a valores
basicos (PDF)

Documento Aprobatorio de BED

(PDF)

Acto administrativo aprobatorio por parte del
Comitente - Obras por Convenio (PDF)

Adjuntar Nota con firma y sello de las autoridades competen-
tes.

Adjuntar la documentacion que estime pertinente a los efec-
tos de informar y justificar el pedido de la variante. La misma
debe contar con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar planilla de economias y demasias con los analisis de
precios correspondientes en formato XLS

Adjuntar planilla de economias y demasias con los analisis de
recios correspondientes en formato PDF, con sello y firma de
las autoridades competentes

Adjuntar el nuevo Plan de Trabajo y la curva de inversion en
formato PDF, con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar el nuevo Plan de Trabajo y la curva de inversion en
formato XLS.

Adjuntar el Convenio/Contrato, segun corresponda, suscripto
con el Ministerio.

Adjuntar el Acto administrativo de adjudicacion de la obra, con
firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar el Acta de Inicio de Obra, con firma y sello de las au-
toridades competentes.

Adjuntar documento de designacion de inspeccién de obra en
formato PDF con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar acreditacion de la designacion de la representacion
técnica en formato.

Adjuntar Plan de trabajo y curva de inversion vigente en for-
mato PDF con selloy firma de las autoridades competentes.

Adjuntar Nota de solicitud de la contratista solicitando variante
de obra (Obligatorio para Obras por Convenio) en formato PDF
con firma y sello de las autoridades competentes.

Adjuntar computo y presupuesto a valores basicos en formato
PDF con selloy firma de las autoridades competentes.

Adjuntar documento aprobatorio del Balance de Economiasy
demasias en formato PDF con sello y firma de las autoridades
competentes.

Adjuntar conformidad/no objecién respecto a la solicitud de
la variante expedido por la autoridad competente, con selloy
firma de quien/es corresponda.

Solicitud de Variantes de obra y Ampliaciones de Plazo
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Plataforma de Tramites a Distancia (TAD)

Conformidad/No objecién de la solicitud de variante
expedido por autoridad competente” (PDF)

Notas de pedidos y 6rdenes de servicios que justifi-
can la variante de obra solicitada” (PDF)

Planilla Resumen total, compuesta por: precio a pre-
cio contractual, precio a precio contractual, items
sujetos a reajuste (ISRI), economias a rebalancear a
precio contractual y Economias a precio contractual
en caso de Obras por CONVENIO (XLS)

Nota de pedido recibido por el libro de Obra en caso
de Obras por CONVENIO (PDF)

Articulo del Pliego o Convenio donde se establece el

% de modificaciones de obra (PDF)

Si la variante de obra implica modificaciones am-
bientales, sociales o de seguridad e higiene incorpo-
rar la documentacion justificadora (PDF)

Otros Documentos

Importante

Adjuntar documento en el que la autoridad competente pres-
ta No objecidn a la solicitud de la variante de obra que se estd
tramitando, con firma y sello.

Adjuntar notas y ordenes en formato PDF con sello y firma de
las autoridades competentes.

Adjuntar Planilla en formato XLS.

Adjuntar nota en formato PDF con sello y firma de las autori-
dades competentes

Adjuntar extracto del documento (Pliego/Convenio) en el que se
especifica el % aceptado/establecido para modificar la obra, en
formato PDF con sello y firma de las autoridades competentes.

Adjuntar, de corresponder documentacion respaldatoria, en for-

mato PDF con sello y firma de las autoridades competentes.

Adjuntar todos los documentos que considere pertinentes/rele-
vantes para la gestion del tramite/solicitud.

Todos los documentos que adjunte deberan contar con la firma y sello de la autoridad competente. Si tiene

dudas respecto a los documentos a adjuntar comuniquese con el/los referentes con quien/es habitualmente
lleva la gestion

:Como adjuntar documentos?

Ver pagina 15.

Confirmar tramite

Ver pagina 17.

Seguimiento del tramite

Desde la plataforma podra realizar diferentes acciones en relacion tanto al seguimiento del expediente como a la recepcién de
notificaciones y subsanaciones, lo que permite un canal de comunicacion formal entre el Ministerio y el organismo que realiza el
tramite.
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Visualizacion del tramite

1. Una vez realizado el tramite podra contar con informacién sobre el estado ingresando a Mis tramites. En esta seccidén encontrara:
Tareas pendientes/ Tramites Iniciados/ Borradores (en el caso de comenzar la iniciacion de tramites sin finalizarlo).

2. Haciendo click en los 3 puntos verticales puede: Ver detalle/Agregar presentacién/Mover/Consultar Expediente, y Compartir.

Solicitud de Variantes de obra y Ampliaciones de Plazo
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Notificaciones y subsanaciones

Notificaciones

1. El trdmite sera analizado por las areas competentes de la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio de Economia, y podra recibir
Notificaciones, que seran informadas a través de un correo electronico que llegara a la casilla registrada.

2. Para visualizar ingresar a “Notificaciones”, hacer click en el icono de descarga.

Subsanaciones

1. En el caso de requerir informaciéon adicional o considerarse errénea la documentacion recepcionada, el Ministerio solicitara “Sub-
sanaciones” las cuales visualizard ingresando a Mis tramites/Tareas pendientes. También recibira un correo electronico que no-
tifica este pedido de subsanacion.
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2. Hacer click en los 3 puntos verticales, opcidon “Subsanar tramite”.

L]

3. En pantalla figurara/n el/los documentos que debera modificar, actualizar y/o rehacer conforme lo solicitado por el drea del Minis-

terio, y que se encontrara especificado en el siguiente recuadro. Asimismo, encontrara el/los documentos a adjuntar.

4. Adjuntar documento con las modificaciones requeridas. Puede Eliminar o Ver. Se recomienda antes de hacer click en “Confirmar

tramite”, revisar todo el documento.

5. Hacer click en “Confirmar tramite”. Se indicara que la tarea de subsanacién ha sido completada con éxito

Solicitud de Variantes de obra y Ampliaciones de Plazo
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Plataforma de Tramites a Distancia (TAD)
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Otras acciones
Nueva carpeta: Desde esta opciodn se crean las carpetas o subcarpetas de cada cuenta TAD.
Tareas pendientes: La visualizacion de sus tramites y/o tareas esta sujeta al nivel de autenticacion utilizado al iniciar sesion.

Iniciados: Se podran realizar las siguientes acciones:

« Ver detalle: Permite consultar a la persona usuaria el nombre del tramite, su referen-
cia, el estado, la fecha de caratulacion, su nimero de expediente y si lo ha iniciado la
persona usuaria o un apoderado.

- Presentacién a agregar: Permite a la persona usuaria agregar un documento o bien
enviar informacion a la Administracion sobre el tramite iniciado. Esta opcidn esta
disponible sélo si el trdmite estad en proceso. Se debe tener en cuenta que no todos
los tramites tienen habilitada la accién.

« Mover: Permite seleccionar tramites para organizarlos en carpetas personalizadas
por las personas usuarias.

« Consultar Expediente: Permite acceder a la documentacién del expediente, su es-
tado y ubicacién actual.

« Compartir: Permite compartir el documento con otro usuario en TAD. Al presionar
sobre la accién, se despliega una ventana donde se debera ingresar la CUIT/CUIL de
la persona usuaria TAD con el que desea compartir el documento.

Borradores: Muestra los tramites aun no confirmados con la posibilidad de retomar la carga.

Finalizados: La persona usuaria encontrard en esta opcion aquellos tramites resueltos por la administracion. Podra consultar el
contenido de los mismos, pero ya no se podra operar sobre ellos debido a que son tramites que se enviaron a Guarda Temporal o
Archivo Definitivo.

Mi Unidad: La organizacion en Mi Unidad no implica ningun cambio sobre los trdmites que seguirdn estando en sus secciones co-
rrespondientes (Finalizados, Iniciados, Borradores, etc.).

Mis compartidos: En esta seccién la persona usuaria TAD encontrarad aquellos expedientes, tareas, notificaciones o documentos
que haya compartido con otras personas usuarias TAD.

Compartidos conmigo: Esta seccidén permite consultar aquellos documentos, tareas o expedientes que hayan sido compartidas a
la cuenta de la persona usuaria.



Consultas

« Para consultas técnicas sobre la Plataforma TAD ingresar a:
https://tramitesadistancia.gob.ar/ayuda.html“Centro de Ayuda”

« Para reclamos por inconvenientes en la Plataforma TAD realizar incidencia ingresando al siguiente link:
//incidencias.innovacion.gob.ar/servicedesk/customer/portal/9/user/login?destination=portal%2F9

Debera registrase y realizar el reclamo indicando: Nombre del TAD, Usuario/Organismo que quiere realizar el tramite, especificar
inconveniente junto con un print de pantalla de error.

« Para consultas generales enviar mail a:
sistemas@infraestructura.gob.ar
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