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1. INTRODUCCION

La recuperacion de materiales en basurales a cielo abierto (BCA) para su venta o consumo constituye
un medio de subsistencia para familias que no cuentan con otros ingresos para satisfacer sus
necesidades mas bdsicas. A su vez, la presencia de recuperadores en otras actividades o etapas
alrededor de la recuperacion de residuos es una realidad que caracteriza, especialmente, al contexto
lationamericano y de nuestro pais. En este sentido, es importante entender la Gestién Integral de los
Residuos Sdélidos Urbanos a partir de una perspectiva social, que considere las experiencias de los
recuperadores como actores claves en cada una de sus etapas.

La GIRSU es un sistema de manejo de los RSU que, basado en el desarrollo sostenible, tiene como
objetivo primordial la reduccién de los residuos enviados a disposicion final, potenciando las etapas
anteriores de la Gestidn de RSU: promocidon ambiental, separacion en origen, recoleccion diferenciada
y tratamiento y clasificacion de los RSU. Ello deriva, en la busqueda de la preservacion de la salud
humana y la mejora de la calidad de vida de la poblacidn, como asi también el cuidado del ambiente
y la conservacién de los recursos naturales. La GIRSU, entonces, esta dirigida a disminuir los residuos
generados —que son consecuencia inevitable de las actividades humanas— como medio idéneo para
reducir sus impactos asociados y los costos de su manejo, a fin de minimizar los potenciales dafios que
causan al hombre y al ambiente?.

El “Proyecto (6) centros ambientales” financiado por el Préstamo BID 3249-OC/AR, incluye la
construccion de obras de infraestructura para el tratamiento y la disposicién final de los residuos
solidos urbanos para los municipios de Allen, Campo Grande, Cinco Saltos, Cipoletti, Contraalmirante
Cordero, y Fernandez Oro, en Regidn Alto Valle Rio Negro?. Dado que se prevé el cierre y clausura de
los BCA, se incluye el presente Plan de inclusién Social (PISO) con el fin de compensar sus efectos
negativos sobre los recuperadores, al perder su fuente de ingresos.

El PISO que aqui se presenta trata sobre la situacién actual de los recuperadores en la Region Alto
Valle, y su futuro a partir de la implementacién del Proyecto. Este PISO ha sido elaborado a partir del
relevamiento y entrevistas con recuperadores de profesionales sociales de los municipios in situ. A su
vez, incorpora los datos proporcionados por los Municipios.

Cabe seiialar que las obras a realizar con el Proyecto constituyen una condicién necesaria, pero no
suficiente para la inclusién social de los recuperadores afectados. Dada la decision de los gobiernos

! Para el abordaje de la GIRSU desde una perspectiva integral y con inclusién social, se recomienda consultar la
Guia para la Implementacién de la Gestién Integral e Inclusiva de Residuos
2 Para el Proyecto y PISO, las localidades se denominan ‘Regién Alto Valle Rio Negro’
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locales para hacerse cargo del PISO, es preciso que cuenten con capacidades y recursos econémicos a
lo largo de su implementacidn, para garantizar su sostenimiento en el tiempo.

El PISO que sigue comprende una primera parte descriptiva de la situacion de los recuperadores en
los BCA y que realizan tareas de recoleccién diferenciada, y la gestion de integral de RSU, y una
segunda parte de propuestas de acciones para que ellos puedan ser incluidos social y laboralmente,
con condiciones de salud, educacién, y trabajo adecuadas. Las propuestas laborales parten de dos
premisas: (i) la experiencia muestra que la mayoria de los recuperadores desean seguir trabajando en
la recuperacion de reciclables y en la tarea de la recoleccién diferenciada; (ii) la basura, como fuente
para su actividad ligada al reciclaje, ofrece mayor sustentabilidad laboral que otras opciones,
dependientes de variaciones del mercado o Estado.

2. ELPROYECTO GIRSU EN LA REGION ALTO VALLE

El proyecto GIRSU darad servicio a Region Alto Valle, involucrando a una poblacion de 153899
habitantes, seglin el censo de 2010. Con 85161 habitantes, Cipolletti concentra poco mds de la mitad
de dicha poblacién (55%), en tanto Allen, Cinco Saltos, y Fernandez Oro representan el 17,8%, 15,7%
y 5,6% de los habitantes de la region (27443 hab., 24138 hab. y 8629 hab.), respectivamente. Campo
Grande y Contralmirante Cordero retnen poco mas del 5% de la poblacion, con 5206 y 3322 hab. cada
una, respectivamente. La estimacidn de poblacién para 2020 es de 177710 habitantes

El Proyecto comprende:

e Construccidn de un relleno sanitario regional en Allen, con sus instalaciones complementarias, y
operacion tradicional.

e Montaje de una planta de separacién y clasificacion de materiales reciclables, y planta de
transferencia, en la localidad de Cipolletti.

e Construccién de una planta de tratamiento de poda y dridos, en cada una de las localidades
comprendidas en el proyecto, con disposicion final local del rechazo de estas

Los residuos de los municipios de Campo Grande, Cinco Saltos, Contralmirante Cordero, y Fernandez
Oro seran transportados a la planta de transferencia en Cipolletti, para luego ser dispuestos en el
relleno sanitario en Allen.

Paralelamente, se prevé el desarrollo de otras acciones para la mejor gestidén de aspectos ambientales
y sociales del Proyecto, incluidas en el EIAS, en este PISO y en el Plan de Comunicacién Social (PCAS)
del Proyecto. Con el apoyo provincial y nacional, a los municipios les cabe liderar el proceso de
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inclusidn social, con una inversidn sostenida en el tiempo de recursos humanos e institucionales en
areas de salud, educacion, y desarrollo social, empleo, y comunicacién.

El Proyecto tiene como antecedentes otras iniciativas que también proponian el reemplazo de
basurales por un relleno sanitario. Entre ellas, el Plan Provincial para la Gestidon de RSU en 2015, que
incluia un proyecto para la llamada entonces ‘Region Cipolletti’. En 2019 se anuncié un proyecto para
que unas 30 localidades de Neuquén y Rio Negro dispusieran sus desechos en Centenario®. En ambos
casos se propuso la disposicién en un relleno sanitario regional. También Allen impulsé un proyecto
de reemplazo de su BCA por un relleno sanitario. La no implementacion de proyectos previos ha
dejado una carga de desconfianza en recuperadores y funcionarios publicos, quienes esperan que el
Proyecto aqui considerado sea implementado.

3. SINTESIS DE IMPACTOS NEGATIVOS DEL PROYECTO

En la Regidn Alto Valle, la actividad industrial ha estado asociada a la produccidn frutihorticola. En las
ultimas 2 décadas, se ha incrementado la explotacion de petrdleo en Vaca Muerta, Neuquén vy tight
gas en Allen. Estas actividades generan impactos ambientales y sociales particulares, incluyendo
elevados volimenes de desechos industriales. La disposicion de tales desechos se presenta como un
desafio ambiental, y al mismo tiempo constituye una oportunidad para los recuperadores de los
basurales. Con frecuencia, ellos pueden acceder a metales y otros materiales, cuya recuperacion les
aporta ingresos significativos.

Los BCA de la regiéon muestran condiciones similares a otros vertederos: recuperadores trabajando a
la intemperie, sin proteccién para la manipulacién de basura y expuestos continuamente a la
inhalacién de humos; la proliferacion de moscas y ratas, y la falta de sanitarios y agua para cualquier
uso, entre otras. Pero a pesar de las condiciones insalubres, los recuperadores temen no poder seguir
trabajando en el BCA y perder su sustento.

La quema de residuos para poder separar los metales de otros elementos que realizan los
recuperadores genera densas nubes de humo en el BCA, que alcanzan a algunas de las localidades
cercanas.

Se espera que el Proyecto genere impactos positivos en la gestidon de RSU en las localidades de la
Regidn. El Proyecto va a contribuir con la mejora en las condiciones ambientales de los sitios
actualmente usados para disposicidn final, debido a su cierre y saneamiento. Esto permitird una
mejora en la calidad de vida de los habitantes, especialmente de quienes viven en las inmediaciones
de los basurales. Pero también, podria generar impactos directos negativos en los recuperadores que
actualmente obtienen sus ingresos a partir de la recuperacién y venta de materiales reciclables de los

3 Ver https://rionegro.gov.ar/?contlD=53860
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BCA , cuando dejen de operar, asi como también en los que recuperan material a través de la
recoleccion diferenciada en los distintos municipios.

En los BCA trabajan recuperadores en forma permanente, quienes subsisten exclusiva o
principalmente de lo que recuperan dia a dia. Para otros recuperadores, la venta de lo que recuperan
en el BCA representa un complemento de ingresos eventuales o insuficientes, provenientes de otras
actividades laborales como las cosechas de frutas, planes de ayuda sociales, y/o pensiones. Al agotarse
dichos ingresos, se alimentan en comedores y merenderos, pudiendo tener que llegar a restringir la
variedad y cantidad de alimentos de su dieta. Por esto, los ingresos y alimentos que obtienen en el
BCA resultan indispensables para su supervivencia.

Los impactos negativos directos para los recuperadores por el cierre y clausura de los BCA previsto
en el Proyecto podrian ser:

e Pérdida de acceso al material recuperable - tal como lo hacen actualmente -y de los ingresos
que obtienen con su venta
e Pérdida de acceso a alimentos que consumen en el BCA o llevan a sus hogares para consumo
familiar, alimentacion de animales, o venta
e Pérdida de ropa y materiales que reutilizan y/o venden en sus barrios
Si fueran privados de su fuente de ingresos, y no se les presentaran las posibilidades de inclusidon
laboral al interior de este Plan, es posible que los recuperadores de los BCA se vieran obligados a
continuar su tarea en zonas urbanas, junto a recuperadores que actualmente realizan esa tarea.

Seguidamente, se examinan impactos negativos en los escenarios "sin proyecto" (se mantienen las
condiciones actuales de trabajo en los BCA) y "con proyecto" (se cierran los BCA; se abre una planta
de separacion, en la que trabajaran los recuperadores de los BCA) “.

Sin Proyecto Con Proyecto
Condiciones de supervivencia: se sobrevive a Condiciones laborales con normas para el trabajo
condiciones ambientales y laborales en grupo:
perjudiciales erelacidn de dependencia®
e accidentes y/o infecciones e acatamiento de normas de trabajo
e afecciones cronicas que resultan en e cumplimiento de horarios
disminucién de calidad de vida e uso obligatorio de elementos de proteccion
eviolencia, por disputas por el recurso personal, uniforme e higiene personal

4 No se considera aqui otras opciones laborales incluidas en el PISO, como la organizacién de un sistema de
recoleccion diferenciada en la ciudad, ya que queda sujeta a su implementacion por parte del gobierno local

5 Se refiere al trabajo dentro de una estructura jerarquica o con algun grado de formalidad, a diferencia de la

actividad auténoma que realizan los recuperadores — ‘sin patrones’, en sus palabras
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eIngresos provenientes de la venta de
materiales reciclables

.. ) Ingresos menores en planta de separacidn que en
e Recuperacion de alimentos desechados en

el BCA®
BCA para consumo y/o venta
Ingresos inciertos: dependencia de
intermediarios, que fijan precios no Cambio de habitos por ingresos mensuales’

negociables

Considerando estos impactos, el presente plan busca contribuir a que los ingresos de los
recuperadores sean iguales o superiores a los actuales, mejorando sus condiciones de trabajo, en el
marco de un proceso de desarrollo inclusivo. Se presentan seguidamente los objetivos y la poblacion
objetivo del PISO.

4. OBJETIVOS DEL PISO

El objetivo general del PISO es promover la inclusién social de los recuperadores del basural a cielo

abierto de la Region Alto Valle, y de aquellos que realicen tareas de recoleccién diferenciada en los

distintos municipios implicados, mediante la implementacién de programas de desarrollo humano y

desarrollo laboral.

El objetivo general se alcanzara mediante el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos de
dichos programas y de los proyectos incluidos en los mismos:

® Promover la inclusidon sanitaria, educativa, social y cultural de los recuperadores de los BCA
a ser cerrado, y de los recuperadores que realizan la recoleccién diferenciada en los
Municipios. mediante la implementacion del Programa de Desarrollo Humano

® Mantener o aumentar los ingresos de los recuperadores informales de los BCA a ser cerrados
y de los recuperadores que realizan la recoleccidn diferenciada en los Municipios, mejorando
sus condiciones laborales, mediante la implementacidn del Programa de Desarrollo Laboral.

o Desarrollar capacidades, habilidades y promover comportamientos y actitudes en los
recuperadores del basural a cielo abierto a ser cerrado, y de los recuperadores que realizan

6 No se conocen plantas de separacion cuya rentabilidad permita equiparar los ingresos obtenidos por los
recuperadores en el BCA, por la misma dedicacién. No se consideran los aportes de planes sociales que
pudieran ser gestionados como adicional a lo pagado en la planta.

7 Se refiere al cambio de organizacién y planificacidn respecto a vivir con ingresos diarios y mensuales
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la recoleccidn diferenciada en los municipios. en articulacion con funcionarios de los
gobiernos municipal y provincial y con otros actores involucrados en las GIRSU locales y
regional, para formular, implementar, y evaluar proyectos de desarrollo humano y desarrollo
laboral, que permitan potenciar la inclusidn social de dichos recuperadores y sus experiencias
al interior de la GIRSU, mediante el Programa de Fortalecimiento Institucional.

5. POBLACION OBJETIVO DEL PISO

El PISO esta destinado a los recuperadores de los BCA y a los recuperadores que realizan la recoleccién
diferenciada en los Municipios, puesto que son quienes podrian verse mas afectados negativamente
con el Proyecto. En relacidn a los recuperadores de los BCA, debido a que podrian percibir que dejan
de tener acceso a la basura para separar materiales reciclables, elementos reutilizables y alimentos,
para su consumo o venta. Y respecto a los recuperadores/as que realicen tareas de recuperacion en
las ciudades y localidades de la Regidn, que podrian entender el Proyecto como un potencial peligro
para acceder a los materiales que recuperan mediante la recoleccién diferenciada.

En los relevamientos realizados, se registraron 175 recuperadores en los BCA. Los relevamientos
consistieron en un relevamiento de los recuperadores que asisten al BCA en octubre de 2021 (fecha
de corte) y encuestas socioecondmicas, realizadas por profesionales de los municipios involucrados®.

Es importante sefialar que se realizara un censo integral, con fecha de corte a acordar, y coordinado
con los 6 Municipios que incluye el Proyecto, para actualizar el nimero de recuperadores de los BCA
y que realizan tareas de recoleccién, a ser alcanzados por el PISO.

Los 175 recuperadores trabajan en los basurales del Alto Valle segun la siguiente distribucion:

Tabla 0. Recuperadores segtin basurales donde trabajan

Basural Cant. de Recuperadores % de Recuperadores
Cipolletti 131 74,8
Cinco Saltos 23 13.2
Fernandez Oro 12 6,8
Allen 9 5,2
Total 175 100

8 Para la encuesta se utilizé el formulario propuesto por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
la Nacion (MADS), el que incluye 47 campos. De los 177 recuperadores se obtuvo informacion social y
econdmica de 45. Del resto, se cuenta con datos identificatorios (nombre y apellido, DNI, edad y barrio de
procedencia) de 109 recuperadores. En Cinco Saltos se encontraron 23 recuperadores. Se pudo determinar la
frecuencia con la que concurren al BCA, pero no brindaron datos se pudo obtener datos identificatorios
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Las encuestas brindan informacidon acerca de la poblacién que asiste a los BCA. Comprende hombres
y mujeres menores, jovenes y adultos. De los 45 recuperadores analizados, 28 son hombres (62%) y
17 mujeres (38%). Como se puede observar en la Tabla 1, la mayor parte de los recuperadores tienen
mas de 50 afios (17; 38%). Se estima que la alta proporcién de recuperadores de mayor edad se debe
a la falta de opciones laborales fuera del trabajo en el BCA.

Tabla 1. Recuperadores seguin edad y sexo

TOTAL Femenino Masculino
Edad
Cant. % Cant. % Cant. %
de 17 a 27 10 22,2 5 29,4 5 17,9
de 28 a 37 9 20,0 4 23,5 5 17,9
de 38 a 50 8 17,8 3 17,6 5 17,9
mas de 50 17 37,8 4 23,5 13 46,4
Sin datos 1 2,2 1 5,9 0,0
Total general 45 100,0 17 37,8 28 62,2

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas en terreno

Del andlisis de los casos surge que la mayoria de los recuperadores (17 personas; 39%) concurren
diariamente al BCA, dado que su Unica fuente permanente de ingresos proviene de la venta de
reciclables. 14 recuperadores asisten entre 2 y 3 dias y 13 concurren entre 4 a 6 dias a la semana. La
mayoria manifiesta concurrir al BCA segun dichas frecuencias, que se interrumpe solo en caso de
enfermedad o por la posibilidad de realizar una changa.

Esta actividad no es reciente para la mayoria de las personas entrevistadas. La mayoria concurre al
BCA desde hace mas de 7 afios (26; 58%). Los que concurren hace menos de 2 afios son 13
recuperadores (30%). Esto se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2. Recuperadores seguin antigiiedad y frecuencia en el BCA

Frecuencia al basural
Antigliedad al basural 2a3dias 4 a6 dias 7dias Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
2 afios y menos 3 214 4 30,8 6 353 13 295
3abafios 1 71 3 231 1 59 5 114
7 a 15 afios 5 429 4 30,8 6 353 16 364
Més de 15 afios 4 286 2 15,4 4 235 10 22,7
Total general 14 318 13 2,5 17 38,6 44 100
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Fuente: elaboracidn propia en base a encuestas en terreno

La mayoria de los recuperadores manifiesta no contar con otra actividad laboral. Sélo 8 cuentan con
otra actividad y representan el 18% de los casos analizados. El resto de los casos sélo cuenta con los
ingresos que pueden obtener del BCA.

La principal actividad de recuperacidn en el BCA es la de juntar materiales para vender; sélo en 2 casos
se manifestd que también juntan alimentos. La mayoria de los encuestados concurren al BCA con un
familiar, con esposo/a e hijos.

Los recuperadores venden los materiales reciclables diariamente para cubrir sus necesidades
cotidianas. De esta forma, ‘hacer la diaria’ forma parte de su subsistencia, y su organizacién y
planificacién cotidiana estd condicionada por ella. Unos pocos pueden acumular y vender
semanalmente.

Respecto a sus ingresos promedios unos 31 recuperadores manifiestan ganar menos de $8.000.
Ninguno del conjunto de recuperadores manifiesta ganar mas del salario minimo actualmente vigente
en empleos formales, de $25.000 mensuales. Sélo 8 perciben entre $8.000 y $15.000, y 2 de ellos
consignan un monto de mas de 16.000.

Tabla 3. Ingresos de los recuperadores en el BCA

Ingresos promedio Cantidad %
Menos de $8.000 31 68,9
Entre $8.000 y $15.000 8 17,8

Mas de $16.000 2 4,4

sd 4 8,9
Total general 45 100,0

Fuente: elaboracidn propia en base a encuestas en terreno

Casi ningln recuperador manifiesta cobrar un salario social complementario (33 de un total de 41
casos). Un conjunto de 14 recuperadores manifiesta cobrar otro programa social. Ninguno se
encuentra inscripto en el monotributo social.

Ante la consulta de cudl es el principal motivo por el que asiste al basural es la falta de trabajo la
respuesta con mayor frecuencia. En cuanto a los estudios alcanzados la mayoria respondié la primaria
ya sea completa o incompleta. Practicamente ninguno cuenta con cobertura médica; en sdélo 3 casos
manifiestan contar con PAMI.
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En los sitios de disposicién final no hay poblacién asentada, ni en forma temporal ni permanente®. En
Cipoletti, el BCA estaba alejado del drea urbanizada, pero el crecimiento de asentamientos informales
en la zona hizo que un importante nimero de familias residan en sus cercanias. Los recuperadores
provienen de distintos barrios, principalmente Anai Mapu y Santa Elena, situados a 1,5 km del BCA.
(ver Tabla 3).

Tabla 4. Recuperadores seguin barrio de procedencia

BARRIO Cantidad %
10 de Febrero 2 4,4
2 de Febrero 1 2,2

4 de Agosto 1 2,2
Anai Mapu 3 6,7
Barrio Norte 2 4,4
Cuenca 1 2,2

El 30 1 2,2

Obrero A 1 2,2

Obrero B 1 2,2
Puente 83 sur 2 4,4

Santa Elena 3 6,7
sd 27 60,0
Total general 45 100,0

Fuente: elaboracidn propia en base a encuestas en terreno

En el BCA de Cipolletti trabajan 130 recuperadores, segun el relevamiento realizado por las secretarias
de Servicios Publicos y de Desarrollo Humano y Promocién Comunitaria. Entre ellos, 51 recuperadores
concurren todos los dias.

6. GESTION DE LA DISPOSICION FINAL DE RSU EN LA REGION

Los BCA de las localidades participantes del Proyecto presentan caracteristicas similares, respecto a
la dispersidn de residuos en superficies extensas, algunos con ligeras ondulaciones, sin demarcacion
de sus limites. Los caminos de acceso presentan basura por arrojos clandestinos, que se va

9 A unos 500 y 1000 m del sitio de disposicion de Allen residen dos ocupantes. Si bien estan dentro del predio
catastral destinado al proyecto, su ubicacion no interfiere con el mismo. En la seccidn 7, en la que se detalla
el marco legal del Proyecto, se brindan mayores detalles, incluyendo la normativa del BID respecto al uso de
tierras.
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incrementando hasta llegar a las dreas de arrojo de camiones recolectores. Las quemas de basura,
originadas para separar metales, calentarse en los dias de frio intenso, o por el arrojo de colillas de
cigarrillo provocan un humo permanente, que dificulta la respiracidn y la visibilidad.

Las condiciones son mds desfavorables en el BCA de Cipolletti, dada su mayor escala. La baja visibilidad
es un factor de alto riesgo para los recuperadores que trabajan en las cercanias de maquinas viales.
En 2011, un joven murié sepultado por una pila de basura depositada por una pala mecdnica, al no
ser visto.

En el BCA de Cipolletti se recupera cartdn y papel (blanco, diarios y revistas), y metales ferrosos y no
ferrosos (cobre, bronce, y aluminio). Solo un recuperador recolecta vidrio, en tanto ya no se recuperan
telas, que anteriormente eran adquiridas por la industria petrolera.

Los plasticos, principalmente botellas descartables, son recuperados por la municipalidad en la ciudad
y entregados a un taller de Plottier, que lo recicla para fabricar componentes de madera plastica para
barandas y otros elementos de mobiliario urbano.

En este sentido, es importante poder dimensionar y evaluar esta dindmica en el impacto en los
ingresos de los Recuperadores Urbanos, que implica la comercializacién o intercambio de estos
materiales por parte del municipio de Cipolletti a la industria.

Los materiales recuperados son vendidos en bolsones a 2 intermediarios en el BCA, quienes los
transportan en camiones o camionetas y venden a 3 intermediarios. Estos acopian en sus predios en
el drea urbana, para luego transportar mayores voliumenes en camiones con acoplado o
semirremolques hasta industrias locales (papel y cartén), de Mendoza (vidrio) y Gran Buenos Aires
(metales).

Rezagos Cipolletti SRL, el intermediario de mayor escala se dedica principalmente a la compra de
papel y cartén, los que vende después de prensar y enfardar a las industrias de reciclaje mas
importantes de Argentina, en Buenos Aires, y a la empresa Sanovo Greenpack, que produce envases
de cartdén para huevos y frutas en Cipolletti. Este intermediario también compra el cartén que los
recuperadores recolectan en las zonas urbanas de las localidades del Alto Valle Medio.° El
Mendocino compra solo metales y chatarra.

En el BCA de Allen trabajan 11 recuperadores. Venden a acopiadores de Cipoletti y Roca.
Manifestaron que ademas de papel y cartdn y metales, recuperan telas y plasticos.

10 Ademds, en 2020 Rezago Cipolletti fue adjudicado para la construccién de la planta de
transferencia de residuos en San Martin de los Andes.
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Los intermediarios son José Luis Ledn y Anibal Parra, quienes viven a unos 500 y 1000 del BCA,
respectivamente. Se dedican a la recuperacién de reciclables en el BCA desde que ocuparon el area
donde residen, hace mas de 20 afios.

El Sr. Ledn trabaja con su esposa y 6 de sus hijos de 21 a 30 aiios en el basural. Ademas, recibe
basura que llega en camiones que se desvian antes del sitio de disposicidn final, hacia su casa. Alli
posee varios corrales, con gallinas, chivos y chanchos, que cria y comercializa para complementar
ingresos. Las condiciones sanitarias no son adecuadas. El Sr. Parra trabaja con su esposa e hijo en la
separacion de materiales, y también compra a otros recuperadores, para vender a intermediarios de
Cipolletti y Rica en el BCA.

Respecto a la separacién en origen, Cipolletti la estd abordando mediante la instalacién de puntos
verdes. Actualmente hay 7 puntos con contenedores para la disposiciéon de papel, cartdn y plasticos,
estando previsto instalar 5 nuevos puntos en 2021y 10 mds en 20221,

Contenedores para nuevos puntos verdes

Se ha experimentado la recoleccién diferenciada puerta a puerta con camiones recolectores, 2 veces
por semana, pero al cabo de 3 meses fue interrumpida, debido a que los residuos entregados no
presentaban una separacion de reciclables adecuada. Se informé que un recuperador recoge el cartdn

1 Fuentes: comunicacién personal con Juan Aninao, a cargo de Residuos y Reciclados y
https://www.Ilmcipolletti.com/instalaran-mas-repositorios-residuos-reciclables-y-contaminantes-n836966

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra FECHA: Mayo - 2022

y elaboracion de instancias participativas a tal fin” Pagina 12



https://www.lmcipolletti.com/instalaran-mas-repositorios-residuos-reciclables-y-contaminantes-n836966

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Argentina

—EEE -
N

(((& CINCO

4 SALTOS
Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos | Plan de Inclusién Social (PISO)
Proyecto Alto Valle Versién Preliminar

de algunos supermercados, con regularidad. También se promueve la disposicién de pilas usadas en
contenedores publicos, para su traslado y tratamiento fuera de la Region.

En Allen, desde 2017 se implementan iniciativas de recuperacién. Entre ellas, el programa de
ecopuntos en 15 escuelas, la recoleccidon de tapitas de botellas, papel de oficinas y llaves para la
Fundacion Garrahan, campafias de recoleccién de RAEE en un punto urbano y 8 escuelas, y la
distribucion de 55 contenedores para depdsito de pilas usadas.

Contenedor para depdsito de pilas usadas

Fuente:https://cipollettidigital.com.ar/contenido/27538/continuan-con-la-instalacion-de-recolectores-de-
pilas-en-cipolletti

En el ultimo afio se inicié el programa intramunicipal de reciclaje ‘El cambio empieza por casa’, y un
programa de recoleccién diferenciada en origen con el uso de una app®. La Agencia de Ambiente
Sustentable informé que la recoleccidn con el uso de la app fue muy bien recibida por la ciudadania,
contando con un numero creciente de usuarios (superan los 100 y se espera llegar a 300 en este afio).
Lo recolectado se separa y clasifica en una planta de separacidon de materiales reciclables en Allen.
También se informd que en el area urbana trabaja un recuperador, quien colecta cartdn con su carro.

En el relevamiento de opinidn publica acerca de la sustentabilidad de Allen realizado en octubre de
2019, la opinidn publica ubicé a la gestion de RSU en la posicion 18 sobre 23 temas, lo que indica una

12 Ver https://www.instagram.com/p/CVN4xpDJcFW/
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baja preocupacion de los vecinos al respecto. Se estima que su valoracidn se concentré en la
prestacion de la recoleccién domiciliaria de residuos®.

7. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL DEL PISO

El marco legal del Proyecto, incluyendo la normativa nacional, provincial, y municipal aplicable, y la
normativa del BID, ha sido analizado en el Estudio de Impacto Ambiental y Social del Proyecto. Se
examinan seguidamente los requerimientos del BID respecto al uso de tierras, debido a la existencia
de 2 ocupantes dentro del lote catastral destinado al Proyecto, aunque no ocupan areas a ser
intervenidas por el mismo.

Esta informacidn se corrobord de manera presencial en la Ultima visita realizada por el equipo social
del MAYDS, el 21y 22 de abril de 2022.

La Norma de Desempeiio 5 ‘Adquisicion de Tierras y Reasentamiento Involuntario’ , incluida en el
Marco de Politica Ambiental y Social del BID, establece los requerimientos para proyectos que cuentan
con su financiacién. La Norma aborda...

“.los impactos de la adquisicion de tierras relacionadas con un proyecto, incluidas las
restricciones sobre el uso del suelo y el acceso a bienes y recursos naturales, que pueden causar
el desplazamiento fisico (reubicacién, pérdida de tierras o morada) o el desplazamiento
econdémico (pérdida de tierras, bienes o restricciones en el uso del suelo, bienes y recursos
naturales, lo que ocasiona la pérdida de fuentes de ingreso u otros medios de subsistencia). El
término “reasentamiento involuntario” se refiere a ambos impactos y a los procesos para
mitigarlos y compensarlos. El reasentamiento se considera involuntario cuando las personas
afectadas por el proyecto no tienen derecho a negarse a la adquisicion de tierras o a las
restricciones sobre el uso del suelo que provocan el desplazamiento fisico o econdmico. Esta
situacion se presenta en casos de (i) expropiacion licita o restricciones temporales o permanentes
sobre el uso del suelo y (ii) acuerdos negociados en los que el comprador puede recurrir a la
expropiacién o imponer restricciones legales sobre el uso del suelo si fracasan las negociaciones
con el vendedor.”

13 E| relevamiento forma parte de un trabajo realizado por la Fundacién YPF con la Municipalidad de Allen,
actores de la sociedad civil y representantes del sector productivo local. Segun el criterio técnico, la gestion de
RSU se ubica en la posicién 10, en tanto el sector productivo lo ubica en el 4to lugar, entre 23 temas acerca de
la sostenibilidad de la ciudad. Ver Plan de Accion de Ciudades Sostenibles — Allen
https://fundacionypf.org/Documents/Publicaciones/Allen Sostenible.pdf? ga=2.12256509.83091821.1595855
560-2114821790.1565902151
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Respecto al ‘desplazamiento fisico’ mencionado, la Norma 5 es aplicable por la mera existencia de los
2 ocupantes dentro del predio catastralmente asignado para el proyecto. Al respecto el BID
recomienda evitar la expropiacién y reubicacion, instando “...a los prestatarios a utilizar acuerdos
negociados que satisfagan los requisitos de la presente Norma de Desempefio, incluso si tienen los

medios legales para adquirir la tierra sin el consentimiento del vendedor”

La Municipalidad de Allen y el gobierno de la Provincia de Rio Negro han resuelto no innovar respecto
a ambos ocupantes, permitiendo que mantengan sus viviendas e instalaciones y actividades, dado que
no ocasionan interferencias con la construccién y operacion del Proyecto, como se puede observar en

el siguiente esquema.

Esquema de lote asignado para el Proyecto

Referencias: Area verde: basural actual / Area roja: relleno sanitario previsto / Areas azules: ocupantes

En relacion al ‘desplazamiento econédmico’, la Norma 5 también es aplicable porque el proyecto
implica una restriccién para los ocupantes en el acceso al basural y a los materiales reciclables, cuya
venta contribuye con su subsistencia. La afectacion a la actividad de los ocupantes, como
recuperadores e intermediarios, debido al cierre del BCA, sera abordada con las medidas incluidas en

el presente PISO.
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Respecto al marco institucional, se incluye un relevamiento de los organismos con competencias
relacionadas con el PISO a nivel nacional, provincial y municipal.

MARCO INSTITUCIONAL NACIONAL

Es la maxima autoridad ambiental de Argentina. Sus funciones son disefiar y aplicar politicas
de preservacion, proteccion, defensa y mejoramiento del ambiente, a nivel nacional.

Ministerio de La Gestidn de Residuos Sdlidos Urbanos en Argentina se encuentra
Ambiente regulada por la Ley de Presupuestos Minimos N2 25.916 (2004),
y resultando la misma de cumplimiento obligatorio para provincias y

Desarrollo L, L . ., o .
Sostenible Coordinacién | municipios, a cargo de su implementacidn en el territorio. Trabaja con un
GIRSU enfoque de Economia Circular para la gestion integral de residuos. La
Coordinacién GIRSU ejecuta el préstamo BID 3249-OC/AR, mediante la
provisién de equipamientos y obras, y asistencia técnica en materia
ambiental y social
Maxima autoridad nacional en lo referente a politica de desarrollo social, economia social,
asociativismo y asuntos indigenas. Tiene presencia en las provincias y municipios a través de
las oficinas provinciales y regionales, y la prestacién de programas de transferencias de
ingresos, entre otros.
Secretaria de Implementa programas de promocién de empleo e ingresos, tales como
S , . Argentina Recicla y Potenciar Trabajo, y prestaciones como el
Ministerio Economia Social . . ]
de Desarrollo Monotributo Social (Ver Anexo 3, Programas Sociales t de Empleo con
. Transferencias de Ingresos).
Social

Entidad descentralizada que ejerce funciones en materia de

de Asociativismo promocidn, desarrollo y control de la accion cooperativa y mutual. Su
, .. | objetivo fundamental consiste en fomentar la capacitacion, el

y Economia Social

(INAES) desarrollo y la promocién de la economia social en todo el territorio
nacional.

Instituto Nacional

Maxima autoridad en salud, articula con los sistemas provinciales de salud mediante planes,
programas y proyectos

S Calendario Se garantiza la cobertura para la vacunacién gratuita en centros de
Ministerio de . . .
Salud Nacional de salud y hospitales. Comprende 18 vacunas, incluyendo algunas
Vacunacion indicadas para los recuperadores.

Focaliza en la salud infantil (0-9 afos), jdvenes y mujeres hasta 64 afios,
Programa SUMAR . . .
prestando controles clinicos y estudios de todo tipo.

Maxima autoridad en la conformacién de politicas publicas de trabajo, empleo y relaciones

S laborales, capacitacion laboral y seguridad social
Ministerio de !

Trabajo, Empleo y Gerencia de Promueven acciones para generar puestos de trabajo y calificar

Seguridad Social Capacitacion recursos humanos, mediante programas de empleo y capacitacion.

Laboral y Oficinas | Brindan asistencia técnica a instituciones que presentan proyectos al
de Empleo respecto.
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MARCO INSTITUCIONAL DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

Gobernadora

Mdxima autoridad. Pese a que la gestidon de RSU esta a cargo de la Municipalidad, se estima
que la Gobernadora tiene alta influencia en el Proyecto

Ministerio de
Gobiernoy
Comunidad

Es responsable del rescate, proteccion, integracion, capacitacién, desarrollo y promocion de
los grupos humanos vulnerables o excluidos socialmente.

Ministerio de
Desarrollo Humano
y Articulacién
Solidaria

Es responsable del bienestar de los ciudadanos de Rio Negro

Ministerio de
Educaciony
Derechos Humanos

Responsable por la educacion formal en la provincia

Ministerio de Salud

Es responsable de la salud en la provincia

Secretaria de
Ambiente y Cambio
Climatico

Es responsable de los asuntos ambientales en la provincia y contraparte del MADS de la
Nacidn en el Proyecto

Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y
Familia

Responsable del bienestar de nifios, nifias, adolescentes y familias

Secretaria de
Comunicacion

Es el organismo responsable de la comunicacidn del gobierno provincial,

MARCO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

Municipalidad | La Direccidn de Gestién Ambiental es responsable de asuntos de RSU. Los asuntos sociales
De Cipolletti recaen en las direcciones de Desarrollo Social y Promocidn Comunitaria.
Municipalidad . . .
De :Ilen La Agencia Ambiente es responsable de los asuntos de RSU. La Secretaria de Desarrollo
Humano es responsable por los asuntos sociales
Municipalidad

De Cinco Saltos

La Secretaria de Servicios Publicos de Medio Ambiente es responsable de los asuntos de
RSU. Los asuntos sociales recaen en las Subsecretaria de Accién Social

Municipalidad
de Fernandez La Secretaria de Servicios Publicos es responsable de los asuntos de RSU. La Secretaria de
Oro Desarrollo Humano es responsable por los asuntos sociales.
Municipalidad
de Campo , . L
Grandz La Secretaria de Obras Publicas es responsable de la gestion de RSU.
Municipalidad
de Calmte. , - .,
La Secretaria de Obras Publicas es responsable de la gestion de RSU.
Cordero
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8. ANALISIS DE ACTORES INVOLUCRADOS

Todo plan, programa o proyecto afecta positiva o negativamente a personas, grupos, organizaciones
e instituciones. Ellos son partes interesadas y actores involucrados, directa o indirectamente. Su
interés e involucramiento en un proyecto puede ser el resultado de su propia decision, o pueden ser
receptores de los efectos de un proyecto del que no forman parte, e incluso hasta desconocen. Y
dependiendo de la afectacidn que sufran, ellos pueden tomar acciones que influyan sobre el proyecto,
generando una dindmica de accién y reaccién, que conviene que pueda ser anticipada y gestionada.

Al formular un proyecto, es preciso que todas las partes afectadas lo conozcan y puedan expresar sus
opiniones del mismo, en funcion de sus intereses. Si bien es esperable que haya posiciones variadas
respecto del proyecto, en funciéon de inquietudes y expectativas de los distintos actores
involucrados,resulta importante difundirlo antes de su definicidén ejecutiva, de forma de considerar
alternativas que reduzcan los efectos negativos.

El analisis de los actores involucrados en el Plan de Inclusion Social del Proyecto GIRSU permitird
examinar sus intereses e influencia, lo que resulta de utilidad para verificar la viabilidad de llevar a
cabo el Plan propuesto, y realizar ajustes, de ser necesario.

Si bien todos los miembros de una localidad son actores involucrados en la gestién de RSU, dada su
condicion de generadores de RSU, este analisis se focalizard en los actores relacionados con la
inclusion social de los recuperadores de los BCA a ser cerrados, asi como también .

En esta seccidn se presentan ‘fichas’ preliminares de los actores involucrados seleccionados, los que
se ubican en un Mapa de Actores involucrados Para ello, se utilizan las siguientes definiciones y una
ponderacién segun un rango de 10 a -10:

® Funcidn: se refiere al objeto principal de la actividad de un individuo u organizacién. Se
pretende asi ilustrar sintéticamente sobre el sentido que guia el proceder de cada actor, por
sobre el uso de la definicién de ‘mision’, lo que a menudo no se ajusta a la actuacion real de
los individuos y organizaciones.

e Posicidn: se refiere a si cada actor estara a favor o en contra del Proyecto. Si esta a favor del
Proyecto, se calificara con un sentido positivo (+); si su posicidn es en contra, se calificara con
un sentido negativo (-). También puede tener una posicion neutra (+/-). Esta variable se asocia
al interés del actor por el Proyecto.

® Interés: se refiere al deseo de cada actor sobre la realizacidn del Proyecto. Dependera de su
interpretaciéon acerca de las implicancias del Proyecto en sus funciones e intereses. En caso
de tener el maximo interés por la realizacion del Proyecto se ponderara en el valor 10; de
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tener el maximo interés por la NO realizacién del Proyecto se ponderara -10, ya que su
posicién es negativa. El valor O corresponde a un interés neutro

e Influencia: es el poder de cada actor para

incidir respecto al Proyecto. Los actores mas
influyentes serdn ponderados con 10 y los menos influyentes con 0

Se presenta a continuacion las fichas de cada actor involucrado

Actor: Recuperadores de BCA

Funcién: realizan la recuperacion de materiales reciclables (RSU fraccion seca) en los BCA de los 6 Municipios que

integran este Proyecto, ya sea Organizados o de manera independiente

Dimension Valor

Descripcién
Interés 10

Se constituyen como los actores con mayor interés de la consulta publica

Su posicion es neutral y se espera que se vaya reafirmando su apoyo al proyecto a
medida que conozcan el proyecto en profundidad, y la posibilidad de que puedan
Posicion +/- mantener o mejorar sus ingresqs._ Para que cada recuper.ador y recupera.d.ora pueda
conocer el alcance y los beneficios del Proyecto en sus ingresos y condiciones de
trabajo, sera importante su participacidon en la Mesa de Trabajo con los Municipios y
los recuperadores.
Influencia 10

Alta. Son los protagonistas, por preexistencia y organizacién, del éxito del proyecto

Actor: recuperadores de zonas urbanas (trabajadores independientes, por cuenta propia)**

Funcidn: generar ingresos mediante la recuperacién de RSU fraccion seca en zonas urbanas
Dimensidn Valor

Descripcion

Podrian mostrarse interesados, si se promueve la separacion en origen, ya que podria
mejorar su situacion. Pero también pueden entender el Proyecto como competencia,
si se promueve reconvertir a recuperadores de los BCA en recuperadores urbanos.
Para que cada recuperador y recuperadora pueda conocer el alcance y los beneficios

Interés 4

del Proyecto en sus ingresos y condiciones de trabajo, sera importante su participacién
en la Mesa de Trabajo con los Municipios y los recuperadores.

Podrian mostrarse en contra, si el Proyecto les limita el acceso a materiales y, por
Posicién +/- ende, impacta en sus ingresos. A favor, si se facilita su trabajo con separacién en

origen promovida por el Proyecto e incrementa sus ingresos

Influencia 10

Alta. Tanto como los Recuperadores de los BCA, son los protagonistas, por

preexistencia y organizacion, del éxito del proyecto

14 Al momento, abril del 2022, no se identifican recuperadores/as en zonas urbanas por parte de los
Municipios. Sin embargo, se contemplan como un actor fundamental a tener en cuenta en el disefio del Plan
’

de Inclusién Social, de cara a un censo integral de Recuperadores, que incorporara a Recuperadores Urbanos
que realicen tareas de recoleccion, para incorporarlos al Proyecto
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Actor: intermediarios (acopiadores) de reciclables

Funcidn: generar ingresos mediante la compra a recuperadores y reventa a intermediarios. Actualmente, son los

encargados de la logistica

Dimension Valor Descripcion
La formalizacion de actividades en el BCA pondra en riesgo su actividad. Ademas, si se
Interés -10 realiza recoleccion diferenciada y acumulacion de stock en centros de acopio, serd una
competencia para ellos.
L Podrian resistirse al Proyecto, de no incluirlos en un plan de accién e inclusion, en el
Posicion - marco de la comercializacién de los materiales reciclables
Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto

Actor: intermediarios (mayoristas) de reciclables

Funcién: generar ingresos mediante la compra a recuperadores e intermediarios y venta a industrias

Dimensidn Valor Descripcion
Con la formalizacion de la recuperacion, podran ver riesgos para su actividad, ya que
| i s los recuperadores podrian comenzar a vender algunos materiales recuperados
nteres ) directo a las industrias. Son actores importantes a tener en cuenta en el sistema
GIRSU de cada Municipio.
Posicion - En contra del Proyecto
Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto

Actor: Intendentes municipales de las localidades de la Regién

Funcién: implementar una buena gestion para poder ser reelegido o aspirar a otro cargo

Dimension Valor Descripcidon
Interd » Estaran muy interesados en el Proyecto al poder mostrar mejoras ambientales y en
nterés . . .
el PISO para evitar conflictos sociales.
Posicid A favor del Proyecto, con un compromiso sujeto al cumplimiento de los acuerdos y
osicion + o i
del apoyo provincial y nacional
Influencia 10 Maximo grado de influencia
Actor: areas ambientales municipales
Funcién: realizar una gestién adecuada de los asuntos ambientales locales
Dimensidn Valor Descripcion
Interés 10 Estaran muy interesados en el Proyecto GIRSU y su PISO
Posicidn + A favor del Proyecto GIRSU
Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto
Actor: areas sociales municipales
“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra FECHA: Mayo - 2022
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Funcién: realizar una gestion adecuada de los asuntos sociales locales. En relacién al Proyecto, colaborar con las

actividades previstas en el Programa de Desarrollo Humano, en el marco del PISO.

Dimensidn Valor Descripcién
Interés 10 Estaran muy interesados en el Proyecto GIRSU y su PISO
Posicién A favor del Proyecto GIRSU

Influencia Su grado de influencia puede ser alto

Areas de servicios publicos municipales

Funcién: realizar una gestion adecuada de obras y servicios locales. Colaborar con la coordinacion con la

empresa la operatoria de trabajo seguro para los Recuperadores de los BCA durante las obras

Dimension Valor Descripcién
Interés 8 Estaran interesados en el Proyecto GIRSU si no resulta en alteraciones a su labor
Posicion + A favor del Proyecto GIRSU

Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto

Actor: area de hacienda municipales

Funcidn: garantizar el equilibrio econédmico-financiero de la gestidn del gobierno local. En relacién al
Proyecto, garantizar el sostenimiento econdmico financiero del Proyecto, a partir de la entrega de la Obra

Dimensidn Valor Descripcion
Dado que la implementacién y sostenimiento del Plan de Inclusién social y las
. distintas operaciones implican costos sostenidos, es posible esperar un interés
Interes 10 alto. Su intervencién sera fundamental para el sostenimiento del Proyecto,
durante su implementacion.
L En contra de los gastos del Proyecto y el PISO, si recaen sobre el presupuesto
Posicion +- municipal. A favor, si no implican desequilibrios econdmico - financieros
Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto

Actor: Secretaria de Ambiente, Desarrollo Sustentable y Cambio Climatico de Rio Negro

Funcidn: realizar una gestidén adecuada de los asuntos ambientales. Es la contraparte provincial del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacidn en el Proyecto

Dimensidn Valor Descripcion
Estara muy interesada en el Proyecto y en el PISO, ya que implica la posibilidad de
la gestidn de los RSU de los Municipios de la Region del Alto Valle, a partir de la
Interés 10 posibilidad de la conformacién de un Consorcio Regional importante para la
Provincia. Esto conlleva beneficios en términos ambientales, sociales y
econémicos.

Posicion A favor del Proyecto y del PISO, ya que contribuye con su gestion

Influencia Su grado de influencia es alto

Actor: areas de salud y educacidn de la Provincia de Rio Negro
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Funcién: realizar una gestién adecuada de los asuntos de salud y educacion en cada localidad. En relacion al
Proyecto, colaborar con las actividades previstas en el Programa de Desarrollo Humano, en el marco del
PISO.

Dimensién Valor Descripcion

Interés 8 Estaran interesadas en el Proyecto y el PISO,

A favor del Proyecto y del PISO, ya que estd alineado con sus funciones. Sera
necesario gestionar las articulaciones necesarias para el acceso a recursos
humanos y materiales para atender las necesidades en materia de salud y

Posicidn + educacioén del Proyecto. Para ello, se evaluaran las articulaciones con Programas

provinciales y/o nacionales, como campafias de vacunacion y prevencion de
enfermedades, en materia sanitaria, y el acceso al Plan FINES y las becas

Progresar, en materia educativa.

Influencia 8 Su grado de influencia es alto

Actor: area de nifiez, adolescencia y familia de la Provincia de Rio Negro.

Funcién: promover la proteccién integral y los derechos de nifios, nifias, adolescentes y sus familias. En relacidn
al Proyecto, colaborar con las actividades previstas en el Programa de Desarrollo Humano, en el marco del PISO.

Dimensidn Valor Descripcion
Estaran interesadas en el PISO, en la medida que existan las articulaciones necesarias
Interés 8 para el acceso a recursos humanos y materiales para atender los nifios, nifias, y
adolescentes que concurren a los BCA
Posicion + A favor del PISO, ya que estd alineado con sus funciones
Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto

Actor: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacion

Funcién: realizar una gestion adecuada de los asuntos ambientales en todo el pais

Dimension Valor Descripcion
Interés 10 Estara muy interesadas en el disefio, implementacion y monitoreo del Proyecto
Posicion + A favor del Proyecto

Influencia 10 Su grado de influencia puede ser maximo

Actor: Banco Inter Americano de Desarrollo BID

Funcién: promover el desarrollo en América Latina mediante el apoyo financiero y técnico a paises

Dimensién Valor Descripcion
| , 10 Estard muy interesadas en el disefio, implementacién y monitoreo del Proyecto,
nteres observando con el cumplimiento de sus normas
Posicion + A favor del Proyecto
Influencia 10 Su grado de influencia puede ser maximo

Actor: empresa adjudicataria del Proyecto

Funcién: formular, implementar y operar el Proyecto eficientemente. En relacion al PISO, garantizar la
operatoria bajo criterios de seguridad para los recuperadores de los BCA
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Dimension Valor Descripcion
Interés 10 Estard muy interesadas en la implementacion y operacién del Proyecto
Posicion + A favor del Proyecto

Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto

Actor: ciudadanos de Cipoletti, Allen, Campo Grande, Cinco Saltos, Contralmirante Cordero, y Fernandez
Oro
Funcién: ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Dimensidn Valor Descripcion

A priori, podrian estar interesados en la mejora ambiental que pueda garantizar el
proyecto. Sera importante sefialar también las mejoras en términos sociales y
ambientales que implica el Proyecto, y garantizar los mecanismos de participacion

Interés 6 ciudadana, previstos a partir de la Consulta Publica en adelante. Aquellos

ciudadanos que habitan en la zona de influencia cercana al proyecto pueden verse

mas sensibilizados y con mayores inquietudes frente a la iniciativa y el impacto en
su comunidad.

L A favor, ya que traera resultados positivos en términos ambientales, sociales y
Posicion + Q
econdémicos.

Influencia 6 Su grado de influencia puede ser medio o alto.

Actor: organizaciones civiles sociales y ambientales - Incluye organizaciones de la Economia Popular y que
nuclean a recuperadores/as urbanos.

Funcién: promover iniciativas para la toma de conciencia y mejoras de condiciones sociales y ambientales.
Organizaciones que nuclean a recuperadores/as, tienen la funcion de representar los intereses de los
recuperadores, y de impulsar mejoras para sus condiciones de trabajo e ingresos.

Dimension Valor Descripcidon
Estaran muy interesados en la implementacién del PISO y del Proyecto GIRSU porque son
i afines a su funcidn social y ambiental. Las organizaciones que nuclean a
Interes 8 recuperadores/as, pueden ver en este proyecto, la posibilidad de mejorar las condiciones
laborales y econdmicas de los recuperadores.
A favor, para mejorar la situacidon ambiental y social. Especialmente en relacidn a las
Posicion + condiciones laborales y econémicas de las y los recuperadores de los BCA y de las zonas
urbanas.

Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto

Actor: areas de Prensa y Comunicacion municipales y provincial

Funcién: comunicar acerca de la situacién local y provincial. En relacidn al Proyecto, participar activamente en
el Plan de Comunicacidon Ambiental y Social (PCAS)

Dimensidn Valor Descripcion
Interd 6 Estaran interesados en comunicar el Proyecto GIRSU, especialmente cuando se
nterés
produzcan eventos con caracter de noticia positiva.
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L, A favor del Proyecto GIRSU, en la medida que constituya materia de comunicacion
Posicion + -,
positiva.

Influencia 10 Su grado de influencia puede ser muy alto

Actor: medios de difusion locales y provinciales

Funcién: comunicar acerca de la situacién local, provincial, nacional e internacional

Dimensidn Valor Descripcién
Interés 6 Estaran interesados en comunicar el Proyecto, como tematica de interés general
L A favor del Proyecto, en la medida que represente mejoras de la situacién actual
Posicion ¥ para los municipios y la provincia
Influencia 8 Su grado de influencia puede ser alto

Si bien las relaciones entre los distintos actores han sido consideradas en el analisis y definicion de
sus intereses, posicion e influencia precedente, se incluye las siguientes observaciones, que podran
ser de utilidad para la definicidn de acciones. Las relaciones aqui examinadas se centran en los
recuperadores de los BCA.

e Relaciones entre recuperadores: en la actualidad, se presenta colaboracion entre familiares y/o
amigos que concurren al BCA. La subsistencia basada en el acceso a los materiales reciclables
puede dar lugar a disputas. El ingreso garantizado a través de la venta del material que recuperan,
es lo que les permite condiciones de supervivencia.

Con la intervencién del Proyecto: la premisa bdsica del PISO es que los trabajadores informales, es

decir los recuperadores, deben mejorar - o por lo menos mantener - sus ingresos previos a la

intervencion, a la par de una mejora de sus condiciones de trabajo. En este sentido, mediante la
implementacion del presente Plan, se espera una incidencia directa en los ingresos de los

Recuperadores de los BCA y que realizan otras tareas alrededor de las GIRSU locales (como la

recoleccion diferenciada en zonas urbanas). Se espera que esta inclusién potencie las relaciones entre

distintos grupos de recuperadores, a partir de lazos de organizacion del trabajo.

e Relaciones con los intermediarios: la subsistencia de los recuperadores depende de los ingresos
gue reciben de los intermediarios a los que les venden lo que recuperan, dentro de los BCA. Esto
hace que estén en una posicidon desfavorable para negociar mejores precios.

Con la intervencion del Proyecto: se espera poder mejorar las condiciones de comercializacion, a
partir del fortalecimiento de la logistica y acondicionamiento de materiales.

e Relacion con los funcionarios de los Municipios de la Regidn: la relacién entre los funcionarios
municipales que trabajan en los BCA se limita hoy a la relacion entre los Recuperadores de los BCA
y los trabajadores/ funcionarios que trabajan en los BCA o alrededor de su operacion.

Con la intervencidn del Proyecto: se espera potenciar la relacién con los funcionarios de los

Municipios de la Regidn, a partir de la Mesa de trabajo con funcionarios y dreas de los Municipios y
representantes de los recuperadores.
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e Relacion con la empresa adjudicataria del proyecto: pese a que la empresa no se relaciona

formalmente con los recuperadores, la obra tendra lugar en un sitio proximo a donde ellos operan,

pudiendo limitar el drea donde recuperan.

Con la intervencién del Proyecto: Es preciso que la empresa articule su trabajo con los Municipios, a

partir de la operatoria del BCA durante el tiempo que requiera la obra, con el fin principal de permitir

el trabajo de los recuperadores. De esta forma, se podrdn evitar conflictos y accidentes laborales, que

podrian llegar a interrupciones en la obra.

A partir del andlisis de los principales actores involucrados con los Planes de Inclusién Social de la

GIRSU, se presenta su ubicacion en el mapa de actores, segln sus intereses e influencia.

Tabla 5. Interés e Influencia de Actores Involucrados en el PISO

Actor involucrado Interés Influencia
1 Recuperadores de BCA 10 10
2 Recuperadores de zonas urbanas 4 2
3 Intermediarios (acopiadores) de reciclables -10 8
4 intermediarios (mayoristas) de reciclables -5 8
5 Intendentes municipales 10 10
6 Areas ambientales municipales 10 8
7 Areas sociales municipales 10 6
8 Areas de servicios publicos municipales 8 8
9 Area de hacienda de la municipalidad 10 8
10 Secretaria de Ambiente, Desarrollo Sustentable y Cambio Climatico de Rio 10 3
Negro
11 Areas de salud y educacién de la Provincia de Rio Negro 8 8
12 Area de nifiez, adolescencia y familia de la Provincia 8 8
13 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacion 10 10
14 Banco Inter - Americano de Desarrollo BID 10 10
15 Empresa adjudicataria del Proyecto 10 8
16 Ciudadanos de ciudadal.'\os de Cipolletti, Cam|:?o Grande, Cinco Saltos, 6 6
Contralmirante Cordero, y Fernandez Oro
17 Organizaciones civiles sociales y ambientales 8 8
18 Areas de Prensa y Comunicacién municipales y provinciales 6 10
19 Medios de difusion locales y provinciales 6 8

Como se puede observar en la Tabla 5, 17 de los 19 actores involucrados principales estarian a favor

del Proyecto. Los recuperadores de los BCA y los recuperadores que realizan la recoleccién en zonas
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urbanas y grandes generadores, se estima que estardn en una posicién neutra, a la expectativa, y
podrian estar a favor en la medida que se garantice su participacién activa al interior del Proyecto, a
través de la Mesa de Trabajo con los Municipios. Es importante reforzar que el Proyecto implica
modificar su forma de trabajo y podrian percibir que su impacto en términos de reduccién de sus
ingresos.

Frente a esto, se hace necesario llevar adelante la consulta publica, para que estas partes conozcan el
proyecto y puedan seguir participando de la GIRSU, desde el lugar de protagonistas, a partir de una
mirada de incluir sus conocimientos y experiencias previas en el disefio, implementacién y monitoreo
de este Plan de Inclusion.

9. PLAN DE ACCION del PISO

La inclusién de los recuperadores que trabajan en los BCA y en la recoleccidén se presenta como un
desafio complejo y necesario en términos de mejoras en sus condiciones de trabajo, y de acceso a
derechos en materia de educacion y salud. El mayor desafio en la Regidon Alto Valle se presenta en
Cipolletti, debido al alto nimero de personas que recuperan en su basural, asi como también la
presencia de Recuperadores Urbanos que realizan la recoleccién diferenciada, especialmente en
Grandes Generadores de RSU fraccidn seca (Ver Anexo Mapeo de actores sociales - Municipio de
Cipolletti).

El Proyecto contempla la creacion de puestos de trabajo en:

Las distintas operaciones al interior de la planta de separacién (Allen y Cipolletti)
En la Planta de transferencia de Cipolletti

Los distintos circuitos de recoleccidn diferenciada

Las etapas previas de la GIRSU (promocién ambiental y separacion en origen)

En las distintas tareas operativas alrededor de la Logistica: choferes y operarios de camiones.

Cabe destacar que estas tareas en las que se incluirdn a las y los Recuperadores alcanzados por el
presente Plan de Inclusidon Social, se diagramaran en la Mesa de trabajo, conformada por los
Municipios y las/los representantes de los recuperadores de los BCA y que realizan tareas de
recoleccidn, asi como también los distintos actores a considerarse a partir de la Consulta Publica. De
esta forma, se espera conformar un ambito de trabajo en el que, en primera instancia, se llevard
adelante el diseio del sistema GIRSU con inclusion social, para luego determinar la implementacién
del mismo

Mesas de Trabajo

Las mesas de trabajo serdn espacios a conformarse por los distintos actores que intervienen al interior
de las GIRSUs locales y la GIRSU Regional, entendida como la que se conformara a partir de la
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integracién de los 6 Municipios implicados en el Proyecto. Seran espacios de encuentro y trabajo, en
los que se llevaran adelante distintas actividades, al interior de laimplementacion del Plan de Inclusion
Social (PISO) y el Plan de Comunicacién Ambiental y Social (PCAS).

Mesa de trabajo GIRSU Regional

Estara conformada por representates de la Provincia de Rio Negro y las distintas areas Muncipales
implicadas en el proyecto.

e Objetivo General: definir una estrategia Regional para la gestién de los Residuos Sélidos de
los Municipios involucrados bajo el criterio de la integralidad como expresa la Estrategia
Nacional para la Gestion Integral de RSU.

e Objetivos Especificos:

- Fomentar la reduccién de RSU en origen

- Promover la separacién domiciliaria

- Definir circuitos de recoleccidn y transporte de los RS

- Determinar el procesamiento de los materiales

- Asegurar la correcta disposicidn final de los residuos generados en la region.

- Disefary ejecutar campafias de comunicacién y sensibilizacién ambiental respecto al
proyecto y sus beneficios ambientales y sociales, como asi también respecto a las
etapas de la GIRSU.

- Generar espacios de participacion e inclusidn de los recuperadores durante todas las
etapas de la GIRSU.

Mesa de trabajo con los Recuperadores y actores sociales relevantes, en relacion a la GIRSU

Estara conformada por los funcionarios y areas municipales que se encuentren implicadas en el
Proyecto y las/los representantes de los Recuperadores de los BCA y que realicen la recoleccion
diferenciada de RSU en los Municipios. Al igual que la Mesa de trabajo GIRSU Regional, contara con el
acompaifiamiento técnico del MAyDS. Los objetivos de este espacio de trabajo serdn:

® Objetivo General: conformarse como el espacio primordial de trabajo, para el disefio e
implementacidn de los sistemas integrales GIRSU con inclusidn social de cada Municipio, y el
sistema integral GIRSU con inclusidn social regional.

® Objetivos especificos

- Integrar a los recuperadores de las distintas etapas de la GIRSU, a través de sus
representantes designados por ellos mismos, para incluir sus experiencias vy
conocimientos en el disefio de los sistemas girsu;

- Disefar los sistemas girsu con inclusion social, a partir del encuentro de los distintos
actores implicados al interior de la GIRSU;
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- Funcionar como espacio de trabajo en el que se delinearan las distintas operaciones
al interior de las GIRSU (locales y regional);

- Operar como espacio de encuentro de las distintas dreas municipales y los
recuperadores;

- Funcionar como espacio de trabajo para la implementacidon de los sistemas girsu
disefiados (locales y regional);

- Funcionar como espacio de encuentro y trabajo con el equipo técnico y social del
MAyDS, para la implementacidn del Plan de Inclusidn Social;

- Canalizar las inquietudes y/o reclamos de los recuperadores respecto al
funcionamiento e implementacion de la GIRSU.

Cabe aclarar que los objetivos y funciones de ambas mesas son preliminares, y se espera poder
confirmarlos o modificarlos, en funcién de los resultados de la Consulta Publica y los distintos
intercambios con la Provincia de Rio Negro, los Muncipios, los recuperadores y los actores sociales
implciados en las GIRSU locales.

Inclusién social de los Recuperadores de los BCA y que realizan la Recolecciéon diferenciada en los
Municipios

Pueden existir algunos obstdculos al momento de incorporar a los recuperadores en una nueva forma
de trabajo. La transicién del trabajo individual en las calles o en el BCA hacia el trabajo en grupo y
organizado, ya que implica un proceso de refuerzo de saberes previos respecto a la clasificacion de
materiales asi como también la incorporacién de nuevas aptitudes laborales. Para ello, el Programa
de Desarrollo Laboral implica un acompanamiento a los recuperadores durante ese proceso.

Por otra parte, estos cambios trascienden del ambito laboral al familiar, puesto que pasar de percibir
ingresos diarios a mensuales requieren cambios estructurales en su organizacion y planificacion
doméstica. De esta forma, para conformar o fortalecer una organizacién laboral con recuperadores,
se requiere un intenso acompanamiento por parte de los Municipios involucrados para garantizar la
inclusion de los recuperadores y sus familias. Ademas de acompafiar a los recuperadores durante el
proceso de incorporacién a una nueva modalidad de trabajo, se deberdn relevar aquellas
problematicas emergentes que pudieran surgir alrededor de la implementacién del PISO. Los procesos
participativos suelen poner de manifiesto situaciones que hasta el momento las personas transitaban
de manera individual en el interior de sus familias, pero que al relacionarse con otros afectan su tarea
y generalmente se busca apoyo en la red de solidaridad que genera el grupo de trabajo. Por ejemplo,
situaciones de abuso sexual, violencia, consumos problematicos de alcohol o sustancias, etc. Son
algunas de las situaciones emergentes vividas por los propios recuperadores o por algin miembro de
su familia. El acompafiamiento a los recuperadores requiere un intenso y prolongado trabajo
interdisciplinario, incluyendo la intervencion de diversos organismos .

Otro aspecto clave a considerar es el de los ingresos de recuperadores, ya que suelen ser mayores

cuando trabajan por cuenta propia en basurales o calles que en una organizacién en una planta. Esto
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hace que sea necesario considerar la posibilidad de gestionar subsidios y/o Programa de Trabajo, para
garantizar un piso de ingresos a los recuperadores, y mejorar los ingresos que obtienen en los BCA.

Dada su autoridad en cada territorio y en la gestién de RSU, a los municipios les cabe liderar el proceso
de inclusién socio - laboral, con una inversién sostenida en el tiempo de recursos humanos,
econdmicos e institucionales en areas de salud, educacion, desarrollo social, cultura, economia,
empleo, trabajo y produccion, y comunicacién.

Con el fin de abordar dichos aspectos se propone la implementacién de proyectos, estructurados bajo
3 Programas: Desarrollo Humano, Desarrollo Laboral, y Fortalecimiento Institucional. Es importante la
implementacién de estos programas para no repetir experiencias fallidas en la generacion de plantas
y empleos que no fueron sustentables. El alcance sera:

e Programa de Desarrollo Humano: comprende la planificacién, implementacién, monitoreo y
evaluacidon de proyectos relacionados con la salud, educacidn, situacién social y cultura de los
recuperadores de los BCA a ser clausurados, y sus familias. Implica a las areas municipales y
provinciales identificadas en las fichas de actores sociales.

® Programa de Desarrollo Laboral: comprende la planificacion, implementacién, monitoreo y
evaluacion de proyectos relacionados con lainclusidn laboral de los recuperadores de los BCA
a ser clausurados, asi como también de los que realizan tareas de recoleccién en calle y
grandes generadores. El disefio de estos proyectos integrara los Sistemas Integrales GIRSU vy,
de conjunto, la GIRSU Regional. Estos disefios seran elaborados en las Mesas de trabajo, con
la participacion de recuperadores, anteriormente mencionadas.

e Programa de Fortalecimiento Institucional: comprende la planificacién, implementacidn,
monitoreo y evaluacién de proyectos destinados a la conceptualizacion, organizacion e
institucionalizacion de las normas de procedimiento y practicas orientadas a la inclusién social
de los recuperadores de los BCA a ser clausurados. Implica a las areas municipales y
provinciales identificadas en las fichas de actores sociales.

De esta forma, se propone estructurar el PISO en 3 Programas que comprenden diversos proyectos
(ver Tabla 6, abajo), a desarrollarse en 2 etapas, en un plazo estimado de 36 meses a partir de la
aprobacién de la presente propuesta:

12, Etapa: se extiende durante la duracion de las obras, hasta la puesta en marcha del relleno
sanitario. Se estima una duracion de 12 meses para esta etapa. Al inicio de este momento se prevé
la conformacién de la Mesa de Trabajo GIRSU Regional y la Mesa de Trabajo con Recuperadores y
actores Sociales relevantes.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra FECHA: Mayo - 2022
y elaboracion de instancias participativas a tal fin” Pagina 29




Ministerio de Ambiente

\
“u
W y Desarrollo Sostenible '/ CINCO
%\ :: H
e y _g(c SALTOS
Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos | Plan de Inclusion Social (PISO)

Proyecto Alto Valle Versién Preliminar

22 Etapa: se extiende desde la puesta en marcha del relleno sanitario hasta que los
recuperadores restablezcan o mejoren sus ingresos y condiciones laborales, en forma
sostenible. Se estima una duracién de 24 meses para esta etapa. En este momento se prevé
continuar con el funcionamiento de la Mesa de Trabajo GIRSU Regional y la Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores Sociales relevantes, durante la totalidad de la etapa, de manera
transversal a los 3 programas mencionados anteriormente.

La propuesta de trabajo apunta a implementar un abordaje progresivo, a partir del conocimiento y
experiencia previas de los recuperadores, y la construccion de confianza entre los distintos grupos de
recuperadores, ya sea de los BCA como de calle, la mejora de sus condiciones laborales actuales y la
organizacion del trabajo que realizan, para luego desarrollar proyectos que permitan su reinsercion
social y laboral, de forma de compensar los impactos negativos causados por el cierre de los BCA .

En el inicio de la primera etapa, el PISO con las incorporaciones de la Consulta Publica sera presentado
ante recuperadores, funcionarios y demas actores clave. Este proceso se implementara junto con
mejoras de los BCA , con el fin de que los recuperadores puedan tener evidencias de los cambios
positivos que el proyecto traera aparejado, y asi generar una actitud positiva hacia el mismo y quienes
lo implementan. Esta etapa serd disefiada en las Mesas de Trabajo.

En la segunda etapa se pondran en funcionamiento los proyectos laborales, en los que se incluyen la
totalidad de las Etapas Girsu. La implementacidon o puesta en funcionamiento de los Proyectos
laborales, que implican la inclusién de los recuperadores alcanzados en las distintas etapas de la
GIRSU, implica las pruebas pilotos de los distintos proyectos (promocién ambiental, separacién en
origen, recoleccion diferenciada, logistica, tratamiento y comercializacidn), y su articulacién con el
Plan de Comunicacién Ambiental y Social (PCAS).

Es importante sefalar que las distintas alternativas de inclusion seran, justamente, al interior de las
distintas etapas y operaciones de las GIRSU locales y regionales:

® promocién ambiental y jornadas de concientizacién ambiental
® separacidn en origen
® recoleccién diferenciada
e transporte y operarios de carga
® operaciones al interior de las plantas de separacion . incluye tareas administrativas
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Para lograr un manejo adecuado de expectativas y temores es conveniente que el PISO y PCAS tengan

un desarrollo continuo, sin interrupciones desde su definicidn ejecutiva hasta su implementacion y

evaluacion.

Tabla 6. Programas y Proyectos del PISO

Programas Etapa 1

Etapa 2

Disefio e implementacién de
Proyecto de continuidad laboral -
recuperacion en BCA mejorado

Disefio e implementacién de
proyectos de Desarrollo Social,
Desarrollo de Salud y de Desarrollo
de Educacidn

Conformacion de Mesas de Trabajo
(Mesa de Trabajo GIRSU Regional y
Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores Sociales
Programa de Desarrollo Humano | relevantes). Convocatoria a
representantes de dreas sociales,
salud y educacion de la Provincia y
Municipios (ver fichas de actores
sociales)

Disefio de Programa de Desarrollo
Humano. Proyectos de Desarrollo
Social, Salud y Educacién

* Articulacion con dreas sociales, de
salud y educacion.

B Disefio del Programa de
Desarrollo Humano con Operativos
de acceso a derechos, salud y
Programas de educacion, como el
Plan Fines y becas Progresar.

Continuidad de Proyecto de
continuidad laboral -
recuperacion en BCA mejorado

Continuidad de proyectos de
Desarrollo Social, Desarrollo de
Salud y de Desarrollo de
Educacién

Sostenimiento de las Mesas de
trabajo: Mesa de Trabajo GIRSU
Regional y Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores
Sociales relevantes.
Implementacién de Programa de
Desarrollo Humano- Proyectos
de Desarrollo Social, Salud y
Educacidn disefiados en Etapa 1.
- Operativos de acceso a
derechos:  operativos
RENAPER, ANSES,
RENABAP
- Operativos de Salud
- Articulacién con
programas  Fines y
Becas Progresar.

Disefio e implementacion de
Proyecto de continuidad laboral -
recuperacion en BCA mejorado

Conformacion de Mesas de Trabajo
(Mesa de Trabajo GIRSU Regional y
Programa de Desarrollo Laboral Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores Sociales
relevantes). Convocatoria a
referentes/as de recuperadores a
integrar la mesa.

Disefio de Programa de Desarrollo
Laboral. Disefio de capacitaciones y

Sostenimiento de las Mesas de
trabajo: Mesa de Trabajo GIRSU
Regional y Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores
Sociales relevantes.
Implementacién de Pruebas
piloto de Programas disefiados
en Etapa 1
Implementacién de
capacitaciones/formaciones:Tall
eres de inclusién laboral:

e Capacitacion/formacion

en promocion
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talleres de inclusién laboral, junto al
disefio de los sistemas locales GIRSU
y sistema regional GIRSU. Disefio de
pruebas piloto de
® Proyecto de promocion
ambiental y separacién en
origen,
® Proyecto de recoleccion
diferenciada y logistica.
® Proyecto de operatoria de
Plantas de Separacion
® Proyecto de Comunicacion
de la GIRSU con inclusién
social.

ambiental y separacién
en origen
e Capacitaciéon/Formacio
n en recoleccion
diferenciada y logistica
e Capacitacion/Formacid
n en Operaciones de
Plantas de Separacidn
e Capacitacion/Formacio
n en Comunicacion de la
GIRSU con Inclusion
Social.
Sostenimiento de Mesa de
Trabajo GIRSU Regional y Mesa
de Trabajo con Recuperadores y
actores Sociales relevantes

Disefio e implementacion de
Proyecto de continuidad laboral -
recuperacion en BCA mejorado
Conformacion de Mesas de Trabajo
(Mesa de Trabajo GIRSU Regional y
Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores Sociales
relevantes).
Programa de Fortalecimiento Disefio de la organizacién e
Institucional institucionalizacién de las normas
de procedimiento y practicas
orientadas a GIRSU con inclusién
social

Disefio del Manual de Operaciones
GIRSU con Inclusién Social - Apoyo
equipo MAyDS (Ver Programa de
Fortalecimiento Institucional)

Sostenimiento de las Mesas de
trabajo: Mesa de Trabajo GIRSU
Regional y Mesa de Trabajo con
Recuperadores y actores
Sociales relevantes.

Implementacién y monitoreo de
la organizacion e
institucionalizacion de las
normas de procedimiento vy
practicas orientadas a GIRSU con
inclusién social

Implementacién del Manual de
Operaciones GIRSU con
Inclusidn Social - Apoyo equipo
MAyDS (Ver Programa de
Fortalecimiento Institucional)

La implementacion y evaluacién del PISO estara a cargo de un Responsable de Inclusidn Social
GIRSU™. Tendra funciones de coordinacién de algunos proyectos y de articulacion con dependencias

15 El Responsable de Inclusién Social GIRSU podra ser un profesional social de la provincia o de un municipio,
quien trabajara con contrapartes de los gobiernos de cada localidad de la Regidn. Se estima que, dada la
cantidad de recuperadores en su territorio, corresponde que Cipoletti disponga de responsabilidad central en

la toma de decisiones sobre el PISO.
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municipales y provinciales, a cargo de otras iniciativas, y los espacios de coordinacién entre las
distintas areas seran las Mesas de Trabajo. También se podra articular con programas sociales y de
trabajo, orientados al fortalecimiento de la Economia Popular, que permitan un piso de ingresos fijos,
promovidos por el gobierno nacional (ver Anexo IIl).

Se presentan a continuacion los proyectos que forman parte del PISO.

9.1. Proyecto de continuidad laboral - recuperacién en BCA mejorado

Se trata de garantizar el esquema de continuidad laboral, durante la Etapa de la obra, mediante la
recuperacidon de material reciclable en los BCA, en condiciones mejoradas, hasta su cierre!®. Las
condiciones mejoradas se refieren a la ausencia de quemas y dispersiéon de humos, la restriccién al
acceso de nifios, adolescentes, y embarazadas mediante medidas de gestion, el registro continuo de
ingreso de los recuperadores a los BCA, el suministro de elementos de proteccidon personal y
sanitarios, la realizacion de capacitaciones, entre otras medidas, detalladas bajo un esquema

preliminar:

Condiciones a mejorar

Medidas de Gestion - Proyecto de continuidad
laboral - recuperacion en BCA mejorado

Pérdida de acceso al material
recuperable

Pérdida de acceso a alimentos que
consumen en el BCA

Acceso al Programa Potenciar Trabajo (MDS)/ Disefio y
comunicacién a Recuperadores de esquema de
recuperacion de materiales en zona preestablecida del
BCA durante la obra / Programa de Promocién
ambiental y separacién en origen para garantizar

INGRESOS RECUPERADORES mayor flujo de material a los Recuperadores Urbanos /
Relevamiento de Grandes Generadores y acuerdos
Lo . para acceder al material para los recuperadores/ Venta
Pérdida de ropa y materiales que . . . . .
del material a la industria para la mejora de los precios
retisan y/o venden en sus barrios | 4e yenta/ Esquema de comercializacién pensado con
intermediarios / Comedor con comidas garantizadas
Accidentes laborales, por trabajar | Esquema de operacién en BCA para evitar accidentes
SALUD en el BCA sin condiciones minimas | durante la descarga/Articulacion con la empresa que

de seguridad e higiene

realiza la obra y la operacion / Uniformes y elementos

6 L. a mejora en las condiciones de trabajo se hace necesaria en todos los basurales. Entre los BCA de la Region,
el de Cipolletti es el que requiere mayor y mas rapida atencion, debido al nimero de recuperadores que alli

trabajan.
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Falta de controles preventivos de
salud

Falta de tratamiento para
enfermedades crénicas

Situaciones de consumo
problematico

de proteccién y seguridad personal/ Botiquin de
primeros auxilios / Protocolo local de actuacién ante
accidentes y emergencias médicas/ Censo con
relevamiento de salud integral, para articular
operativos de salud y vacunacion / Operativo de
prevencion de consumos problematicos /
Acompafiamiento situaciones de consumo
problemético / Operativos Ginecoldgicos

FAMILIAS Ingreso de nifios, nifas y
adolescentes

Trabajo de mujeres gestantes

Situaciones de Violencia de género

Guarderia para nifios y nifias / lactario / articulacion
con area de nifiez y adolescencia para atender
problemaéticas relevadas / Revinculacion de nifios,
nifias y adolescentes con la escolaridad-inclusién en
guarderias, jardines de infantes, escuelas de nivel
inicial y primario/ Programa PROCREAR/ Programa
FINES para adultos/ Articulacion con area de géneros y
diversidades para acompanar casos de violencia de
género /

El Proyecto de continuidad laboral - recuperacion en BCA mejorado es una propuesta de aplicacidn
transitoria, hasta que los recuperadores inicien otras tareas laborales al interior de las opciones de

inclusidn, dentro del Sistema GIRSU.

Implica la seguridad hacia los recuperadores de los BCA respecto a la continuidad laboral, bajo una
I6gica de operacidn segura dentro del BCA, que permitird comenzar a delinear las condiciones de
seguridad e higiene en el trabajo. Este proyecto presenta la ventaja de permitir la regulacion del

acceso y disposicion al material reciclable.

e Objetivo: garantizar y mejorar las condiciones de trabajo de los recuperadores de los BCA,

hasta su cierre

Meta: condiciones de trabajo mejoradas para los recuperadores de los BCA, desde el dia 30 a
partir de la fecha de inicio de implementacién del PISO, hasta el cierre de los BCA.

Indicadores: recuperadores no trabajan junto a camiones y maquinas que operan en los BCA.
Se establece zona de transicidn; nifios, adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia, y ancianos no ingresan a los BCA, y se disefian medidas de gestion; los
recuperadores disponen de servicios sanitarios, agua, botiquin y Protocolo local de actuacién

ante accidentes y emergencias médicas en los BCA.

Medios de verificacién: registro de control de ingreso a BCA; relevamiento y registro de nifios
y nifias a incorporar en guarderia, registro de observacion de la Responsable de Inclusidon
Social GIRSU.
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Control y registro

Se establecerd un puesto de registro de ingreso a los BCAY, asigndndose personal permanente para
el control de entradas y salidas de los recuperadores del basural mejorado. El control tendra diversos
propdésitos:

I. Registrar la poblacién de recuperadores que asisten al BCA, consignando frecuencia y
permanencia, a fin de mantener actualizada la estimacién de la poblacién objetivo del PISO.
Se incorporan a este registro los campos/datos necesarios para el censo integral a
recuperadores.

Il. Activar protocolos de acompafiamiento frente a situaciones de consumo problematico de
sustancias psico activas;

lll. Limitar el ingreso de nifnos, adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, y
de ancianos mediante medidas de gestion para acompanar estas condiciones;

Ordenamiento del basural mejorado

Para mejorar las condiciones de trabajo en el BCA se proveeran servicios basicos y elementos para
proteccion personal, y se introduciran reglas de convivencia laboral.

Los servicios basicos seran:
I.  Provisién de agua potable

Il. Botiquin de primeros auxilios y Protocolo local de actuacién ante accidentes y emergencias médicas
en los BCA.

Para ello, sera importante disefiar y coordinar la operatoria en el BCA, con la empresa a cargo de la
obra.

17 En la visita del equipo social del MAyDS y el BID al BCA de Cipolletti, en el mes de Abril 2022, se pudo
constatar el funcionamiento del control de ingresos y egresos al BCA, con personal asignado para esa tarea. A
su vez, también se observd un mecanismo de control de descarga de material en sitio indicado por el lo cual
implica la presencia activa de la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Cipolletti en la Operacion del
BCA. Esta experiencia debera ser tomada como punto de partida para profundizar las medidas de seguridad e
higiene en el trabajo de los recuperadores del BCA durante la obra.
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9.2. Programa de Desarrollo Humano

El Programa de Desarrollo Humano del Plan de Inclusion Social comprende la planificacién,
implementacién, monitoreo y evaluacion de proyectos relacionados con la salud, educacion,
desarrollo social y cultura de los recuperadores de los BCA y sus familias

e Objetivo: El Programa de Desarrollo Humano apunta a la inclusién sanitaria, educativa y social
de los recuperadores del BCA y sus familias.

El Programa de Desarrollo Humano esta compuesto por los proyectos de Desarrollo Social, Desarrollo
de Salud y de Desarrollo de Educacién, los que se presentan a continuacion:

9.2.1. Proyecto de Desarrollo Social

El Proyecto de Desarrollo Social apunta a mejorar la inclusidn social de los recuperadores de los BCA
y sus familias. El desarrollo inclusivo requiere de procesos participativos, en los que suelen emerger
diversas problematicas, ademds de necesidades directamente asociadas a los proyectos que dieron
lugar a estos procesos. Los bajos ingresos, déficits habitacionales, y discriminacion forman parte de
las condiciones de exclusidn de los recuperadores, entre otras problematicas habituales.

Para que los recuperadores puedan ser incluidos, se utilizard un abordaje orientado a la construccién
de ciudadania, basado en promover en los recuperadores su conciencia acerca de su posicion como
sujetos de derechos y deberes. Esto resulta necesario para que los recuperadores ejerzan y fortalezcan
sus relaciones sociales fuera del marco del basural.

Las actividades a desarrollar tendrdn una base territorial, tanto en el basural mejorado como en los
barrios populares donde los recuperadores habitan. EI PISO propiciard el trabajo articulado
intersectorial con entidades de gobierno y sociedad civil dedicadas a salud, educacién, recreacion y
acceso a derechos. Las actividades a desarrollar se describen mas abajo.

® Objetivo: mejorar la inclusion social y el acceso a derechos sociales de los recuperadores de
los BCA y sus familias

® Meta: los recuperadores de los BCA y sus familias accedieron a documentos de identidad,
programas y beneficios sociales para lo que son elegibles, recibieron elementos de seguridad,
formularon un reglamento de convivencia laboral y pudieron acceder a alimentos en
condiciones adecuadas
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e Indicadores: 100% de recuperadores y sus familias obtuvieron documentos de identidad,
programas y beneficios sociales para lo que son elegibles, elementos de seguridad y alimentos
en condiciones adecuadas; y formularon un reglamento de convivencia laboral, dentro de los
6 meses desde el inicio de la implementacién del PISO.

e Medios de verificacion: registro de documentos, programas y beneficios, elementos de
seguridad y alimentos entregados; relevamiento, censo y reglamentos de convivencia
terminados y documentados.

Creacion de confianza con los recuperadores

Sera necesario establecer vinculos de confianza con los recuperadores. Para ello, se propone generar
las Mesas de Trabajo como espacios de participacion con recuperadores para visibilizar su situacion,
conocer sus propuestas de accidn, identificar sus principales demandas, canalizar sus inquietudes,
dudas o sugerencias y relevar sus experiencias previas en la gestion de separacion de residuos. Estas
acciones facilitaran la creacion de lazos de confianza mutua entre recuperadores, representantes de
los Municipios y miembros del equipo de MAyDS.

Atencion de necesidades de recuperadores

Se desarrollardn acciones con resultados visibles en el corto plazo, relacionadas con algunas de las
necesidades de los recuperadores. Por ejemplo: proveer de elementos de seguridad, facilitar el acceso
a un turno en un servicio de salud mediante diversos operativos de salud, etc. Otras acciones podrian
ser facilitadoras del acceso a beneficios y seguridad social (programas sociales, AUH, monotributo
social, jubilacidn y pensidn), documentos de identidad, escolarizacion, control y tratamientos de salud,
y en el mediano y largo plazo, mejoras en los servicios publicos de sus barrios a través del RENABAP,
Tal como se hace referencia en el punto anterior, las Mesas de Trabajo con Recuperadores seran
espacios que permitirdn identificar y relevar las necesidades de los recuperadores durante la
implementacidn del proyecto.

Provision de elementos para proteccion personal

Los elementos para proteccién personal a ser provistos a los recuperadores permanentes y frecuentes
del basural mejorado seran, guantes de proteccidén anticorte, botas de goma y chalecos refractarios
Estos elementos se entregardn una vez que cumplan con ciertos requisitos, tales como la aplicacidon
de vacunas mediante operativos, escolarizacion de sus hijos y asistencia a actividades de
capacitacidon/formacioén de los distintos proyectos de inclusién laboral.

18 E| RENABAP es el Registro Nacional de Barrios Populares, quien retine informacion sobre barrios y asentamientos en proceso de
urbanizacidn con la finalidad de brindar servicios esenciales a quienes atin no lograron acceder a ellos.
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Elaboracion de reglas de convivencia laboral en el BCA

Las reglas de convivencia laboral seran elaboradas con los recuperadores en la Mesa de Trabajo,
quienes suscribirdn su compromiso para cumplirlas. Entre las prioridades, se requiere la prohibicidn
de toda quema de basura en el BCA mejorado. Se incorporara taller de perspectiva de género, y un
protocolo interno de actuacidn ante situaciones de violencia de género.

Acompaiiamiento de recuperadores y sus familias

Se propiciard el acompafiamiento, asistencia directa o derivacién, y seguimiento continuo de los
recuperadores y sus familias, incluyendo asuntos vinculares y convivencia laboral en el basural
mejorado, entre otros.

Aprovechamiento de alimentos

Muchos recuperadores recuperan alimentos que encuentran en los BCA, con diversos propdsitos:
alimentarse ellos mismos mientras trabajan en los BCA, llevarlos a sus hogares para alimentacién de
sus familias, o de animales. También existen recuperadores que comercializan alimentos obtenidos
en los BCA.

Los alimentos llegan a basurales como desechos de comida, provenientes de viviendas, comercios
gastrondmicos y afines (verdulerias, restaurantes, hoteles, etc.), ya sea por estar en mal estado o por
no haber sido consumidos. Por otra parte, los productores de alimentos, distribuidores vy
supermercados también desechan alimentos, que pueden estar vencidos o no. En estos casos, los
alimentos pueden ser descartados sin estar vencidos por excedentes de produccién, defectos de
envases, o roturas menores (ej. 1 o 2 galletitas de un paquete de 25 unidades). Al ser transportados
en camiones compactadores y dispuestos en el BCA, los alimentos quedan expuestos a procesos de
descomposicidon y contaminacion.

De esta forma, es posible tomar acciones para que los recuperadores obtengan alimentos antes de su
disposicion en los BCA, y asi también evitar estas practicas. Para ello, sera necesaria la intervencion
de organismos publicos y privados, a fin de aprovechar los alimentos en comedores comunitariosy la
distribucion de alimentos y comidas a hogares de recuperadores.

En diversas ciudades de Argentina existe la ONG ‘Banco de Alimentos’ y otras organizaciones, que
establecen acuerdos con productores y distribuidores de alimentos para que les sean donados, a fin
de aprovisionar comedores comunitarios. En Rio Negro, Recientemente se ha creado la Mesa
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Provincial de conciencia de Reduccién de Perdidas y Desperdicios de Alimentos?®. En Cipoletti existen
comedores gestionados por organizaciones sociales.?

9.2.2. Proyecto de Salud

El Proyecto de Salud apunta al mejoramiento de la salud integral de los recuperadores de los BCA y
sus familias mediante su inclusién en el sistema de salud publica de la Provincia de Rio Negro. El
mejoramiento de la salud sera alcanzado mediante la aplicacion de medidas preventivas, y el
diagndstico y tratamiento de enfermedades y lesiones agudas y crdnicas, y conductas de riesgo.

Sin embargo, es posible que se deba priorizar acciones para promocionar el cuidado y valoracion de
la salud, consistentes con las pautas culturales de los recuperadores y con su situacién socioecondmica
y laboral, considerando los costos que deben afrontar y beneficios que perciben que podrian obtener.
Por ejemplo, una afeccion respiratoria cronica adquirida por la inhalaciéon de humos en el BCA podria
no ser considerada importante por los recuperadores como para ser tratada.

Las medidas preventivas comprenden la aplicacién de vacunas a los recuperadores y sus familias,
segun el Calendario Nacional Obligatorio de Vacunacidn, y otras vacunas para poblacién en riesgo
segun condiciones laborales especificas, tales como la antitetanica?’.

Complementariamente, se brindard informacién y promovera la creacién de conciencia y cambios de
conducta relacionados con riesgos de infecciones, enfermedades y lesiones provocadas por la
actividad laboral de los recuperadores en un medio como un BCA. Se promoveran acciones al alcance
de los recuperadores. Por ejemplo, con la provisidén de agua, se trabajard sobre la importancia del
lavado de manos para la salud. Se incluirda también la atencién de recuperadores con conductas de
riesgo, asociadas a trastornos psicoldgicos y/o consumo de sustancias adictivas.

Serd necesario también prestar atencion a la situacién habitacional, atendiendo la falta de acceso a
servicios publicos fundamentales, como el agua potable. Una herramienta para abordar estas
necesidades, sera el RENABAP, anteriormente mencionada.

19 Ver https://minagri.rionegro.gov.ar/?contlD=71373

20 yer https://www.rionegro.com.ar/los-comedores-comunitarios-la-red-contra-el-hambre-en-la-pandemia-
1427220/

21 por ejemplo, la vacuna antigripal es recomendada a pacientes con enfermedades crénicas respiratorias. La

exposicion frecuente al humo en las quemas de basura se asocia con una alta incidencia de afecciones

respiratorias entre los recuperadores de BCA.
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Responsable: El Ministerio de Salud de la Provincia de Rio Negro y sera responsable de implementar
medidas de prevencidn, diagndstico y tratamiento??

e Objetivo: mejoramiento de la salud integral de los recuperadores de los BCA y sus familias
mediante su inclusién en el Sistema de Salud de la Provincia de Rio Negro.

e Meta: 100% de los recuperadores mejoraron su salud con el diagndstico y tratamiento, en los
6 meses desde el inicio de la implementacion del PISO, y mantienen las mejoras en los 18
meses restantes.

e Indicadores: cantidad de recuperadores que completaron el diagnéstico, que siguieron los
tratamientos indicados, que se aplicaron vacunas.

e Medios de verificacion: registro de consultas, estudios y vacunas en establecimientos de
salud. Incluye salud mental y consumos problematicos.

9.2.3. Proyecto de Educacion

El Proyecto de Educacion tiene un doble propésito: por un lado, apunta al mejoramiento de la
educacion de los recuperadores de los BCA y sus familias mediante su inclusién en el sistema educativo
de la Provincia de Rio Negro. En el marco del Plan Nacional de Educacion Obligatoria, el proyecto
focalizard en la escolarizacién de nifios en el nivel inicial y la vuelta a la escuela y colegio de nifios,
adolescentes y jévenes a fin de alcanzar el completamiento de ciclo educativo?

La problematica de los niflos y adolescentes que asisten al BCA serd abordada mediante diferentes
estrategias. Para los niflos no escolarizados que acompafian a sus padres al BCA, se promovera su
inclusion en guarderias, jardines de infantes, escuelas de nivel inicial y primario. Para los nifios
escolarizados en escuelas de jornada simple que asisten al BCA, se promovera su inclusién en escuelas
de jornada completa y/o jornada extendida o espacios de esparcimiento/recreacion barriales. El
mismo abordaje se aplicard para los adolescentes, en términos de su inclusién en colegios
secundarios.

En el caso de aquellos que generan ingresos por su trabajo en el BCA para su subsistencia y/o la de
dependientes, se procurara otorgarles una beca de estudio para sustituir sus ingresos (Ej. becas
PROGRESAR), a fin de que puedan completar la escolarizacion obligatoria y capacitarse laboralmente.

22 En el marco de la mesa de trabajo, se podra evaluar la intervencidn de las Secretarias y/o Direcciones de
Salud de los distintos Municipios incluidos en el Proyecto.

23 Seglin la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, el ciclo de educacidn obligatoria es de 13 afios, y comprende
el nivel preescolar (5 afos), la escuela primaria y secundaria.
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Para quienes hayan sufrido retraso escolar, por lo que deben asistir a escuelas de adultos en horarios
vespertinos, se debera considerar transporte y medidas de seguridad en zonas de residencia de los
adolescentes y jovenes.

e Responsable: Ministerio de Educacién y Derechos Humanos de la Provincia de Rio Negro?*

® Objetivo: los recuperadores de los BCA y sus familias mejoran su educacion mediante su
inclusion en el sistema educativo de la Provincia de Rio Negro

e Meta: 100% de los nifios, adolescentes y jovenes que asisten al BCA escolarizados (en lo
posible, en escuelas de doble jornada), a partir del mes 6 desde el inicio de implementacién
del PISO.

e Indicadores: cantidad de nifios, adolescentes y jévenes que asisten al BCA que estdn
escolarizados

e Medios de verificacién: registros de inscripcion y asistencia de instituciones educativas.

9.3. Programa de Desarrollo Laboral

Comprende la planificacién, implementacion, monitoreo y evaluacion de acciones relacionadas con
las actividades de inclusidn laboral e ingresos de los recuperadores. Las propuestas laborales parten
de dos premisas: (i) la experiencia muestra que la mayoria los recuperadores desean seguir trabajando
en la recuperacién de reciclables;? (ii) la basura, como fuente para su actividad ligada al reciclaje,
ofrece mayor sustentabilidad laboral que otras opciones, dependientes de variaciones mas elasticas
del mercado o Estado.

La baja o merma de ingresos en poblacién en condicidn de subsistencia debera ser compensada con
programas de trabajo orientados a garantizar un ingreso fijo a trabajadores/as de la Economia
Popular, como el Programa Potenciar Trabajo.

® Objetivo: El Programa de Desarrollo Laboral apunta a mejorar los ingresos de los
recuperadores informales de los basurales a cielo abierto a ser cerrados, mejorando sus
condiciones laborales.

24 En el marco de la mesa de trabajo, se podra evaluar la intervencidn de las Secretarias y/o Direcciones de
Educacidn de los distintos Municipios incluidos en el Proyecto.

25 Ver “Qué quieren los recicladores informales”, en Desarrollo de Planes de Inclusion para Recicladores
Informales: una Guia Operativa. Cohen, Peter et al, 2013. BID, pag. 43
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El restablecimiento o mejoramiento de los ingresos y condiciones de trabajo de los recuperadores
informales que son privados de su fuente de ingresos sera abordado mediante los siguientes
proyectos:

Proyecto de promocién ambiental y separacidn en origen,
Proyecto de recoleccidn diferenciada y logistica.

Proyecto de operatoria de Plantas de Separacién

Proyecto de Comunicacion de la GIRSU con inclusidn social.

Cabe volver a destacar que la totalidad de los recuperadores de los BCA y que realicen tareas de
recoleccion diferenciada alcanzados por este Plan de Inclusidn podrdn ser incluidos como trabajadores
en cada una de las etapas de la GIRSU. Es decir, en las plantas de separacion, pero también en las
etapas previas: promocidon ambiental, separacidén en origen, recoleccién diferenciada y transporte -
logistica hacia las plantas de separacion. El nimero de recuperadores a incluir estara determinado con
la actualizacion del censo integral a recuperadores de los BCA y que realicen la recoleccidn
diferenciada en los distintos municipios incluidos en el Proyecto.

9.3.1. Proyecto de recuperacion de RSU reciclables en planta de separacién?® %’

Las plantas de separacién han tenido un uso extensivo en Argentina y en otros paises. Para la
operacion efectiva de una planta se requiere un alto grado de organizacién colectiva. Para alcanzar
ese objetivo se pretende implementar las Mesas de Trabajo con recuperadores, a fin de definir un
esquema de organizacidn laboral consensuado con los recuperadores. En esta etapa es fundamental
identificar la existencia de saberes previos respecto al manejo de material reciclable, las experiencias
existentes respecto a separacion de residuos iniciadas por grupos de recuperadores.Respecto a las
organizaciones laborales, la experiencia demuestra que los recuperadores de los BCA que trabajen en
las plantas deben ser acompafiados durante el proceso de llevar a cabo un en su paso desde un trabajo
individual a un trabajo en equipo. También es necesario asegurar que reciban ingresos que equiparen

26 Sj bien en las plantas se realiza la recuperacién de material reciclable, incluyendo su separacion,
clasificacion, puesta en valor y acopio, se usard la denominacion habitual de ‘planta de separacién’ en lugar de
una denominacion mas precisa pero menos usada, como es la de ‘planta de recuperacién’.

27 | os aspectos de ingenieria, econdmico-financieros y de gestién han sido tratados en otras secciones del
Estudio, por lo que en este PISO solo se tratan aspectos relacionados con la inclusién social de los
recuperadores.
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o superen lo que obtienen trabajando por su cuenta, lo que impone el pago por parte del estado local
o provincial por los servicios que prestan.

Es preciso que el acompafiamiento de los recuperadores incluya capacitacion y supervisiéon sobre la
operacién, mantenimiento y reparacién de las maquinarias y edificios en las plantas. Dada la distancia
y costos de traslado de equipos y repuestos, resulta fundamental el buen uso y conservacion de los
equipos. Al respecto, se requiere promover la separacion en origen y recoleccion diferenciada en
forma sostenida, con el fin de que el material a separar en la planta presente condiciones favorables
para la operacion.

Esquema general y preliminar de puestos de trabajo por turno - Planta de Separacion
Clasificadores Cinta de clasificacion 22
Operario de produccion Enfardadora 2
Coordinador de turno Planta Completa 1
Operario de pesaje y calidad Recepcién y acopio 2
Personal de movimiento de Planta completa 2
materiales
Chofer de autoelevador Planta completa 2
Gestion de almacen Control Stock 2
Personal de seguridad Ingreso y egreso 1
Personal de limpieza Planta completa 5
Personal de mantenimiento Planta completa 2
Administracidn Oficinas 3
Coordinacidn General Planta completa 1
TOTAL PUESTOS DE TRABAJO POR TURNO (preliminar) 45

Se espera que la planta de separacion genere aproximadamente 45 puestos de trabajo por turno, a
ser ocupados por recuperadores de los BCA, en distintas tareas u operaciones complementarias, tal
como se detalla en el cuadro anterior.

Para ello, se desarrollaran las actividades que se describen mas abajo.
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e Objetivo: igualar o aumentar los ingresos de los recuperadores informales de los BCA a ser
cerrados y mejorar sus condiciones laborales mediante su inclusion en la planta de separacién
de RSU

e Meta: incorporar a 45 recuperadores y recuperadoras en cada turno operativo de las plantas
de separacién, con condiciones laborales mejoradas e ingresos mayores a los de los BCA, al
cabo de 24 meses de implementacion del PISO

e Indicadores: cantidad de recuperadores que mejoraron sus ingresos y condiciones de trabajo
al insertarse la planta de separacién. Cantidad de recuperadores/as con roles de coordinaciéon
en la operacion de las Plantas.

e Medios de verificacidn: registro de ingresos para cada recuperador y evaluacién de
condiciones laborales. Registro de pesajes de material recuperado. Registro de material que
se comercializa. Registro de ingresos de recuperadores/as.

Capacitaciones/formaciones orientada a los recuperadores (Programa de Desarrollo Laboral
y Programa de Fortalecimiento Institucional)

La capacitacién/formaciéon comprenderd talleres sobre tematicas generales que permitan
complementar los saberes previos de los recuperadores, como asi también incorporar nuevos
conocimientos. Entre los temas se pueden abordar los siguientes: comunicacién, trabajo en equipo,
perspectiva de género, y tematicas especificas para el trabajo en una planta de separacidén mecanizada
(ver Programa de Fortalecimiento Institucional).

Esquema preliminar de capacitaciones:

e Cursodeintroduccién general ala GIRSU con inclusidn social. Etapas e integralidad de la GIRSU
con inclusion social.
Curso de promocién ambiental y separacién en origen
Curso de recoleccion diferenciada de RSU. Modalidades y circuitos de recoleccion
® Curso de operacidn de plantas de separacion. Tareas y operaciones internas. Administracion
y recoleccion de datos. Esquema organizativo de turnos y grupos de trabajo. Comercializacidn.
e Taller de perspectiva de género.
Taller de normas de convivencia. Incluye protocolo interno de actuacidn ante situaciones de
violencia de género.

El esquema presentado es preliminar, ya que deberan delinearse las necesidades de cursos al interior
de las Mesas de Trabajo. A su vez, en el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional, serd
importante evaluar la posibilidad de incorporar capacitaciones de seguridad e higiene, rcp, etc,
articulados con distintas areas provinciales y municipales.
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Formalizacion de organizacién de recuperadores

En caso de que como resultado de las conversaciones realizadas en las Mesas de Trabajo con
Recuperadores se considere la necesidad de llevar a cabo un proceso de formalizacion de los mismos
se tendran que definir estrategias para avanzar en la organizacion.

El proceso de formalizacidn del sector se llevara a cabo a partir de la demanda de los mismos actores
involucrados. El proyecto debera garantizar la inclusidon de todos los recuperadores, ya sea los que
trabajan dentro de los BCA o aquellos que realizan tareas de recoleccién de reciclables en las calles.

Convenio entre organizacion de recuperadores y municipalidad

Serd necesario establecer un esquema de trabajo conjunto entre la Municipalidad y los recuperadores
con el objetivo de garantizar la inclusidn de los mismos al sistema de trabajo dentro de la Planta de
separacion. Este esquema sera delineado y definido en las Mesas de Trabajo.

Provision de elementos de proteccidn y seguridad personal en el trabajo

La provisién de elementos de proteccidn y seguridad personal en el trabajo serd concebida como una
instancia de reconocimiento para los recuperadores que hayan sido incorporados al proyecto. Sera
importante jerarquizar esta instancia como un logro de los recuperadores de los BCA que inician una
nueva etapa laboral en la planta.

Para los recuperadores que no puedan trabajar en la planta de separacidn, se proponen los siguientes
proyectos como alternativa laboral.

9.3.2.Proyecto de promocién ambiental, separacion en origen y recoleccion diferenciada
de RSU reciclables con recuperadores urbanos formalizados. GIRSU con Inclusion Social.

En las localidades de la Regién, solo Cipolletti ha tenido una corta experiencia de recoleccién
domiciliaria de materiales reciclables separados en origen. A su vez, desde el Municipio informan la
presencia de recuperadores que realizan la recoleccién diferenciada en zonas urbanas y en grandes
generadores de RSU reciclables En tanto Allen, informan que inicié recientemente una experiencia en
la que los ciudadanos piden la recoleccién con el uso de una app. La recoleccién de grandes
generadores de materiales reciclables, como supermercados y oficinas, no esta organizada, salvo en
algunos casos. El desarrollo e implementacién de campafias de promocién ambiental, separacién en
origen, domiciliaria y en grandes generadores, abrira la oportunidad para que los recuperadores de
los BCA que no se inserten en la planta de separacién puedan trabajar en el marco de estos proyectos,
ya sea en tareas de promocién ambiental, recoleccion, clasificacidn. Esta perspectiva se estructura a
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partir de una mirada integral de la Gestion de los RSU?%, entendiendo sus etapas interconectadas, a
partir de un sistema integral que incluya a los recuperadores en cada una de sus etapas.

Etapas de la GIRSU con Inclusion Social - Sistema integral GIRSU. Fuente: Guia para la Implementacion de la
Gestion Integral e Inclusiva de Residuos

Asuvez, serd importante relevar e incentivar que los grandes generadores de RSU reciclables destinen
los materiales a los recuperadores, ya que ello permitird incrementar sus ingresos. En este sentido, se
estima que el aprovechamiento de la fraccién reciclable por parte de recuperadores urbanos suma
un beneficio social que - ademas del beneficio ambiental dado por la reduccién de basura a ser
enterrada - puede ser un incentivo importante para motivar a la poblacidn en la separacién en origen.

A su vez, para lograr el éxito en la separacion en origen, y que se incrementen las toneladas de RSU
reciclables a recuperar, serd fundamental garantizar la promocion ambiental puerta a puerta, junto a
los circuitos de recoleccion diferenciada, es decir respetando las mismas zonas de recoleccion.
También se podran desarrollar jornadas de promocién y sensibilizacion ambiental. Esta etapa previa
de la GIRSU, serd otra opcion de inclusién para las y los recuperadores.

28 para abordar la GIRSU con inclusién social, se recomienda consultar la Guia para la Implementacion de la
Gestion Integral e Inclusiva de Residuos , una herramienta disefiada a partir de los equipos técnicos del MAyDS
y del Programa Argentina Recicla, de la Direccion Nacional de Economia Popular del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacién.
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Para el caso que se decida implementar este proyecto, se presentan las siguientes consideraciones
generales y actividades:

Consideraciones generales

En algunas ciudades existe la recoleccién de RSU reciclables por parte de recuperadores, después de
haber sido separado en origen por sus generadores, o siendo separados por ellos mismos en la via
publica. La recoleccién diferenciada suele ser llevada adelante por recuperadores que trabajan de
manera individual, familiar o colectivamente, constituyendo esta actividad su fuente de ingresos.

La formalizacidon de recuperadores de los BCA y de calle, para que realicen tareas de promocién
ambiental y la recoleccidn diferenciada en calles y separacion y clasificacion en centros de acopio
urbano supone su participacién en cooperativas o en otra organizacion formal que les permite mejorar
sus condiciones laborales e ingresos?

La recoleccion se realiza ‘puerta a puerta’ desde diferentes origenes donde se dispone material
reciclable (hogares, oficinas, comercios o industrias, o desde contenedores en la calle), y se transporta
con carros impulsados por los propios recuperadores por las calles de zonas urbanas, a pie, o en
bicicleta, caballo o motocarro. El material recuperado se vende a intermediarios, habitualmente en
pequefias cantidades con una frecuencia diaria, debido a la escasa capacidad de ahorro y falta de
facilidades para acumular volumen por parte de los recuperadores.

Para la mejora de condiciones laborales, se promovera el uso de motocarros o medios alternativos de
recoleccion, tales como carros a mano, y de camiones para el transporte de los materiales recuperados
a las Plantas de separacién. Se espera que la mejora en los ingresos pueda lograrse mediante la
acumulacién de material reciclable en voliumenes significativos y la venta directa a intermediarios o
industrias, eliminando las deducciones de la cadena de intermediarios. Este proyecto requiere centros
de acopio cercanos a los circuitos de reciclaje, donde se agrega valor mediante mejoras en la
clasificacion, limpieza, prensado y enfardado del material recuperado.

A continuacidn, se presenta un Flujograma de estos procesos, que integran la GIRSU con inclusion
social:

29 | a organizacién en ‘cooperativas de trabajo’ es la mds habitual para este tipo de emprendimientos. Sin
embargo, a menudo es resistida por los recuperadores de BCA, en base a experiencias negativas, en las que los
beneficios se reparten entre sus miembros en partes iguales, sin reflejar diferencias en su dedicacion y
esfuerzo. La experiencia de cooperativas formadas como requisito para acceder a planes sociales presenta
resultados disimiles.
“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra FECHA: Mayo - 2022
y elaboracion de instancias participativas a tal fin” Pagina 47




Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Argentina

—EEE -
N

(@ CINCO
SALTOS
Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos | Plan de Inclusién Social (PISO)
Proyecto Alto Valle Versién Preliminar

4. Comercializacion

Fuente: Guia para la Gestion Integral e Inclusiva de los RSU. Anexo 8- Operacién y procesos GIRSU

Entre las ventajas de la formalizacién de la recoleccidn diferenciada en calle, es posible mencionar que
permite a los recuperadores continuar la actividad laboral que vienen realizando y, en la mayoria de
los casos, desean mantener. La recoleccién diferenciada requiere mano de obra intensiva, lo que
favorece la inclusion laboral de recuperadores. La formalizacidon de recuperadores requiere un alto y
prolongado compromiso de las autoridades locales, y el acompafiamiento técnico de equipos con
experiencia en el manejo de asuntos sociales, comerciales, de comunicacién, y especificos de la
gestidn de RSU. La coordinacion ajustada de la gestion de estos equipos también resulta necesaria, la
definicidn de los esquemas de recoleccién diferenciada debe ser resultado del didlogo de la Mesa de
Trabajo GIRSU Regional y de la Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes.

La adecuada separacién en origen es determinante para el éxito de la recoleccion diferenciada. Para
ello, es necesario desarrollar campafias permanentes sobre los beneficios ambientales de llevar
adelante esta practica, y los beneficios sociales de incluir a recuperadores informales en el proyecto
regional. En este sentido, se propone diagramar un Plan de Comunicacidn Regional que contemple la
realizacion de campafias locales/municipales, atendiendo las experiencias previas y existentes de cada
Municipio. (ver PCAS y Guia para la Implementacién de la Gestién Integral e Inclusiva de Residuos ).

Esto requiere el trabajo entre todos los Municipios involucrados y afectados por el proyecto con el
objetivo de transmitir un mensaje unificado, y claro respecto a los beneficios ambientales y sociales
gue se pretenden alcanzar.

Se propone que la recoleccion diferenciada se encuadre como un servicio ambiental, prestado por los
recuperadores urbanos con beneficios mutuos para ellos, la ciudadania y el gobierno local,
incorporando progresivamente la mirada de la regionalizacién de la gestion integral de los RSU. Los
recuperadores podrdn obtener ingresos de la venta de reciclables, y es posible que sea necesario que
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el Estado compense la posible baja de ingresos mediante subsidios o programas orientados hacia el

fortalecimiento del trabajo de la economia popular.

Objetivo: insertar recuperadores de los BCA o que realizan la recoleccién diferenciada en los
Municipios alcanzados por el Proyecto, con ingresos iguales o superiores y mejores
condiciones laborales mediante su organizacion y formalizacién en emprendimientos para la
recoleccidn diferenciada de RSU reciclables en zonas urbanas.

Meta: 20 recuperadores insertados en cada circuito de recoleccién diferenciada. Se realiza
prueba piloto de recoleccién diferenciada de RSU reciclables en zonas urbanas
preseleccionadas, con condiciones laborales mejoradas e ingresos mayores a los de los BCA,
al cabo de 24 meses de implementacién del PISO.

Indicadores: cantidad de recuperadores que mejoraron sus ingresos y condiciones de trabajo
al insertarse en emprendimientos de recoleccién diferenciada de RSU reciclables en zonas
urbanas. Cantidad de toneladas recuperadas en cada circuito de recoleccion. Cantidad total
de toneladas recuperadas mediante la recoleccidn diferenciada con recuperadores urbanos.

Medios de verificacidn: registro de ingresos para cada recuperador y evaluacién de
condiciones laborales. Registro de material recuperado en cada circuito de recoleccién.

Es importante sefialar que la cantidad de recuperadores por cada circuito y zona de recoleccién es

preliminar. Tanto la cantidad de recuperadores incluidos en esta actividad, como las zonas a cubrir

mediante la recoleccion diferenciada puerta a puerta, serdn delineadas en las Mesas de Trabajo. Sera

importante, a su vez, incorporar promocién ambiental en cada circuito o zona, y esta actividad

también incorpora recuperadores bajo un esquema de inclusién social.

El Proyecto requiere actividades, que serdn agrupadas en 3 instancias: actividades previas, actividades

sobre separacion de RSU en origen, y actividades sobre recuperacion de RSU reciclables con

recuperadores.

Actividades Previas

Formalizacion del compromiso del gobierno local

Se recomienda formalizar la decisién politica y el compromiso de cada Municipalidad con el Proyecto

de promocion ambiental, separacidon en origen y recoleccion diferenciada de RSU reciclables con

recuperadores formalizados, a través de este Plan de Inclusién Social (el nUmero de recuperadores,
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quedard establecido luego del censo integral). Para ello, serd conveniente que el Proyecto sea
aprobado mediante la sancidn de una ordenanza, que incluya los siguientes lineamientos:

Mecanismos técnicos y administrativos para la formalizacién de los recuperadores

- Alcancey detalles del Proyecto, involucrando a todos los generadores de RSU. Se recomienda
hacer un relevamiento de Grandes Generadores de RSU reciclables.

- Alcance y detalles del programa de difusidn, sensibilizacién y educacién ambiental

- Mecanismos de incentivos, como un bono ecolégico para que los contribuyentes participen
activamente del Proyecto, con beneficios (e]. reduccién de tasa municipal, facilidades de pago
de deudas, etc.)

- Presupuesto. Para garantizar la sostenibilidad del Programa vy el sistema GIRSU con inclusién
social.

Para alcanzar el éxito del Proyecto de promocidn ambiental, separaciéon en origen y recoleccidn
diferenciada de RSU reciclables con recuperadores formalizados, serd necesario desarrollar un plan
de trabajo acordado entre los municipios involucrados como resultado del didlogo en las Mesa de
Trabajo GIRSU Regional y Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes.

Estudio de Caracterizacion de RSU

El estudio de caracterizacion de RSU apunta a estimar la cantidad y composicién fisica de los residuos
sélidos generados, y asi poder determinar el potencial recuperable y la rentabilidad del
emprendimiento. Con la informacion obtenida se puede establecer los requerimientos y resultados
esperados de la recoleccién diferenciada, y el disefio de los circuitos/zonas de recolecciéon
diferenciada, con promociéon ambiental, en las Mesas de Trabajo.

Asimismo, el relevamiento apunta a determinar la cantidad y calidad de los RSU recuperables, segun
su fuente de generacion. Para ello, se relevaran y mapearan las viviendas, instituciones, empresas,
comercios e industrias y grandes generadores de la zona en que se implementara el proyecto. En el
relevamiento se consignard la cantidad de unidades de vivienda, el tipo y tamafno de institucion,
empresa y comercio, incluyendo la deteccidn de ‘grandes generadores’, tales como supermercados y
oficinas publicas.

Responsable: Este relevamiento estara a cargo de las diferentes areas de los municipios involucrados.

Estudio de percepcion, actitudes y conocimiento de la separacion en origen
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Se actualizaran estudios realizados de la poblaciéon, que determinaron lo que conoce y estd dispuesta
a realizar respecto a la separacién en origen. Esta informacién permitira disefiar estrategias de
comunicacion para fomentar la participacion de los vecinos en relacidn a las practicas de separacién
de residuos en origen.

Relevamiento, seleccién y formalizacion de recuperadores

Para realizar el proyecto de separacién en origen y recoleccion diferenciada de RSU reciclables con
recuperadores formalizados serd necesario relevar a los recuperadores de los BCA y a los que ya
vienen realizando recoleccién diferenciada en calle (ver Proyecto de Desarrollo Social). La
conformaciéon de Mesas de Trabajo con Recuperadores permitira identificar experiencias de
separacion ya existentes como asi también se podran identificar aspectos a mejorar, o generar nuevas
propuestas de accién como resultado del trabajo colectivo con recuperadores

Respecto a la formalizacién del grupo de trabajo, se evitara la imposicion de formatos organizacionales
a priori. Si bien la constitucién de una organizacién es necesaria para el mejor funcionamiento del
emprendimientoy el cumplimiento de requerimientos legales, se estima conveniente plantearlo como
una meta dentro de un proceso gradual de construccion del proyecto y como resultado de la
participacién de recuperadores en las Mesas de Trabajo.

Actividades de separaciéon de RSU en origen

Los residuos sdlidos generados dependen de hédbitos de consumo, pautas culturales y actividades de
sus generadores. A los efectos de planificacion y operacidn de este emprendimiento, resulta necesario
diferenciar la generacidon de RSU recuperables de viviendas, comercios e industrias, oficinas e
instituciones educativas.

El concepto de separacién de RSU en origen es uno de los pilares para el cuidado del medio ambiente.
Siendo materia de cambio cultural, es imprescindible establecer mecanismos continuos de suministro
de informacién y educacion ambiental sobre los que se asienten procesos de concientizacidon y cambio
de habitos.

Las campafias de comunicacién ambiental sobre RSU suelen presentar un abordaje ecologista, en el
gue la problematica social de los recuperadores no estd incluida. A pesar de que los recuperadores
informales son parte de la vida cotidiana de la mayoria de las ciudades, ya sea con una presencia
evidente con sus carros, o mas sutilmente, en recuperadores ‘de paso’ quienes buscan elementos de
valor facilmente transportables que han sido desechados en contenedores o esquinas, los mismos no
han sido visibilizados como un continuo de la separacién de RSU. El maximo grado de invisibilidad le
cabe a los recuperadores de BCA, cuyas condiciones de trabajo y salud, incluyendo la participaciéon de
nifos no ha sido priorizada en las agendas publicas.

Se propone entonces identificar experiencias de separacidon en origen ya existentes, y a partir de
entonces evaluar y diagramar el relanzamiento de programas para la separacién en origen. A
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diferencia de experiencias anteriores, se destacara la dimensién social, con el contacto directo de
ciudadanos con recuperadores, en este sentido se priorizara dar continuidad a experiencias que ya se
encuentren en funcionamiento Ademas, se difundirdn los beneficios sociales alcanzados con la
separacion de cada unidad contribuyente y se potenciara con la promocién ambiental, en la que
participaran los recuperadores con sus experiencias.

Para alcanzar una practica creciente de separacidn de RSU en origen y su articulacién con recuperacién
selectiva por recuperadores formalizados, se hace necesario implementar actividades de difusion,
concientizacidn y educacién socioambiental: la promocién ambiental. Estas actividades tendrdan como
finalidad sensibilizar y capacitar a la poblacidn para que, en cada vivienda, comercio e industria, oficina
y escuela se realice la separacion de los residuos de forma adecuada y sostenida. Se desarrollaran en
los ambitos de educacidn formal (instituciones educativas) y de educacion no formal (difusion por
medios de comunicacién masiva y otros, seminarios y talleres) asi como también al interior de los
circuitos de recoleccion, mediante el sistema puerta a puerta, y en espacios publicos a través de
jornadas o campafias comunicadas a la comunidad.*®

En las instituciones educativas formales, se relevaran los contenidos incluidos segun la curricula y se
mantendran talleres con directivos, docentes y alumnos, a fin de promover el tratamiento de la
tematica incluyendo la dimension social y la situacion local al respecto (Ver Programa de Educacidn).

En el marco de la educaciéon no formal, se desarrollardn charlas y talleres de sensibilizacién y
capacitacion dirigidos a funcionarios y trabajadores municipales, comerciantes, lideres comunitarios
y vecinos, especialmente de las zonas participantes del Proyecto de separacién en origen y
recoleccidn diferenciada.

Estas actividades seran respaldadas por el PCAS, que promovera la difusién de aspectos de la GIRSU
desde un enfoque que integre los beneficios ambientales y sociales, mediante campafas de
informacién publica en redes sociales, medios masivos audiovisuales, y materiales de difusidon
(volantes, afiches, murales, etc.), vinculadas a acciones de capacitacion (talleres, conversatorios,
charlas) y motivacion (talleres, concursos). Se incluye aqui un detalle de actividades necesarias para
promover la separacién en origen en viviendas, oficinas e instituciones educativas.3!

Incentivos para la separacién en origen

Se recomienda que el proyecto reconozca a las familias e instituciones que participen activamente en
la implementacidn del proyecto, para fortalecer su motivacidn y buena disposicién. Para ello, cada

30 3 ley 2760, recientemente promulgada, promueve la educacién ambiental integral. Ver
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/245216/20210603

31 La difusion, concientizacién y educacion sobre aspectos ambientales y sociales de la GIRSU seran tratadas en

el Plan de Comunicacion Ambiental y Social (PCAS). Para facilitar la comprensién de contenidos del PISO, se

incluye aqui un adelanto, y materiales de comunicacion utilizados en las localidades del Alto Valle, en el Anexo

V.
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uno de los Municipios involucrados debera evaluar cudles son los mecanismos para incentivar y
reconocer la participacién vecinal. Esas acciones pueden diagramarse en las Mesa de Trabajo GIRSU
Regional, los Municipios deberan analizar la viabilidad y factibilidad de las propuestas.

Por ejemplo, entre las opciones para incentivar la separacidon se podrd considerar la entrega de
contenedores y bolsas de tela para compras en comercios, y menciones publicas como ‘vecinos
solidarios’. También se podra considerar otorgar una reduccién de la tarifa por el servicio de limpieza
publica y recoleccién de residuos. Cabe sefialar que es importante que estos incentivos tengan amplia
difusién en diversos medios de comunicacion oral y escrita, carteleria publica, y redes sociales.

Monitoreo y evaluacién

Para el monitoreo y evaluacion se aplicara un sistema de reportes de seguimiento mensual sobre la
participacién de la poblacién en la separacion, la calidad y cantidad del material recolectado, las
ventas, el estado de los equipos, etc. El proceso de evaluacidon y monitoreo estard a cargo de los
municipios, con el apoyo de los recuperadores.

Promociéon ambiental para la separacién en origen

En viviendas: sistema puerta a puerta, en coordinacion con los circuitos/zonas de recoleccidén
diferenciada con recuperadores.

Se aplicara una estrategia de sensibilizacion ‘puerta a puerta’ para que los vecinos sean parte del
Proyecto. Su participacién principal consistird en que separen en sus casas sus residuos, desechando
los materiales recuperables en una bolsa que permita una rapida identificacion. La sensibilizacion e
incorporacién de los hogares al Proyecto se realizara con los recuperadores, y podra contar con el
apoyo voluntario de estudiantes y vecinos. Este grupo de voluntarios sera debidamente capacitado y
supervisado por la Responsable de Inclusién Social GIRSU a cargo del Proyecto. Como se menciond
anteriormente se evaluard la existencia de experiencias previas en separacidén en origen a cargo de
recuperadores.

Elaboracion de material de sensibilizacion y separacion

Se elaborard material de difusién con un contenido sensibilizador, que también sirva como
recordatorio de los materiales considerados como recuperables, diferencidandolos de aquellos que no
lo son por medio de ejemplos practicos. Cabe sefialar que el contenido de estos mensajes debera
focalizarse en mostrar los beneficios ambientales y sociales respecto a las practicas de separacién de
residuos en origen. Se pueden utilizar pegatinas o imanes, de forma que sean conservados y
adheridos a sitios cercanos a la disposicion doméstica, como la cocina o también las bolsas para
colocar los desechos reciclables. Los tipos de materiales gréficos a utilizar seran definidos por los
municipios acorde a sus necesidades y presupuestos.
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Convocatoria y capacitacion de recuperadores

Se convocara a recuperadores como a voluntarios/as que quieran acompafiar como promotores
ambientales junto a los recuperadores, para promover la adhesién de familias al Proyecto. Se
tendrdn en cuenta sus saberes previos respecto al manejo de residuos como asi también sus
experiencias en relacién al trabajo puerta a puerta con los vecinos. Su presencia es fundamental
para reflejar las implicancias sociales, ademads de las ambientales, de la gestidon de RSU.

Reuniones con dirigentes vecinales

El objetivo de las reuniones es informar a los dirigentes vecinales del Proyecto a implementarse en su
zona y solicitarles apoyo para su difusion. Asimismo, se solicitarda apoyo para la convocatoria a
reuniones con vecinos, agrupaciones juveniles, y otras organizaciones que tengan interés en ser

multiplicadores de la Prueba Piloto. Antes de la sensibilizacién casa por casa, se realizaran estas
reuniones, con varios fines:

e Informar a la poblacion de los objetivos y actividades del Proyecto a implementarse, de las
visitas casa por casa, promoviendo su participacion.

e Capacitar y sensibilizar en el tema de la importancia del adecuado manejo de residuos
brindando conceptos basicos y ejemplos practicos de la aplicacidn de las 7 R’s en la vida diaria,
asi como consejos para realizar una buena segregacion en origen*

e Ampliar el grupo de “promotores ambientales vecinales”.

e Recoger opiniones y sugerencias de la poblacion.

Sensibilizacion casa por casa

Los promotores ambientales, tanto recuperadores como voluntarios, visitaran cada una las viviendas
de las zonas piloto explicando la dindmica de participacion requerida®® Esta visita tiene varios fines:

e Entregar la bolsa verde destinada para los residuos reciclables y explicar que el municipio, a

través del recuperador, les entregard una bolsa semanalmente para la separacién de sus
residuos.

32 partir de la concepcidn clasica de las 3 Rs, ‘Reducir, Reusar, y Reciclar’, se han incorporado otras medidas
para la mejor gestion de RSU. Ellas son Rechazar, Reparar, Responsabilizar y Reeducar (ver PCAS).

33 Cabe sefialar que las dindmicas de participacion seran resultado de lo acordado en las Mesas de Trabajo. Lo
gue a continuacion se detalla es a modo de propuesta, la misma debera ser evaluada en las instancias de

participacion generadas en las Mesa de Trabajo GIRSU Regional y Mesa de Trabajo con Recuperadores y
actores Sociales relevantes.
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e Entregar pegatinas o imanes informativo e indicar con ayuda del mismo, ejemplos de residuos
reciclables que deberan depositarse en la bolsa, asi como el dia y hora de recojo de la misma.

e Solicitar datos del predio y del vecino, para tener un ‘Registro de Viviendas Inscriptas’.

e Dar consejos practicos para una adecuada separacion: enjuagar envases, quitar etiquetas y
tapas de botellas de ser posible, aplastar envases a fin disminuir volumen, cuidar que envases

de vidrio no se rompan, entre otros.

e Recordar a los vecinos que Unicamente deberdn entregar la bolsa verde al reciclador

debidamente identificado.

e Responder cualquier pregunta o duda del vecino y tomar nota de sus sugerencias, o preguntas
gue no puedan ser resueltas, indicando lo que se hara con las consultas.

e Capacitar a encargados de edificios para la recoleccion interna y manejo de reciclables

Recoleccion diferenciada

Se recolectara en los dias y horarios, y siguiendo los mecanismos predeterminados (retiro de canasto
en cada puerta, retiro con ‘entrega en mano’, etc.) Se recomienda mantener a los mismos
recuperadores para efectuar la recoleccién diferenciada, a fin de promover fidelizaciéon entre las
partes. Comprende recoleccién en oficinas, establecimientos educativos y comercios.

En oficinas

El proyecto se aplicara también en oficinas publicas, con el objeto de que la totalidad de los
funcionarios separen los residuos en las mismas, y que esto se extienda luego a oficinas privadas. Es
fundamental que el sector publico ‘predique con el ejemplo’. A tal efecto se aplicard una estrategia
de sensibilizacién ‘oficina por oficina’, que se realizara involucrando a los mismos trabajadores
publicos. La propuesta metodoldgica de intervencidon que deberd ser evaluada en la Mesa de Trabajo
GIRSU Regional y Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes incluye el
desarrollo de las siguientes etapas de trabajo:

Elaboracion y provision de materiales de difusion y separacion

Se elaborard material de difusién con un contenido sensibilizador y que también sirva como
recordatorio de los materiales considerados como recuperables, diferenciandolos de aquellos que no
lo son a través de ejemplos practicos.

Se adquirirdn y entregaran contenedores pequefios (de 25 a 50 |) para material reciclable, a ser
colocados en cada una de las oficinas. Se sugiere que los mismos sean verdes, para homogeneizar y
extender la asociacion entre este color y practicas ambientalmente amigables.
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Capacitacion a trabajadores referentes ambientales

Se realizara un taller de capacitacidn a trabajadores publicos “referentes ambientales”. Se impartiran
conocimientos basicos sobre el tema del manejo selectivo de residuos sdlidos y se hard una
demostracién practica de separacidn de residuos en las oficinas.

Los referentes ambientales estardn en plena capacidad de instruir a sus propios companeros de oficina
sobre la dindmica de separacidén a implementar. Se sugiere que se haga una invitaciéon formal a todas
las oficinas, asegurando la asistencia de al menos un representante de cada oficina o area a la
capacitacion.

Capacitacion ‘oficina por oficina’

La capacitacion sera realizada por los trabajadores lideres previamente capacitados, en sus propias
oficinas y a sus propios compafieros. La dinamica propuesta es separar los residuos en dos fracciones:
la reciclable o seca (papel, cartdn, envases recuperables) y otros restos. Se plantea utilizar
contenedores pequeiios verdes para depositar lo reciclable en cada oficina y contenedores mayores
(de 120 a 240l) para el almacenamiento temporal.

Recoleccion diferenciada interna

La recoleccién diferenciada interna estard a cargo de los trabajadores encargados de la limpieza de las
oficinas, quienes previamente a la puesta en marcha de la recoleccién diferenciada externa,
participaran de un taller de capacitacion. En la capacitacion se impartiran conocimientos basicos
sobre el manejo selectivo de residuos sélidos y se hara una demostracion practica de separacién y
recoleccidn diferenciada de residuos en las oficinas.

Los residuos reciclables seran recolectados por los recuperadores de los BCA que participen de la
Prueba Piloto. Se recomienda mantener a los mismos recuperadores para efectuar la recoleccion
diferenciada de las oficinas publicas, a fin de promover fidelizacién entre las partes.

En instituciones educativas

El proyecto se aplicara también en instituciones educativas, con el objeto de promover y fortalecer su
propio proyecto de separacion de residuos sélidos. Se apuntard a que la apropiacién del proyecto
tenga un alcance institucional, involucrando a cada aula y a cada dependencia de la institucion. Sera
importante que se involucre al personal del Programa de Educacién para asegurar la continuidad del
presente proyecto. La metodologia de intervencidn propuesta y que debera ser evaluada en la Mesa
de Trabajo GIRSU Regional y Mesa de Trabajo con Recuperadores y actores Sociales relevantes
incluye las siguientes etapas:

Convocar a las instituciones educativas
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Las municipalidades deberan convocar formalmente a las instituciones educativas seleccionadas a fin
de promover su participacion. Se mantendrdn reuniones con directores de instituciones educativas o
representantes, a fin de presentar los objetivos y beneficios de implementar un programa de
separacion de residuos en las escuelas, ademas de asegurar las condiciones favorables para el
desarrollo del trabajo.

Capacitacion a personal y alumnos lideres y conformaciéon de un Comité de Trabajo

Se capacitara al personal administrativo, de limpieza, docentes y alumnos lideres en el tema del
manejo selectivo y la dinamica de segregacidn, a fin de que sean ellos quienes se encarguen de la
difusién y capacitacién del alumnado en todas las aulas del centro educativo. Asimismo, se conformara
un Comité de Trabajo que asuma el liderazgo del tema en cada centro educativo.

Elaboracion y provision de materiales de difusion y separacion

Se elaborard material de difusién con un contenido sensibilizador y que también sirva como
recordatorio de los materiales considerados como recuperables, diferencidndolos de aquellos que no
lo son a través de ejemplos practicos.

Se podrian entregar contenedores pequefios para material reciclable (de 25 a 50I), a ser colocados en
cada una de las aulas y dependencias de la institucion, y contenedores mayores para el
almacenamiento temporal.

Elaboracion de planes de trabajo

El Comité elaborard un plan de trabajo para implementar su programa de separacion de residuos
sélidos. El equipo técnico asesorara, revisard y dara conformidad a dichos planes de trabajo. Se
alentara la rendicién de cuentas del proyecto a la comunidad educativa, incluyendo las familias de los
alumnos. Se considerara reconocer la importancia del trabajo de los recuperadores y su funcién social
en el marco del proyecto. El plan de trabajo debe transmitir la relevancia de la tarea de promocion,
recoleccidn, clasificacién y comercializacién de materiales reciclables por parte de los recuperadores.

Recoleccion diferenciada

La recoleccién diferenciada en centros educativos sera realizada por recuperadores de los BCA que
participan de la Prueba Piloto, en caso de encontrarse en su recorrido. Se recomienda mantener a los
mismos recuperadores para efectuar la recolecciéon diferenciada de las instituciones educativas, a fin
de promover fidelizacién entre las partes. Se podra evaluar el recorrido logistico con camiones, en
caso de significar grandes volimenes de material. Este diseio, se evaluara en las Mesas de Trabajo.
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Actividades sobre recuperacion de RSU reciclables con recuperadores formalizados

La recuperacién de RSU reciclables con recuperadores formalizados comprende diferentes
actividades. Estas son: promocidn, recoleccion, transporte, clasificacién, valorizacién, acopio y venta
de reciclables

Recoleccidn, transporte, clasificacion, valorizacion, acopio

El material separado en origen sera recolectado puerta a puerta y transportado en motocarros o
medios alternativos hasta los centros de acopio o puntos intermedios, desde donde se transportaran
hacia las Plantas de Separacién con los camiones. El circuito logistico, sera delineado en las Mesas de
Trabajo. En los centros de acopio se realizara una seleccion mas fina, se clasificara cada material, se
prensara y enfardard, seguin lo necesario para la comercializacion.

El centro de acopio sera un galpdn de planta libre, con una distribucién armdnica de areas de depdsito
y areas de trabajo, para las siguientes funciones: recepcién de carros y bolsones con material
reciclable, separacién y clasificacion manual en mesas de trabajo, prensado y enfardado con equipo,
y acopio de fardos. Contara también con servicios higiénicos e implementos de prevencion en caso de
siniestros, tales como botiquin, extintores, y baldes con arena. Ademads de la prensa y enfardadora,
debera contar con mesas de trabajo metalicas con tapa de acero inoxidable, banquetas, balanza y
bolsas grandes para clasificar los materiales de forma ordenada. Sera conveniente contar también
con pallets y un auto elevador.

Cada recuperador deberd tener 2 uniformes de trabajo con franjas refractarias (1 para invierno, 1 para
verano y una capa para lluvia), zapatillas con puntera metdlica, y guantes. El equipamiento sera
provisto por el MADS de la Nacion, con recursos del préstamo BID.

Determinacion de recuperadores que participan en el proyecto

La recoleccion, clasificacién, valorizacién, acopio y venta de reciclables tiene por objeto generar
ingresos para los recuperadores, que igualen o superen los ingresos que ellos obtienen en el BCA,
hasta el momento que lo abandonen a causa de su cierre. De esta forma se da cumplimiento al
principio de las salvaguardas del BID, respecto a que la poblacién afectada negativamente por un
proyecto con su financiamiento pueda restablecer o mejorar sus condiciones previas sin proyecto

Los ingresos a generar con la recoleccién diferenciada dependen de diversos factores, bajo control de
los recuperadores, o no. Los recuperadores pueden decidir cdmo se organizaran, pero no pueden por
si mismos fijar los precios de los reciclables. Uno de los factores que pueden ser controlados por los
recuperadores es la cantidad de material que se recolecta, y la cantidad de recuperadores que formen
parte de la misma. Esto, a su vez, determinara la extension de la zona de recoleccién y circuitos.

Para definir la zona de recoleccion y circuitos de cada uno de los grupos de recuperadores que
participen en la Prueba Piloto, se utilizaran los resultados del relevamiento territorial y del estudio de
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caracterizacién de residuo, segun tipo de generador dentro de la Mesa de Trabajo con
Recuperadores. Asi, por ejemplo, si hubiera 2 grupos de recuperadores con la misma cantidad de
miembros y capacidad de trabajo, si el grupo ‘1’ recolecta en una zona de comercios, que genera
reciclables por un valor ‘X’, y el grupo ‘2’ recolecta en una zona residencial, que genera reciclables por
un valor ‘X/2’, este grupo debera recolectar en un area del doble de extensidn del anterior, a fin de
igualar sus ingresos. De esta forma, las zonas serdn definidas de forma tal de distribuir
equitativamente los ingresos a percibir por la venta del material recolectado.

Para que la recoleccidn diferenciada sea efectiva, sera necesario que sea coordinada con el servicio
de recoleccién y transporte que brinda cada Municipalidad.

9.3.3. Proyectos de inclusién laboral dentro del sistema GIRSU34

Este proyecto se refiere a la inclusidon de los recuperadores del BCA, en actividades laborales en el
sistema GIRSU, pero diferentes a la que desarrollan actualmente. La inclusién laboral en otras etapas
de la GIRSU implica un proceso de cambio de la esquema laboral, que ademas de la adquisicidn o
actualizacién de conocimientos, requiere cambios de comportamiento y actitudes. Ello dependera, en
primer lugar, de la aceptacidn del recuperador/a a realizar este cambio. Dada su familiaridad con el
manejo de residuos, los recuperadores de BCA pueden ser considerados para desempefiar
satisfactoriamente tareas en otras etapas de la GIRSU, tales como promocién ambiental, recoleccién
diferenciada o logistica. Sin embargo, sera fundamental que los recuperadores de los BCA tengan
como primera opcién trabajar en las Plantas de Separacidn, si asi lo desean. Caso contrario, proponer
las alternativas de las demds etapas de la GIRSU.

Responsable: Unidad de Inclusidn Social GIRSU, al interior de las Mesas de trabajo.

9.4. Programa de Fortalecimiento Institucional

El Programa de Fortalecimiento Institucional del Plan de Inclusion Social comprende la planificacidn,
implementacién, monitoreo y evaluacidn de proyectos destinados a la conceptualizacion, generacion,
organizacidon e institucionalizacién de valores, comportamientos, normas de procedimiento y
practicas orientadas a la inclusién social de los recuperadores de los BCA a ser clausurados.

34 Estos proyectos no han sido desarrollados en forma exhaustiva ya que esto depende de la decisién del
gobierno local. La experiencia demuestra que la formulacién de emprendimientos laborales requiere estudios
detallados a fin de determinar si son viables econdmicamente, en términos de alcanzar su auto
sustentabilidad.
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® Objetivo: El Programa de Fortalecimiento Institucional apunta a desarrollar capacidades y
habilidades y promover comportamientos y actitudes en recuperadores de los BCA a ser
clausurados, en funcionarios del gobierno municipal y otros actores involucrados para formular,
implementar, y evaluar proyectos de desarrollo humano y desarrollo laboral que permitan la
inclusion social de dichos recuperadores.

Este es un programa transversal a los Programas de Desarrollo Humano y Desarrollo Laboral, al
articularse con ellos para el logro del objetivo de inclusidon social del PISO. Esta articulacién se llevara
adelante en las Mesas de Trabajo. De esta forma, sus proyectos y resultados constituyen insumos para
los proyectos incluidos en los programas de desarrollo mencionados. (Ver Tabla 6. Programas vy
Proyectos del PISO).

El Programa de Fortalecimiento Institucional se compone de un proyecto de capacitacién compuesto
por:

e Manual de Operaciones GIRSU con Inclusién Social

Se trata de una herramienta integral, que contendra los lineamientos operativos de los Programa de
Desarrollo Humano, el Programa de Formalizacién laboral y Sustentabilidad econémica y el
Programa de Fortalecimiento Institucional, asi como los distintos talleres y actividades mencionadas.

Mediante este instrumento, se sintetiza la totalidad de las actividades en la implementacion del
PISO. Ademas, sera una hoja de ruta para la operacidn integral del Proyecto, con una perspectiva de
inclusion social.

e Planificacion de proyectos: tratara sobre el concepto y metodologia de la planificacion y ciclo del
proyecto, como estructura. Revision y reformulacion de los proyectos de cada PISO y PCAS, a fin

de promover participacién y apropiacion de los recuperadores y otros actores relevantes.

e Higiene y seguridad personal y laboral

e Promocion ambiental.

Talleres de Inclusion Laboral: se realizan a partir de los cuatro meses antes de la puesta en
marcha de las Plantas de Separacidn. En los mismos se abordardn los lineamientos generales
del Sistema GIRSU con inclusién social.

Esquema preliminar de capacitaciones y talleres de inclusion laboral
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Curso de introduccidn general a la GIRSU con inclusién social. Etapas e integralidad de la GIRSU
con inclusién social.

Curso de promocién ambiental y separacién en origen

Curso de recoleccion diferenciada de RSU. Modalidades y circuitos de recoleccion

Curso de operacion de plantas de separacién. Tareas y operaciones internas. Administracién
y recoleccion de datos. Esquema organizativo de turnos y grupos de trabajo. Comercializacion.
Taller de perspectiva de género.

Taller de normas de convivencia. Incluye protocolo interno de actuacién ante situaciones de
violencia de género.

Respecto al Curso de Operacion de la Planta de Separacion, se detallan los insumos preliminares para

su desarrollo:

Introduccion a la Gestidn Integral de RSU con inclusién Social

Guia Operativa de Procesos de Reciclado: VER: Guia Operativa Procesos Reciclado
Planilla de ingreso, egreso de material y presentismo a Recuperadores Urbanos
Instructivo para carga de pesajes - ingreso y egreso de material a Planta- Control de
Datos de gestion de RSU

Lay Out y flujo de materiales al interior de la Planta

Plan de Mantenimiento preventivo y Correctivo de maquinaria - orientado a personal
destinado a esta tarea: VER: Guia para el Mantenimiento correctivo y preventivo de
Predio

Respecto a los Talleres de Género, cabe aclarar que la perspectiva de género es transversal en
todos los talleres y encuentros. Sin embargo, serd necesario un taller de género, en el que se
abordaran los siguientes temas preliminares:

Qué es la violencia de género: el género como concepto, los estereotipos y el
patriarcado. ¢ COmo afecta el patriarcado a los varones?

Dindmicas grupales para el abordaje de las violencias

Presentacion del Protocolo interno contra las violencias - con presencia del area local
correspondiente, para especificar los mecanismos de abordaje ante situaciones de
violencia.

En cada uno de estos talleres, serd necesaria la presencia de las distintas areas municipales
implicadas.

10. RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DEL PISO

La definicién, implementacion y evaluacién del PISO estara a cargo de un responsable por cada

municipio. Tendra funciones de coordinacion de tareas con dependencias municipales, provinciales
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(las ubicadas en cada municipio), y nacionales, ya sea que estén a cargo de un proyecto, o tengan

injerencia en alguln aspecto de los mismos.

La Unidad de inclusidn social GIRSU coordinara tareas para la implementacion del PISO, con los

Centros de Integracion Comunitaria e instituciones educativas, los que participardan de la

implementacion de los proyectos de salud y educacién. La Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral

contribuird en proyectos de desarrollo laboral.

Se promoverd la construccion de mesas de trabajo interinstitucional con organismos publicos

municipales y provinciales (centros de salud, instituciones educativas, entre otras), y organismos de la

sociedad civil (juntas vecinales, sociedades de fomento, ONGs, etc.)

Como se especificd en la descripcion de cada proyecto, los organismos responsables serdn:

Tabla 7. Proyectos y Responsables del PISO

PROYECTOS

RESPONSABILIDAD

Proyecto de Basural Mejorado

Responsable de Inclusién
Social GIRSU

Proyectos de Desarrollo Social

Responsable de Inclusién
Social GIRSU

Proyectos de Salud

Ministerio de Salud Prov. de
Rio Negro

Proyectos de Educacién

Ministerio de Educaciény
Derechos Humanos Prov. de
Rio Negro

Proyecto de recuperacion de RSU reciclables en planta de
separacion

Responsable de Inclusién
Social GIRSU

Proyecto de separacién en origen y recoleccién diferenciada

Responsable de Inclusién
Social GIRSU

Proyecto de reconversién laboral en sistema GIRSU

Responsable de Inclusién
Social GIRSU
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La Unidad GIRSU, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es la unidad ejecutora del
préstamo. Como tal, sera responsable de ejecutar los fondos asignados, incluyendo los del PISO,
segun el Convenio Subsidiario de Préstamo, a fin de instrumentar el Contrato de Préstamo entre la
Nacion Argentina y el Banco Interamericano de Desarrollo. Respecto al PISO, también brindara
asistencia técnica en asuntos técnicos, legales, de adquisiciones, de fortalecimiento institucional y
social, incluyendo la contratacidn de consultores que fueran necesarios.

11. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

El Proyecto establecerd un mecanismo para la recepcidn y gestion de opiniones, consultas,
sugerencias, quejas, reclamos, y la resolucién de conflictos. Dado que los canales de comunicacion
gue las municipalidades poseen se centran en gestiones referidos a la prestacién de servicios, sera
necesario generar un mecanismo especifico para el Proyecto.

El mecanismo serd escalonado, a través de cuatro instancias, una interna al gobierno provincial y
municipal, de caracter administrativo, y otras externas, como la intervencion del Defensor del Pueblo
de la Provincia de Rio Negro, mediacién y recurso judicial.

El responsable GIRSU de cada municipio dispondra de un correo electrénico y una linea telefénica
para la interaccidon con ciudadanos, organizaciones y cualquier actor interesado en el Proyecto.
Dependiendo de la naturaleza del contacto, derivard el reclamo al organismo correspondiente,
haciendo un seguimiento de la respuesta, en términos de que sea oportuna y satisfactoria.

Los reclamos se manejaran por canales facilmente accesibles y de manera culturalmente adecuada,
con el fin de responder a las necesidades y preocupaciones de las partes afectadas por el proyecto.
El mecanismo también deberd permitir que se planteen y se traten quejas confidencialesy
andénimas.

Si la respuesta no fuese satisfactoria, se promoverd la adopcién voluntaria de procedimientos
alternativos, como la mediacion o el arbitraje, en forma previa a la resolucién por via judicial, y al
involucramiento del Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion del BID. En todos los
casos se llevard un registro de recepcién de interaccién, gestion y resolucién de reclamos y conflictos.
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12. MONITOREO Y EVALUACION DEL PISO

El monitoreo y evaluacion (M&E) permitira verificar el avance del PISO y el cumplimiento de sus
objetivos, y hacer los ajustes que correspondan. En la Tabla 8 se puede observar que el monitoreo y
evaluacion se corresponden con diferentes niveles de intervencidon y de resultados, por lo que
corresponde realizarlos con diferentes plazos y frecuencias.

El PISO esta estructurado en programas y proyectos, que se implementaran mediante actividades.
Cada actividad produce resultados, con valor en si mismo, y/o como insumo para alcanzar objetivos
mas amplios, junto con la realizacién de otras actividades. Un conjunto de actividades, planificadas y
coordinadas, conforma un proyecto, cuyo resultado puede ser un producto. Por ejemplo, las mejoras
en las condiciones laborales de los recuperadores de los BCA puede ser el producto del Proyecto
'Recuperacion de RSU en la planta de separacion’.

En el PISO se han agrupado varios proyectos incluidos dentro de programas. Los resultados de un
programa pueden traer efectos a mediano plazo. Por ejemplo, el éxito del Programa de Desarrollo
Laboral tendra como efecto mantener o incrementar los ingresos de los recuperadores de los BCA, en
condiciones laborales mejoradas. De igual forma, los programas que conforman el PISO apuntan a
cumplir con su finalidad, es decir la inclusidn social de los recuperadores de los BCA, de manera
sustentable.

El monitoreo serd aplicado para verificar los insumos y productos, en plazos cortos y medianos, por lo
gue se estima necesario implementar instancias de supervisiéon entre mensuales y trimestrales. La
evaluacion se aplicard para verificar los efectos de programas y los impactos del PISO, en un plazo
mediano y largo, por lo que comprenderan periodos anuales y plurianuales.

Tanto para el monitoreo como para la evaluacién se utilizaran indicadores. En la descripcion de los
proyectos en la precedente seccién se incluyeron indicadores para medir el desempefio de cada uno
de ellos, como asi también los medios para verificarlos.

Tabla 8. Monitoreo y Evaluacidn, seguin niveles de intervencion y resultados

Nivel de Tipo de Accién de Nivel de Plazo Frecuencia

Intervencion M&E Resultados
Actividades Monitoreo Insumos Corto (<3 meses) Mensual
Proyecto Monitoreo Productos Corto-Mediano (3 a 6 meses) | Trimestral
Programa Evaluacién Efectos Mediano-Largo(6 a 12 meses) | Anual
Plan Evaluacién Impactos Largo (>12 meses) Plurianual
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Proyecto GIRSU de la Region Alto Valle propone diversas mejoras en la gestion de los RSU, y el
cierre de los BCA. La inclusidn formal de los recuperadores actuales al Plan GIRSU, entendida en cada
una de las etapas de la gestidn de residuos sélidos urbanos (esto es, la promociéon ambiental para la
separacion en origen, la recoleccion diferenciada, el transporte y el tratamiento y comercializacion de
los materiales) constituye una decisién asumida y declarada por las autoridades provinciales y/o
municipales.

El Plan de Inclusion Social aqui presentado comprende proyectos para atender la problematica dada
por el cierre de BCA, apuntando a que los recuperadores puedan restablecer sus ingresos y al mismo
tiempo mejorar sus condiciones laborales y de vida. Es necesario entender las intervenciones sociales
con recuperadores como procesos que requieren cambios de sus habitos, costumbres y actitudes.
Estos procesos precisan un abordaje integral, con acciones de desarrollo humano y desarrollo laboral,
simultdneas y sostenidas en el largo plazo, y con una muy alta inversién en asistencia por parte de
recursos humanos interdisciplinarios.

Los procesos también requieren un avance gradual, a partir de cambios que den resultados positivos
en el corto plazo. Para ello, se tomardn medidas para mejorar las condiciones de trabajo en el BCA
existente. A partir de ello, la inclusion de los recuperadores y sus familias se asentard en promover
mejoras en su salud, educacidn, y situacion social, junto con acciones para que mantengan o mejoren
sus ingresos, fuera de los BCA.

Se propone entonces conformar espacios de participacién a través de las Mesas de Trabajo con
recuperadores con el objetivo de promover su insercidn en una planta de separacién, y en las etapas
previas de la GIRSU, es decir, en la promocién ambiental, la recoleccién diferenciada en distintas zonas
delimitadas..

Las propuestas vinculadas a la recuperacion y reciclaje deben ser parte de la gestidn integral de RSU.
En este marco, la promocién ambiental y la separacion en origen son el factor mds importante para el
éxito de dichas propuestas. Para ello, también se requiere el cambio de habitos, costumbres y
actitudes, por parte de generadores, ya sean domiciliarios, institucionales, comerciales, o industriales.

Dado que en la Regién Alto Valle se han implementado iniciativas para la separacién en origen, con
resultados dispares y discontinuos, se recomienda el relanzamiento de las mismas en el marco del
Plan de comunicacion ambiental y social, que difunda los beneficios ambientales y sociales del
Proyecto, y la gestidn integral de los RSU con inclusidn social. A diferencia de campaias anteriores,
sera necesario un plan plurianual, con una dotacién de recursos que permita su largo alcance, tanto
espacial como temporal. Como mencionamos, otra diferencia crucial sera hacer visible no solo los
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beneficios ambientales de la separacidn en origen sino también los beneficios sociales resultantes de

la inclusion de la poblacidn que trabajaba en el BCA.

Por ultimo, serd indispensable concebir e implementar los proyectos de forma tal que la inclusién de

los recuperadores dentro de un colectivo que define condiciones laborales y condiciones de vida

dignas sean sostenidas en el tiempo.
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ANEXO I. CRONOGRAMA DEL PISO REGION ALTO VALLE

Referencias 10: Inicio de Obra / FO: Fin de Obra / FP: Fin del Proyecto

PROYECTOS

11 120 1

11

12

9 10

11

12

Proyecto de mejoramiento de basural

Control y registro

Montaje de puesto de control

Relevamiento de recuperadores que asisten al BCAy que
realizan tareas de recoleccion - censo integral a Recuperadores
de los BCA y que realizan la recoleccién

Conformacion y sostenimiento de Mesas de Trabajo -
Mesa GIRSU y Mesa con Recuperadores

Control de acceso 24 hs

Ordenamiento del basural mejorado - esquema acordado
con la empresa
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Provision de botiquin de primeros auxilios

Provision de servicios sanitarios

Provision de elementos de trabajo para proteccion personal

PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL

Proyecto de Desarrollo Social

Constitucion de una Unidad Social GIRSU

Conformacion Mesa de Trabajo GIRSU

Aproximacion a los recuperadores

Conformacidn y sostenimiento de Mesa de Trabajo con
Recuperadores

Atencion de necesidades de recuperadores

Relevamiento y censo de recuperadores y sus hogares

Aprovechamiento de alimentos

Proyecto de Salud
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Realizacion de examen médico y odontoldgico

Aplicacidn de vacunas a recuperadores y sus familias

Talleres de prevencion y promocién de salud

Control y tratamiento

Proyecto de Educacion

Promocidn de (re) escolarizacion en guarderias, jardines,
escuelas y colegios

Asignacion de beca PROGRESAR o sea jovenes para
completar estudios y capacitacion laboral.

PROGRAMA DE DESARROLLO LABORAL

Proyecto de separacion en origen y recoleccion
diferenciada de RSU reciclables con recuperadores
formalizados del BCA (Prueba Piloto)

Conformacidn y sostenimiento Mesa de Trabajo con
Recuperadores

Convencimiento de autoridades y técnicos

Formalizacién del compromiso del gobierno local por

ordenanza
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Realizacion de 1 relevamiento y estudios de base para plan

de negocios

Determinacion de recuperadores que participan en la

Prueba Piloto

Determinacion de zonas de Prueba Piloto

Promocidn de la separacion en origen en viviendas

Elaboracion de material de sensibilizacion y separacion

Convocatoria y capacitacion de estudiantes voluntarios y
recuperadores

Reuniones con dirigentes vecinales de las zonas piloto

Sensibilizacion casa por casa

Promocidn de la separacion en origen en oficinas

Elaboracion y provisién de materiales de difusion y
separacion

Capacitacion a trabajadores lideres

Capacitacion oficina por oficina
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Recoleccion diferenciada interna

Promocion de la separacion en origen en instituciones
educativas

Invitacion a las instituciones educativas

Capacitacion a personal y alumnos lideres y conformacion
de un Comité de Trabajo

Elaboracion y provisién de materiales de difusion y
separacion

Elaboracidn de planes de trabajo

Recoleccion diferenciada interna

Capacitacion de recuperadores para recoleccion
diferenciada

Formalizacion de organizacion de recuperadores de
recoleccion diferenciada

Evaluacién de documentos (certificado de salud y
vacunacion)

Provision de credencial identificatoria

Reconocimiento municipal de la organizacion de
recuperadores

FECHA: Mayo - 2022
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Recuperacion de RSU reciclables con recuperadores
formalizados

Equipamiento para recoleccion, transporte y acopio

Provision de elementos de trabajo para proteccion personal

Provision de centro de acopio

Lanzamiento de Prueba Piloto

Provision de incentivos para la separacion en origen

Monitoreo y Evaluacién

Provisidn de sustitucion complementaria de ingresos

Extension de Prueba Piloto de separacion en origen 'y
recoleccion

Proyecto de recuperacion de RSU reciclables en planta de
separacion

Determinacion de recuperadores de planta de separaciéon

Capacitacion de recuperadores de planta de separacion

FECHA: Mayo - 2022
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Formalizacién de organizacion de recuperadores de planta
de separacion

Evaluacién de documentos (certificado de salud y
vacunacion)

Reconocimiento municipal de la organizacion de
recuperadores

Formalizacién de Convenio entre organizacion de
recuperadores y Municipalidad

Formalizacién de Reglamento de Trabajo

Provision de elementos de trabajo para proteccion personal

Lanzamiento de operacion de planta de separacion

Monitoreo y Evaluacion

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Capacitacion de recuperadores y funcionarios

Disefio del Programa de Capacitacion

Disefio de contenidos y metodologia
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Validacion y convocatoria de capacitadores

Puesta en marcha de la capacitacion

Entrega de certificados
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ANEXO Il. PRESUPUESTO PRELIMINAR PISO ALTO

VALLE RIO NEGRO

ETAPA DE TRANSICION DURANTE OBRA

Elementos de Proteccidn Personal (EPPs)

Guantes de proteccion anticorte

Chalecos refractarios

Botas de goma

Equipamiento Sanitario

Botiquin de primeros auxilios de 32 elementos

Sanitario quimico portatil Sanbox SPO1

Cisterna. Water plast vertical polietileno 3000 litros

PLANTA DE SELECCION

Elementos de Proteccion Personal (EPPs) + Uniformes

Camisa trabajo

Chalecos Refractarios

y elaboracién de instancias participativas a tal fin”
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Pantalén trabajo

Botines seguridad

Guante de proteccion anticorte

Cascos

Atiparra de seguridad

RECOLECCION DIFERENCIADA

Equipamiento:

Camidn liviano caja cerrada de 25 m3 tipo todo puertas

Punto verde estacionario- DEISA PVE20

Punto verde movil- DEISA PYM10

Elementos de Proteccidon Personal (EPPs) + Uniformes

Camisa de Trabajo

Pantaldn trabajo

Botines de Seguridad

Guantes de Proteccidn Anticorte

Campera tipo tucker
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ANEXO Ill: PROGRAMAS SOCIALES Y DE EMPLEO CON TRANSFERENCIA DE INGRESOS

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

LINEAS DE ACCION

PRESTACIONES

REQUISITOS INCOMPATIBILIDADES

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL -

PROGRAMA ARGENTINA RECICLA

Esta linea esta
orientada a los/as
trabajadores/as de la
economia populary
social que realizan
servicios ambientales,
de recoleccion y
reciclado de residuos
solidos.

Personas Juridicas (cooperativas,
mutuales, asociaciones civiles,
fundaciones y entidades
gubernamentales) cuyas actividades
apunten a potenciar las actividades
de recoleccidn, reciclado y cuidado
ambiental en el marco de la
economia popular, social y solidaria
de la comunidad. En tal sentido, el
financiamiento esta dirigido
principalmente a entidades que
agrupen recicladores de base,
colaboren con unidades de acopio y
procesamiento local - centros
verdes, centros de procesamiento y
logistica regional-, y/o trabajen
proyectos con corrientes de
residuos especiales y agregado de
valor.

Los objetivos principales son:

- Garantizar el reconocimiento formal de la
actividad que asegure los derechos laborales y de
seguridad social para los trabajadores cartoneros,

carreros y recicladores, incluyendo las
condiciones minimas de seguridad en el trabajo -
Fortalecer el trabajo de los cartoneros, carreros y
recicladores en todas sus etapas (promocién
ambiental, recoleccion diferenciada puerta a
puerta y de grandes generadores, transporte,
tratamiento en Centros de Procesamiento)-
Fortalecer los circuitos de comercializacidn de los
materiales reciclables recolectados por los
cartoneros para mejorar los precios de venta y
por consiguiente sus ingresos y calidad de vida y
financiar proyectos productivos para el
tratamiento de corrientes especificas de residuos
y para agregar valor a los materiales recolectados.

Las lineas de
intervencién estan
orientadas al
asesoramiento,
fortalecimiento mediante
la financiacion de
insumos, maquinaria,
herramientas de trabajo,
equipamiento,
indumentaria 'y
elementos de seguridad
para el desarrollo de las
actividades descritas.

Presentar el pre-formulario del proyecto exponiendo los
lineamientos generales de la propuesta relacionada con trabajos
de recoleccidn, reciclado y cuidado ambiental y otros requisitos

legales detallados en la Resolucion MDS N° 2458/2004. Se
priorizara aquellos que se focalicen en generar impacto a toda la
comunidad con perspectiva de inclusion social.
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PROGRAMA POTENCIAR TRABAJO

Tiene como objetivo
contribuir a mejorar el
empleo y generar
nuevas propuestas
productivas a través
del desarrollo de
proyectos socio-
productivos, socio-
comunitarios, socio-
laborales y la
terminalidad
educativa, con el fin de
promover la inclusion
social plena para
personas que se
encuentren en
situacion de
vulnerabilidad social y
econdmica.

Estd destinado a aquellas personas
fisicas que se encontraban bajo los
programas “Hacemos Futuro” y
“Proyectos Productivos
Comunitarios”. El programa
“Potenciar Trabajo” unifica en esta
iniciativa a todas y todos sus
titulares. Los y las titulares del
programa podran optar por cumplir
su contraprestacion con su
participacidn en proyectos socio-
productivos, socio-laborales y/o
socio-comunitarios o a través de la
terminalidad educativa.

Prestaciones: a.- La implementacion de una
prestacidon econdmica individual, de percepcion
periddica y duracion determinada, denominada

SALARIO SOCIAL COMPLEMENTARIO, destinada a
mejorar los ingresos de las personas que se
encuentren en situacién de alta vulnerabilidad
social y econdmica; dicha retribucién es en
funcién de la contraprestacion realizada por cada
titular del Programa en las lineas previstas. b.- El
otorgamiento de SUBSIDIOS Y/O CREDITOS
MINISTERIALES a las UNIDADES DE GESTION y a
las UNIDADES DE GESTION ASOCIADAS, para la
Ejecucion de Planes de Actividades que permitan
garantizar y promover la implementacion,
desarrollo y fortalecimiento de los proyectos
socio-productivos, socio-laborales y socio-
comunitarios que se ejecuten en el marco del
PROGRAMA. Dichos subsidios no reintegrables
seran otorgados a las Unidades de Gestidn que se
conformen en el marco del PROGRAMA, con la
finalidad de facilitar las distintas iniciativas.

Transferencia monetaria
de ingresos de
periodicidad mensual de
$12,204 ( al mes de
mayo) Se deposita en
cuanta bancaria de cada
titular de Programa
(BNA)

COMPATIBILIDADES:
eAUH e AUE.
Prestaciones econdémicas
habitacional y/o
proteccion familiar.
Prestaciones
alimentarias.
Trabajadores
independientes
inscriptos en el
Monotributo Social,
Monotributo auténomo
categoria A, Trabajador
independiente
promovido. ¢
Trabajadores (Servicio
Doméstico). ¢ Ser
propietario de hasta un
(1) bien inmueble.

INCOMPATIBILIDADES ¢ empleo formal
e préfugos de la justicia, propietario,
arrendatario, usufructuario u otro
concepto analogo, titularidad de
explotacién agricola o ganadera que no
figuren en RENATEP ¢ subsidio o
prestacion monetaria no reintegrable
de empleo y/o capacitacion del Estado
® posesion de mas de 1 bien inmueble.
*Posesion de un auto antigliedad
menor a 10 afios, embarcaciones y/o
aeronaves. pensiones, mutualidades de
prevision o de cualquier otro sistema
publico de proteccion.
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MONOTRIBUTO SOCIAL

Tiene por objetivo
inscribir a
emprendedores de
la economia popular
en el Registro
Nacional de
Efectores para
poder facturar por
sus productos o
servicios, acceder a
una obra social e
ingresar al sistema
jubilatorio. Ser
monotributista
social también
permite convertirte
en proveedor del

Estado.

Es un régimen que promueve: @
Ingresar a la economia formal. @
Registrar el emprendimiento. @

Emitir facturas. @ Contar con

una obra social con cobertura
para el grupo familiar (para ello
deberd declararlo al momento

de la inscripcion y abonar
$520,61 mas por cada uno). @
Realizar aportes para acceder a
una jubilacién en el futuro. Una
vez registrado como
monotributista social debera
abonar $520,61 con su

credencial de pago del 1 al 20 de
cada mes.

Estd dirigido a aquellas personas que: -
Realizan una Unica actividad econémica
independiente. - Forman parte de una
cooperativa de trabajo con un minimo de 6
asociados. - Cuentan con un ingreso bruto
anual inferior a $208.739,25. - no son
propietarios de mas de 1 inmueble o de mas
dos 2 bienes muebles registrables, o No ser
empleador, ni sujeto tributario del impuesto
a los bienes personales ni ganancias. o No
ser profesional universitario en ejercicio de
la profesiéon como actividad econémica. o No
ser empleador ni titular de acciones o cuotas
partes de las sociedades comerciales. o No
ser empleado en relacién de dependencia. o
Contar con ingresos que provengan solo de
la actividad econémica declarada, sin tener
en cuenta las prestaciones compatibles que
otorgan los organismos nacionales,
provinciales o municipales.

Acceso seguridad
Social y obra Social

Programas
compatibles: Podés
inscribirte al
monotributo social si
cobras: Asignacion
Universal por Hijoy
Asignacion por
Embarazo para
Proteccion Social.
Jubilaciones y
pensiones que no
superen el haber
minimo. Programas de
inclusidn social del
ministerio.

Detallado en destinatarios

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra
y elaboracion de instancias participativas a tal fin”
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RENATEP (REGISTRO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA POPULAR)

El RENATEP busca
reconocer,
formalizary

garantizar los
derechos de los
trabajadores y
trabajadoras de la
economia popular.
Ser parte del mismo
les permite acceder
a programas de
trabajo, seguridad
social y
capacitacion;
participar de redes
de comercializacién
y tener acceso a
herramientas
crediticias y de
inclusién financiera.

Pueden inscribirse todos
aquellos y aquellas que realicen
actividades en el marco de la
economia popular como
vendedores ambulantes,
feriantes o artesanas; cartoneras
y recicladores; pequenas
agricultoras y agricultores;
trabajadoras sociocomunitarias y
de la construccién; quienes
trabajen en infraestructura
social y mejoramiento ambiental
y pequefios productores y
productoras manufactureras,
entre otros rubros.

Se trata de un Registro de Informacién que

trabajadores y trabajadoras de la economia

busca reconocer y formalizar a los

popular de todo el pais

Requisitos: @ Ser
mayor de 18 afios. @
Trabajar en el sector

de la economia
popular.

Incompatibilidades: @ Ser titular de mas de 2 (dos)
inmuebles. @ Ser titular de mas de 3 (tres) automoviles. No
se contemplan motos. @ En ambos casos -inmuebles y
automoviles- 1 (uno) de dichos bienes debe estar afectado
al emprendimiento econdmico. @ Si ademas de trabajar en
el sector de la economia popular, poseés un trabajo en
relacion de dependencia, el salario que recibis por este
trabajo no puede superar el Salario Minimo, Vital y Movil. @
Si estas inscripto o inscripta en el régimen simplificado de
pequefios contribuyentes sélo se admitiran las categorias A,
B, Cy D o titulares del Monotributo Social.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra
y elaboracion de instancias participativas a tal fin”
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PLAN FEDERAL DE FERIAS

Este programa implementa distintas acciones para
fortalecer ferias francas e itinerantes y mejorar los
espacios de comercializacién de la economia social y
popular. El Plan Federal de Ferias es un programa que
busca contribuir al desarrollo local a través del
fortalecimiento de espacios de comercializacion
destinados a la venta de productos elaborados por
trabajadores y trabajadoras de la economia social y
popular. Esta iniciativa articula sus acciones con
provincias y municipios en pos de generar alternativas
comerciales orientadas a abastecer los mercados
internos

@ Contribuir al desarrollo local a través de la
implementacidn de espacios de
comercializacién destinados a la venta de
productos elaborados por trabajadores/as de
la economia social y popular. @ Garantizar la
insercion de la produccién de las y los
trabajadores/as de la economia social y
popular en el mercado local a los efectos de
valorizar su trabajo e incrementar sus
ingresos. @ Garantizar el acceso de los
sectores populares a productos de calidad a
precios justos y accesibles. @ Difundir y
promocionar a las y los productores y/o
elaboradores de la economia social y popular
para establecer puentes con los
consumidores locales. @ Facilitar proyectos
de asociacidon y cooperacion entre unidades
productivas populares a fin de mejorar la
productividad y aumentar la escala.

@ Organizar ferias francas, permanentes e itinerantes a partir de los convenios
establecidos. @ Establecer los convenios de cooperacion para la implementacién de
puntos de comercializacién. @ Generar mesas de trabajo con los organismos
solicitantes y las y los productores/as y/o elaboradores que propicien mecanismos de
articulacién entre estos ultimos, tanto a nivel local como entre distintas localidades
del pais. @ De esta manera el Plan Federal de Ferias fomenta el trabajo sustentable
mediante acciones tendientes a mejorar la calidad de vida y la empleabilidad de las y
los trabajadores de la economia popular en el marco de una estrategia de
valorizacién del trabajo que ellos realizan.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra
y elaboracion de instancias participativas a tal fin”
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MERCADOS DE CERCANIA

Caracteristicas de los Mercados: @ Brindan espacios de
comercializacion a unidades productivas que ven
limitada su participacidon en mercados tradicionales o
son expulsados ellos. @ Generan puestos de trabajo,
promueven el trabajo en red y los principios de la
economia popular y solidaria. @ Garantizan precios
justos tanto a productores y productoras como a las 'y
los consumidores. @ Tejen puentes entre la produccidn
y el consumo. @ Fomentan el consumo responsable en
armonia con la naturaleza. @ Promueven una
alimentacién sana, saludable y soberana.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra
y elaboracion de instancias participativas a tal fin”

Tipos de Mercados: @ Venta directa: espacios en los que las unidades productivas se encuentran directamente con el consumidor. @

Intermediacidn solidaria: organizaciones que buscan vincular al productor con el consumidor, generando puestos de trabajo en las
tareas propias de comercializacién. @ Consumo asociado: espacios en los que los consumidores se organizan para adquirir productos

y/o servicios de la economia social y popular, logrando asi una vinculacién comercial directa con las unidades productivas. @ Red de

Mercados de Cercania
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COMISION NACIONAL DE MICROCREDITOS

El objetivo de la Comisién es consolidar una
politica publica que conciba a los y las
trabajadoras de la economia popular como
integrantes de un sistema de finanzas basado
en lazos solidarios. El acompafiamiento
permanente de las organizaciones es la base
para que puedan expandir su actividad
productiva, incorporar tecnologias y mejorar
su capacidad de gestion. La CONAMI actua en
el marco de la Ley 26.117 de Promocién del
Microcrédito para el desarrollo de la
Economia Social sancionada en el afio 2006.

Estan destinados a trabajadores,
trabajadoras mayores de 18 afios y/o
grupos asociativos que necesitan
financiamiento para sus actividades.
Los créditos se utilizan para compra
de insumos, materiales y
herramientas en emprendimientos
productivos, de servicios o
comerciales.

Se trabaja con organizaciones sociales y organismos gubernamentales
en proyectos que son esenciales para los sectores populares,
vinculados a la alimentacion, el desarrollo textil, el habitat social, el
cuidado de personas y el reciclado urbanos, entre otros. Como parte
de este proceso, ademads del financiamiento a instituciones de
microcrédito, desarrollamos un plan de capacitacion y asistencia
técnica que permita la articulacidn de actores, saberes, fortalezas y
oportunidades para potenciar los circuitos de produccion y consumo
local y solidario. Para ello establecemos acuerdos estratégicos con
diferentes actores territoriales como las universidades, instituciones
de desarrollo tecnolégico y de la comunicacién.

PLAN NACIONAL MANOS A LA OBRA

Esta dirigido a las siguientes entidades o asociaciones: @ Cooperativas de trabajo. @ Asociaciones de productores. @ Empresas recuperadas. @ Organismos
gubernamentales. @ Organizaciones no gubernamentales. @ Organizaciones de pueblos originarios.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra
y elaboracion de instancias participativas a tal fin”
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION - SECRETARIA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

PROGRAMA PRIMERA INFANCIA

Se trata de un Plan Nacional para cuidary
estimular a los chicos desde los 45 dias hasta
los 4 afios. Los primeros afios de vida son los
mas importantes para el crecimiento de nifios
y nifas. Por eso se lleva adelante diferentes
iniciativas para garantizar su derecho a vivir

una infancia plena

Espacios de Primera Infancia: dan
atencidén integral, contenciony

estimulacion, para que los chicos de
45 dias a 4 afios puedan crecer sanos
en cada uno de sus barrios mientras

sus padres trabajan o estudian. E

En estos espacios se brinda: Asistencia nutricional, Prevencidony
promocién de la salud, Estimulacion temprana y psicomotricidad,
Talleres y cursos de capacitacion. Desde el Plan Nacional de Primera
Infancia se pone a disposicién de educadoras y educadores recursos
utiles y materiales para promover y potenciar el desarrollo infantil.
Acompainamiento en la crianza: a. Centros de prevencién y
recuperacion de la desnutricion infantil: b. Jugando Construimos
Ciudadania: se brindan capacitaciones y materiales didacticos para
enriquecer las experiencias ludicas de los mads chicos. Se apoya a
Centros Integradores Comunitarios, juegotecas, bibliotecas y centros
de infancia de todo el pais con kits de juegos, juguetes e instrumentos
musicales producidos por emprendedores de la Economia Social.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra FECHA: Mayo - 2022

y elaboracion de instancias participativas a tal fin”

Pagina 84




Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

<r7 Argentina

77 CINCO
((C SALTOS

Proyecto Alto Valle

Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos Plan de Inclusion Social (PISO)

Version Preliminar

REPARACION ECONOMICA PARA HIJOS E HIJAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

(Ley N° 27.452): La Ley N° 27.452 establece
que los hijos y las hijas de mujeres victimas de
femicidio o de homicidio en contexto de
violencia intrafamiliar y/o de género deben
ser protegidos para crecer en un ambiente
sano y libre de violencias. Por eso, tienen
derecho a recibir una reparacién econédmica
mensual, acceder a una cobertura integral de
salud y ser acompafiados de manera integral
durante su crianza.

La reparacidn econémica,
equivalente a un haber jubilatorio
minimo, se otorga a partir del
momento de ocurrido el delito de
acuerdo a los siguientes supuestos: Si
el hecho es anterior al 26 de julio de
2018 (dia de promulgacion de la Ley
27.452), se percibira a partir de dicha
fecha. Si el delito ocurrié con
posterioridad a la sancién de la ley se
percibird a partir del hecho. El hecho
debe haber ocurrido en territorio
argentino.

Es un derecho de nifias, nifios, adolescentes y jovenes hasta los 21
afios, o personas con discapacidad sin limite de edad que hayan
atravesado alguna de las siguientes situaciones: El padre/madre o
progenitor/a afin (pareja de padre/madre) haya fallecido a causa de
violencia intrafamiliar y/o de género, siendo esta determinada por la
autoridad judicial. La persona victimaria haya sido procesado/a y/o
condenado/a con sentencia firme. Se haya declarado extinta la causa
penal por la muerte del acusado en el marco de la investigacion por
homicidio del progenitor/a.

CENTROS DE ADOLESCENTES

Centros de adolescentes. Son espacios para jovenes entre 13 y 17 afios para expresarse, hacer nuevos amigos y llevar adelante tus proyectos culturales,
artisticos y recreativos acompafiado por referentes de la comunidad.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra FECHA: Mayo - 2022
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PLAN ENIA A . Los Ministerios Nacionales de Salud, de Desarrollo Social y de Educacion, trabajan en conjunto para garantizar los derechos de los y las
adolescentes al acceso gratuito de métodos anticonceptivos, la educacion sexual integral y asesorias en las escuelas, la consejeria en salud sexual y

reproductiva y actividades de promocién comunitarias.

@ Sensibilizar sobre la importancia de
prevenir el embarazo no intencional en la
adolescencia. @ Potenciar el ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos en la
adolescencia. @ Brindar informacion sobre
salud sexual y reproductiva y métodos
anticonceptivos en forma gratuita en los
servicios de salud. @ Fortalecer politicas para
la prevencidn del abuso, la violencia sexual y
el acceso a la interrupcién legal del embarazo
segun el marco normativo vigente.

b. METODOS ANTICONCEPTIVOS: Es tu derecho elegir el método anticonceptivo que quieras utilizar. Este
derecho estd reconocido en la ley 25673 de salud sexual y procreacidn responsable. Existen consejerias en
salud sexual y salud reproductiva en los centros de salud y hospitales donde profesionales de la salud te
pueden informar sobre métodos anticonceptivos, para que puedas elegir segln tus preferencias, necesidades
y situacidn de salud. También es tu derecho poder retirar preservativos y anticoncepcion de emergencia en
forma gratuita en todos los establecimientos de salud, incluidas las guardias hospitalarias.c. EDUCACION
SEXUAL INTEGRAL Y ASESORIAS EN LAS ESCUELAS:CONSEJERIA EN SALUD SEXUAL Y SALUD REPRODUCTIVA: es
un espacio de encuentro, escucha e informacién en los centros de salud donde se brinda asesoramiento
personalizado a las y los adolescentes para que puedan tomar decisiones auténomas e informadas sobre su
sexualidad, el cuidado de su cuerpo y su funcién reproductiva. e. ACTIVIDADES DE PROMOCION
COMUNITARIAS: Estos talleres y actividades apuntan a llegar a los chicos y las chicas que se encuentran por
fuera del sistema educativo formal. Por eso, clubes de barrio, centros sociales, asociaciones y otros lugares de
la comunidad son los espacios para el encuentro y la reflexién. Ademas, a través de una plataforma digital y
con presencia en las redes sociales, acompafiamos estos abordajes con informacién y recursos en formatos
digitales.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra
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PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA EL EGRESO DE JOVENES SIN CUIDADOS PARENTALES (PAE)

Quien viva alejado del cuidado familiar, tiene
derecho a llevar adelante sus proyectos en
igualdad de oportunidades. El programa PAE
acompania para construir autonomia. ¢Cémo
es el acompafiamiento desde el PAE? Un
referente capacitado acompafia al joven en su
camino hacia la autonomia. Siendo titular de
una asignacién econémica mensual,
equivalente al 80% de un salario minimo, vital
y movil, que se cobra una vez que egrese del
hogar convivencial o de la familia cuidadora.

¢Cual es el rol del referente del PAE? @ Acompafiamiento para: @
Encontrar un lugar donde vivir. @ Finalizar estudios o empezar una
carrera. @ Buscar un trabajo. @ Saber cobmo administrar su dinero. @
Cuidar su salud y acceder a informacidn para vivir una sexualidad
plena. @ Sacar DNI. @ Fortalecer su red de vinculos. @ Conocer sus
derechos y responsabilidades.

éCuales son los requisitos para
acceder al PAE? @ Vivir en un hogar
convivencial o una familia cuidadora.
@ Tener entre 13 y 21 afios. @ Si
continla estudiando luego de los 21
anos, puede permanecer en el
programa hasta los 25 afios.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra FECHA: Mayo - 2022
y elaboracion de instancias participativas a tal fin”
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de los mas de 4.400 barrios populares del pais.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION: SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIO URBANA La Secretaria de Integraciéon Socio Urbana tiene el
objetivo principal de garantizar el acceso a la red de agua, cloacas y electricidad, asi como regularizar la tenencia de la tierra en favor de los vecinos y vecinas

PROGRAMA ARGENTINA UNIDA POR LA INTEGRACION DE BARRIOS POPULARES. Resolucién 52/2020

El Programa tiene como objetivo principal el
financiamiento de proyectos para la
formulacidn, elaboracion e implementacién
de Proyectos de Integracion Socio Urbana
para los barrios inscritos en el REGISTRO
NACIONAL DE BARRIOS POPULARES
(RENABAP) y la ejecucion de Proyectos de
Obras Tempranas. Las obras a realizarse en los
Barrios Populares deberdn adjudicarse, en un
25% como minimo, a las cooperativas de
trabajo u otros grupos asociativos de la
economia popular integradas,
preferentemente, por los vecinos y vecinas de

los barrios.

Este conjunto de acciones tiene como meta el acceso a los servicios
basicos, la mejora y ampliacidn del equipamiento social y de la
infraestructura, el tratamiento de los espacios publicos, la eliminaciéon
de barreras urbanas, la mejora en la accesibilidad a los barrios, la
conectividad y el saneamiento. Dichas acciones buscan ser integrales,
participativas y con enfoque de género y diversidad.

@ Presentacion de Proyectos Las
provincias, municipios y
organizaciones sociales pueden
presentar proyectos. @ Convenio
Marco El programa incluye la firma
de un Convenio Marco de adhesién a
los lineamientos del programa. Para
iniciarlo la documentacién necesaria
es la siguiente: Carta de intencién. @
Fotocopia del DNI del intendente o
presidente de la entidad (segun
corresponda). @ Designacion del
intendente o presidente de la
entidad (segun corresponda).

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra
y elaboracion de instancias participativas a tal fin”
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"RENABAP

El certificado de vivienda familiar: Sirve de titulo suficiente para la
acreditacion de domicilio legal o fiscal ante cualquier autoridad publica | Quienes viven en un barrio populary
El Registro Nacional de Barrios Populares nacional, provincial o municipal, entes y empresas privadas. Te permite | participan del Relevamiento Nacional

reune informacién sobre las villas y solicitar y acceder a servicios publicos como agua corriente, cloacas, de Barrios Populares (RENABAP),
asentamientos de Argentina. Actualmente energia eléctrica, red de gas natural. Ademas, podés solicitar la Clave pueden pedir el certificado de
esta compuesto por 4.416 barrios de todo el Unica de Identificacién Tributaria (CUIT), la Clave Unica de vivienda familiar que acredita su
pais. Identificacion Laboral (CUIL) y solicitar prestaciones de salud, domicilio ante cualquier autoridad
previsionales y educativas. Esta dirigido a familias que hayan para solicitar servicios

participado del Relevamiento Nacional de Barrios Populares.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra FECHA: Mayo - 2022
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA - TARJETA ALIMENTAR

. Las Tarjetas Alimentarias se
Implementar un sistema que complemente . .
) implementan mediante una
los ingresos del hogar para la compra de . .
. o transferencia monetaria a los
alimentos, priorizando a padres y/o madres ) .
o o o ) hogares con el fin de brindar una
con nifos y nifas de hasta 6 afios, mujeres -
. prestacion mensual para la compra
embarazadas a partir de los 3 meses y
personas con discapacidad que se encuentren

Madres o padres con hijos e hijas de hasta 14 afios de edad que
de alimentos. Permite comprar todo
en situaciéon de vulnerabilidad social.

reciben la AUH. Embarazadas a partir del tercer mes que reciben AUE.
Personas con discapacidad que reciben AUH. Madre con mas de 7 hijos
0 mas que perciben Pensiones No Contributivas. El monto para

. . ., titulares con tres hijos o mas recibiran $12.000 cada mes y no $9.000.
tipo de alimentos, a excepcion de

bebidas alcohdlicas.

“La presente version del documento, deberd ser actualizada previo al inicio de obra
y elaboracion de instancias participativas a tal fin”
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PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA - COMPLEMENTO ALIMENTARIO

Poblacién en situacién de vulnerabilidad social. El programa busca
cubrir los requisitos nutricionales de nifios de hasta 14 afios de edad,
embarazadas, personas con discapacidad y adultos desde los 70 afios

en condiciones socialmente desfavorables y de vulnerabilidad
nutricional. A su vez, establece grupos poblacionales prioritarios como
son las mujeres embarazadas, nifios de hasta 5 afios de edad y
poblaciones con mayor vulnerabilidad nutricional.

\IBID

Banco Interamericano
de Desarrolio

Posibilitar el acceso de la poblacién que se
encuentra en situacién de vulnerabilidad
social a una alimentacién adecuada, suficiente
y acorde a las particularidades y costumbres
de la zona.

El Complemento Alimentario consiste
en la entrega mensual de médulos
alimentarios a organizaciones
sociales, con el fin de cubrir las
necesidades primarias de las
personas.
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PROGRAMA PROhuerta

El objetivo general de PRO-HUERTA es contribuir a
garantizar la soberania y seguridad alimentaria,
promoviendo la produccién agroecoldgica de alimentos
para el auto-abastecimiento a través de huertasy
granjas familiares, escolares y comunitarias, la
conformacion de sistemas locales de produccion, el
abastecimiento de alimentos, el arraigo y la
organizacion social; a través de la capacitacion, la
asistencia técnica, el desarrollo de tecnologias
apropiadas-apropiables y el financiamiento de
proyectos productivos. De acuerdo a las
particularidades y costumbres de cada region.

Poblacién en situacidn de vulnerabilidad social, familias productoras de zonas
urbanas y rurales en situacion de inseguridad alimentaria (agricultores familiares,
pequefios productores, minifundistas, campesinos, colonos, pueblos indigenas,
puesteros, crianceros, banquineros, feriantes, pescadores artesanales, artesanos
rurales y agricultores familiares periurbanos, inmigrantes de las distintas regiones del

pais).

El programa distribuye insumos (semillas,
frutales, animales de granja y herramientas)
y ofrece capacitacidn y apoyo técnico a
huertas y granjas familiares, escolares y
comunitarias. A su vez, brinda financiacién
de insumos para la autoproduccion de
alimentos.

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA - COMEDORES ESCOLARES

Lograr condiciones de nutricidn y desarrollo adecuado
de los nifios que asisten a las escuelas en situaciones de
mayor riesgo socioeducativo. En los niveles iniciales,
Primario-EGB y rural, con los refuerzos de los servicios
de alimentacidén provinciales para la entrega de un
servicio alimentario integral de calidad y gratuito.

Alumnos que asisten a escuelas hogares, con albergues anexos y rurales, de los
primeros ciclos del EGB (primaria) y escuelas de educacién especial ubicadas en

zonas criticas, de gestidn publica estatal.

El programa otorga un refuerzo para
complementar los fondos provinciales a
Comedores Escolares con el objetivo de

brindar servicios alimentarios escolares. De
este modo, se financia la entrega de raciones
diarias destinadas a almuerzos, desayunos,
meriendas y/o cenas
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PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA - ASISTENCIA A COMEDORES COMUNITARIOS Y MERENDEROS

Estd orientado a personas
que asisten a los
mencionados espacios,
especialmente, nifias,
nifios y adolescentes de 0
a 18 afios, mujeres
embarazadas, madres de
nifios/as lactantes,
adultos mayores y
adultos en situacién de
abandono, o que
presenten algun tipo de
discapacidad.

Se centra en el trabajo
directo con las
organizaciones

comunitarias -comedores y
merenderos- que prestan
servicios alimentarios
regulares destinados a la
poblacién en situacion de
pobreza y vulnerabilidad
social, por medio de la
gestién de organismos no
gubernamentales.

Para ello se trabaja en dos ejes centrales: por
un lado, financiar a las organizaciones
sociales y comunitarias para complementar
las prestaciones alimentarias que brindan, y
por otro, fortalecer a éstas mediante
acciones que posibiliten aumentar su
capacidad de gestidn y mejorar la calidad y
condiciones en que desarrollan los servicios
que ofrecen a sus comunidades.

El Programa financia a las
organizaciones prestaciones
alimentarias de: Desayuno; Almuerzo;
Merienda; Merienda Reforzada y/o
Cena. La prestacion alimentaria se
brinda a través de distintas
modalidades (presencial, entrega de
viandas, o médulos alimentarios) las
cuales pueden adoptarse de manera
exclusiva o combinando las
alternativas.

Entre los afios 2002 y 2004 se efectuaron
convocatorias abiertas a organizaciones de la
sociedad civil para la presentacion de
proyectos alimentarios. Desde entonces se
continud trabajando con las organizaciones
cuyos proyectos resultaron aprobados.

PLAN NACIONAL ORGA

NIZAR

Facilitar la formalizacion y regularizacién de las
organizaciones de la sociedad civil para mejorar las
capacidades de gestion.

Personas juridicas (asociaciones civiles,
fundaciones, cooperativas).

especificos y capacitaciones.

Financiamiento a gobiernos provinciales y
municipales para la asistencia técnica, gastos
documentales y costos administrativos

Presentacion del Formulario de
Proyecto.
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PROGRAMA NACIONAL BANCO DE MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Atender a las personas en situacion de alta
vulnerabilidad social y econdmica, mediante la entrega
de insumos, herramientas y/o equipamiento,
permitiéndoles generar una fuente de ingresos
genuinos y mitigando, de tal modo, los factores de
riesgo y exclusion provocados por el contexto de la
emergencia social.

El programa promueve el acceso a
magquinarias, herramientas y materiales a
personas y grupos asociativos que tengan

iniciativas productivas para desarrollar con el
acompanamiento institucional de
organismos gubernamentales o no
gubernamentales y el apoyo de asistencia
técnica y formacidn para la sostenibilidad de
las propuestas.

Se entrega un subsidio no reintegrable a
organismos gubernamentales y organizaciones
de la sociedad civil, con la finalidad exclusiva
de ser destinados a la compra de maquinarias,
herramientas, materiales para ser entregados a
personas de alta vulnerabilidad social y
econdmica ya sea de forma individual asociada
para hacer frente a la emergencia social. El
segundo componente es de asistencia técnica 'y
capacitacion a través de universidades,
instituciones educativas y organizaciones de la
sociedad civil para asistencia técnica y/o
capacitacion en formulacién, ejecucion, y
acompainamiento de proyectos apoyados por
el Programa.

Estd destinado a personas en
estado de vulnerabilidad social.
Mayor de 18 afios. Que las personas
participantes estén contenidas en
propuestas productivas. Que quede
demostrada su condicion de
vulnerabilidad.
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ANSES - AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

ASIGNACION UNIVERSAL POR HIJO

La asignacioén
universal por hijo
para proteccion
social es un seguro
social de Argentina
que otorga a
personas
desocupadas, que
trabajan empleados
en negro o que
ganan menos del
salario minimo, vital
y mévil un beneficio
por cada hijo menor
de 18 afos e hijo
con discapacidad.

Estd dirigido a personas
desocupadas; a trabajadores en
la economia informal con
ingresos iguales o inferiores al
salario minimo, vital y movil; a
monotributistas sociales; a
trabajadores del servicio
doméstico y a quienes perciban
alguno de los siguientes planes:
Hacemos Futuro, Manos a la
Obray los programas de la
Secretaria de Gobierno de
Trabajo. Consulta
la compatibilidad de programas
y proyectos.

Esta asignacion se paga a uno solo de los
padres, priorizando a la mama. El 80% se
cobra mensualmente y para percibir el 20%
restante y seguir cobrando, una vez por afio
tenés que presentar la Libreta Asignacion
Universal que acredita asistencia a la escuela
y controles de salud. Los titulares tienen la
posibilidad de acceder a los créditos ANSES.

REQUISITOS: Tener DNI actualizado (la constancia de DNI en tramite no acredita
identidad). Residir en el pais.Ser argentino nativo o naturalizado, o con residencia
legal en el pais minima de 3 afios. Figurar en la base de personas de ANSES, al igual
que el grupo familiar. Acreditacidon anual de escolarizacion y controles de salud de
los nifios presentando el Formulario Libreta PS 1.47. DEL/HIJO: Tener menos de 18

afios de edad, Ser soltero, Ser hijo matrimonial o extramatrimonial, adoptado o estar

bajo guarda o tutela, o estar a cargo de un pariente por consanguinidad hasta 32
grado (abuelo, tio, hermano). Tener DNI, Residir en el pais, Ser argentino nativo o

naturalizado, o con residencia legal en el pais minima de 3 afios, Figurar en la Base de

Personas de ANSES relacionado con quien lo tiene a cargo y con el otro progenitor.

DEL HIJO CON DISCAPACIDAD: Contar con Autorizacion por Discapacidad vigente

emitida por ANSES. Sin limite de edad. Ser hijo matrimonial o extramatrimonial,
adoptado o estar bajo guarda, tutela, o curatela a la persona, o estar a cargo de un
pariente por consanguinidad hasta 32 grado (abuelo, tio, hermano). El cobro de la
asignacion es sin limite de edad y se liquida un monto especial. INCOMPATIBILIDAD:
empleo formal

FECHA: Mayo - 2022
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BECA PROGRESAR

Tiene por objetivo
garantizar el
derechoala
educaciény
fortalecer las
trayectorias

educativas de
jovenes que quieran
formarse
profesionalmente,
finalizar su
educacion
obligatoria o estén
estudiando una
carrera del nivel
superior.

Jévenes entre 18 y 24 afos
cumplidos. Se extiende hasta 35
afios de edad a las personas con

hijas/os menores de 18 afios
pertenecientes a hogares
monoparentales. Sin limite de
edad para personas trans, de
pueblos indigenas, con
discapacidad o refugiadas

Es un programa integral de Becas Educativas
que acompaiia al alumno en todos los
niveles de formacion durante su trayectoria
académica, a través de un incentivo
econdmico y un importante estimulo
personal, que le permitira poder avanzar en
sus estudios hasta completarlos. El Plan
Progresar cuenta con cuatro lineas de
becas:Superior: becas para estudiantes
universitarios y terciarios.Obligatorio: becas
para la finalizacion de la escuela primaria y
secundaria.Enfermeria: becas para
estudiantes de enfermeria.Trabajo: becas
para cursos de formacion profesional. La
inscripcion a estas se encuentra abierta todo
el afo.

En 2021 se extiende el
pago de Progresar a
los 12 meses del afio y
se aumenta los
montos de las becas.
El monto de la beca es
de $3600 por mes.
Cobran el 80%
mensualmente y el
20% restante si
acreditan certificacion
de alumno regular. El
dinero se deposita en
una cuenta bancariay
tendran una tarjeta de
débito para comprary
retirar efectivo.

Jévenes entre 18 y 24
afios cumplidos.
Personas con hijas/os
menores de 18 afios,
hasta los 35 afios.
Personas trans, de
pueblos indigenas,
con discapacidad o
refugiadas, sin limite
de edad.

En todos los casos los ingresos
(incluyendo el grupo familiar) no
deben superar los 3 salarios
minimos.
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ANEXO IV. MATERIALES DE COMUNICACION SOBRE GIRSU

Las localidades que componen el proyecto GIRSU Alto Valle promueven las buenas practicas en el manejo de RSU mediante materiales graficos y
audiovisuales, los que se incluyen seguidamente.

ESTACION DE RECICLADD “ EL VAGON”

PARDUE MR[IHIL[] FRENTE A LA MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE
4 DT
5 _
6

sSN\LLEN

AGENCIA DE AMBIENTE SUSTENTABLE

maNoamdrente @alien pod a2

Punto en el que Allen inici6 la promocion del reciclado
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RiO

GUIA DE RECICLAJE

Reciclables No Reciclables

lirrgton y secon, o Bohn varthe e © hurmedtos en huten

PLASTICO
CARTON-PAPEL

ECO-BLOQUES

VIDRIO

METAL

RAEE

Desde hace 4 meses Allen promueve la separacion domiciliaria mediante recoleccion solicitada por una app
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Recoleccion diferenciada solicitada con app

Te esperamos!
05/06 /07 Oct

Del0allha

En ol Eco Punto del
Parque Aerdbico

ALLEN [ 5}

M VeRNT SRV AR

Te interesa reciclar y nc
sabés cémo?

Nosotros te ayudamos a
gestionario desde casa.

iSumate a la App de
Allen Recicla !
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Informacion sobre ciclo de RSU reciclables

) TRANSFORMAMOS
NUESTROS RESIDUOS
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Puntos para disposicion de pilas y baterias usadas
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Los materiales comunicacionales son habitualmente publicados en medios y redes sociales
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