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BUENOS AIRES, 12 de Mayo de 2015

CIRCULAR 3852A

SRES. DIRECTORES REGIONALES

SRES. COORDINADORES TEMATICOS DE INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
SENORES SUPERVISORES

SENORES JEFE DE SERVICIO

C/C UNIDAD PRESIDENCIA COORDINACION GENERAL DE REGLAMENTACION Y
ORGANIZACION TECNICA

TEMA: INSTRUCCION PARA LA TOMA DE ACCIONES ANTE LA COMUNICACION DE RECHAZOS
DE PARTIDAS DE ALIMENTOS.

OBJETIVO:

La elaboracién del presente documento por parte de SENASA en su condicion de Autoridad Competente
de la Republica Argentina, tiene por objeto establecer responsabilidades y acciones a llevar a cabo ante
diferentes rechazos (mercado interno, barreras sanitarias, RASFF y sistemas similares de los paises
importadores), facilitando una respuesta en tiempo adecuado asi como la unificacion de criterios para
las mismas, a los fines administrativos y de aplicacién de acciones correctivas.

ALCANCE:
Todas las plantas habilitadas por SENASA.

METODOLOGIA DE APLICACION:

Dado que cualquier producto rechazado constituye un potencial riesgo para la salud publica y estd
vinculado al transito federal nacional o de mercados extranjeros, es necesario garantizar el destino final
de todas aquellas mercaderias que retornan al establecimiento de origen. Ante lo expuesto toda accion
debe ser definida y dispuesta exclusivamente por la Direccion de Inocuidad de Productos de Origen
Animal (DIPOA).

Al recibir la comunicacion del rechazo ya sea por parte de Casa Central o de la Empresa, el Servicio de
Inspeccion Veterinaria (SIV) destacado emitira una nota dirigida al operador del establecimiento en la
que solicitard la toma de acciones segln las siguientes instrucciones:

RESPONSABILIDADES:

1) Al recibir la comunicacién del rechazo ya sea por parte de Casa Central o de la Empresa, el
Servicio de Inspeccién Veterinaria (SIV) destacado emitira una nota dirigida al Operador del
Establecimiento Alimentario (OEA) en la que le indica que debe realizar las acciones,
principalmente de revision de los registros producidos durante el periodo en el que se produjo

—————="la mercaderia rechazada que como Anexo | se incorporan a la presente.

——
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2) Recibida la solicitud del SIV se deberd informar por escrito sobre lo actuado dentro de los diez
dias habiles desde la recepcién de la nota del SIV.

3) El OEA emitird un informe donde debera determinar las posibles causas de la presencia del
motivo del rechazo, las acciones correctivas inmediatas y un anélisis completo de trazabilidad de
la mercaderia, adjuntando asi también todos los registros involucrados, evidencias
documentales, fotograficas, registros, certificacion sanitaria, etc.

En aquellos casos en que se requiera complementar la informacién de las mercancias, se
solicitaran los antecedentes anexos que se estimen convenientes.

4) El Jefe de Servicio y Supervisor evaluaran las acciones llevadas a cabo por la empresa y elevaran
un informe al Coordinador Regional Temético de Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (CRTICA)

5) La CRTICA estudiard, evaluard y emitira conclusiones, remitiéndolas en conjunto con el informe
presentado por el OEA, a la Direccién de Inocuidad de Productos de Origen Animal (DIPOA).

6) La DIPOA por intermedio de sus Coordinaciones confeccionara un Tramite Interno (TRI) para la
identificacién y seguimiento de la gestion, cuyos datos relevantes se registraran en el TRI.

7) Habiendo cumplido con todos los pasos expuestos en la presente circular el OEA deberd solicitar
a la DIPOA el redestino de la mercaderia de acuerdo al formato del ANEXO IV.

8) Para el caso de Alertas provocadas por Sustancias Prohibidas u otros Contaminantes y una vez
obtenida la informacién sobre el origen de los animales proveedores de las materias primas, la
DIPOA lo comunicard a la Coordinacién de Vigilancia y Alerta de Residuos y Contaminantes
(COVARC) y a la Direccién Nacional de Sanidad Animal.

9) Para el caso de establecimientos implicados en un rechazo a nivel nacional, pero que tengan un
destino de exportacién (no excluyente) debe realizar la misma operativa descripta en los puntos
del1al 7.

10) En virtud que los acuerdos con los mercados extranjeros se establecen por convenios a nivel
central, es la DIPOA exclusivamente quien dispondra el DESTINO FINAL de los productos,
subproductos y derivados rechazados en el mercado local o en los paises de destino.

METODOLOGIA DE ACCION DE ACUERDO AL ORIGEN DEL RECHAZO

La toma de acciones quedara determinada por las causas que dieron Origen al Rechazo, pudiendo ser:
1. Causas microbioldgicas.
2. Sustancias prohibidas u otros contaminantes.
3. Rechazos de carécter comercial, problemas de almacenamiento, transporte o pérdidas
de temperatura o caducidad del producto.
4. Causas documentales: Identificacidn o Certificacién de mercaderia.
5. Otras causas.

Habiéndose identificado el motivo del rechazo se deberan auditar los sistemas de acuerdo a lo
descripto en el ANEXO I.

Si del andlisis de lo requerido surgen evidencias de los desvios que dieron lugar a la devolucién, se
deberdn tomar urgentes acciones correctivas en INSTALACIONES, EQUIPOS Y PROCESOS que corrijan el
origen del hallazgo.

Ante la presencia de un peligro que pueda poner en riesgo la inocuidad del alimento se deber aplicar
el sistema el Recall de la mercaderia correspondiente a la mercaderia involucrada.
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Consideraciones especiales: CAUSAS MICROBIOLOGICAS.

En el caso se Alertas Rapidas o rechazos que se reiteren en un mismo Establecimiento habilitado para
Exportar sus productos con destino Unién Europea u otros mercados, luego de presentarse el informe
de acciones la DIPOA hara intervenir al grupo de auditores especificos de MO Patégenos que realizara
una auditoria conforme a los procedimientos establecidos para el mismo, independientemente de si el
microorganismo detectado ha sido diferente en la segunda oportunidad al encontrado en la primera.
(Ej.: primer alerta originado en un E. coli verotoxigénica; segundo alerta Salmonella sp.)

METODOLOGIA DE MANEJO DE MERCADERIA RE-INGRESADA POR RECHAZOS EN LOS PAISES DE

DESTINO.
1.

2.

3.

La mercaderia serd intervenida bajo la responsabilidad del SIV en recintos apropiados para

la conservacion del producto segin las especificaciones del fabricante, tomando los
recaudos necesarios como para evitar que el producto sea utilizado antes de comprobar
su inocuidad, labrando el ACTA correspondiente (segtin Anexo V de la Resolucién 38 de
2012). La intervencién se mantendra hasta tanto la DIPOA autorice su redestino.

Verificacién Documental:

a)

b)

c)

El SIV controlara la coincidencia entre los datos correspondientes a la identificacion de
la mercaderia tal como figuran en los Certificados Sanitarios (Permiso de Transito,
Permiso de Transito Restringido, Provisorio y Definitivo de Exportacién) y en la
documentacion de rechazo emitida por las autoridades del pais de destino en caso que
corresponda. Asimismo se deberd remitir el Acta de Constatacion - Reingreso emitida
por Puesto de Inspeccion Fronterizo de SENASA al reingreso de la mercaderia.

Se controlara que los datos del etiquetado del embalaje y de los envases, sea
coincidente con los de identificacién de la mercaderia que figura en la documentacién
mencionada en el item 2.a)

Se debera efectuar un muestreo de acuerdo a lo establecido en el ANEXO II.

Verificacidn Fisica por parte del SIV:

a)

b)

Se verificara que la mercaderia descripta en el Certificado correspondiente al Rechazo
coincida fisicamente con la recibida.

Se deberdn tomar todas las acciones necesarias para comprobar la inocuidad. Las
mismas se detallan a continuacidn:

i. Realizando un detallado analisis organoleptico de la mercaderia a ingresar
segun el muestreo del ANEXO II.

ii. Extrayendo las muestras indicadas en ANEXO IIl para el analisis bacteriologico,
fisico y quimico u otros que surgieran de la aplicacidn, realizando los
procedimientos de acuerdo al P.G.7.

iii. Las muestras deberdn ser enviadas a un laboratorio de la red siendo los costos
derivados del muestreo y analisis afrontados por el OEA.

MUESTREO REFORZADO
Ante la necesidad de seguimiento del hallazgo de resultados positivos por causas ya sea microbiolégicas,
2 parasitarias o por residuos peligrosos, el establecimiento debera realizar un muestreo dirigido a las

%@%éximas tres (3) cargas consecutivas que se van a exportar. Dicho muestreo implica una investigacion
del/de los microorganismos que originaron el alerta.
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Los resultados de dichos andlisis deberan ser presentados al Jefe de Servicio previo a la certificacion de
la mercaderia.

ANEXOS

a) ANEXO | : Determinacién del Origen del Rechazo;

b) ANEXO II: Verificacién documental - Plan de muestreo estadistico para la determinacion del
muestreo segun el tamanio del lote.

¢) ANEXO lil: Andlisis bacterioldgicos, parasitoldgicos, fisico quimicos u otros - Plan de muestreo
estadistico para la determinacién del tamafio de la muestra.

d) ANEXO IV: Solicitud de redestino

DEROGACION
Por la presente queda derogada la Circular N2 3852 — Toma de acciones ante la comunicaciéon de
rechazos de partidas de alimentos en puestos de ingreso a los paises de destino y manejo de la
mercaderia reingresada por esos rechazos.

1
VIGENCIA /

1
La circular 3852A entra en vigencia a paf‘*ﬂ del quinto dia de la fecha de SL/J e #boracién.
_ J: /Iy

Direccjén de Inoduidad de
Productos de Origen Animal

En la fecha como responsable autorizado de la Coordinacion Tematica del establecimiento N°
Oficial firma con mi firma al pie, dejo constancia de haber
recibido una copia de la Circular para conocimiento y posterior difusion.

Firma y Aclaracién.
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ANEXO I

PLAN DE MUESTREO ESTADISTICO SEGUN EL TAMANO DEL LOTE PARA LA
VERIFICACION DOCUMENTAL.*

2~90) 2
91-150 3
151 -280 5
281 -500 8

501-1.200 13
1.201.~3.200 20
3.201-10.000 32

ANEXO Il}
PLAN DE MUESTREO ESTADISTICO PARA LA DETERMINACION DEL TAMANO DE
LA MUESTRA PARA LOS ANALISIS BACTERIOLOGICOS, Fisico Quimicos u
OTROS*

0-7.000
7.001 - 12.000 5
A partir de 12.001 7

//’/, Estos planes podran ser modificados para adaptarse a los avances cientificos u otras causas
P : 3 ; . . s .
ey que determine la DIPOA. Esto serd comunicado mediante circulares modificatorias de la
[§
presente.
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ANEXO IV

SOLICITUD DE REDESTINO DE LA MERCADERIA

TRI:

RAZON SOCIAL

Ne OFICIAL

IDENTIFICACION DEL RECHAZO

CERTIFICADO SANITARIO N©

MOTIVO DEL RECHAZO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CANTIDAD DE PRODUCTO

REDESTINO SOLICITADO

Firma del responsable de la empresa

Aclaracion

APTITUD DEL PRODUCTO

OPINION DEL REDESTINO

Firma y aclaracién del Jefe de Servicio

Firma y aclaracién del Supervisor
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LA PLANILLA

PARA LA EMPRESA:

Razon social: Corresponde al nombre completo del establecimiento

Ne Oficial: Corresponde al niimero oficial de SENASA

Identificacién del rechazo: Corresponde al cédigo o sigla que se utilizé para detallar el rechazo.

Certificado sanitario Ne: Corresponde a ntimero completo de certificado sanitario (Permiso de
transito; Permiso de transito restringido; Certificado Provisorio y Definitivo de exportacion
segln corresponda) que ampard la mercaderia en cuestion.

Motivo del rechazo: Corresponde a los motivos que originaron la devolucién del producto.
Descripcion del producto: Corresponde al detalle de los productos rechazados.

Cantidad de producto: Corresponde a la cantidad de embalajes, peso neto y peso bruto de los
productos rechazados.

Redestino solicitado: Corresponde al nuevo destino que solicita la empresa teniendo en cuenta
las condiciones que redne la mercaderia.

PARA EL SERVICIO DE INSPECCION VETERINARIO:

TRI: Corresponde al nimero de Tramite Interno determinado por la Direccién de Inocuidad de
Productos de Origen Animal.

Aptitud del producto: Corresponde a Ia descripcidn breve que debers emitir el Jefe de Servicio
respecto de la aptitud de la mercaderia teniendo en cuenta su estado higiénico sanitario.

/@pinién del redestino: Corresponde a la opinion que deberd emitir el Jefe de Servicio respecto

{7421 destino solicitado por la empresa en funcién de su estado higiénico sanitario. En caso de no

alcanzar el espacio, se debe continuar al dorso del documento.



