ESPECIFICACIONES TECNICAS

Regldn 1 Servicio currier para el envio de muestras de dopaje

El servicio debe contar con:
* Seguimiento de envios de punta a punta en tiempo real.
e Servicio para envios de muestras medicas de dopaje

¢ Herramienta Electrénica para generacién de envios en linea, cotizaciones en tiempo real, historial
de envios, agenda de contactos.

e Herramienta Electrénica para monitoreo de envios en tiempo real, con posibilidad de cargar
notificaciones de forma proactiva en todo el trayecto del envio

¢ Servicio de recoleccién por domicilio y presencia de locales propios y terceros autorizados para el
despacho y recepcion de envios a lo largo de todo el pais.

¢ Ejecutiva de Cuentas dedicada a su cuenta corriente

¢ Agente de Customer Service exclusivo a su cuenta corriente para seguimiento proactivo de envios,
notificaciones, gestion de reclamos, etc.

¢ Centro de atencidn al cliente en el pais de origen y local en cada pais donde tenemos presencia.

¢ Servicios opcionales de prioridad de entrega con horario preferencial antes de las 9am, antes de las
10:30am y antes de las 12pm, (segun disponibilidad en destino).

¢ Entrega de suministros en domicilio.

e Servicio ON DEMAND DELIVERY, se notifica proactivamente al destinatario a través de correo
electronico o mensaje de texto (SMS) el estado de su envio y ofrece opciones de entrega.

* Recoleccion los sabados.

¢ Servicio de entrega los dias sabado.
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