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Introduccion:

De acuerdo con lo establecido por el Marco Regulatorio, el Plan de
Mejoras, Operacion, Expansion y Mantenimiento de los Servicios (PMOEM)
tiene por objeto “..asegurar el mantenimiento, la mejora del estado,
rendimiento, funcionamiento en toda el Area Regulada de los sistemas
necesarios para la prestacion del servicio otorgado en Concesién,
posibilitando su administracion y operaciéon eficiente y sirviendo al
cumplimiento de las normas del servicio y otras obligaciones previstas...”!
en dicho Marco Regulatorio, el Instrumento de Vinculacién y Planes de
Accion. \

Asi también, se establece que el contenido del PMOEM de%
estructurarse por sector de servicio, que debe describir los aspectos
comerciales y de administracién, de direccién, operacién, administracién de \
personal y atencién al usuario; y que deben indicarse los costos operativos,
administrativos y comerciales, de mantenimiento, renovacién, rehabilitacién /‘ f

| y de otras inversiones en redes y plantas. /
En igual sentido, y especificando lo establecido en el Marco / U
R

egulatorio, el Instrumento de Vinculacién establece que el PMOEM se
encuentra integrado por los siguientes Planes?:

Plan de Expansion y Mejoras: Comprende las obras de expansién
cuyo objeto constituye la ampliacion y extensién de los servicios, y obras de
mejoras de caracter bdsico que facilitan el reacondicionamiento, la
rehabilitacién y la ampliacién de la capacidad funcional de las instalacione

existentes.
Plan de Mejoras y Mantenimiento: Comprende las obras y acciones de

renovacion y/o rehabilitacién de las redes de distribucion de agua potable y
recoleccion de desaglies cloacales que presentan dificultades para la
eficiente prestacion del servicio, o bien su vida (til se ha agotado, y obra
de renovacion y/o mantenimiento o preventivo de bombas, valvulas,
hidrantes, conexiones y demas elementos constitutivos de los sistemas.

! L Art. 66, Cap. VIII, Anexo 2 de la Ley 26221.
2 Art. VIL1, Cap. VI Anexo de la Res. N* 170/10 del Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y
Servicios, “Instrumento de Vinculacion entre%itado Nacional y AySA”.
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Plan de Operaciones: Es aquel en el cual se determinan los gastos de
operacion e inversién vinculados a la operacion del servicio, administracion
de personal y atencién al usuario. Tiene por objeto asegurar la calidad y
continuidad del servicio.

El PMOEM fue aprobado por Disposicion N° 4/2010 de la entonces
Subsecretaria de Recursos Hidricos (SSRH). En funcién de lo establecido por
el Marco Regulatorio (Art. 66, inciso 3, Cap. VIII, Anexo 2 de la Ley 26221)
y el Instrumento de Vinculacion (Art. VI.1, Cap. VI, Anexo de la Res.
MINPLAN 170/2010) el PMOEM debe ser revisado cada cinco (5) afos.
Teniendo presente que la revisién quinquenal precedente, aprobada por la
Agencia de Planificacion mediante su Resolucién N° 24/15, abarco el
periodo 2014-2018, corresponde proceder a una nueva revision quinquenal
que comprenda el periodo 2019-2023.

El presente documento tiene por objetivo brindar un marco general
introductorio acerca de los principales aspectos de los tres Planes Directores
que componen el PMOEM.

A su vez, la presentacion completa del PMOEM se ha estructurado de
la siguiente manera:

° TOMO I: Plan de Expansion y Mejoras
o TOMO II: Plan de Mejoras y Mantenimiento
° TOMO III: Plan de Operaciones.

En cada plan se presentan los Planes de accion que los conforman,
con su correspondiente informacién complementaria.

Contexto y Desafios - Servicio de Agua Potable

Al 31/12/17 la poblacién total del area de Concesion 2015 se
increment6 en el orden del 6,5% respecto de 2006, llegando a mas de 11
Millones de habitantes.

La incorporacion de 8 Nuevos Partidos agreg6 casi 2,9 Millones de
habitantes, con lo cual poblacion total de la Concesion alcanza el orden de
los 13,9 Millones de habitantes.

Al 31/12/17 la poblacién con servicio de agua potable del drea de
Concesién 2015 se ha incrementado en un 20% desde la creacion de AySA
(de 7,8 Millones de habitantes en 2006 a 9,3 Millones en 2017; es decir
alrededor de 1,5 Millones de habitantes).

A raiz de la ampliacién del drea de Concesion (8 Partidos transferidos
por la Provincia de Buenos Aires mas el Partido de Pilar) se han agregado
alrededor de 1,2 Millones de habitantes con servicio de agua potable, por lo
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que la poblacién con acceso a este servicio en toda el drea de Concesidn se
encuentra en el orden de los 10,6 Millones de habitantes.

En el darea de Concesidon 2015, para finales de 2017 la extension de
las redes y la cantidad de conexiones de agua potable se habia
incrementado en el orden del 20%. El proceso de transferencia de los
Nuevos Partidos agregd un 14% mas de conexiones y un 12% mas de
longitud de redes a los activos existentes en la Concesién 2015 a fines de o
20173,

El compromiso de continuar los esfuerzos hacia la meta del acceso -
universal al servicio de agua potable en el area de Concesidon, teniendo
presente que se trata de la mas densamente poblada del pais y las diversas
problematicas sociales y ambientales que en su seno se verifican, hacen
que sea imprescindible asegurar el equilibrio que posibilite la satisfaccién de
la demanda de agua potable en el largo plazo, buscando la mayor eficiencia
en el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura del servicio, asi como \
la preservacion del ambiente.

Es fundamental entonces trabajar en la reducciéon de la dotacién ded%)

agua (litros/habitante/dia). En orden a alcanzar este objetivo, y en el caso
de la distribuciéon de agua potable, es de central importancia implementar
estrategias que reduzcan las pérdidas fisicas.

A partir de las estrategias planteadas en el Plan de M&M de Redes

Regionales 2019-2023 se espera alcanzar una sustancial disminucién del @j/

nivel de pérdidas durante este periodo (del orden del 3% anual), para luego

: continuar con estas lineas de trabajo en los periodos siguientes. Estas

acciones en principio estaran principalmente enfocadas en el area de

' /’C ncesiéon 2015, para avanzar progresivamente en las nuevas areas. ,
; De esta forma, la dotacion de agua (litros/habitante/dia) .
experimentara comportamientos favorables, plantedndose una reduccién en
promedio del orden del 2% anual en el quinquenio 2019-2023 en el drea de

Concesion 2015.
5 El Plan Director de Expansion y Mejoras presenta un horizonte de

planificacion a 30 afios, incluyendo los elementos de andlisis y la
acion de obras necesarias a efectos de garantizar la satisfaccion de

—=

3

Todos los ciatos sobrx poblacién, niveles de cobertura, longitud de redes y conexiones hasta 2017
><‘ﬁclusive se desprenden dfﬂ Informe Anual 2017.

[
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Contexto y Desafios - Servicio de Desagilies Cloacales

En lo que hace al servicio de desaglies cloacales, al 31/12/17 la
poblacién con servicio del drea de Concesién 2015 se ha incrementado en
casi un 27% desde la creacion de AySA (de 5,8 Millones de habitantes en
2006 a 7,3 Millones en 2017; es decir alrededor de 1,5 Millones de
habitantes).

A raiz de la ampliacién del drea de Concesion (8 Partidos transferidos
por la Provincia de Buenos Aires mas el Partido de Pilar) se han agregado
alrededor de 0,8 Millones de habitantes con servicio de desaglies cloacales,
por lo que la poblacién con acceso a este servicio en toda el area de
Concesion se encuentra en el orden de los 8,1 Millones de habitantes.

En el drea de Concesion 2015, para finales de 2017 la extension de
las redes y la cantidad de conexiones de desaglies cloacales se habia
incrementado en el orden del 33%. El proceso de transferencia de los
Nuevos Partidos agregd un 14% mas de conexiones y un 17% mas de
longitud de redes a los activos existentes en la Concesion 2015 a fines de
2017.

Considerando factores tales como el desarrollo urbano que ha tenido
lugar y los proyectos previstos al respecto en cada jurisdiccion, las distintas
dinamicas de crecimiento urbano proyectadas, la antigledad de las
instalaciones existentes y los estudios y diagnosticos realizados sobre la
infraestructura de servicio, se entiende necesario avanzar en la
implementacién de las acciones propuestas en los Planes de Mejoras y
Mantenimiento con el propdsito de mantener y/o mejorar los niveles de
servicio en términos de continuidad, caudal y presién/niveles en el sistema
de recolecciéon, asi como también en los sistemas de transporte y
tratamiento, asegurando su capacidad, confiabilidad y disponibilidad.

Contexto y Desafios - Incorporacion de Nuevos Partidos

La incorporacién de los Partidos de Escobar, San Miguel, Malvinas
Argentinas, José C. Paz, Moreno, Merlo, Presidente Perdn, Florencio Varela y
Pilar implicé un sustancial crecimiento del @rea de Concesion, pasando de
1.810 km? a 3.304 km?. En términos de poblacién, este proceso agrego casi
2,9 Millones de habitantes, con lo cual poblacion total de la Concesion
alcanza actualmente el orden de los 13,9 Millones de habitantes.

En cuanto a poblacién con servicio, los Nuevos Partidos han agregado
alrededor de 1,2 Millones de habitantes con servicio de agua potable y 0,8
Millones de habitantes con servicio de desagues cloacales.
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Tal como consta en los Estudios de Servicio elaborados previo a la
toma de posesién e inicio de las operaciones, en lineas generales en los
relevamientos llevados a cabo pudo observarse:

o Instalaciones de produccién de agua con deficiente
estado estructural en sus instalaciones civiles, hidraulicas,
eléctricas y de dosificacion de cloro, siendo notoria la falta
de adecuado mantenimiento.

o Redes distribuidoras de agua con deficiencias en lo
hidréulico y operativo a raiz de cierres de malla faltantes,
cafierias y conexiones con diametros insuficientes y/o en
mal estado, artefactos y accesorios inoperables o
inexistentes.

o Problemas de calidad en el agua abastecida a
partir de perforaciones al acuifero Puelche.

. Estaciones de bombeo cloacal y Plantas de
| Tratamiento de liquidos cloacales afectadas en su
funcionamiento por la carencia de acciones de
mantenimiento, observandose deficiencias en el estado
i estructural de las instalaciones civiles y electromecanicas.
° Redes colectoras de desagiies cloacales que

verificaban taponamientos producto de la falta de acciones
de rastreo. Bocas de registro soterradas, inoperables y
selladas. Tramos de colectoras con problemas de
contrapendiente.

° Gestion comercial con problemas en la distribucién
de facturas y con bajos niveles de cobrabilidad.
La prestacion del servicio en estos Nuevos Partidos implica un

esfuerzo operativo muy importante y el desarrollo de inversiones en
mantenimiento, mejoras y aseguramiento de la calidad de consideracion.

programacion de obras necesarias para atender a las cuestiones vinculadas
a la calidad del agua distribuida, en particular, y de la expansién vy
ampliacion de los servicios en estos Nuevos Partidos. A su vez, los Planes de

Accion de Operaciones y de Mejoras y Mantenimiento prevén las estrategias
) conducentes a asegurar la calidad y continuidad en la prestaciéon del

5 El Plan Director de Expansién y Mejoras incluye la identificaciéon y

servicio, mientras que el Plan de Operaciones establece los recursos -
(htmanos, fisicos y financieros) que serd necesario disponer en tiempo y

para poder materializar dichas estrategias.

- =
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El crecimiento experimentado tanto en términos de cobertura de
servicios como de ampliacion del area de Concesion implica mayor escala de
operaciones y, por ende, mayor carga operativa, la cual esta relacionada
con el aseguramiento de la calidad de la prestacion y con los niveles de
servicio asociados a la misma.

A modo de ejemplo, puede sefalarse que, tanto por efecto del
crecimiento de la cobertura como de la incorporacion de los Nuevos
Partidos, se prevé un incremento de los reclamos técnicos tanto en el
servicio de agua potable como en el desaglies cloacales. En el aspecto
comercial, a través de los Nuevos Partidos se han incorporado alrededor de
360.000 usuarios a dicha gestion. Por otra parte, los procesos de
actualizacién tarifaria y de medicion han motivado una mayor carga
operativa en la atencion al usuario y en otros aspectos de la gestion
comercial.

Para responder a las exigencias de la prestacion segun los
parametros de normativa aplicable a AySA los Planes de Accion que
integran el Plan Director de Operaciones prevén las estrategias conducentes
y exponen los recursos necesarios a tal fin. La perspectiva planteada es de
continuidad en cuanto a expansion del servicio, uno de los objetivos
centrales de la politica sectorial, lo que incidird en las operaciones futuras.
Sin embargo, es fundamental incrementar el esfuerzo en las acciones de
mejoras y mantenimiento, actuando de manera predictiva y preventiva
sobre la infraestructura y los sistemas operativos, ya que esto redundara en
una prestacion mas eficiente.

Contexto y Desafios — Eficiencia energética

El suministro de energia eléctrica es imprescindible para el desarrollo
de la actividad que lleva a cabo AySA en su area de accion.

Resulta entonces fundamental desarrollar un Plan de Energia
Eléctrica, que permita:

e Garantizar la operatividad del servicio en el corto,
mediano y largo plazo, a través de la racionalizacion, el
mantenimiento y la optimizaciéon de los recursos disponibles en
materia energética y econémica.

e Procurar la mejora en los procesos de eficiencia
energética, a través de nuevos desarrollos tecnoldgicos en los
equipos, nuevas herramientas de analisis energético y nuevos
procesos de gestion.

e Atender el desafio de asegurar adecuadamente el
suministro energético considerando el nuevo escenario resultante
de la incorporacion de los Nuevos Partidos al Area de la Concesién,
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que implica una expansion geografica del area y de las
instalaciones a operar.

mejorar el rendimiento energético de las instalaciones, tanto por los
beneficios econémicos que resulten, como por la sustentabilidad del medio
ambiente.

De esta forma, se consideran aspectos tales como: U

e Desarrollar en conjunto con las Direcciones Operativas
un plan de mantenimiento integral de los grandes equipos de

En lo que hace a acciones asociadas a eficiencia en el uso de la J&m
energia eléctrica, reviste gran importancia encarar acciones que permitan =
X
bombeo, asegurando la disponibilidad de los equipos vy O
restituyendo sus capacidades operativas, de manera de lograr un
desempefio en los rangos Optimos para logar un mejor
rendimiento y la consecuente reduccién en el consumo de energia. y

e Continuar con los planes de instalacién de variadores de

velocidad en equipos de bombeo, para lograr una mejor
adaptacion a la demanda, evitar consumos innecesarios =
energia y extender la vida (til de los equipos por la mejora en la
operacion de los mismos. /
e ",

e Participar en la renovacion y rehabilitacion d
instalaciones y equipos para mejorar el rendimiento energético, a
partir de estudios y/o relevamientos que permitan determinar el

estado actual del equipamiento.
e Incluir en los proyectos de las nuevas instalaciones

previstas en los Planes de Expansion y de Mejoras vy
Mantenimiento requerimientos, a través de las especificaciones

técnicas particulares, que evidencien la necesidad de que el
% equipamiento eléctrico y electromecdnico cumpla con las

certificaciones de eficiencia energética adoptadas por AySA, tanto
en lo operativo (variadores de velocidad, arrancadores suaves,
etc.) como en lo funcional (ej. Iluminacion LED).
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Esfuerzos encaminados al cumplimiento de la Misién de AySA

En total concordancia con el espiritu de su Marco Regulatorio, de la
politica sectorial establecida por el Plan Nacional del Agua, y de los
compromisos asumidos por Argentina en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, la Mision de AySA es: Brindar
un servicio de agua potable y saneamiento universal, de calidad,
sustentable y eficiente, que contribuya al bienestar de la poblaciéon y al
cuidado del medioambiente.

Los Planes que integran el PMOEM han sido concebidos de forma tal
de realizar un aporte concreto de cara a los principios contenidos en la
Mision de AySA:

i) El Plan Director de Expansién y Mejoras aporta a estos
principios en tanto que:

a. Es una guia técnica que permite planificar las
obras necesarias para el abastecimiento de agua potable y
desagiies cloacales para las areas de expansion alli definidas.

b. La planificacién de la expansion de los servicios de
agua potable y desaglies cloacales contempla el adecuado
funcionamiento de las instalaciones existentes y la
compatibilidad con las obras nuevas, con el fin de mantener y
mejorar progresivamente la calidad del servicio.

(3 Se han priorizado las obras que permitan
regularizar la calidad del servicio en los Nuevos Partidos
transferidos por parte de la Provincia de Buenos Aires.

d. Se plantea, en lineas generales, avanzar con los
servicios de desaglies cloacales en areas que cuentan con
servicio de agua potable procurando un adecuado balance
hidrico.

e. Se actualiza el Plan de Servicios Desvinculados
que prevé la incorporacion de dichos servicios a medida que se
ejecutan las obras basicas del Plan Director y se avanza con la
expansion, si es técnicamente factible, con financiamiento a
definir en cada caso.

ii) El Plan de Mejoras y Mantenimiento, dado que:

a. Se plantea un fuerte énfasis en la gestion eficiente
de la distribucién de agua potable, a través de la
implementacion sistematica de estrategias técnicas de
reduccion de pérdidas fisicas que posibiliten optimizar la
dotacion de agua por habitante y hacer sustentable en el largo
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plazo el Plan Director de Expansion, asegurandose asi la
satisfaccion de la demanda actual y futura de agua potable.

b. A través de estas estrategias de gestion eficiente
de la distribucién de agua potable se promueve también el
logro de beneficios tales como: a) Reduccién de pérdidas
fisicas y menores costos operativos derivados a partir de ello;
b) Inversiones evitadas y retrasadas en infraestructura; c)
Disminucién de reparaciones en las redes.

G En razéon del mandato de la Autoridad de
Aplicacion, se ha articulado un plan de medicién que contempla
la ampliacion del parque de medidores, a través del cual se
busca generar una nueva cultura de cuidado y uso responsable
del servicio, estimandose que los ahorros en el futuro seran
equivalentes al consumo anual de 30 mil habitantes.

d. Como puede apreciarse en el Informe de Servicio
2018 del area de Concesion 2015, que conforma la presente
revision quinquenal, las instalaciones del servicio operadas por
AySA, si bien han sido objeto de monitoreo y de la
implementacion de planes de mantenimiento, cuentan en gran
proporciéon con mucha antigliedad y sus materiales presentan | /
dificultades para una eficiente operacion. Es por ello que los
Planes de Mejoras y Mantenimiento aqui incluidos presentan
Planes de Accion que proponen reforzar las acciones en
términos de diagndstico del estado de la infraestructura y
gestion de activos, y cuyo propésito es: a) asegurar la
confiabilidad de los sistemas operados y garantizar su
disponibilidad para la prestaciéon de los servicios; b) alcanzar

6 una mayor versatilidad y operatividad; c¢) mejorar

sustancialmente los niveles de servicio; d) lograr ganancias de
eficiencia incidiendo positivamente en indicadores clave del
servicio.

iii) El Plan Director de Operaciones:

a. Evidencia las estrategias y recursos necesarios _

para asegurar una prestacion de calidad, en cumplimiento de lo

establecido por el Marco Regulatorio, respondiendo a los

desafios operativos actuales y proyectados tanto en los

aspectos técnicos como comerciales de la prestacion del
servicio.

Por lo expresado, la Revision Quinquenal 2019-2023 del PMOEM

LE‘SE% una actu3|izaci(')n de las estrategias técnicas encaminadas a (
%\; #
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asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio y normas de calidad
previstos por el Marco Regulatorio, asi como a dar continuidad a Ia
expansion de los servicios, tomando en cuenta las mejores practicas del
sector. La concrecion de los Planes Directores que conforman la presente
Revisién Quinquenal configuran los objetivos de la Concesion, dependiendo
su concrecion de la efectiva disponibilidad de los medios para poder
llevarlos a cabo, en particular el financiamiento de los mismos con un nivel
tarifario y/o transferencias que permitan recuperar los costos operativos,
los de inversion y los de caracter impositivos y financieros.

Pagina 11 de 93



Plan de Barrios Populares (ReNaBap)

En relacion con el objetivo del acceso universal y sustentable, asi
como con el bienestar de la poblacion el Plan de Barrios Populares
contempla el acceso, regularizacion y completamiento de los servicios de
agua y saneamiento para aquellas villas o asentamientos presentes en el
Decreto PEN 358/2017; y que se encuentran localizados dentro del area de
intervencion de la empresa operadora Agua y Saneamientos Argentinos SA
(AySA).

En términos de impacto socio-territorial, cabe mencionar que el Plan
ReNaBap se encuentra alineado a la politica publica expresada en el Plan
Nacional del Agua, la cual define como meta la universalizacion del acceso a
los servicios de agua y cloacas (teniendo en cuenta los beneficios que estos
servicios poseen con respecto a la salud, la mortalidad infantil y las
enfermedades hidricas), considerando especialmente el impacto que
representa en la reduccion de la pobreza y de los niveles de desigualdad
socio-econémica de la poblacién.

Asimismo, este Plan contribuye a la premisa general de desarrollo
humano, incrementando la competitividad territorial del pais y mejorando la
calidad de vida de sus habitantes, dado que en zonas de crecimiento
informal y precario, se han generado situaciones de habitat que condicionan
fuertemente la provision de servicios publicos esenciales; propiciando una
integraciéon social y urbana, con intervenciones que permitan igualar los
rrios populares al resto de los barrios de la ciudad en condiciones de
abitabilidad, acceso a los servicios publicos, entre otros aspectos.

De este modo, para el quinquenio 2019-2023 se ha delineado un plan
que propone la regularizacidon, renovacion y completamiento de redes
secundarias de una importante porcion del universo de los Barrios
Populares, tanto para el servicio de agua potable como para el de desagtlies
cloacales. Estas acciones estédn contempladas en los Planes Directores de

Xxpansion y Mejoras y de Mejoras y Mantenimiento.

Estructura de los contenidos de la Revision Quinquenal

En la tabla A adjunta se presenta una sintesis de los Planes
Directores que integran el PMOEM, sus Planes de Accion y los principales
objetivos asociados a estos Ultimos.

En la tabla B adjunta se presentan los niveles de inversion
proyectados para cada uno de los Planes Directores que conforman el
PMOEM, asi como también las proyecciones de gastos operativos.

AN
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Plan de Operaciones Regionales |

- Plan de Resciucidn de reclamos Técnicas
Flan de Emergenciat
- Plan de Trimites Comerciales
Flan de Reducckiin de Pérdidas Fisicas
- Plan de Limpiera y Rastreo de Colectores
- Plan de Hablitackin de Redes al Sarvicko
- Plan de Facturacidn y cobios de los servicios
« Plan de Relaciones Instituchonales y con la Comunidsd

Plan Comercial 1

Flan de Medicitin

Plan de Actuskraciin Catastral
- Plan de Gestidn de Cobrantas
- Plan de Atentin al viuaria

Plan Apoyo Logistico

Infraestructura Edificia y Operatha
- Plan d

v il
.ﬂlnﬂ;iﬂﬂﬂl EMdctriea
Rodado y Resguordo Potrimanial
« Plan de Fodados v Loghtica

Plan de i ¥ Talleres ]

- Plan de Mantenimiento Correctiva
Plan de Endayos de Motores Eetricos
- Plan de Verificackn de Vibraciones en Equipos Rotantes
- Plan de AndEsis de Fallas
Plan de de Gestidn di “Mdsima®
- Plan de Ley-Out de taller
Plan de Manitorea On line
- Plan de inspecciones.
Plan de Huevas Tecnologias
Pland Stemas &

an de Desarrollo Tecnoldgico y Apoyo
Ti a la Opera

Desarralio Tecnaidgico
- Plan de Calidad
- Plan de Procesos.
- Plan de Oprraciones
- Plan de Medio Ambiente
Apayo Téenke ol Operocidn
- Plan de Seguimiento de la Cafidad
- Plan de Disgndatico, Mejara y Mantenimiento de las instalaciones
= Mol y etutio Wt fics.
* Modela doacsl
© Madelon Kia de 1 FEith
 Modelaitn Mhodal
* Madslackin CFO {Compuramional Fluid Hycrau)
« Modstackln de dinperie mmedbirics

Plan de Tecnologia de la Informacidn I

Plan de Seguridad Informética |

i W

Plan de Sustentabilidad |

- Plan de desempeio Amblental de Las Obas

« Plan de Sustentabilidad de las Obras,

- Plan de Proyectos de |ngenierls Amblental

- Plan de Monitoreo Ambilental
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Tabla B - PMOEM: Niveles de Inversion y Gastos Operativos proyectados‘

Expansion y Mejoras PMOEM 2019-2023 \
AGUA 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Area AySA 2015 4.310,0 5.347,8 5.025,8 4.477,4 2.996,0 22.157,0
Area Nuevos Partidos 975,4 2.656,3 4,521,6 4.154,4 3.525,6 15.833,3
Desvinculados 23,8 5,2 41,6 134,2 144,6 349,3
Expansion RENABAP 393,5 100,3 89,3 233,1 389,0 1.205,2
Total Expansion Agua 5.702,6 8.109,6 9.678,4 8.999,1 7.055,2 39.544,8

| | | |

CLOACA 2019 2020 2021 2022 2023 Total ]
Area AySA 2015 12.962,8| 16.4258| 12.0858| 11.543,4| 11.982,2| 64.999,8 L{/p
Area Nuevos Partidos 1.130,9 1.330,4 3.789,5 6.306,7 6.657,8 19.215,3 =
Desvinculados 10,5 14,2 138,8 273,5 248,4 685,5 \
Expansion RENABAP 496,2 390,8 437,1 370,2 422,8 21174
Total Expansion Cloaca 14.600,3 18.161,2 16.451,2 18.493,9 19.311,2 87.017,8
Total Expansion 20.302,9 26.270,8 26.129,6 27.492,9 26.366,4| 126.562,6

Montos Millones de $, valores de Sep-2018 con IVA

Mejoras, Mantenimiento y Operaciones PMOEM 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023 Total
Agua Potable 2.594,7 5.842,6 5.817,8 5.417,5 5.055,1 24.727,7
Desague Cloacal 2.252,3 3.566,1 4.089,9 3.930,6 3.827,9 17.666,8
Apoyo Logistico 850,0 700,0 925,0 992,5 1.066,8 4.534,3
Sistema de la Informacion 400,0 650,0 650,0 650,0 650,0 3.000,0
Comercial 250,0 617,8 1.149,8 1.173,5 1.179,2 4.370,4
Otras Inversiones - M&M 138,1 138,8 144,5 137,4 179,4 738,2
Otras Inversiones - Plan 74,4 56,1 61,6 91,9 98,0 382,0
Total MyM y Operaciones 6.559,5 11.571,4 12.838,7 12.393,4 12.056,3 55.419,4

Montos Millones de 5, valores de Sep-2018 con IVA

Gastos Operativos PMOEM 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023 Total

Personal 13.838,1 15.630,8 15.679,4 15.753,2 15.857,5 76.758,9
Compras 6.686,9 7.248,1 7.494,8 7.644,8 7.862,7 36.937,2

Energia 3.144,6 3.471,4 3.620,5 3.716,2 3.849,0 17.801,6

Insumos Quimicos 2.692,7 2.708,7 2.797,1 2.842,1 2.914,0 13.954,6
\ Otras Compras 849,6 1.068,0 1.077,3 1.086,5 1.099,7 5.181,1
vgervic,-'os Contratados 6.065,5 7.717,0 7.793,7 7.849,6 7.922,8 37.348,6 i
!}npuestos 1.909,9 2.318,1 2.472,2 2.652,2 2.863,0 12.215,3 A
Total Gastos Operativos 28.500,4 32.913,9 33.440,1 33.899,8 34.505,9| 163.260,0 g
Montos Millones de 5 sinlVAa fin 201 / %
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PLAN DE EXPANSION Y MEJORAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA !(w

POTABLE Y DESAGUES CLOACALES ﬂ /)
Area de Concesién 2015 y Nuevos Partidos

1. INTRODUCCION é E

El Plan Director de Expansion y Mejoras es una guia técnica que permite
planificar las obras necesarias para el abastecimiento de agua potable y \
desaglies cloacales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y los Partidos

del drea metropolitana que forman parte de la concesién de AySA.

Esta planificacion incluye las obras basicas y secundarias definidas para tal

fin, establecidas cronoldgica y técnicamente. a
El Plan Director de Expansion y Mejoras estéd relacionado con la operacion \

de los servicios ya que contempla el adecuado funcionamiento de las
instalaciones existentes y la necesaria compatibilizacién con las obras
nuevas. 7

Este plan se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible en particular
el n°6 “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el
saneamiento para todos” y en el Plan Nacional del Agua que tiene entre sus
ejes facilitar el acceso de la poblacién a los servicios basicos de agua
potable y saneamiento.

Cabe sefialar que este Plan Director de Expansion y Mejoras contempla la
incorporacion reciente de nuevos Partidos a la concesién de AySA siendo los
mismos Escobar, Pilar, San Miguel, José C. Paz, Malvinas Argentinas,
Moreno, Merlo, Florencio Varela y Presidente Perdn.

Estas incorporaciones han requerido una revision del Plan a los efectos de
desarrollar la mejor soluciéon integral para el area original, llamada
Concesion 2015, y para los Nuevos Partidos.

2. ANTECEDENTES

oracion del Plan Director de Expansion y Mejoras se
s siguientes antegedentes:

Pagina 15 de 93




Plan Director de Expansion y Mejoras de los Servicios de Agua potable
y Desaglies Cloacales version 67B correspondiente al drea de
Concesion 2015.

Informe de seguimiento del plan de expansion y mejoras para el
periodo 2014-2018, con cierre al 30-09-2018.

Informacién de las areas administrativas y técnicas de las direcciones
involucradas con injerencia en las inversiones de expansion.

Reuniones de intercambio de informacion y prioridades con la APLA y
los representantes de los Municipios en la Comision Asesora.

Estudios del Servicio de AySA Concesion 2015 y Nuevos Partidos.

3. OBJETIVOS

Los objetivos especificos del Plan Director de Expansion y Mejoras de los
servicios de agua potable y desaglies cloacales son los siguientes:

Definir un programa de obras, inversiones e incorporacion de
habitantes.

Asegurar la produccion y transporte de agua potable y el transporte,
tratamiento y disposicion de los efluentes cloacales para el radio
servido y la expansion.

Asegurar la calidad del servicio sustentable en el tiempo.

Asegurar la operacion integral de las instalaciones de agua potable y
efluentes cloacales.

Mejorar las condiciones ambientales en general.

Priorizar acciones en &areas mas vulnerables con las autoridades
municipales, provinciales y nacionales.

4. ALCANCE

La planificacion de la expansién de los servicios de agua potable y desagtes
cloacales debe contemplar el adecuado funcionamiento de las instalaciones
existentes y la compatibilidad con las obras nuevas, con el fin de mantener
y mejorar progresivamente la calidad del servicio.

En este plan se han priorizado las obras que permitan regularizar la
calidad del servicio en los nuevos Partidos incorporados a la Concesion,
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a saber: Escobar, San Miguel, José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno,
Merlo, Presidente Perdn, Florencio Varela y Pilar, en linea con el “Plan de
Regularizacion de Calidad de Agua Distribuida en las Nuevas Areas
Incorporadas™.

Por otro lado, se plantea en lineas generales avanzar con los servicios de
desaglies cloacales en areas que cuentan con servicio de agua potable
procurando un adecuado balance hidrico.

En el presente Plan Director de Expansiéon y Mejoras se identifican y
presupuestan las obras programadas para el periodo 2019-2023 y para los
periodos siguientes, adjuntando resimenes de inversiones y habitantes. Los
mismos se detallan por fuente de financiamiento, por cuenca hidrografica,
por planta, por partido y estado de obras.

(Valores Contratacion AySA). El valor del presupuesto indicado para las
obras en ejecucion corresponde al parcial presupuestario que resta ejecutar.

Los habitantes a servir han sido calculados en base a la informacién del
Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas realizado por el INDEC en
el aflo 2010 y proyectados al afio 2023 seglin Informe N° 38 - Serie de
Andlisis Demogréafico INDEC 2015. Las proyecciones de habitantes
calculadas incluyen la evolucién vegetativa y migratoria de la poblacién.

Las obras estan presupuestadas con precios a septiembre 2018 sin IVA. ! §

A efectos de simplificar el calculo, se estima la incorporacién de habitantes

en el afio siguiente de realizada la inversion, excepto en los casos de obras

ya finalizadas en los cuales se ha programado la incorporaciéon a partir de
/' estimar la fecha posible de habilitacion de las mismas.

Esta estimacion es referencial y permite calcular a modo indicativo las
dberturas a alcanzar hacia el fin del periodo.

Las areas de expansion de los servicios han sido consolidadas con la
Agencia de Planificacién (APLA).

En el programa no estan contempladas las obras primarias y secundarias

correspondientes a las dreas remanentes o d&reas rurales o sin

parcelamiento definido, sin embargo para las obras basicas se considera la

demanda total del drea regulada compatibilizada con la capacidad de las
g instalaciones existentes.

Se incluyen planos por Partido con la identificacion de las &reas de
expansion con informacion de habitantes y superficie y plano general con la
identificacion de las obras primarias.

A

* Este Plan fue puesto a consideracion del ERAS y de la APLA a través de las Notas AySA N° 336034/18 y
®336031/18, respectivamente.
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Se han identificado los barrios populares relevados a través del programa
ReNaBap (Registro Nacional de Barrios Populares de Integracién Urbana)
que se corresponden con las 4&reas de expansion. Las obras
correspondientes a dreas de estos barrios que no son alcanzadas por las
adreas de expansion y que requieren un completamiento de la red
secundaria asi como las obras para los barrios que se encuentran dentro del
radio servido estan contemplados en el Plan ReNaBap.

5. TEMAS CON IMPACTO EN LA PLANIFICACION DE LA EXPANSION

Con el paso del tiempo pueden producirse diferentes situaciones que
impacten en el presente plan y por ende hagan necesaria la actualizacion
del mismo.

A continuaciéon se enumeran algunas de estas situaciones:
e Incorporacién de nuevos partidos al érea de la concesiéon de AySA.
e Cambios en la planificaciéon urbana.

e Operacién del radio servido y evolucién de dotacién y consumos
unitarios.

e Nuevo censo 2020 y su impacto en la proyeccién demografica.
e« Cambios en las fuentes de financiamiento.
e« Cambios en la elaboracion de proyectos y ejecucion de obras.

e Nuevos desarrollos, planes de vivienda, relocalizacion y/o
regularizacién de barrios, asentamientos, etc.

e Cambios en las normativas de calidad y/o de vuelcos.

e Impacto del cambio climatico.

En este Plan se contempla la ejecucion de obras que han sido postergadas
del periodo anterior por falta de recursos, basicamente por atrasos y
recortes en los aportes del Tesoro Nacional, tal como se ha expuesto en los
distintos Informes de Estado de Situacion del PMOEM - Plan Director de
Expansion y Mejoras.
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6. PLAN DE DESVINCULADOS

Los servicios desvinculados son servicios de captacién y distribucion de &
agua potable y recoleccion y tratamiento de desagiies cloacales que son

operados por terceros dentro del area regulada, para lo cual deben contar
con la aprobacion de la Autoridad de Aplicacion.
La Agencia de Planificacion (APLA) mediante Resolucién N°57/2010 prest6
conformidad al “Plan Director de Expansion y Mejoras de los servicios de

Agua Potable y Desaglies Cloacales- Servicios Desvinculados”, como un '
documento complementario del Plan Director de Expansion y Mejoras de los
Servicios (PMOEM) respecto del cual dicho organismo hizo lo propio
mediante Resolucion APLA N°40/09. A su vez la Subsecretaria de Recur

jdricos aprobd este Plan mediante la Disposicion N°05/2012 de abril de
12.

-

=

A partir de datos aportados por los municipios y las areas operativas
regionales de AySA, asi como la revision por parte de la APLA, se han

agregado al Plan los servicios desvinculados de los nuevos Partidos.

/ Este plan contempla la incorporacion de los servicios desvinculados a
medida que se ejecutan las obras basicas del Plan Director y se avanza con
la expansion si es técnicamente factible con financiamiento a definir en cada

5

=

‘E%:‘
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7. PLAN DE EXPANSION Y MEJORAS DE AGUA POTABLE

7.1 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El sistema de abastecimiento de agua potable tiene como fuentes los
recursos de agua superficial y de agua subterranea.

Existen tres establecimientos de potabilizacion de fuentes superficiales,
siendo los mismos:

- Establecimiento Gral. San Martin
- Establecimiento Gral. Manuel Belgrano
- Planta Juan Manuel de Rosas

El sistema de transporte de agua superficial se desarrolla a partir de una red
de rios subterrdneos con estaciones elevadoras que toman el agua de los
mismos, la elevan y la transportan a través de las redes de distribucion de
agua.

La explotacién subterrdnea se realiza mediante pozos locales o baterias de
perforaciones las cuales, dependiendo de sus propiedades particulares,
pueden requerir algun tipo de tratamiento o bien mezcla con agua
superficial.

Recientemente se han incorporado al servicio los Partidos de Escobar, Pilar,
Malvinas Argentinas, San Miguel, José C Paz, Moreno, Merlo, Presidente
Perén y Florencio Varela los cuales cuentan en su. totalidad con un sistema
de abastecimiento con agua subterranea.

Estos nuevos sistemas de agua subterranea transferidos requieren llevar
adelante acciones de regularizacion para adecuar su calidad en
correspondencia con el marco regulatorio.

7.2 ESTRATEGIA Y CRITERIOS PARA LA EXPANSION Y MEJORA DE
CALIDAD

En los nuevos Partidos se encuentra en curso un plan de ejecucién de
nuevas perforaciones, rehabilitacion y reacondicionamiento de las
perforaciones existentes y la incorporacion de tratamientos locales de pozos
como medida correctiva temporal hacia la implementaciéon de la solucion de
mediano plazo.

En el mediano plazo estd previsto en los nuevos Partidos la ejecuciéon de un
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Plan Director de Expansion y Mejoras es acompafiado por el Balance de
agua integral que explica en detalle este tema.

4
@

7

plan de regularizacion de la calidad basado en los siguientes principios:

* Abastecimiento mediante centros de mezcla combinando agua
superficial con recurso subterraneo.

e Tratamiento de agua subterranea donde se requiera.

» Postergacion de la expansion en algunos municipios del drea original,
para generar oferta de agua superficial para asegurar la mezcla en los
nuevos Partidos.

Con la llegada del agua superficial se podran desafectar algunos pozos en los
cuales se evidencie un desmejoramiento de la calidad o problemas
operativos.

La proyeccion de la demanda futura contempla la implementaciéon de
acciones que permitan mejorar la eficiencia de las redes (Plan MyM Redes)
y, por otro lado, controlar el consumo de agua a partir de la instalacién de
medidores (Plan Operativo Comercial).

Esta combinacion de acciones permitiréa controlar la demanda futura,
posibilitando una reduccidon progresiva de la dotacién de agua por habitante,
programando en etapas las instalaciones de incremento de la capacidad en
el sistema para acompanar la incorporacién de los habitantes de expansion y
asegurando una adecuada calidad del servicio en forma sustentable.

Para los habitantes a incorporar se ha adoptado como hipétesis una dotacién
de agua promedio de 400 I/hab/dia, a partir de considerar un consumo
promedio de 300 I/hab/dia y un rendimiento de red del 75 %.

7.3 SOLUCIONES TECNICAS PARA EXPANSION Y MEJORAS DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE

7.3.1 AREA NORTE

La Planta Juan Manuel de Rosas no sélo permitié satisfacer el déficit de

. oferta en el radio servido y aliviar las condiciones operativas de la Estacion

\

Elevadora Villa Adelina, sino que ademas permite desarrollar la expansién
del Partido de Tigre mediante los Acueductos Tigre Centro y Benavidez y
reasignar caudales de produccién del Establecimiento San Martin hacia las
ns:ones de Ios Partidos del Area Oeste. )

/A H

i



Ademas, el acueducto Pacheco - Benavidez proveerd de agua superficial de
calidad a los Partidos de Malvinas Argentinas, San Miguel y el drea de Trujui
en Moreno, permitiendo la mezcla con el aporte subterrédneo de la zona.

Asimismo, se encuentran en ejecucion dos nuevos acueductos desde la
Planta Juan Manuel de Rosas hacia el Partido de Escobar y Pilar a través de
los cuales se abastecera de agua potable.

Escobar / Pilar
Obras previstas en el periodo 2019 - 2023:

Considerando las problematicas en la actual prestacion del servicio de agua
potable en el radio servido de Belén de Escobar, estad prevista la finalizacion
de los acueductos de Escobar (en ejecucion) y obra primaria para regularizar
la calidad del servicio.

En el caso de Pilar se proyecta la ejecucion de la Impulsion de Agua Pilar 1
y la construccién de nuevas perforaciones e interconexiones de pozos para
regularizar parcialmente el servicio.

Obras previstas periodos siguientes:

Serd necesaria la ampliacion de la planta Juan Manuel de Rosas, la
ejecucion de los acueductos de transporte, las impulsiones, redes primarias
y redes secundarias de expansion asociadas al sistema para satisfacer el
servicio de estos Partidos.

Malvinas Argentinas / S. Miguel / José C Paz
Obras previstas en el periodo 2019 - 2023:

A los efectos de cumplir la normativa del Marco Regulatorio
fundamentalmente respecto de Nitratos en el area servida actual, se
planifica la construccion de la impulsién Grand Bourg (VA70012) la que
aportard agua superficial desde la planta Juan Manuel de Rosas a través del
acueducto Pacheco - Benavidez hasta la Cisterna Malvinas Argentinas
donde se mezclara con pozos locales y una nueva perforacion al
Hipopuelche. A partir del mismo se distribuird al actual radio servido.

El transporte de agua superficial continia con la Impulsién Mufiiz - La
Guarida en el Partido de San Miguel para la mezcla con agua subterranea
del acuifero puelche e hipopuelche en los centros de mezcla Mufiiz y
Guarida, éste ultimo también abastece el area de Trujui en el Partido de
Moreno.

Estos centros de mezcla se complementan con cafierias de interconexion de
pozos para su funcionamiento en bateria y primarias de distribucion.
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Para la regularizacion de calidad en el radio servido de José C. Paz estédn f
previstas nuevas perforaciones en Presidente Derqui (Partido de Pilar) con
su respectiva cafieria de interconexion. También estd prevista la Impulsidon

\
Noroeste, que vinculard el agua de Juan Manuel de Rosas, desde la /
Impulsion Pilar 1, y que ademas de a José C. Paz, prevé llegar a los Centros
de Mezcla de Moreno y Loma Grande en Merlo. Para este sistema se prevé b

un rebombeo en Centro Primavera.

Obras previstas en periodos siguientes:

Tanto la expansién del servicio como la sustentabilidad a largo plazo de la
provisién de agua potable de calidad en Malvinas Argentinas, San Miguel y
José C. Paz estan dadas a partir del desarrollo del Sistema de Provisién de
Agua Norte, el cual incluye la ampliacion de la Planta Juan Manuel de Rosas
y el Sistema de Agua Norte-Tramo 1.

Se prevé el conjunto de estas obras junto con las impulsiones, redes
primarias y redes secundarias de expansion y regularizacion asociadas al
sistema para completar el servicio en estos Partidos.

/

N\ 7.3.2 AREA OESTE

Obras previstas en el periodo 2019 - 2023:

La Planta Juan Manuel de Rosas asi como la Ampliacidon de la Estacién
Elevadora Morén y las impulsiones asociadas permiten el abastecimiento
con agua superficial hacia los Partidos de Morén, Hurlingham e Ituzaingé.
/ Sin embargo, a los efectos de disponer de oferta de agua superficial para
/ mejorar la calidad del servicio en el Partido de Merlo, ha sido necesario
postergar algunas expansiones.

El agua superficial sera transportada desde Ituzaing6 a través del Refuerzo
Merlo para abastecer los Centros de mezcla, con el agregado de
g perforaciones de explotacion al acuifero hipopuelche, mas cafierias de

T Y

interconexion de perforaciones y cafierias de distribucion a la red.

Por otro lado esta previsto en el Partido de Ituzaingd un centro de Mezcla de
agua superficial con agua subterranea para asegurar una oferta de agua

sustentgble en términos de calidad, con sus respectivas cafierias de

interco n, agua superficial y distribucion.

Para el \daso del Partido de Moreno y resto del partido de Merlo a

regulariza partir de aguzﬁi:%rﬁcial transportada por la nueva Impulsién
> . . / / Pagina 23 de 93
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Noroeste, se implementaran soluciones de regularizacién de la calidad del
servicio mediante los centros de mezcla Moreno I, Moreno II y La Perlita en
Moreno, y Loma Grande en Merlo, como asi también nuevas perforaciones
de explotacién tanto del acuifero Puelche como del Hipopuelche, cafierias de
vinculaciéon de los pozos en bateria y las cafierias primarias de distribucion a
la red.

La ejecucion de nuevas perforaciones en la zona de La Reja en el Partido de
Moreno y las zonas de Pontevedra y Mariano Acosta en el Partido de Merlo
permitira la incorporacion de habitantes al servicio sujeto al resultado de los
estudios hidrogeoldgicos a realizar en estas zonas.

Obras previstas en periodos siguientes:

El incremento de la oferta de agua superficial a partir de Nueva Toma en el
Establecimiento Bernal y obras de transporte hacia el Partido de La Matanza
permitirén completar la expansion del servicio en este Partido y asegurar un
abastecimiento sustentable.

Por otro lado, tanto la expansion del servicio como la sustentabilidad a largo
plazo de la provisiéon de agua potable de calidad en los Partidos de Moreno y
Merlo estan dadas a partir de la continuacion del Sistema de Provision de
Agua Norte, el cual incluye la ampliacién de la Planta Juan Manuel de Rosas
y el Sistema de Agua Norte-Tramos 2 y 3.

Se prevé el conjunto de estas obras junto con las impulsiones, redes
primarias y redes secundarias de expansion asociadas al sistema para
completar el servicio en estos Partidos.

7.3.3 AREA SUR

Obras previstas en el periodo 2019 - 2023:

En el Partido de Almirante Brown estd previsto avanzar con la expansion
bajo la modalidad de Agua + Trabajo a partir de la bateria de perforaciones
Glew y la planta de tratamiento de osmosis inversa Glew.

Por otro lado, la habilitacién de la Planta Ezeiza permitird la incorporacién
de algunos habitantes al servicio en este Partido.

Se encuentran en ejecucion las obras de produccion y transporte de agua
superficial del Sistema Agua Sur que incluyen la ampliaciéon del
Establecimiento Bernal y el Rio subterraneo Sur — Tramos 1 y 2 con sus
correspondientes Estaciones Elevadoras e impulsiones.
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Una nueva Estacion Elevadora permitird el abastecimiento con agua
superficial al Partido de Almirante Brown, mejorar el abastecimiento en la
zona de Temperley, Partido de Lomas de Zamora y generar una oferta de
agua para el Partido de La Matanza.

El Rio Subterraneo finalizara en un predio ubicado en la zona Monte Grande,
donde se instalara otra Estacion Elevadora con impulsiones que permitiran
el transporte de agua superficial hacia los Partidos de Esteban Echeverria,
Ezeiza y La Matanza.

La habilitacion del sistema Agua Sur permitira mejorar la calidad del servicio
del radio servido y por otro lado incorporar parcialmente habitantes en los
Partidos del area original.

En el caso de Florencio Varela, a partir del transporte de agua superficial
desde el Establecimiento Bernal estd prevista la regularizacion de calidad
del radio servido del Partido a partir de la mezcla con agua subterranea del
puelche y del hipopuelche.

De este modo estan previstas obras de vinculacion y refuerzo desde EE
Bernal 1 y Bernal 1V, el Refuerzo a la Cisterna El Cruce y los siguientes
centros de mezcla: Centro de Mezcla Cruce Varela, Sarmiento, San Luis y e
Ingeniero Allan (este Ultimo a definirse). Estos centros se complementaran
con las caferias de interconexién de perforaciones y cafierias de transporte
y distribucién.

En el caso de Pte. Perén esta prevista la ejecucion de perforaciones vy

o

afierias de interconexion para regularizar la calidad del servicio.

~Obras previstas en periodos siguientes:

A los efectos de satisfacer la demanda de la totalidad de la expansion de la

egion Sur, asi como del Partido de La Matanza, se requerird complementar
el Sistema Agua Sur con la Nueva Toma y el Conducto de Agua Cruda
Bernal para asegurar la capacidad de produccion del Establecimiento Bernal.

Tanto la expansion del servicio como la sustentabilidad a largo plazo de la
provision de agua potable de calidad en Florencio Varela requiere ademas la
ejecucion del tramo de derivacion desde el Rio Subterraneo Sur hacia ese
Partido, de la Estacion Elevadora y de impulsiones asociadas.

Se prevé el conjunto de estas obras junto con las redes primarias y redes
secundarias de expansion asociadas al sistema para satisfacer el servicio en
el Partido.

En el caso de Pte. Perén la expansion del servicio de agua potable de

.calidad estara dada a partir del desarrollo del recurso subterraneo en la

Zona.
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8. PLAN DE EXPANSION Y MEJORAS DE DESAGUES CLOACALES

8.1 DESCRIPCION DE CUENCAS CLOACALES

El sistema de desaglies cloacales esta organizado por cuencas y el
tratamiento de depuracion depende de la disposicién en cursos superficiales.

Para el drea de concesion 2015 y nuevos Partidos se han identificado los
cuerpos principales de disposicion de efluentes cloacales y se ha definido el
grado de tratamiento de acuerdo con lo requerido por el Marco Regulatorio,
siendo los mismos:

e Cuenca hidrografica Rio de la Plata

e Cuenca hidrografica Rio Matanza - Riachuelo
e Cuenca hidrografica Rio Reconquista

e Cuenca hidrogréfica Rio Lujan

e Cuenca hidrografica Rio Samboromboén

Para la definicion de las cuencas cloacales prevalecid6 el concepto de
mantener el vuelco a gravedad considerando la topografia favorable para el
mismo.

En base a este concepto el Plan Director se organiza por cuencas cloacales
siendo las mismas:

Cuenca cloacal Riachuelo-Berazategui, con vuelco al Rio de La Plata:
v Planta depuradora Berazategui
v Planta depuradora Riachuelo
v Subcuencas con vuelco al Riachuelo:
» Planta depuradora Fiorito
= Plata depuradora Lanus
= Planta depuradora Santa Catalina
e Cuenca Sudoeste, con vuelco al Rio Matanza-Riachuelo:
v Planta depuradora Sudoeste
v Planta depuradora Laferrere
e Cuenca Norte, con vuelco al Rio Reconquista:
v" Planta depuradora Norte

e Cuenca Hurlingham, con vuelco al Rio Reconquista:
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v" Planta depuradora Hurlingham

Cuenca Jagiel, con vuelco al Rio Matanza-Riachuelo:

v' Planta depuradora El Jaguel
Cuenca Escobar, con vuelco al Rio Lujan:
v" Planta depuradora Belén de Escobar
v Planta depuradora Garin
v Planta depuradora Escobar
Cuenca Pilar, con vuelco al Rio Lujan:

v Planta depuradora Champagnat

v' Planta depuradora Maquinista Savio
v" Planta depuradora Pilar
Cuenca Campo de Mayo, con vuelco al Rio Reconquista: =

v Planta depuradora Campo de Mayo

= Subcuenca Planta depuradora Pinazo con vuelco al arroyo
Pinazo

= Subcuenca Planta depuradora Darragueyra con vuelco al
arroyo Claro

Cuenca Bella Vista, con vuelco al Rio Reconquista:
v Planta depuradora Bella Vista
Cuenca Catonas, con vuelco al Rio Reconquista:
v Planta depuradora Las Catonas
Cuenca Paso del Rey, con vuelco al Rio Reconquista:
v Planta depuradora Paso del Rey
Cuenca Merlo Norte, con vuelco al Rio Reconquista:
v Planta depuradora Merlo Norte
Cuenca Ferrari, con vuelco al Rio Reconquista:
v" Planta depuradora Ferrari
Cuenca Pte. Perén, con vuelco al arroyo San Vicente:
v" Planta depuradora Guernica

v Planta depuradora Pte. Peron
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8.2 ESTRATEGIA Y CRITERIOS PARA LA EXPANSION Y MEJORA DE
CALIDAD DEL SERVICIO

En los nuevos Partidos esta previsto ejecutar obras que mejoren la calidad
del servicio tales como revamping de plantas depuradoras y estaciones de
bombeo que han sido transferidas para asegurar su capacidad operativa, asi
como nuevos colectores para mejorar la recoleccion.

Por otro lado a los efectos de hacer un uso madas eficiente de los recursos
disponibles, se han desarrollado estudios de optimizacion de las plantas
existentes y se han incorporado las obras necesarias en cada caso.

En cuanto a las dreas de expansion, en lineas generales se ha procurado
avanzar con los servicios de desaglies cloacales en areas que cuentan con
servicio de agua potable.

Se han adoptado como parametros de disefio un caudal promedio de 290
I/hab/dia para los habitantes a incorporar, a partir de considerar un consumo
de agua promedio de 300 I/hab/dia y la aplicacion de una tasa de vuelco de
0,78, un coeficiente industrial promedio de 1,05 y una infiltracion del orden
del 15 % provocado fundamentalmente por el ingreso de agua de la napa
freatica a las redes.

8.3 SOLUCIONES TECNICAS PARA EXPANSION Y MEJORAS DEL
SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES

8.3.1 CUENCA RIACHUELO-BERAZATEGUI

En lineas generales se plantea avanzar con los servicios de cloacas en areas
abastecidas con agua potable y en otros casos anticipandose a este servicio.

La cuenca Berazategui contempla los vuelcos cloacales, del area de
concesion 2015, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y los Partidos de
Vicente Lopez, Avellaneda, Lanus, Lomas de Zamora, Quilmes, Almirante
Brown y parcialmente los Partidos de Esteban Echeverria, La Matanza,
Morén, Tres de Febrero, San Martin, San Isidro y San Fernando.

Con respecto a los nuevos Partidos toma los vuelcos cloacales de Florencio
Varela.

Esta cuenca es la de mayor superficie y la que toma los vuelcos de las areas
de concesiéon mas antiguas.
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El sistema troncal lo constituyen las 3 cloacas maximas en el tramo
Riachuelo-Wilde, la Estacion Elevadora Wilde y las 4 cloacas maximas desde
Wilde hasta su vuelco en la planta depuradora Berazategui, para finalmente
realizar la descarga de los liquidos tratados a través de un emisario en el Rio
de La Plata.

Al inicio de la concesion de AySA este sistema presentaba 4 problemas
fundamentales:

e Sobrecarga hidraulica en las Cloacas Maximas y areas bajas ubicadas
aguas arriba del Establecimiento Wilde.

e Imposibilidad de ampliar el servicio cloacal en los Partidos de
Avellaneda, Lanus y Lomas de Zamora con descarga en las Cloacas
Maximas en el tramo Riachuelo - Wilde.

e Falta de tratamiento en la descarga. .

e Falta de flexibilidad del sistema troncal del sistema de Cloacas
maximas frente a emergencias.

En consecuencia se verifico la conveniencia de disponer de una segunda
‘descarga a la altura del Riachuelo para asegurar la capacidad de conduccion
s del tramo Riachuelo-Wilde-Berazategui.

stas obras integran el denominado sistema Riachuelo y lo componen:
e Colector Margen Izquierda.

e Desvio del Colector de la Baja Costanera.
/ e Planta Depuradora Riachuelo.
L]

Emisario y Difusores Riachuelo.

En este contexto, el conjunto de obras que componen en sistema cloacal
| Riachuelo y Berazategui, con dos descargas al rio de La Plata, son
imprescindibles y de caracter prioritario para normalizar las sobrecargas
hidraulicas en las instalaciones existentes y permitir las expansiones de los
servicios cloacales.

La capacidad maxima de tratamiento de ambas plantas, Berazategui en
funcionamiento y sistema Riachuelo en ejecucion, alcanza los 60 m3/s.
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Planta depuradora Berazategui:
Obras previstas periodo 2019 - 2023:

El plan director tiene previsto para el sistema Berazategui iniciar las obras
correspondientes al rebombeo, nuevo emisario y difusores con descarga en
el rio de La Plata.

Asi también se ha previsto dar el inicio a la obra correspondiente al colector
Wilde-Berazategui con el objetivo de dar alivio a la 3ra cloaca maxima.

Las principales obras de transporte que permitiran el avance de las
expansiones son el Colector Este Ramal Sur Tramo Glew 1lra etapa, la
ampliacion de la EBC Ramal Sur y la segunda impulsiéon Ramal Sur.

La poblaciéon asociada a la expansion, comprendida por el arrastre del afio
2018 y la correspondiente al periodo de la presente revisién, para los
sistemas Riachuelo-Berazategui se estima en aproximadamente 557 mil
habitantes.

Se han incluido las redes a regularizar en el partido de Florencia Varela.
Obras previstas en periodos siguientes:

Las principales obras de transporte previstas son el alivio de la 1ra cloaca
maxima y el reacondicionamiento del Establecimiento Wilde.

Las principales obras de transporte que permitiran continuar con las
expansiones en Alte. Brown y Florencio Varela son el Colector Este Ramal
Sur Tramo Glew 2da etapa y los colectores Martin Fierro, San Nicolas, Ing.
Allan, Gobernador Costa y San Francisco.

Planta depuradora Riachuelo:
Obras previstas periodo 2019 - 2023:

Las obras que integran el denominado sistema Riachuelo se encuentran en
ejecucion a la fecha.

La capacidad maxima de tratamiento prevista para esta planta es de 27
m3/s.

Las obras mencionadas interceptaran parcialmente los vuelcos que
actualmente van a la planta depuradora Berazategui, aliviando el sistema
existente, permitiendo la incorporacion de nuevas areas de expansion.

Estd previsto que el sistema en su conjunto se encuentre finalizado y en
funcionamiento durante este quinquenio.
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Asimismo esta previsto el inicio de obras de alivio/intercepcion que permitan y’(
la regularizacién del vuelco del Radio Antiguo, donde actualmente conviven
el sistema unitario y el sistema separativo de recoleccion.

Estas obras tienen previsto su vuelco en el Colector Margen Izquierda y en la
obra de Desvio del Colector de la Baja Costanera

Obras previstas en periodos siguientes:

Las principales obras de transporte previstas son las correspondientes al
Aliviador Colector de la Baja Costanera (tramo CABA y tramo Provincia Bs.
As.).

Planta depuradora Fiorito:

La construccién de la planta depuradora Fiorito, al igual que la planta Lanus,
se realizaron para adelantar la expansion de los habitantes radicados en la
margen derecha del Riachuelo que estaban condicionados a la ejecucién d
las obras basicas de gran magnitud.

La ejecucién de la obra de la planta Fiorito se encuentra finalizada. La misma
tiene una capacidad nominal de tratamiento 0,90 m3/s o su equivalente a /
270.000 habitantes. El colector de ingreso a la planta se encuentra

. finalizado. Esta tratard los efluentes cloacales provenientes de gran parte del ] )
o Partido de Lomas de Zamora.

Obras previstas en el periodo 2019 - 2023:

terminaran las principales obras actualmente en ejecucioén, colectores
Budge y Cementerio, y se dara inicio a los colectores a planta Fiorito Fase A
y B, colector Lavallol Fiorito Tramo 1, 2 y 3, colectores y redes asociadas,
obras que permitirdan avanzar con las expansiones.

La poblacién asociada a la expansion, comprendida por el arrastre del afio WAL/
2018 y la correspondiente al periodo de la presente revision, se estima en -
aproximadamente 144 mil habitantes.

Obras previstas en periodos siguientes: a

Se avanzard con la ejecucion de las redes hasta alcanzar la expansion
completa del area de influencia de la planta. <

&>

Una vez alcanzada la capacidad de la planta Fiorito, se requerira la ejecucién
de un sistema de obras primarias que permitan la derivacién de los caudales
excedentes hacia la 3ra cloaca maxima, para luego ser tratados en la planta
depuradora Berazategui.
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Planta depuradora Lanus:

Esta planta tiene una capacidad de tratamiento 0,27 m3/s o su equivalente a
80.000 habitantes. Esta tratard los efluentes cloacales provenientes de la
cuenca oeste del Partido de Lanus en el limite con el Partido de Lomas de
Zamora.

Obras previstas en el periodo 2019 - 2023:

Se dara inicio a las obras correspondientes a las primarias Edén y redes
asociadas.

La poblaciéon asociada a la expansion, comprendida por el arrastre del afio
2018 y la correspondiente al periodo de la presente revision, se estima en
aproximadamente 50 mil habitantes.

Planta depuradora Santa Catalina:

Esta planta tiene una capacidad nominal de tratamiento de 0,17 m3/s o su
equivalente a 50.000 habitantes.

Actualmente recibe el vuelco de una pequefia cuenca del Partido de Lomas
de Zamora y recibird el vuelco del drea denominada Santa Catalina.

Obras previstas en el periodo 2019 - 2023:

Se darén inicio a las obras correspondientes a la nueva EBC de entrada a la
planta y los colectores Principal, Troncal y redes asociadas.

8.3.2 CUENCA NORTE

Esta cuenca incluye el vuelco cloacal hacia la planta depuradora Norte de los
Partidos de Tigre y gran parte de los Partidos de San Fernando, San Isidro y
San Martin.

Asi también, estda previsto que los habitantes de la localidad de Ing.
Maschwitz del Partido de Escobar, vuelquen a planta Norte.

Actualmente la planta depuradora dispone de los Moédulos I y II en
funcionamiento, con una capacidad de 0,90 m3/s de caudal nominal cada
uno, siendo un total de 1,80 m3/s o su equivalente a 540.000 habitantes.

Obras previstas en el periodo 2019 - 2023:

En este periodo se prevé la ejecucion de las obras necesarias para la
optimizacién de los moédulos I y II existentes, pudiéndose adicionar 0,30
m3/s lo que daria una capacidad total de 2,10 m3/s o su equivalente a
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630.000 habitantes. Va2

Asi también se prevé la terminacioén del colector Oeste Tigre Tramo 2 vy la
ejecucion de las Primarias Sudrez Este la cual tomard efluentes del Partido
de San Martin, los colectores Almirante Brown e Independencia que tomaran
efluentes del Partido de Tigre, las primarias Ing. Maschwitz que tomaran los
efluentes del Partido de Escobar y redes asociadas.

La poblaciéon asociada a la expansion, comprendida por el arrastre del afo
2018 y la correspondiente al periodo de la presente revision, se estima en
aproximadamente 190 mil habitantes.

Obras previstas en periodos siguientes:

Para alcanzar a cubrir la totalidad de la expansion se ha previsto la ejecucion
de las Etapas 1 y 2 del modulo III y modulos adicionales de tratamiento.

Con respecto a las principales obras de transporte restan ejecutarse el
Colector Oeste San Martin, Sistemas Los Remeros y Dique Lujan.

8.3.3 CUENCA SUDOESTE

Merlo. Se han definido dos cuencas de aporte:

e Cuenca con vuelco en planta Sudoeste, area que se extiende desde
el actual radio servido hacia el Oeste hasta la Av. Garcia Merou y el
limite con el Partido de Mordn, en correspondencia con los distritos
de La Matanza Norte y Sur.

Esta cuenca abarca al Partido de La Matanza con excepcion del area noreste
% del mismo que vuelca a cuenca Berazategui y el area sur del Partido de

e Cuenca con vuelco en futura planta Laferrere, area que se extiende
desde Av. Garcia Merou, la ribera del rio Matanza, limite con los
Partidos de Canuelas y Merlo, en correspondencia con el distrito de

\ La Matanza Oeste.
% Planta Sudoeste: | -

La planta depuradora Sudoeste estéd compuesta por los moédulos I y II,
dlsponlendo de una capacidad nominal de 1,96 y 0,90 m3/s
respectivamente, lo que da un total de 2,86 m3/s o su equivalente a
850.000 habitantes.

Obras pre s periodo 2019 - 2023:

~\ n este periodo se %cucnon de las obras necesarias para la
‘_“\
)i%\ ] / Pagina 33 de 93




optimizacion del modulo II existente, pudiéndose adicionar 0,10 m3/s lo que
daria una capacidad total de 2,96 m3/s.

Se prevé dar inicio a las obras de desvio de caudales excedentes de planta
Sudoeste a Colector Margen Izquierda y al colector Castillo.

La poblacién asociada a la expansion, comprendida por el arrastre del afo
2018 y la correspondiente al periodo de la presente revision, se estima en
aproximadamente 72 mil habitantes.

Obras previstas en periodos siguientes:

En este periodo se prevé la terminacion de las obras de desvio de caudales
excedentes de planta Sudoeste a Colector Margen Izquierda, obra que
permitira alcanzar la totalidad de las expansiones de la cuenca.

Con respecto a las principales obras de transporte restan ejecutarse los
colectores Vogel, Mitre, V. de La Plaza, Lujan y Caruso.

Planta Laferrere:
Obras previstas en periodos siguientes:

La expansion con vuelco en futura planta depuradora Laferrere se realizara a
través de un sistema de colectores dispuestos en dos subcuencas con
llegadas independientes a la planta.

Para alcanzar a cubrir la totalidad de la expansion se ha previsto la ejecucion
de las Etapas 1 y 2 del modulo I y médulos adicionales de tratamiento.

Con respecto a las principales obras de transporte se mencionan los
colectores Principal cuenca Laferrere, Dorrego, Ramales 1 y 3 y Virrey del
Pino Fase A y Fase B en el Partido de La Matanza y los colectores Libertad y
Pontevedra en el Partido de Merlo y redes primarias y secundarias asociadas
en ambos Partidos.

8.3.4 CUENCA EL JAGUEL

Esta cuenca incluye el vuelco cloacal hacia la planta depuradora El Jaglel de
los Partidos de Ezeiza, gran parte del Partido de Esteban Echeverria y un
pequefo porcentaje del Partido de Almirante Brown.

La planta depuradora El Jagtiel estda compuesta por los médulos I yII.

El médulo II dispone de una capacidad nominal de 0,46 m3/s o su
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equivalente a 135.000 habitantes. El moddulo I se encuentra fuera de
servicio.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

-

<

Dentro de este periodo se prevé la optimizacion y puesta en funcionamiento
del modulo I, permitiéndole operar con un caudal nominal de 0,18 m3/s o su
equivalente a 55.000 habitantes.

Asi también se prevé la ampliacion de la planta de forma modular, por lo que
se dard inicio a las obras de la Etapa 1 del Médulo III, de una capacidad
nominal de tratamiento de 0,46 m3/s o 135.000 habitantes.

Asi también, se ha previsto el inicio de la obra correspondiente a la ejecuciéon
del sistema de tratamiento avanzado de liquidos.

Se encuentra en ejecucion la obra primaria Esteban Echeverria - Ezeiza -
Tramo Esteban Echeverria, la misma permitirda la incorporacion de los
efluentes de las redes actualmente en ejecucion.

En este periodo se prevé la terminacién del colector Monte Grande 3 vy |
primarias Juan Pablo II, Barrio Lindo y Santa Catalina y redes asociadas.

La poblacion asociada a la expansion, comprendida por el arrastre del afio
2018 y la correspondiente al periodo de la presente revision, se estima en
aproximadamente 85 mil habitantes.

Obras previstas en periodos siguientes:

Se concluirdn las obras del Médulo III (etapa 2) y se ejecutardn los modulos
adicionales para completar la totalidad de la expansion.

on respecto a las principales obras de transporte restan las primarias
steban Echeverria - Ezeiza - Tramo Ezeiza y el sistema de primarias 9 de
abril.

8.3.5 CUENCA HURLINGHAM

Esta cuenca incluye el vuelco cloacal hacia la planta depuradora Hurlingham
de los Partidos de Hurlingham, Ituzaingo y parcialmente los Partidos de Tres
de Febrero, San Martin y Mordén.

La planta Hurlingham fue construida por el ENOHSA para una capacidad
inicial de 135.000 habitantes al igual que un 60% de los colectores de aporte
a dicha planta.\ Contemplando los criterios de disefio AySA el caudal nominal
es del orden\de\0,38 m3/s o0 112.500 habitantes.

l'l
\ Actualmente ncuentra en ej }:uc:ton el modulo 2 con un caudal nominal f
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de tratamiento de 0,90 m3/s o su equivalente a 270.000 habitantes lo que
daria una capacidad total de 1,28 m3/s o 382.000 habitantes.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

Para este quinquenio esta previsto la finalizacion y puesta en funcionamiento
del médulo 2 y la ampliacion de la EBC William Morris.

Se prevé la optimizacion del modulo 1 incorporando una capacidad adicional
de tratamiento de 0,12 m3/s lo que permite adicionar al tratamiento 35.000
habitantes.

En este periodo se concluiran las obras del sistema Nuevo colector Villa Tesei
Oeste, el que permitira el trasvase hacia la planta Hurlingham de los
caudales del Partido de Morén que actualmente vuelcan en la 3ra cloaca
maxima para los cuales se han estimado aproximadamente 42 mil
habitantes.

Se prevé el inicio y terminacion del Colector Martin Rodriguez Etapa 1.

La poblacion asociada a la expansion, comprendida por el arrastre del afo
2018 y la correspondiente al periodo de la presente revisién, se estima en
aproximadamente 180 mil habitantes.

Obras previstas en el periodo siguiente:

Se prevé la ejecucion de las obras de la Etapa 1 y 2 del Médulo III lo que
permitird cubrir la totalidad de la expansion.

Con respecto a las principales obras de transporte restan construirse los
colectores Martin Rodriguez Etapa 2, Autopista, 9 de Septiembre, Parque
Leloir y Parque Jonsthons 2da etapa.

8.3.6 CUENCA ESCOBAR

Esta cuenca incluye el vuelco cloacal hacia las plantas depuradoras Belén de
Escobar y Garin del Partido de Escobar.

La planta Belén de Escobar dispone de una capacidad nominal de
tratamiento de 0,06 m3/s o su equivalente a 17.000 habitantes y la planta
Garin dispone de una capacidad nominal de 0,01 m3/s o su equivalente a
4.000 habitantes.

Obras previstas en periodos siguientes:

Para avanzar con el desarrollo de las expansiones se prevé ejecutar los
modulos de tratamiento de la nueva Planta Escobar (predio a definir) y la
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ejecucion del colector Escobar Principal, Escobar Centro y las redes primarias [
y secundarias asociadas. '

8.3.7 CUENCA PILAR

Esta cuenca incluye el vuelco cloacal hacia las plantas depuradoras
Maquinista Savio y Champagnat del Partido de Pilar y una pequefia cuenca
del Partido de Escobar.

La planta Maquinista Savio dispone de una capacidad nominal de tratamiento
de 0,04 m3/s o 12.000 habitantes y la planta Champagnat dispone de una .
capacidad nominal de 0,28 m3/s o su equivalente a 84.000 habitantes.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

Para este quinquenio se prevé ejecutar las obras de revamping de Planta
Maquinista Savio, revamping y ampliacion de Planta Champagnat y -
revamping de las principales estaciones de bombeo asociadas a las mismas. %
También se prevé la regularizacion de parte de las dreas mixtas con la
ejecucion de las primarias necesarias.

Obras previstas en periodos siguientes:

Para avanzar con el desarrollo de las expansiones se ha previsto ejecutar los
Imédulos de tratamiento de la nueva Planta Pilar (predio a definir) y la
ejecucion del colector de llegada a la planta y redes primarias y secundarias
asociadas.

8.3.8 CUENCA CAMPO DE MAYO

Actualmente esta cuenca no dispone de radio servido cloacal operado por
AySA y comprende el futuro vuelco cloacal de los Partidos de José C. Paz vy
Malvinas Argentinas y una fraccion del Partido de Moreno incluida en la
misma cuenca hidrografica.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

laptar la expansion esta previsto la ejecucion de la planta
inazo, colector Vucetich y redes asociadas en el Partido de JC
que para el Partido de Malvinas Argentinas estd previsto la

ejecucion a planta depzai)ra Darragueyra, primarias Darragueyra y /

N
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redes asociadas.
Obras previstas en periodos siguientes:

Para avanzar con el desarrollo de las expansiones se ha previsto ejecutar los
modulos de tratamiento correspondientes a la nueva Planta Campo de Mayo
(predio a definir) y a la ejecucion del colector de llegada a la planta y las
redes primarias y secundarias asociadas.

8.3.9 CUENCA BELLA VISTA

Esta cuenca incluye el vuelco cloacal hacia la planta depuradora Bella Vista
de gran parte del Partido de San Miguel.

Actualmente encuentra en ejecucion el revamping de la planta ya que la
misma se encontraba parcialmente operativa al momento de la toma del
servicio por parte de AySA.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

Para este quinquenio se preveé finalizar la obra de revamping de la planta por
lo que dispondra de una capacidad nominal de tratamiento de 0,40 m3/s o
120.000 habitantes.

Con respecto a las obras primarias se han previsto los revampings de las
estaciones de bombeo cloacal Los Berros y Lebenshon, de las primarias
Barrufaldi y Obligado 1, y de las primarias asociadas a redes a regularizar
Rosa Mistica I y II, y redes asociadas.

La poblacién asociada a la expansion se estima en aproximadamente 27 mil
habitantes.

Obras previstas en periodos siguientes:

Estén previstas las obras de ampliacion de la planta Bella Vista y la ejecucion
de las obras primarias Bella Vista 2 y 4 y redes asociadas.

8.3.10 CUENCA LAS CATONAS

Esta cuenca incluye el vuelco cloacal hacia la planta depuradora Las Catonas
de gran parte de los Partidos de Moreno y San Miguel.

Actualmente encuentra en ejecucion el revamping de la planta ya que la
misma se encontraba parcialmente fuera de servicio al momento de la toma
del servicio por parte de AySA recibiendo los efluentes cloacales del area
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\\
servida de las localidades de Trujui y Moreno del Partido de Moreno. 3
Obras previstas periodo 2019 - 2023:
Para este quinquenio se prevé finalizar la obra de revamping de la planta por ’
lo que dispondra de una capacidad nominal de tratamiento de 0,40 m3/s o /
/

120.000 habitantes.

Asi también estan previstas las obras de ampliacién de la Planta Las Catonas
la que alcanzaréd una capacidad de tratamiento de 1,39 m3/s o su

equivalente a 415.000 habitantes.
Las principales obras de transporte previstas para este quinquenio son el /
inicio de los colectores Catonas, San Miguel Centro, Marilé, Bongiovanni, la
ampliacién estacion de bombeo Barker y las redes asociadas.

/

Se ha previsto la regularizacion de las redes Catonas 2, Catonas 3, Moreno y
Santa Brigida-Haras Trujui.

La poblacién asociada a la expansion se estima en aproximadamente 48 mil
habitantes.

Obras previstas en periodos siguientes:

Para alcanzar a cubrir la totalidad de la expansion se han previsto obras de

alivio de la planta Catonas.
~Con respecto a las principales obras de transporte restan ejecutarse los
/ colectores Bongiovani, San Cayetano, Jardines, La Reja y sus redes
asociadas.

@/PB;.H CUENCA PASO DEL REY

Esta cuenca incluye el vuelco del radio servido de la localidad de Paso del

%_/) Rey hacia planta que lleva el mismo nombre en el Partido de Moreno.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

Se han previsto obras de revamping y ampliacion de la Planta Paso del Rey _ _.5\
ya que la misma se encontraba fuera de servicio al momento de la toma de
posesion e inicio de |as operaciones por parte de AySA por lo que dispondra
de una capacidad nominal de tratamiento de 0,42 m3/s o 125.000
habitantes.

Asi también se ha previsto el revamping de la estacion de bombeo cloacal
Mendelshon.

Obras previstas en periodos siguientes:

ﬂ -~ %—\
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Para alcanzar a cubrir la totalidad de la expansion se han previsto las obras
de ampliacion de la Planta Paso del Rey Etapa 2.

Con respecto a las principales obras de transporte restan ejecutarse las
primarias a planta Paso del Rey.

8.3.12 CUENCA FERRARI

Esta cuenca incluye el vuelco del radio servido hacia Planta Ferrari de las
localidades de Mariano Acosta, Parque San Martin, Libertad y Pontevedra del
Partido de Merlo.

Actualmente se encuentra en ejecucion el revamping de la Planta Ferrari ya
que la misma se encontraba fuera de servicio al momento de la toma de
posesion e inicio de las operaciones por parte de AySA recibiendo los aportes
del radio servido de la localidad de Mariano Acosta.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

Para este quinquenio se prevé finalizar la obra de revamping de la Planta
Ferrari por lo que dispondréd de una capacidad nominal de tratamiento de
0,40 m3/s o0 120.000 habitantes.

Asi también esta previsto el inicio de las obras de ampliacion de la Planta
Ferrari (Etapa 1) la que alcanzard una capacidad de tratamiento de 0,83
m3/s o su equivalente a 250.000 habitantes.

Las principales obras de transporte previstas para este quinquenio son el
revamping de las estaciones de bombeo existentes en la cuenca y
regularizacion de las redes las primarias y secundarias asociadas en Parque
San Martin.

La poblacién asociada a la expansion se estima en aproximadamente 8 mil
habitantes.

Obras previstas en periodos siguientes:

Para alcanzar a cubrir la totalidad de la expansion se han previsto las obras
de ampliacion de la Planta Ferrari (Etapa 2).

Con respecto a las principales obras de transporte restan ejecutarse los
colectores Ferrari Norte, Ferrari Sur y Parque San Martin.
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8.3.13 CUENCA MERLO NORTE

las localidades de Merlo Centro, S.A. de Padua y barrio Reconquista del
Partido de Merlo,

Esta cuenca incluye el vuelco del radio servido hacia planta Merlo Norte de \\}

Actualmente la planta dispone de una capacidad nominal de tratamiento de
0,28 m3/s o 80.000 habitantes y se encuentra funcionado en forma parcial.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

Se han previsto obras de revamping y ampliacion de la planta por lo que
dispondra de una capacidad nominal de tratamiento de 0,59 m3/s o su
equivalente a 175.000 habitantes.

Las principales obras de transporte previstas para este quinquenio son el
colector Merlo Este y sus redes asociadas.

Obras previstas en periodos siguientes:

Para alcanzar a cubrir la totalidad de la expansion se han previsto las obras

de ampliacion de la Planta Merlo Norte. @
Con respecto a las principales obras de transporte restan ejecutarse el
colector Merlo Oeste.

.3.14 CUENCA PTE. PERON

Esta cuenca incluye el vuelco del radio servido de la localidad de Guernica
\ hacia planta homoénima en el Partido de Pte. Peron.

Actualmente la planta dispone de una capacidad nominal de tratamiento de
0,08 m3/s o su equivalente 24.000 habitantes.

Obras previstas periodo 2019 - 2023:

Se ha previsto la terminacion de las obras de ampliacién y regularizacion de —— |,
la planta por lo que dispondra de una capacidad nominal de tratamiento de
0,13 m3/s o 38.000 habitantes.

Las principales obras de transporte previstas para este quinquenio son la
estacion de bombeo cloacal e impulsion El Roble, el colector San Pablo, el
Aliviador colector existente, el revamping de la estacion de bombeo cloacal
Rucci y la regularizacion de redes primarias y secundarias asociadas.

La Eoblaciénjida a la expansion se estima en aproximadamente 35 mil
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habitantes.
Obras previstas en periodos siguientes:

Para alcanzar a cubrir la totalidad de la expansion se han previsto la
construccion de una nueva planta depuradora en predio a definir.

Con respecto a las principales obras de transporte restan ejecutarse las
primarias con vuelco hacia la futura planta.

8.3.15 TRATAMIENTO DE BARROS

En las plantas depuradoras se realiza el tratamiento del liquido cloacal
recolectado y del barro generado durante dicho proceso. Estos lodos son
espesados, digeridos y deshidratados hasta un nivel de sequedad del 25%
aproximadamente. Actualmente dichos lodos son enviados a Landfarming.

De acuerdo al Plan Director de Expansién y Mejoras se incorporaran nuevas
plantas depuradoras de efluentes cloacales, que tendran la misma cadena de
tratamiento por lo que se producira un incremento en la produccion de
lodos.

En consecuencia, se contempla dentro de dicho Plan obras asociadas al
tratamiento avanzado de los barros. Este tratamiento tiene como finalidad
incrementar el nivel de sequedad de los lodos y reducir considerablemente el
volumen de lodos a disponer.
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PLAN DIRECTOR DE MEJORAS Y MANTENIMIENTO

Resumen Ejecutivo

1. INTRODUCCION

El Plan de Mejoras y Mantenimiento (MyM) constituye el documento central
sobre la programaciéon de las acciones a planificar en el Quinquenio
asociadas al sostenimiento e incremento de las capacidades de las
instalaciones que confirman el activo fisico de AySA para prestar los
servicios establecidos por el Marco Regulatorio.

El Instrumento de vinculacion establece que el Mantenimiento es el
conjunto de trabajos, operaciones y cuidados necesarios para que
instalaciones y/o bienes existentes puedan cumplir adecuadamente la .
funcién para la cual fueron previstos.

En cuanto a la definicion de Mejora se entiende por tal a todos aquellos
trabajos realizados en instalaciones y/o bienes existentes con o sin la /

incorporaciéon de nuevos equipamientos, tendientes a mejorar la calidad del
proceso del que participan o a optimizar la operacién en el mismo.
Asociados a estos dos conceptos rectores se deben considerar las acciones é//
de renovacion y rehabilitacion, en donde la primera refiere a la sustitucion
| total de un bien por otro que cumpla su misma funcién y la segunda refiere
: a los trabajos orientados a aumentar la vida Util de una instalacion y/o bien.

La efectiva implementacién del Plan de Mejoras y Mantenimiento asegura &

ncionamiento eficaz de los procesos operativos que hacen a la prestacion
del servicio, asegurando el cumplimiento de los compromisos definidos en
los instrumentos regulatorios en lo referente a los niveles de servicio a
brindar y reduciendo costos y riegos operativos.

"

]
/
f

Cabe destacar que muchas de las acciones previstas en los respectivos
planes de MyM no sélo atienden necesidades en el radio servido de la
Concesion sino que también las mejoras resultantes redundan en la
posibilidad de facilitar la expansion de Agua Potable y Desaglies Cloacales
en zonas que todavia no cuentan con estos servicios. Uno de los ejemplos
mas significativos en la Gestion eficiente de distribucion de agua asociada al
Plan de MyM de Distribucién de Agua.

M
= b;:._/

Este Plan se estructura en planes especificos en funcién de los procesos
productivos asociados a la prestacion de servicios de Agua Potable y
Desaguies Cloacales, a saber:

A(gg%cable:
Ay ,
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e Captacion, tratamiento, elevacion y transporte
e Distribucion - Redes de Agua

Desaglies Cloacales:

e Recoleccion - Redes Cloacales
e Transporte, elevacion, depuracion y disposicion

La elaboracion de dichos planes se ha desarrollado considerando la situacion
actual de cada activo, los trabajos ejecutados sobre los mismos desde el
inicio de la Concesion del Servicio y la identificacion de las acciones
programadas para asegurar adecuados niveles de operacion. Los Informes
del Servicio de la Concesion AySA 2015 y de los Nuevos Partidos
incorporados presentan en forma acabada la informacién que da sustento a
la posterior programacion y valorizaciéon de acciones que se materializa en
los Planes de Mejoras y Mantenimiento que acompafan este documento.

Se presentan a continuacion los objetivos propuestos para el Plan, la
metodologia de trabajo, los antecedentes e hipotesis de trabajo y un breve
resumen para cada Plan Desarrollado, los cuales se anexan en forma
completa al presente resumen.

2. OBJETIVOS

Los objetivos generales establecidos para el desarrollo de los Planes de
Mejoras y Mantenimiento son los siguientes:

e Definir la programacion y valorizacion de las obras y acciones
tendientes a asegurar el funcionamiento eficiente de las instalaciones,
y de esta forma cumplir con las funciones para las que fueron
construidas.

e Introducir las mejoras necesarias para optimizar la operacion de las
redes y asegurar el cumplimiento de los parametros de calidad y
niveles de servicio establecidos en el Marco Regulatorio.

3. METODOLOGIA

Los Informes del Servicio que acompafian al PMOEM presentan una
descripcion conceptual de los sistemas operativos, las caracteristicas
técnicas particulares de las instalaciones objeto de este plan y su estado
general. A partir de este conocimiento de los activos y del registro de las
intervenciones ejecutadas sobre los mismos es posible definir las acciones
declaradas en los planes.
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Cabe mencionar que en estos planes, dadas las caracteristicas y volumen de

los activos involucrados, pueden presentarse acciones ejecutadas por
distintos actores internos, por lo que la ejecucion de los planes son
programados y coordinados por las direcciones responsables (Plantas y
Establecimientos, Operaciones Regionales) pero pueden ser proyectados y/o \
ejecutados por otras Direcciones (Infraestructura, Apoyo Logistico, Técnica

y de Desarrollo Tecnolégico, etc.) de acuerdo de la naturaleza del proyecto

a llevarse a cabo.

A
4. ANTECEDENTES E HIPOTESIS DE TRABAJO E ﬁ

4.1.- ANTECEDENTES -
Los antecedentes mas significativos que se han tenido en cuenta a efectoscxg—,

de elaborar el conjunto de inversiones que se presenta y las hipétesis a
efectos de concretar la presente revision quinquenal del Plan de Mejoras y
Mantenimiento son los siguientes: /

e Informe del Servicio 2018 del Area Original de la Concesién (“AySA

2015") i
« Informes del Servicio de los Nuevos Partidos incorporados al Area de ﬂ,
Concesion en los afios 2017/2018: Escobar, José C. Paz, Malvinas
Argentinas, San Miguel, Moreno, Merlo, Presidente Perén, Merlo,
Florencio Varela y Pilar.

Revision  Quinquenal 2014/2018 del Plan de Mejoras vy
Mantenimiento.

Informes Anuales de la Concesion.

Documentos internos de cada Direccion involucrada en la elaboracion
de los planes.

En lo referente a las condiciones de borde que se han considerado en la
elaboracion de este Plan se destacan:

Necesidad de incrementar eficiencias de produccion.

e Necesidad de mantener y en algunos casos mejorar los niveles de 2;5\&) ‘
servicio y calidad por requerimientos regulatorios. S

e Incrementar la seguridad de las instalaciones en lo referente a la
continuidad y calidad del servicio, minimizando el impacto a terceros.

o Infraestructura antigua y en ciertos casos con su ciclo de vida
cumplido.

e Incremento del tamano y complejidad de las instalaciones y los

J%sos, asfjjmo de la extension geogréfica de las areas servidas.
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¢ Necesidad de implementar acciones que conduzcan a eficiencias en la
operacion, en particular en lo referente al consumo de energia
eléctrica.

4.2.- HIPOTESIS DE TRABAJO

El presente Plan presenta las inversiones anuales previstas para el periodo
2019/2023, en acuerdo con las definiciones presentadas en el Resumen
Ejecutivo de la Revision Quinquenal del PMOEM.

Los valores de inversion consolidados en este plan se encuentran
expresados en moneda corriente de septiembre de 2018 y contemplan el
IVA.

5. INVERSIONES

Se presenta a continuacion un cuadro resumen (Tabla C) de las inversiones
previstas para tender al Plan de Mejoras y Mantenimiento. La premisa
basica del mismo es ejecutar todas aquellas acciones necesarias que
aseguren un cumplimiento efectivo de los servicios a brindar, en blsqueda
de eficiencia.

Para ello se debe asegurar un nivel suficiente de produccion y distribucion
de agua potable de manera de satisfacer la demanda, asi como garantizar el
adecuado funcionamiento de las instalaciones del sistema de Desagles
Cloacales, cumpliendo con las normas sanitarias y ambientales que regulan
su operacion.

Los beneficios directos que resultan de la efectiva ejecucion del Plan de
Inversiones establecido son entre otros:

e Optimizacion de gastos operativos, tanto por eficiencias que se logren
como por reduccién de costos de mantenimiento no programado.

e Mejoras de flexibilidad y confiabilidad en la operacion de los
diferentes sistemas.

e Incremento en los niveles de calidad y en la continuidad del servicio.

e Mayor capacidad de control y seguimiento de las diferentes etapas
del proceso.

o Incorporacion de nuevas tecnologias y la consecuente
profesionalizacion de los cuadros técnicos y operativos.

e Reduccion en los niveles de reclamos técnicos.

e Mejora en el conocimiento del manejo de riesgos y vulnerabilidades y
en la respuesta ante emergencias.
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TABLA C - PLANES DE MEJORAS, MANTENIMIENTO Y OPERACIONES -PMOEM - 2019/2023

Produccidn y Tratamiento 339,2 6559 5479 355,1 407,9 2.306,0 4,2%
Transporte 206 wa12|  sis1]  2299]  1930] 16197 [ 29% 4
Rios Subterrineos 37,9 159,8 238,7 1114 44,0 5919 1,1% AT
Grandes Conductos 123 115,0 104,4 75,0 75,0 481,7 0,9%
Estaciones Elevadoras 90,4 166,4 172,0 43,4 73,9 546,1 1,0%
Distribucion 2.015,0 4.745,5 4.754,8 4.8325 4.454,2 20.801,9 37,5%
Redes distribuidoras (gestidn eficiente) Concesién 2015 633,7 2.916,0 2.681,6 2.742,1 23219 11.2953 20,4%
Redes distribuidoras (gestion eficiente) Nuevos Partidos 7,0 120,0 150,0 200,0 250,0 727,0 1,3%
Redes distribuidoras (mantenimiento correctivo) 1.064,9 1.434,5 1.625,0 1.729,2 1.840,5 7.694,1 13,9%|
RENABAP 309,5 275,0 298,1 161,1 41,8 1.085,5 2,05
Recoleccidn 1.4380 1.860,8 2.2954 2.196,4 2.249,2 10.039,8 18,1% \'.
Redes colectoras (gestion eficiente) Concesién 2015 148,6 416,0 628,1 593,3 645,7 2.431,8 4,4%) X
Redes colectoras (gestion eficiente) Nuevos Partidos 3,0 30,0 50,0 75,0 80,0 238,0 0,4%
Redes colectoras (mantenimiento correctivo) 717,7 966,8 1.095,2 1.165,4 1.240,4 5.185,5 9,4%)
RENABAP 568,7 47,9 52,1 362,7 32| 21846 | 3.9% !
| —]
Transporte 700,8 1.054,5 1.377,9 1.148,7 1.220,6 5.502,6 9,9%
Estaciones de Bombeo Cloacal 197,1 201,5 219,4 227,2 308,4 1.153,6 2,1%
Cloacas Méximas y Colectores 256,3 473,1 773,8 601,6 592,3 2.697,0 4,9%
Radio antiguo (Pluviocloacal) 247,3 380,0 384,7 320,0 320,0 1.652,0 3,0%
Tratamiento y Disposicién Final (Plantas) a66|  ssss| asgr|  21243] | 38%
APOYO LOGISTICO 9250  oo25| 1068 4s33| | 82%
SISTEMAS DE INFORMACION. 6500]  e500]  esoof 30000] [ s5a%
tas y Establecimientos 97,6 95,6 98,4 88,2 126,8 506,6
DOR (Bienes de Uso y Empadronamiento) 40,5 43,2 46,1 49,3 52,6 231,6
OTRAS INVERSIONES - Plan YT 0| 3w
Desarrollo Técnico 42,5 52,1 86,8 310,3
Talleres y mantenimiento 31,9 4,0 4,8 19,8 11,2 71,7
\ Nota 1: Valores en Millones de $ (MS) a Septiembre 2018 ¢/IVA
Nota 2: Incluye Area de Concesién 2015 y Nuevos Partidos

Cabe destacar que las inversiones aqui informadas incluyen a aquellas
corréspondientes al Plan de Operaciones (Apoyo Logistico, Sistemas de
Informacion, Comercial y otros).

*-_-_"“3
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6. AGUA POTABLE

Las acciones e inversiones relacionadas con el servicio de agua potable se
agrupan en diferentes etapas de proceso, las cuales a su vez tienen
distintas Direcciones responsables. Para cada una de estas etapas, se ha
trabajado en el diagndstico, analisis de alternativas, definicion de acciones y
valorizacion y priorizacion de las mismas con el objeto de gestionar de la
mejor manera los activos involucrados en una ambiente de complejidad
creciente.

En los procesos de captacion, tratamiento, elevacion y transporte los Planes
de Mejoras y Mantenimiento se presentan a partir de los niveles de
inversion prevista en funcion de procesos, instalaciones mas significativas y
componentes mas relevantes de cada uno de ellos.

Cabe reiterar que los Informes del Servicio que acompanan a los planes de
esta Revision Quinquenal del PMOEM presentan la informacion detallada de
las instalaciones objeto de estos planes de accion.

6.1. PRODUCCION - TRATAMIENTO - ELEVACION

Se entiende por captacion, tratamiento y elevacion a todas las etapas
operativas relacionadas con la obtencion de agua de fuente superficial o
subterrdnea, su potabilizacion y elevacion para su traslado posterior a
través de los sistemas mayores de transporte.

Contempla una serie variada de instalaciones y procesos intermedios
asociados a instalaciones puntuales de distintas escalas funcionales, desde
tomas de agua cruda en los grandes rios hasta las perforaciones para la
obtenciéon y bombeo de agua subterranea.

El analisis de estos activos del proceso contempla una desagregacion inicial
entre fuente de agua superficial y agua subterrdnea. En el caso del
tratamiento del agua superficial, las instalaciones existentes pueden
desagregarse por procesos productivos (captacion, elevaciéon agua cruda,
floculacion-decantacion, filtracion, dosificacion de insumos quimicos, etc.).

En el caso del agua subterranea, si bien en ciertas condiciones la calidad del
recurso hidrico disponible puede permitir su liberacion directa a la red
previa cloracion, la realidad indica que la degradacion de las condiciones de
conservacion de los acuiferos asi como la presencia de elementos naturales
nocivos (arsénico) hacen necesario la instalacion de diferentes tipos de
tratamiento del agua.
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Los objetivos principales para estas etapas del proceso estan dados por
planificar y valorizar acciones que conduzcan a asegurar los niveles de
servicio en cuanto a continuidad y calidad definidos en el Marco Regulatorio,
procurando eficiencias operativas y reduccion de los gastos operativos,
buscando eficiencias en los consumos de insumos quimicos como de energia
eléctrica.

Los indicadores de resultados de esta componente del Plan estan dados por
el cumplimiento satisfactorio de los parametros referenciales de produccién
y de calidad que se presentan en forma periédica a los Reguladores a través
de los Sistemas de Informacion Teécnica (SIT) e Informes de Niveles de

Servicio (INS) de elevacion mensual asi como en el Informe Anual (IA) de la
Concesion. '
Es importante destacar las inversiones asociadas a la Obra civil de las

Plantas y Establecimientos se encuentran consideradas en el Plan de
Operaciones de Apoyo Logistico.

Se presentan a continuacion una serie de graficos de inversiones previstas /

para brindar una referencia de las mismas y su alcance. Los montos de
inversion declarados corresponden a Millones de pesos con IVA incluido a
septiembre de 2018.

} MyM - Agua Potable - Produccién, Tratamiento y Transporte (Sin
Rios Subterraneos)

100%
80%
60%
40%
\ 20%

0%

541,85 937,28 824,33 473,54 556,88 3.333,88
2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

W Grandes conducciones

| Control Centralizado

W Captac. Y Trat. - Agua Subterrénea Area ampliada (Nuevos Partidos)
B Captac. Y Trat. - Agua Subterrdnea AySA 2015

W Estaciones Elevadoras

| Captacién y Tratamiento -Agua Superficial

Nota: Montos de inversion en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

Produccion de Agua Superficial: corresponden a las acciones inversiones
;pL))gv\istas para las i)15talaciones de proceso mas relevantes del sistema de
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agua potable. Se agrupan aqui las inversiones identificadas para las
diferentes etapas de proceso (captacion, elevacion de agua cruda,
floculacion/decantacion, etc.) y a su vez segun su naturaleza (Obra
electromecanica, equipos, etc.).

Producccion Agua Superficial

100%
80%
60%
40%
20%

0%
194,30 463,77 333,76 185,35 253,11 1.430,29

2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

H Planta San Martin H Planta Belgrano ® Planta Juan Manuel de Rosas
Nota: Montos de inversion en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

Las Estaciones Elevadoras son instalaciones por medio de las cuales se
impulsa el agua a las redes primarias y finas.

Estaciones Elevadoras

100%
80%
60%
40%
20%

0%
90,40 166,36 171,99 43,43 73,95 546,14

2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

W C.E. Obra Electromecénica M E.E. Equipos
Nota: Montos de inversioén en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido
Las plantas de tratamiento de agua subterranea responden a la necesidad

de asegurar la calidad del agua librada a la red cuando las condiciones del
agua de la fuente requieren una remocion de elementos contaminantes de
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origen natural (ej. Arsénico) o antropico (ej. Nitratos). Segun la naturaleza
del contaminante a remover, y de las condiciones operativas existen
distintos tipos de tratamiento (6smosis inversa, intercambio idnico,
adsorcion, etc.).

Tratamiento Agua Subterranea

100%
80%
60%
40%
20%

35,37 19,97 19,97 19,97 19,97 115,23
2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

B O. Electromecanica ® Equipos

Nota: Montos de inversion en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

equipos de bombeo. Cuando las condiciones de calidad y operativas lo

permiten, el agua del pozo puede ser clorada y librada directamente a la
d de distribucién, de no ser posible, el agua subterrédnea es conducida a
ntros de mezcla o de tratamiento para su potabilizacion.

El agua de fuente subterrdnea se obtiene mediante la instalacion y
% operacion de perforaciones de agua subterrdnea y sus correspondientes
\

Produccion de Agua Subterranea - AySA 2015

100%

90%

80%

70%

60%

50%

/ 40%
| 30%

20%

10%

0%

44,30 53,36 46,19 45,22 45,22 234,28
[~ 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

W Dir Agua - Agua Subt. - Region Norte M Dir Agua - Agua Subt. - Region QOeste

W Dir Agua - Agua Subt. - Region Sur

s

Nota: Montos de invers?n en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

VR
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Produccion de Agua Subterranea - Nuevos Partidos

100%
80%
60%
40%
20%

0%

29,63 68,11 60,27 53,05 42,18 253,24
2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

W Dir Agua - Agua Subt. - Regién Norte M Dir Agua - Agua Subt. - Regién Oeste
W Dir Agua - Agua Subt. - Region Sur

Nota: Montos de inversién en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

6.2. TRANSPORTE

6.2.1. Rios Subterraneos

Parte del sistema de distribucion de agua superficial esta constituido por
una red de conductos de didmetro de 2,60m a 4,60m denominados Rios
Subterraneos. Estos conductos tienen 88,37 Km de longitud, y parten de las
reservas de dos establecimientos potabilizadores de agua cruda proveniente
del Rio de La Plata (Establecimiento General San Martin y Establecimiento
Manuel Belgrano). Estos rios transportan agua potable por gravedad hacia
las Estaciones Elevadoras desde donde es elevada e impulsada a las redes
de distribucion.

El sistema actualmente cuenta con 59 cdmaras de acceso y 3 camaras de
desaglie, algunas de ellas equipadas con elementos de maniobra
(compuertas) que actualmente se encuentran fuera de servicio.

El Plan de Mejoras y Mantenimiento-de Rios Subterraneos tiene como
objetivos principales flexibilizar la operacion del sistema en puntos
estratégicos, reducir los riesgos de grandes probleméticas trabajando en su
prevencién, tener un mayor control y registros del sistema a través de la
incorporacion de nuevas tecnologias de diagnostico.

Para llevar a cabo estos objetivos se elaboraron Planes de Accidon de Rios
Subterrédneos, que, abarcan las areas de diagndstico, mantenimiento y
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rehabilitacion sub-acudtica, conformada por el Sistema de Rios
Subterraneos e Inspeccion Video Sonar.

)
Area Rios Subterrianeos

6.2.1.1 Plan de Rehabilitacion de Accesos: tiene como objetivo @y

asegurar la factibilidad de ingreso al sistema de rios subterraneos. Para
llevarlo a cabo se crearon 4 programas:

¢ Programa de rehabilitacion y mantenimiento de camaras de accesos
e Programa de readecuacion de camaras de acceso

e Programa de construccién de camaras de acceso

e Programa rehabilitacion / construccion de elementos de maniobra

Plan de accion

Programa de Rehabilitacion y | Rehabilitacion de 44 CA y 48 tapas de
Mantenimiento de Camaras acceso.
de acceso (CA)

Impermeabilizacién de 2 CA.
Instalacion de elementos de izaje y maniobra

=l - en 5 CA. ="uipll =
/ Readecuacién de camaras Readecuacion de 5 camaras (N°02, 03, 04,
4 05, 08). -
%ograma de construccién de | Construccion de camara de acceso N°106
_cén_-:aras de acceso _(Rio_FI_orEtal._ . -
Programa de rehabilitacion Rehabilitacion de2 compuertas (salida sur

de elementos de maniobra PSM y salida PMB).

l2' I2I Plgn de Di
Subterraneos: El Plan tiene como objetivo verificar la integridad
estructural de los rios subterrdneos y su estanqueidad, ubicar los puntos

% o zonas de infiltracién de agua de napa buscando la presencia de fisuras
en sus paredes, determinar la existencia o no de materia sedimentada y
observar la posible presencia de cuerpos extrafios en el interior de los
conductos. Este plan se encuentra compuesto por dos programas:

e Programa de diagnéstico del sistema de rios subterrédneos

e Programa de Rehabilitacion del Sistema de Rios Subterraneos
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Plan de accion

Programa de Diagnéstico del | Ejecucion anual de 18 a 25 operativos de
sistema de rios subterraneos | diagnodstico
(Plan Diagndstico y Rehab.

RS)

Programa para intervencion Reparacion de 3 anomalias.

en conductos

' Rehabilitacion de 120 m Tramo Villa Adelina |
Rehabilitacion de 200 m Tramo Saavedra- |
Villa Adelina

: Consiste
en proveer el equipamiento necesario para realizar: i) el diagnéstico del
estado estructural del Sistema de Rios Subterraneos; ii) la inspeccién de
instalaciones tales como Estaciones Elevadoras, cisternas, reservas de
plantas, entre otras instalaciones subacuéticas; vy, iii) la realizacion del
mantenimiento subacuatico en las instalaciones antes mencionadas. Con
el fin de cumplir con los mismos este plan se basa en la ejecucion de los
siguientes programas:

e Programa de tecnologia
o Mejoras en el alcance de los vehiculos remotos

o Mejoras en los medios de registro de informacién de los
vehiculos remotos

o Incorporacién de nuevas tecnologias de posicionamiento y de
registro.

e Programa de equipamiento - renovacion del equipo de apoyo y de
seguridad necesario para las operaciones.

Area Video Sonar

6.2.1.4 Plan

Sonar: establece los lineamientos de inversion en equipamiento para
realizar la inspeccion y diagnéstico de redes agua y cloaca y el
mantenimiento de los equipos utilizados. El desarrollo de este plan se
basa en la ejecucion de los siguientes programas:

e Programa de sistemas para intervencion en conductos cloacales

e Programa de diagnéstico por sonar
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6.2.2. Grandes Conductos

impulsiones de diametro nominal mayor a 500 mm que complementan el
sistema de los rios subterrdneos. Son las impulsiones mayores que se
originan en las Estaciones Elevadoras y conforman la red primaria de
distribucién, asi como sus elementos de maniobra y regulacion.

Grandes Conductos - Agua Potable __%_‘

100%
80%
60%
40%
20%

112,30 115,00 104,41 75,00 75,00 481,71

2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
B Gdes Conductos - Inst./Renov. Redes y artefactos Area Ampliada (Nuevos Partidos)

W Gdes. Conductos - Inst./Renov. Redes y artefactos AySA2015

.

/

e Programa de diagnoéstico por video
e Programa de nuevas tecnologias de inspeccion
Los grandes conductos de agua potable contemplan las redes primarias e %

Nota: Montos de inversién en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

Q 6.3. DISTRIBUCION g

El Plan de Mejoras y Mantenimiento de Redes Regionales-Plan de la gestion

A
/ eficiente de la distribucion de agua potable operada bajo la responsabilidad
de la Direccion de Operaciones Regionales para el periodo 2019-2023 se

[V

compone de diversos Planes de Accion elaborados a partir del diagnostico
funcional del sistema de distribucion, del diagnodstico estructural de la
Ainfraestructura existente y de las estrategias adoptadas.

El Plan de M&M de Redes Regionales tiene por propésito: i

w; y
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e Establecer los lineamientos para la realizacion del diagnostico sobre el
funcionamiento hidraulico de las redes de distribucion de agua de su
incumbencia.

e Servir de base para definir y priorizar las obras necesarias que permitan
mejorar los niveles de calidad del funcionamiento hidraulico de las redes
de agua, reducir el riesgo estructural de la infraestructura y asignar
eficientemente los recursos.

e Asegurar una gestién eficiente de la red distribuidora de agua a través
de una implementacion sistematica de estrategias de reduccion de
pérdida fisica, lo que conllevard a una gestion mas eficiente del sistema
de coleccion de desaglies.

e Sustentar el Plan Director de Expansion del servicio a partir de una
reduccion de la dotacion de agua.

En el aflo 2008 AySA adoptd como estrategias de reduccién de pérdidas
fisicas, las propuestas por la IWA en su articulo "The IWA Water Loss Task
Force. Water 21-Article n6. Assessing Real Losses, incluiding Component
Analysis and Economic Considerations: A practical Approach”.

El siguiente esquema ilustra los cuatro pilares de la gestion de pérdidas
tendiente a controlar el agua no contabilizada y, en definitiva, ajustar la
dotaciéon de agua y llevar a cabo una gestion eficiente del sistema.
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Y

Para el cumplimiento de dicho objetivo se disefié el “Plan de Gestion
Eficiente de la Distribucion”, el cual tiene como finalidad desarrollar —
herramientas que permitan monitorear el sistema de distribuciéon de agua
mediante puntos de medicion de caudal y presién, implementar estrategias
de reduccién de pérdidas fisicas en redes, identificar nuevas tecnologias
para realizar estudios y/o diagnosticos tendientes a definir las obras
necesarias para cada uno de los Planes e implementar tecnologias que

.

TYUA

Velocidad y '
Calidad de

Reparacion /

En esta linea, se establecen los siguientes objetivos para el Plan:

Pérdida Fisica No
Recuperable

Pérdidas Fisicas
potencialmente recuperab

—

‘Objetivo 1: “Identificar, Mantener y Desarrollar herramientas que permitan
controlar y gestionar eficientemente el sistema mediante el monitoreo

ermanente del funcionamiento del sistema de distribucion de agua, la
lementacion de estrategias de reduccion de pérdidas fisicas y de
dotacion de agua mediante gestion de presiones y gestion activa de fugas, y
la detecciéon de nuevas tecnologias para realizar estudios y diagnésticos”.

abonen a una gestion eficiente del sistema.

imismo, dicho plan cuenta con 3 planes especificos:

e Plan de gestion y control de la distribucion
e Plan de gestién y control de presiones
e Plan de gestion y control de pérdidas fisicas

ﬁ‘\

Control
Activo de
. Fugas

les

[_JAccién a corto
M Accioén a largo

O

Lok

-

4

;/ .
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A continuacién se presentan los indicadores con los cuales se evalua el
cumplimiento de dicho objetivo.

Indicador Descripcion Resultado Esperado
ANUAL
Dotacién de Agua Cantidad de agua asignada a cada Reduccion
(1/h/d) habitante considerando los consumos de
: 2% anual
los servicios y las pérdidas que existen en
el sistema de distribucién.
Pérdidas fisicas de agua Reduccién de pérdidas fisicas mediante la Reduccion
(m3/km/dia) implementacion y ejecucidn del Plan de
3% anual
agua no contabilizada
% confiabilizacién agua Volumen de agua medida con certidumbre = afio anterior
entregada de acuerdo a las pautas de mejores !
précticas de la macromedicién
% caudal bombeado del Caudal bombeado con capacidad de En funcién del
sistema de alta presion regular en forma horaria en funcion de la | programa de instalacién
(area regulada) demanda de controladores
optimizado controladores - -
R i = - > _aﬂo_f_mte_no_r )
Longitud de red Longitud de red sectorizada y con prueba En funcion del
sectorizada con prueba de funcionamiento aprobada programa de
de funcionamiento (en sectorizacion anual
Km)
i > afio anterior

Objetivo 2: “Identificar, proyectar y ejecutar obras que permitan mejorar
los niveles de servicio en el sistema de distribucion de agua desde el punto
de vista de continuidad, caudal y presidon, contemplando el crecimiento
demografico dentro del radio servido”.

Para el cumplimiento de este objetivos se desarrollé el “Plan de Mejoras:
Refuerzos y Obras complementarias” a través del cual se busca llevar a
cabo obras denominadas “Refuerzos” cuya finalidad es aportar caudal y/o
presion a un sector determinado del sistema de agua potable.

El indicador con el cual se evalua el cumplimiento de dicho objetivo es el
siguiente:
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presion satisfactoria a 10mca respecto del total de mallas existentes,
considerandose como presién minima al
promedio anual a la hora de minima presion.

Indicador Descripcion Resultado Esperado
ANUAL
Mallas con nivel de Mallas con presiones minimas mayores o iguales z afio anterior \)}X

A continuacién se detallan las metas a alcanzar el quinquenio 2019-2023:
|
Plan de accion Subgrupo 2019-2023

Plan de accién de Mejoras Obras complementarias Sl S Z IR S ‘

_' Refuerzos 46,8 km

— .
LA it ___ |Obmsporcalided =~ | 2,5I_<m___‘ C%J

Objetivo 3: “Identificar, proyectar y ejecutar obras que permitan asegurar @

el mantenimiento adecuado de la infraestructura del sistema de distribucion
de agua de manera tal que dichas obras permitan asegurar una tasa de

renovacion de activos y, en simultdneo, mejorar los niveles del servicio
presion, continuidad, niveles), reducir las pérdidas existentes,

/ (caudal,
iminar progresivamente las conexiones de Plomo y asegurar el control
funcional del sistema de agua potable”.
Como plan de accién para lograr el cumplimiento del tercer objetivo se

elabor6 el “Plan de Mantenimiento de activos: renovaciéon vy
rehabilitacion de redes, conexiones y elementos de maniobra”. Por
medio de dicho Plan se busca garantizar el mantenimiento adecuado de la
infraestructura del sistema de distribucion de agua de manera tal que
cumplan con la misién para la cual fue concebida dicha infraestructura.

Asimismo, cuenta con tres planes especificos:

e Programa de Renovacién de Redes de agua
¢ Programa de Rehabilitacién de Redes de agua
e Programa de Renovacion de Conexiones y Elementos.

En la misma linea se ha disefiado el “Plan de Gestion de Activos-
Municipios ex ABSA y Pilar” (Area Ampliada - Nuevos Partidos).
Dicho plan tiene como objetivo iniciar un programa de mejoras y
mantenimiento de activos en los municipios mencionados. A su vez este

=)
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Plan, estd compuesto por dos programas especificos, enfocados en mejorar
el servicio en cuando a calidad, continuidad y presion de manera de
aproximarlos a los niveles de servicio brindando

- Programa de Renovacion de Redes de agua.

- Programa de Renovacién de Conexiones y Elementos.

La ejecucion de estos programa se preveé realizar en aproximadamente 150
Km de redes, durante el quinquenio 2019-2023, en el area de dichos
municipios.

En el siguiente cuadro se observan los indicadores:

Indicador Descripcion Resultado Esperado
ANUAL
Programa rehabilitacion de redes Tasa anual de rehabilitacion (%) Tasa anual de
respecto del total rehabilitable rehabilitacion =0,6%

Hierro Fundido D
4 % Sy (longitud total hierro fundido 275

< long. equivalente 216
200mm mm y <300 mm) (ong<h
km)
Tasa anual rehabilitacion |
con revestimiento ‘
20,25% (long.
equivalente =16km) |
Programa de renovacion de La tasa de renovacion se adopta a Tasa anual de
redes y elementos partir del analisis de avance de las renovacion de redes
o . N
Tasn anuaide rencvadin da dlstlnta§ ’estrateglas de =1%
redes (%) FEROVRCIon: (long. Equivalente =
Tasa aiiial satimilEdE 28 :::ovamén de Hierro Fundido < 75 200km)

renovacién de redes (%)
Renovacion de acero

Progri?ma de renovacion de Porcentaje de conexiones Tasa anual de
conexiones (cx) renovadas renovacion cx: 2019> ‘
Tasa anual de renovacion de 1% - 2020/2023 > 1,5%

conexiones (%) (cantidad de cx |

Tasa anual acumulada de 2019/2023 2146.500)
renovacion de conexiones
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Indicador Descripcion Resultado Esperado

ANUAL

Programa de renovacién de Porcentaje de valvulas renovadas Tasa anual de
valvulas renovacion de valvulas:
2019 = 0,6% -

Tasa Id ion d
sa anua e renovacion ae 2020{2023 5 1'0%'

valvulas (%)
(cantidad de valvulas

Tasa anual acumulada de S Sichor e eva
renovacién de vélvulas (%) / = 5.600) :

Programa de renovacion de Porcentaje de hidrantes renovados Tasa anual de

hidrantes renovacion de hidrantes:
2019 = 1,0% -

2020/203 > 1,5%

Tasa anual acumulada de (c;:;:igd;%;: ';;;ir:ng;es
renovaclén de hidrantes (%) / =3.450)

e = | - - - _.__ L - .- - - - —4& '

Tasa anual de renovacion de
hidrantes (%)

Las metas esperadas de la ejecucién de estos planes son las que se /
exponen en el siguiente cuadro:

Plan de accion 2019-2023

Plan de renovacién de redes ~ 1.478 Km
Plan de rehabilitacién de redes  288Km
Plan de renovacién de conexiones y elementos 155.550 Un.

Objetivo 4: “Identificar, Proyectar y Ejecutar obras que permitan
regularizar redes dentro del radio servido que no cuentan con un disefio de

acuerdo a las normas establecidas”. -2\;}\1)
Sl

% Para el logro de dicho objetivo se desarrollé el “Plan de Accion de
Regularizacion de redes dentro de Radio Servido”, cuya finalidad es
regularizar el disefio de redes en el sistema de distribucién de agua de
manera tal que cumplan las normas establecidas. Este Plan no solo
permitira brindar o mejorar el servicio a usuarios dentro del radio servido,
mejorar o mantener los niveles de servicio de las zonas involucradas,

~ reducir las pérdidas en aquellas dreas con redes clandestinas y minimizar la ]

aparicion\ge apomalias de calidad, sino también, incorporar nuevos usuarios :
contrlbuy dowala unlversallda del servicio. //

—-=
-_.—-
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A su vez dicho plan de acciéon cuenta con dos planes especificos;
- Cierre de mallas.

- Regularizaciéon de zonas.

El indicador a través del cual se evaluard el cumplimiento del cuarto
objetivo es el siguiente:

Indicador Descripcion Resultado
Esperado
Programa de cierre de mallas La tasa anual refleja los km ejecutados Km CM

Tasa anual de km

de cierres de malla en el afio respecto instalados |
instalados de CM (%) !

- del programa y la meta global refleja el =22,8km
avance respecto del total del programa

Tasa anual acumulada de

km instalados de CM (%)

(base PMOEM 2014-2018) ‘

Para finalizar esta seccién, corresponde hacer menciéon del Plan de
Medicién, que forma parte del Plan Comercial (componente del Plan de
Operaciones), ya que el mismo se integra en el esquema de gestién
eficiente de la demanda de agua por su directa relacién con el uso
responsable del servicio por parte de los usuarios.

El Plan de Medicion prevé el progreso del sistema medido, a fin de
acompafar los esfuerzos que deben realizarse en materia de aumento de la
capacidad del sistema para atender la nueva demanda, fruto tanto de la
incorporacién de nuevos usuarios como también del crecimiento de la
economia, lo que necesariamente requiere de instrumentos que incentiven
el compromiso de los usuarios en el uso adecuado de recursos no
renovables.

A tal efecto el Programa de Medicion incluye la ampliacion del parque
medido en un 72% (370.000 nuevas instalaciones en el periodo 2019 -
2023), que se suman a los 515.000 medidores existentes, previéndose una
merma considerable en el consumo, producto de un mayor control sobre el
derroche.
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La ins

\

talacion de medidores en usuarios No Residenciales, Residenciales PV
e inmuebles en Propiedad Horizontal, prevista para el periodo permitird un

ahorro estimado de aqua equivalente al consumo anual de 30 mil
habitantes.

Plan de Medicién - Ahorro de agua estimado en millones de m3/afo

2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

I

e
°
@
L]
°

o
,

R PH - Residenciales -0,08 -0,42 -1,16 -2,22 -3,28 7,17

Propiedad Horizontal -

R PV - Residenciales -0,89 -2,23 -4,46 -4,46 -4,46 -16,48

Propiedad Vertical

NR - No Residenciales -0,05 -0,23 -0,63 -1,20 -1,77  -3,86
|

Total -1,02 | -2,88 P -6,25 -7,87 -9,50 -27,52

A partir de la efectiva implementacion de todas las estrategias previstas en
Wlan de M&M de Redes Regionales, y de su complementacion con el Plan
Me

A

S

dicién, se espera lograr los siguientes beneficios para la Concesion:

Sustentabilidad en el largo plazo del abastecimiento de agua potable
para el area de Concesion.

Menores costos operativos por reduccion de pérdidas fisicas.
Inversiones evitadas y retrasadas en infraestructura.

Disminucion de reparaciones en las redes.
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7. DESAGUES CLOACALES

La presentaciéon de los Planes de Mejoras y Mantenimiento de Efluentes
Cloacales adopta las mismas consideraciones hechas para el servicio de
Agua Potable.

En funcién de los grandes grupos de procesos se desarrolla una descripcion
y valorizacion de los planes individuales. Los objetivos de los planes a nivel
macro son de caracter general y el detalle de la ejecucion de los mismos se
presenta a partir de los niveles de inversion prevista en funcion de
procesos, instalaciones mas significativas y componentes mas relevantes de
cada uno de ellos.

Se presentan a continuacién una serie de graficos de inversiones previstas
para brindar una referencia de las mismas y su alcance. Los montos de
inversion declarados corresponden a Millones de pesos con IVA incluido a
septiembre de 2018.

MyM Desaglies Cloacales - Elevacion, Transporte, Tratamiento y

Disposicion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

825,46 1.727,17 1.818,68 1.756,85 1.644,87 7.773,03

2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 TOTAL

m Plantas Depuradoras ® Elevacion M Gestion de Redes Cloacales B Técnica M Grandes Conducciones

Nota: Montos de inversion en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido
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7.1. TRATAMIENTO Y DISPOSICION

El trabajo realizado desde el inicio de la Concesion se pone en evidencia con
el aumento de la capacidad de tratamiento y disposicion de los efluentes
cloacales. Las direcciones operativas han acompafiado este proceso a
través de un trabajo continuo en las instalaciones existentes asi como en
aquellas que se han ido incorporando por la ejecucion del Plan Director de
Expansion y Mejoras.

Todo este esfuerzo continuo permite contar con un conocimiento de los
activos que conforman el sistema de tratamiento, permitiendo generar la
planificacion de las acciones necesarias para asegurar los requerimientos
regulatorios en lo que hace al tratamiento y disposicion de los efluentes
tratados en los cuerpos receptores.

Plantas Depuradoras - AySA 2015

100% :

90%

80%

70%
60%

50%

40%

30%
20%

10%

' 0%
?/ 64,03 267,52 309,71 373,13 159,73 1.174,11

2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 TOTAL

1 W Norte | + 11 (540.000 hab. eq.) mSudoeste |+ (870.000 hab. eq.) WElJagiel 1 + 11 (180.000 hab. eq.)
W Barrio Uno (2.000 hab. eq.) W Hurlingham (135.000 hab, eq.) ™ Santa Catalina (50.000 hab. eq.)
M Lands (90.000 hab. eq.) M Fiorito (135.000 hab. eq.)
» Nota: Montos de inversién en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

La incorporacién de los Nuevos Partidos al Area de Concesién trajo la
incorporacion de un significativo nimero de instalaciones de tratamiento de
—diferentes capacidades y condiciones operativas que han requerido un
' esfuerzo muy significativo en cuanto a recursos humanos y materiales para
mejorar su operacion. Este esfuerzo debe ser mantenido en el quinquenio
2019-2023 atendiendo a las siguientes premisas:

)
Ve
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e Mejorar el funcionamiento de las plantas con el objeto de ir logrando
paulatinamente el cumplimiento de los niveles de servicio definidos
por los instrumentos regulatorios.

e Mejorar la seguridad operativa de las instalaciones, procurando en
aquellos casos que sea posible mejorar la capacidad de tratamiento
para de esta manera permitir incorporar nuevos usuarios al servicio.

Plantas Depuradoras - Nuevos Partidos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

44,89 376,44 90,15 211,32 164,94 887,75

2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 TOTAL
W Escobar (30.600 hab. eq.) ™ Garin (5.700 hab. eq.) ® Maquinista Savio (14.700 hab. eq.)
® Chmapagnat (60.000 hab. eq.) | Bella Vista (170.000 hab. eq.) W Catonas (163.500 hab. eq.)

W Paso del Rey (112.600 hab. eq.)  ® Merlo Norte (126.000 hab. eq.) W Ferrari (163.500 hab. eq.)
B Guernica (20.000 hab. eq.) B Varela (18.000 hab. eq.)

Nota: Montos de inversion en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

7.2  ELEVACION Y TRANSPORTE

El transporte de efluentes cloacales incluye la operacién continua y segura
de estalaciones menores y mayores de elevacion de los liquidos a conducir,
asi como el funcionamiento de la red cloacal con diametro mayor a 450mm,
que incluye colectoras intermedias, cloacas méximas y los conductos pluvio-
cloacales del Radio Antiguo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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7.2.1. Elevacion

Las mejoras previstas en los establecimientos mayores se han planificado
atendiendo a las siguientes consideraciones:

e La puesta en funcionamiento del Sistema Riachuelo, que con sus
obras de intercepcién, transporte, tratamiento y disposicion,
generaran un entorno operativo mas seguro, y eficiente, a la par de
significar una sustancial mejora ambiental en la cuenca Matanza
Riachuelo.

e La ejecucion de obras de expansion del servicio que implican un
incremento de los caudales afluentes a estas instalaciones.

e La readecuacion y/o renovacion del equipamiento electromecanico
atendiendo a las premisas anteriores.

Elevacion - Establecimientos Mayores

100%
90% -
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
7 10%

0%
26,53 45,16 34,42 85,39 98,77 290,27

2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 TOTAL

W Berazategui (11.200.000 hab. eq.) ® Wilde (6.200.000 hab.eq.) ®Boca-Barracas (1.700.000 hab. eq.)

E/‘A Nota: Montos de inversion en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido

La expansion del servicio cloacal en el drea de Concesion original sumado a
la toma del servicio en los nuevos Partidos ha generado un incremento
significativo en el nUmero de estaciones de bombeo cloacal asi como en los
volumenes elevados. Esto ha generado una demanda a futuro en cuanto a
inversiones de renovacion y mejoras de las instalaciones existentes, en
particular en lo referente a la alimentacion y mejoras de eficiencia de
consumo de energia eléctrica, la incorporacién de equipos de control de
caudales y calidad y la renovaciéon de elementos de maniobra.
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Elevacion - Estaciones de Bombeo Cloacal - AySA 2015

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

95,18 91,61 88,29 91,02 123,28 488,37
2.019 2.020 2.021 2,022 2.023 TOTAL

M Dir. Saneamiento - Pozos Centro B Dir. Saneamiento - Pozos Norte B Dir. Saneamiento - Pozos Sur

Elevacion - Estaciones de Bombeo Cloacal - Nuevos Partidos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

75,43 64,72 96,70 50,75 86,31 373,91
2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 TOTAL

B Dir. Saneamiento - Pozos Centro M Dir. Saneamiento - Pozos Norte H Dir. Saneamiento - Pozos Sur

7.2.1. Grandes Conductos Cloacales

El universo de los grandes conductos cloacales contempla 159 kilémetros de
red pluviocloacal del Radio Antiguo de la Ciudad de Buenos Aires, 699
kildbmetros de red troncal de cloaca, cuyo diametro es mayor a 400
milimetros y menor a 2.000 milimetros, 214 kildémetros de impulsiones
cloacales en todos los diametros y 129,6 kildmetros de Cloacas Maximas,
cuyo didmetro supera los 2.000 milimetros, ademdas de los accesorios
propios de dicha red, tales como camaras interceptoras, bocas de registro,
valvulas de aire y otros.
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Los trabajos de mantenimiento sobre esta red contemplan las acciones de
rastreo/rehabilitacion y la renovacion de tramos de red.

Transporte - Grandes Conductos Cloacales

100%
30%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
I 503,69 853,05 1.158,49 921,55 912,25 4.349,04

| 2,019 2.020 2.021 2.022 2.023 TOTAL

® Grandes Conductos Area Ampliada (Nuevos Partidos)

M Grandes Conductos AySa 2015

W Modelos Pluviocloacales Radio Antiguo CABA
Otras Inversiones Direcciones Plantas y Establecimientos
e detallan a continuacion inversiones de la Direccion de Plantas y
blecimientos valorizadas en el Plan de MyM que corresponden a
nversiones operativas que complementan las inversiones de imputacion
directa a los procesos productivos vistos hasta aqui.

100%
90%
’) 80%
70%
60%
' 50%
y ' 40%
30%
20%
10%
64,5

Plantas_y Establecimientos - Otras Inversiones

59,8 3574

0%
85,6 73,3 74,2

2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

H Sistemas ®WEquipos ® Edificios y Muebles ™ Seguridad e Higiene B Otras Inversiones

Nota: Montos de in

/ersién en Millones de pesos a septiembre de 2018 IVA incluido
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7.3 RECOLECCION

El Plan de Mejoras y Mantenimiento detalla la Gestion eficiente de
Redes Regionales operadas bajo la responsabilidad de la Direccién de
Operaciones Regionales para el periodo 2019-2023, en el ambito de las
redes de recoleccion de liquidos cloacales (<500 mm de didmetro). Cabe
aclarar que incluye las redes de diametros mayores a 400 mm las cuales
son operadas por la Direccion de Grandes Conductos.

Dicho Plan se compone de varios Planes de Accion elaborados a partir de las
estrategias adoptadas y del diagndstico de la infraestructura existente,
teniendo como objetivo principal garantizar la sustentabilidad del servicio,
incrementar la eficiencia de la gestion y mantener la infraestructura en un
adecuado estado de conservacion y funcionamiento, y en consecuencia
disminuir gradualmente los costos de mantenimiento correctivo.

Por esto el Plan de Mejoras y Mantenimiento de Redes establece cuatro
objetivos principales:

1) “Identificar, Proyectar y Ejecutar obras que permitan mejorar o mantener
los niveles de servicio actual desde el punto de vista de continuidad, caudal
y niveles, en el sistema de recoleccién de liquidos cloacales contemplando el
crecimiento demografico dentro del radio servido.”

Como propuesta al cumplimiento del primer objetivo se desarroll6 el Plan de
accion de Mejoras: Aliviadores, el cual cuenta con el Programa de
aliviadores de la Red de Saneamiento cuya finalidad es ampliar la capacidad
de descarga de cuencas y/o subcuencas de todo el sistema de Saneamiento
de las Regiones. También contemplan ampliaciones de estaciones de
bombeo cloacal.

Los indicadores asociados al cumplimiento de las metas propuestas son:

Descripcién

Indicador Resultado Esperado

PMOEM Cloaca Ejecutado/ 100%

Proyectado

Se verificara el cumplimiento
de las cantidades de obras de
cloacas prefijadas para
ejecutar en los afios a
analizar,

Km de subcuencas con
intervenciones
(Destaponamiento y limpieza
en colectora y Bocas de
Registro) por km de red >20
(Subcuencas criticas)

Monitoreo de las con
subcuencas con mas de 20 de
intervenciones
Destaponamiento y Limpieza
en colectora + BR/km/afio.

< Afio anterior

28,8 Km totales
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estimados para el Quinquenio:

A modo ilustrativo se expresa a continuacién los montos y cantidades %!

Obra Km 2,00

~complementarias P s e |
Aliviador Km 26,80

2) '“Identificar, Proyectar y Ejecutar obras que permitan asegurar el .
mantenimiento adecuado de la infraestructura del sistema de recoleccion de

liquidos cloacales de manera tal que dichas obras permitan mantener y/o %
restituir la capacidad de recoleccion de liquidos cloacales.”

Para este objetivo se propone el Plan de accién de Mantenimiento de$

activos, el cual cuenta con 3 Programas:
e Programa de Rehabilitacion de Redes de Cloaca
e Programa de Renovacion de Redes de Cloaca

e Programa de Renovacion de Conexiones de Cloaca

' Indicador Descripcion Resultado

Esperado

, - Tasa anual de Se adopta a partir del andlisis Tasa anual de

renovacién de de avance de las distintas renovacion (%)
/ colectores estrategias de renovacion = Afio anterior

(renovacién de material

- - Tasa anual vitreo, renovacion de
) acumulada de Hormigén Simple
renovaciones de Renovaciones puntuales).
colectores
Longitud total Red = 8849 Km (*)
Secundaria

(*) Referencia: Informe Anual de la Concesién 2006

/A modo ilustrativo se expresa a continuacién los montos y cantidades

estimados para el Quinquenio:
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PMOEM 2019/2023

Renovacion piam Km 19,10
Renovacién Hormigén Simple ‘ Km I ) 27,10
Renovacién Material Vitreo | km | 40,40

PMOEM 2019/2023

Conexiones Un

3) “Identificar, Proyectar y Ejecutar obras que permitan regularizar redes
dentro de radio servido que no cuentan con un disefio de acuerdo a las
normas establecidas.”

Proponiendo para el cumplimiento del mismo el Plan de Accién de
Regularizaciéon de zonas, el cual cuenta con el Programa de Colectoras
Faltantes (CF).

Indicador Descripcion Resultado Esperado
Tasa anual de km La tasa anual refieja los Tasa anual de km
instalados de CF kilometros ejecutados de instalados de CF 2

colectora faltante en el afo 8%
- respecto del programado y la
Tasa anual Meta Global refleja el avance
acumulada de km respecto al total de programa. |
instalados de CF | R W e e LS Ty P )
Longitud total de Longitud
Colectoras Faltantes equivalente = 4,3
km

A modo ilustrativo se expresa a continuacion los montos y cantidades
estimados para el Quinquenio:

PMOEM 2019/2023

Regularizacién Radio servido / Un

_Cglgct_clras Faltantes
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o

4) “Identificar, Mantener y Desarrollar herramientas que permitan controlar
el sistema mediante el monitoreo permanente del funcionamiento del
sistema de saneamiento, proponiendo desarrollar un Plan de Accién de
Herramientas de Gestion en el mediano plazo.”

!

8. Plan Director Re.Na.Ba.P. - Inversiones en Mejoras vy
Mantenimiento (Radio servido)

El Plan Director de Barrios Populares (PD-RENABAP) contempla el acceso,
regularizaciéon y completamiento de los servicios de agua y saneamiento

LY
para aquellas villas o asentamientos y que se encuentran localizados dentro
del Area de Concesién de la empresa.
Dada las singularidades territoriales de estos barrios resulta relevante su
consideracion en forma conjunta con los distintos actores involucrados,

factor imprescindible para su concrecién, generdndose procesos de
consenso, acuerdos y coordinaciéon de acciones previas a la intervencién

técnica de la obra. %
En relaciéon con la cobertura de los servicios, los barrios RENABAP se
ncuentran en tres situaciones:
L%
e barrios con servicio;
£ e barrios que requieren mejoras, renovaciones de red y/o
completamiento dentro del radio servido
e barrios presentes en el drea de expansion (alcanzados por el Plan
Director) y que requieren completamiento de su red secundaria.

En el caso de las inversiones previstas en el Plan de Mejoras vy
Mantenimiento se consideran las acciones correspondientes al segundo
punto.

q

."—/
L

Se detallan a continuacién las inversiones previstas y las proyecciones de
area servida a incorporar.

2.

—_—

Cabe mencionar que para las estimaciones de las inversiones se
consideraron 2 tipologias urbanas diferentes al momento de valorizar la
inversion a realizar:

e La tipologia “asentamiento”, dada la caracteristica de trama urbana
regular es asimilable a las obras de Red Secundaria proyectadas en el
Plan de Expgnsién y Mejoras
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como en el desagiies cloacales. En el aspecto comercial, a través de los
Nuevos Partidos se han incorporado alrededor de 360.000 usuarios a la
gestion comercial. Por otra parte, los procesos de actualizacion tarifaria y de
medicién han motivado una mayor carga operativa en la atencién al usuario
y en otros aspectos de la gestion comercial.

La incorporacion de los Partidos de Escobar, San Miguel, Malvinas
Argentinas, José C. Paz, Moreno, Merlo, Presidente Peron, Florencio Varela y
Pilar implicd un sustancial crecimiento del drea de Concesién, pasando de
1.810 km2 a 3.304 km2. En términos de poblacién, este proceso agrego
casi 2,9 Millones de habitantes, con lo cual poblacién total de la Concesion
alcanza actualmente el orden de los 13,9 Millones de habitantes.

En cuanto a poblacién con servicio, los Nuevos Partidos han agregado
alrededor de 1,2 Millones de habitantes con servicio de agua potable y 0,8
Millones de habitantes con servicio de desagles cloacales.

Mas alld de los datos clave mencionados, debe hacerse hincapié, como ya
se presentara detalladamente en cada uno de los Estudios de Servicio para
cada uno de los Nuevos Partidos incorporados, en que el desafio para la
operacion, en cuanto recursos humanos, logisticos, financieros vy
organizativos, no se desprende solamente del volumen de nuevos usuarios
e instalaciones incorporados sino del deficiente estado de estas Ultimas, que
condiciona fuertemente la calidad y los niveles de servicio, y de la necesidad
de gestionar la relacién con los nuevos usuarios en todos los aspectos de la
gestion.

Por ultimo, se destaca que un aspecto relevante del Plan de Operaciones es
su caracter transversal, razén por la cual estéa compuesto por distintos
planes de operacién cada uno de los cuales corresponde a los procesos
operativos principales y de soporte de la empresa. A continuacién se
exponen cada uno de dichos planes, explicandose brevemente en qué
consisten, sus objetivos y planes de accion. A su vez, las inversiones
asociadas se encuentran contenidas en la tabla C presentada dentro del
Plan Director de Mejoras y Mantenimiento.
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2- PLAN DE OPERACIONES REGIONALES

Las operaciones regionales constituyen uno de los procesos operativos
principales de la prestacion del servicio y, por ende, de la organizacién de
AySA. Esta comprende las actividades de distribucion de agua potable,
recoleccion de desaglies cloacales y atencién directa de los usuarios en los
aspectos técnicos y comerciales, tal como puede apreciarse en el grafico

siguiente:

DIRECCION DE PRODUCCION, TRATAMIENTO Y MANTENIMIENTO

DIRECCION DE OPERACIONES REGIONALES

Q20 0

> D) 0

b

D

.

MICRO
TRANSPORTE DISTRIBUCION MEDICION FACTURACION | COBRANZA
DISPOSICION MACRO
N
FINAL TRATAMIENTO BOMBEO X MICRO RECOLECCIO FACTURACION | COBRANZA

El alcance del Plan de Operaciones abarca diversos aspectos que hacen al
servicio en cuanto a la atenciéon de los reclamos por deficiencias en el
funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable (faltas
de agua, de presion, de calidad y escapes), recoleccion de desagiies
cloacales (taponamientos y calidad de efluentes) y la atencién de los
reclamos y solicitudes de naturaleza comercial (facturacion medida y no

medida, cobros e incorporacién de nuevos usuarios o servicios).

Z] DIRECCION DE OPERACIONES REGIONALES
- D2 p> > 2> > >
DERIVACION DTOD, / INTERVENCION CONTROL /
ACCIONES INICIATIVA PROPIA REGION SEOSINNONS 0| AN Ve _MIDRAULICA INSPECCION
CORRECTIVAS TRAMITES DERIVACION DTD. /
COMEREINLES P PROCESD DE RESOLUCION VERIFICACION FINAUZACION
ACCIONES it [ £ , 4 RASTRED PROPUESTA DE INTERVENCION:
PREVENTIVAS CLOACA) EASTD e Lo DIAGNOSTICO SOLUCION INICIATIVA PROPLA
CONTROL DE FUGAS miTODO DE
ACCIONES veipgs | "OCRAMAGON | CAMMANTE | omsemvacon | PO | paoouccowo
PREVENTIVAS AGUA | CONTROL DE FUGAS e CORRELADOR DE SOLUCION
NO VISIBLES A FUGAS o)
DETECCION
MANTENIMIENTO DiFERENCIAS INSPECCION COMUNICACION | MODIFICACION BASE COMUNICACION AL
BASE USUARIOS ENCULNTROS USUARIO
INCORPORACIONES |  PROGRAMACION EMPADRONAMIENTO |  MABILITACION

Siendo uno de los procesos operativos principales, operaciones regionales
es un aspecto de la prestacion en el que la mayor carga operativa se

percibe de manera directa.

A los fines de dimensionar el nivel de actividad proyectado en términos de
tencion de reclamos tanto técnicos como comerciales, a continuacién se
presentan unos cuadros con dichas previsiones:

B
BV

/
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Area de Concesién 2015 - Reclamos técnicos Agua Potable - Proyecciéon 2019-2023

Evolucién Reclamos Agua

200000
m— Fatas
150000 =—Escapes
__________———.————__—'_" Otros Motivos Agua
100000
50000
0 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
— Faltas 120539 124130 124462 124814 125167 = 125553 126911
— Escapes 110529 = 118613 118931 119267 119604 119973 121270

Otros Motivos Agua 36406 33101 33190 33284 33378 33481 33843

Fuente: PD v68, 1A 2017 y Tablero DOR 2017

Nuevos Partidos incorporados a la Concesion - Reclamos técnicos Agua Potable -
Proyeccion 2019-2023

Evolucion Reclamos Agua

35000
30000 ———

25000

20000

15000

10000

5000
° 2018* 2019 2020 2021 2022 2023
—F 3 ltas 25180 26371 17403 27898 28403 18918
— ECANES 20473 31114 32273 32821 33381 33948
Otros Motivos Agua 2422 2566 2658 2705 2753 2800

Fuente: PD v68, Tablero DOR 2017 y proyeccion 2018 (se consideraron areas de expansidn y dreas no transferidas)
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Area de Concesién 2015 - Reclamos técnicos Desagiies Cloacales - Proyeccion

2019-2023

Evolucion Reclamos Cloaca

250000
200000
f-_
150000
100000
50000
2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
|—Tapcnamienms 178146 | 195381 | 199803 | 202976 | 206912 211000 215239
|-—-0!(os Motivos Cloaca 5652 4936 5047 5128 5227 5330 5437

Fuente: PD v68, 1A 2017 y Tablero DOR 2017

=———Taponamlentos

s Otros Motivos
Cloaca

Nuevos Partidos incorporados a la Concesion - Reclamos técnicos Desagiies
Cloacales ~ Proyecciéon 2019-2023

40000
35000

25000

15000
10000

e Taponamizntos
s Ot 105 Motives Cloaca |

%
3
vy

Evolucion Reclamos Cloaca

/

018* 2019 | 020 021 022
25129 30088 32503 33628 34378
583 745 B4 E73 897

Fuente: PD ves, Tablero DOR 2017 y proyeccidn 2018

Evolucion de Tramites Comerciales

300000
250000 ol
-
200000 o ——— -
- —
100000
50000
0 = . -
2017 2008 | 2019 2020 2021 2022
[ > _— TOTAL 182663 180674 195999 208906 251919 252063
/ |we e Caphtal 87262 77690 84280 89830 108325 108387
|- GBA 95401 102984 111719 119076 143564 143676

2023
35950
a3

Area de Concesién 2015 - Reclamos comerciales - Proyeccion 2019-2023

175000
150000
125000 |
i 100000
75000
50000
25000
2023 °

257126

110564

146562
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Nuevos Partidos incorporados a la Concesiéon - Reclamos comerciales - Proyeccioén
2019-2023

Lvolucion de Tramites Comerciales
3 500
2047 F T 2009 1020 2021 2022 o
WTOTAL 107 15857 227 U726 2% 400 755 28870

En la gestion de las operaciones regionales se establecen objetivos que
guardan relacién principalmente con plazos/tiempos de respuestas frente a
las reclamaciones hechas por los usuarios, en mayor medida relacionadas
con aspectos técnicos o comerciales. A continuacién se presentan dichos
objetivos:

Plazos promedio anuales «de REAL Plazos Objetivos

intervenciones técnicas (hs.) 2017 2019 2020 2021 2022 2023
Ej_a pl‘esiél'l_ - 1 1_6 (24_ <24 | ___<24 _<24 | <24
Escapes en via pablica A R 2 <48 <48 | <48 <48 | <48 |
Calidad de agua _____{ 12 |-x20 ] €20 .30 | <20 | =20
Calidad de cloaca ; Rl 1ol 5 <20 <20 <20 <20 ' <20
_t_)estaponamlento cloacal 27 <24 <24 <24 <24 <24 |

Plazos promedio anuales «de REAL

int 1 ial di 2017 ! :

niervenciones comerciales ( |as) 2019 2020 2.021 2022
Reclamos y soluciones en general 6,6 | 10_ |10 |10 | 10 _ 10
Solicitud conexién agua 3 15 20 20 20_ ) 20 20
Solicitﬂd_goqg_x_lén_cl_oica . | 15 | 20 20 g{)_ _]_20 20
Solicitud reconexién deagua |88 10 10 10 |10 10
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Interrupciones del servicio (%) REAL Plazos Objetivos

2019
87%

2020 2021 2022 2023
90%

Cortes programados (1° y 2° 90% 90% 90%

Cortes no programados (1° y 2° 11% 13% 10% 10% 10%  10%
_orden)

Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados se han disefiado diversos
planes de accion. Uno de los ejes se vincula concretamente con dar
respuesta a los reclamos y solicitudes de los usuarios tanto en aspectos
técnicos como comerciales. Aqui los planes accién son “Plan de Resolucién
de reclamos Técnicos”, “Plan de Emergencias” y “Plan de Tramites
Comerciales”. Cada uno de estos planes de accion se desarrolla de acuerdo
a procedimientos que detallan cuidadosamente cada una de las tareas a
realizar.

preventivas, que son los Planes de “Reduccion de Pérdidas Fisicas” y de
“Limpieza y Rastreo de Colectores”. Estos planes de accién tienen un
impacto importante en la mejora de la de eficiencia de la prestacion del
servicio.

Otro de los ejes mas relevantes esta relacionado con acciones de cardcter /

Por dltimo, también se han desarrollado planes en relacién a “Habilitacion
de Redes al Servicio”, “Facturaciéon y cobros de los servicios” y “Relaciones
Institucionales y con la Comunidad”.

En gran medida los planes de accion citados se materializan a través de
actividades cuyo nivel de actividad estimado se presenta en los siguientes
cuadros:

Area concesion 2015 Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
(Cantidades)

MEDIDORES 20,926 20.926 20.926 2_0_.926 . 20,926
Instalaciones U 6.076 6.076 6.076 | 6.076 6.076
Recambios U 14.850 14.850 14.850 14.850 14.850

CONEXIONES AGUA 53.873 | 53.873 | 53.873 | 53.873 | 53.873

T ; i
Instalaciones u 3.452 3.452 3,452 3.452 3.452

Renovaciones / u 50.421 | 50.421 | 50.421 | 50.421 | 50.421

Normalizaciones /)

7




CONEXIONES CLOACA

Instalaciones

Renovaciones /
:Normalizadiones

REDES AGUA

REDES CLOACA

ELEMENTOS AGUA

EMPADRONAMIENTO

Area Nueva (Cantidades)

6.898  6.898
v |2120 2021
v ez e
s | 13550 | 13.550

Mts 17871 17.871

i v 1736 | 1736
i }'.SE", 2.890

} u | 71876 | 71.876

Unidad 2019

2022

. 6.898

2.121

2.890

6.898  6.898
2121 | 2121
4777 4777
13.550 | 13.550 | 13
17.871 17871
173 | 1736
2,850  2.890

| 71.876 | 71876

71.876

2023

MEDIDORES

Instalaciones

Recambios

CONEXIONES AGUA

Instalaciones

Renovaciones /
Normalizaciones

CONEXIONES CLOACA

Instalaciones

Renovaciones /
_ J!o_nnaﬂzaclones

REDES AGUA

ELEMENTOS AGUA

ELEMENTOS CLOACA

u

Mts

20.800

1.653
‘ 984

670

819

2020 2021
1.653  1.653
o4 | 984
670 670
20.800 | 20.800
819 819
19.981 | 19.981
1102 1192
477 |77
Zi5. |75
3423 | 3423
4414 4414
828 | 828
087 987

1.653

984

670
20.800
819

19.981

1.192

984

477

1.653

670

20.800

819

19.981

1.192

715

3.423
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3- PLAN OPERATIVO COMERCIAL

El Plan Operativo Comercial 2019-2023 mantiene como premisa lograr una
administracion eficiente de los recursos necesarios para prestar el servicio
comercial de AySA, tanto de facturacion como de recaudacion de los cargos
emitidos a los usuarios y a la vez sostener la incorporacion masiva de
usuarios producto del plan de expansion de los servicios asi como de la
ampliacién del area concesionada.

A fin de contextualizar el desafio se debe tener en cuenta que en materia
comercial la empresa viene sosteniendo una profunda transformacién en los
ultimos tres afios a partir de tres cambios sustantivos:

1. Desde el afio 2017 se incorporaron a la concesiéon los Partidos de
Escobar, José C. Paz, Malvinas Argentinas, San Miguel, Presidente
Perén, Moreno, Merlo, Florencio Varela y Pilar, lo que en términos
comerciales implica gestionar a mas de 360.000 nuevos usuarios.

2. Por otro lado, también desde los Ultimos dos afios, se ha desarrollado
un ambicioso plan de medicion que ha implicado la incorporaciéon de
mas de 100.000 nuevos medidores junto con cambios en la
estructura tarifaria que incrementan la incidencia de la facturacién de
los consumos medidos en la facturacion total.

3. Finalmente, desde 2016, se han venido aplicando modificacione
tarifarias que han permitido una sustancial recomposiciéon real de los
ingresos, los que han crecido un 475% entre 2016 y 2018.

\ En este contexto, mantener o mejorar los estandares de calidad e

/| indicadores de gestion comercial vigentes para sus mas de 3.600.000
usuarios contemplando la inclusion durante el periodo 2019 - 2023 de mas
de 100.000 cuentas adicionales provenientes fundamentalmente de la
expansion del servicio resulta una tarea de grandes proporciones.

Uno de Ilos aspectos mas relevantes a enfrentar se vincula
fundamentalmente con las caracteristicas y condiciones de los nuevos
usuarios recientemente incorporados y a incorporar, localizados en las areas
as alejadas de la Concesion, en zonas de baja densidad habitacional,
mayoritariamente pobres.

Dado que una de las premisas del régimen tarifario es la equidad vertical,
que considera las condiciones socioeconomicas de los usuarios, las facturas
de los mismos estdn fuertemente subvencionadas por efecto de los
‘'mecanismos de su.}bsidios cruzados existentes.
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De este modo, la empresa enfrenta costos crecientes por cada nuevo
usuario incorporado (mayores costos de distribucion de facturas, de
recaudaciéon, de gestion de deuda, etc.) mientras que los ingresos
provenientes de las areas de expansion / ampliacién son decrecientes
(menor cuantia de las facturas y menores indices de cobranza).

Esta situacion exige el desarrollo de acciones concretas que permitan
minimizar el impacto comercial de la incorporacién de los nuevos usuarios,
debiendo asimismo abarcar la plena integracion de los mismos en los
derechos y obligaciones emanados de la prestacion del servicio brindado por
AySA.

En cumplimiento de las obligaciones fijadas en las respectivas normas de
servicio, el Plan Comercial contempla la atencion competente y diligente de
los usuarios, mensurando para su efectivo cumplimiento, los medios
humanos y tecnol6gicos requeridos.

Conforme con los lineamientos del Marco Regulatorio, el Plan Comercial
prevé el progreso del sistema medido, a fin de acompafar los esfuerzos que
deben realizarse en materia de aumento de la capacidad del sistema para
atender la nueva demanda, fruto tanto de la incorporacién de nuevos
usuarios como también del crecimiento de la economia, lo que
necesariamente requiere de instrumentos que incentiven el compromiso de
los usuarios en el uso adecuado de recursos no renovables.

A tal efecto el Programa de Medicion incluye la ampliacion del parque
medido en un 72% (370.000 nuevas instalaciones en el periodo 2019 -
2023), que se suman a los 515.000 medidores existentes, previéndose una
merma considerable en el consumo, producto de un mayor control sobre el
derroche.

Considerando las obligaciones y necesidades descriptas, la plataforma
central del Plan Comercial busca:

e Sostener las obligaciones que el Marco Regulatorio dispone para la
prestaciéon en materia de catastro, medicion, facturacion,
recaudacién, gestion de cobros y atencion al usuario.

e Garantizar la incorporaciéon de los nuevos usuarios en linea con el
avance del Plan de obras.

e Gestionar las reglamentaciones correspondientes para la restriccion
de servicios, para el tratamiento de las deudas -incluidos los recargos
e intereses accesorios-, para implementar la facturacién unificada al
consorcio de propietarios, asi como también otras normas que
necesariamente se requieren para posibilitar el despliegue de
operativos encaminados a consolidar los estdndares de gestion.

e Desarrollar y propiciar la aprobacién de propuestas de adecuacién de
los parametros e instrumentos tarifarios como coeficientes zonales,
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mejoras estructurales en el instrumento clasificador del tipo
constructivo y también alternativas de disefio de un nuevo Régimen
Tarifario.

* Desarrollar y propiciar modalidades de gestién comercial (facturacion,
recaudacion y gestion del cobro) adaptadas la realidad de los ’

usuarios de bajos recursos, mayoritarios en las areas de expansion
del servicio.

e Modernizar la gestién comercial mediante la extensién de plataformas
digitales tanto para la facturacion como para la recaudacién y la

atencion de los usuarios.

Los Planes de Accién que conforman el Plan Comercial son:

- Plan de Medicion: 4‘-‘—"’)%'

El plan contempla la incorporacién de 370.000 medidores adicionales en el
quinquenio 2019-2023 y el recambio de més de 110.000 medidores rotos,
ausentes o fuera de la norma homologada para el mismo periodo.

Plan de Medicién - Periodo 2019-2023
2019 2020
Medidores i'nstalago_s 20.000 50.000

2021 2022 2023 Total

100,000 100.000 100000  370.000
2.055 [2.355 ‘ 2.655 l 10.425

Recambios [ 1.605 1,755

Recambios correctivos  16.050 | 17.550 | 20.550  23.550  26.550  104.250

- Plan de Actualizacién Catastral:

El plan se desarrolla principalmente a través de inspecciones que buscan la
deteccién de construcciones nuevas. En el siguiente cuadro se observan las
inspecciones que se proyectan realizar:

Plan de Actualizacién Catastral - Inspecciones previstas - Periodo 2019-2023.
2019 2020 2021 2022 2023 Total
nspecciones 1 24.300  24.300 ~24.400  24.400 ~ 24.800 116.6(20 ‘

j ' Pagina 85 de 93 f/




- Gestion de Cobranzas:

A continuacion se detallan las principales acciones que se llevaran adelante
en el Plan de Gestion de Cobranzas:

Gestién de Cobranzas - Periodo 2019-2023

2020 2021 2022

Recaudacién (Facturas cobradas). 273500000 30.262.000 298

59.000 27.874.000 23.985.000

Gestién extrajudicial (casos 662.668 | 666.591 | 672.972 | 682365 | 699.475
asignados) e N R SR —
5.495 5.547 5.625 5.766

Gesti6n judicial (casos asignados) 5463

Reclamacién propia (intimaciones | 2.430.585 2.439.358 | 2.448.213 | 2.458.845 | 2.485.808
erﬁiadas)

Cortes de servicios (Procesos | 24.426 24.570 24806 | 25.152 25.782 'I
iniciados) A : MR TP T L L e L o
Restriccion de servicio (proc. 30.192 30.371 30.661 31.089 31.869
}niciados) o B B -

- Atencidn al usuario:

En cuanto al plan de atenciéon al usuario se contemplan realizar las
siguientes acciones:

Atencién al usuario - Periodo 2019-2023

2020 2021 2022 2023

Liamados comerciales 645 706 709 712 720 ~

Ean_la_dps por desbc_:r_des ‘ 1._1_19 I_l_. 13,5_ B i 1.12 _‘__1.169__ l 1.1_9@
% de Eamados at_endidos ~ 90% 90% 90% 90% 90% ‘

Asimismo, el Plan de atencién al usuario planea continuar con los proyectos
de digitalizacion de la documentacién, oficina virtual y mantener la
acreditacién de la Norma de calidad ISO 9001:2015.

- Gestion de usuarios de bajos recursos:

Este Plan atiende particularmente las necesidades de los usuarios con
problematicas socioeconémicas mediante el desarrollo de modalidades
flexibles, la busqueda de innovacion y la adaptacion en la gestion.
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En este sentido, se ha venido realizando un trabajo especifico con estos
sectores, mediante los cuales se plasma el trabajo conjunto con las
comunidades barriales, los municipios, organismos del Estado Nacional y
organizaciones sociales. l

Dentro de este plan de accién se desarrolla el programa de “Tarifa Social”,
el cual consiste en un subsidio para aquellos usuarios residenciales de bajos
recursos que no se encuentran en condiciones de afrontar el pago de la

factura. :
Por dltimo, cabe destacar que la Direccion Comercial también ha W

desarrollado planes de accién en relacion a los “Sistemas Comerciales” y a
la “Revision de la estructura Tarifaria”.

4- APOYO LOGISTICO
La gestion de Apoyo logistico articula distintos procesos de soporte, de
fundamental importancia para el normal desarrollo de procesos operativos /

principales, entendiéndose por ello el aseguramiento de las condiciones de
higiene y seguridad, |la confiabilidad de equipos e instalaciones de forma tal
que posibiliten la conformidad con los niveles de servicio y la calidad en la
prestacion y la minimizacién de riesgos operativos. Por ello, la mayor carga
operativa derivada del crecimiento del area servida dentro de la Concesion
2015 y de la incorporacion de los 9 Nuevos Partidos, se ve plasmada en
mayores necesidades de recursos logisticos, en términos de cantidad de
itios, superficies cubiertas y no cubiertas, instalaciones y equipos para los
cuales deben implementarse acciones de mejoras y mantenimiento.

Tal lo expuesto en el Plan de Apoyo Logistico, esta gestién se estructura en
funcién de dos grandes lineas de accion. Por un lado, la correspondiente a
“Infraestructura Edilicia y Operativa” y, por otro, la relacionada con
“Rodados y Resguardo Patrimonial”.

La linea de accién de “Infraestructura Edilicia y Operativa” estd
compuesta por los siguientes planes de accion:

- Arquitectura y Mantenimiento Edilicio:

stad drea de accion abarca el desarrollo de proyectos civiles e industriales
que requieren los distintos sectores de la empresa, entre ellos cabe
destacar:
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e Gestion del Patrimonio.

e Gestion de los Espacios Verdes.

e Mantenimiento Edilicio.

e Mantenimiento de Equipos e Instalaciones Especiales.

- Comunicaciones, Automatismo vy Networking:

El presente plan ha definido los siguientes objetivos:

o Definir las renovaciones y acciones.

e Garantizar la operatividad del servicio.

e Introducir las mejoras necesarias para optimizar la operacion
del sistema de comunicaciones y automatismos.

Por otra parte, estéa compuesto por los siguientes programas:

e Programa de Actualizaciéon Tecnoldgica.
e Programa de Mejoras de las Instalaciones.
¢ Programa de Expansion de los servicios.

- Energia Eléctrica:

El presente plan busca:

e Garantizar la operatividad del servicio en el corto, mediano y
largo plazo.

e Fomentar el desarrollo de la conciencia por la eficiencia
energética.

e Procurar la mejora en los procesos de eficiencia energética.

Asimismo, el plan se divide en 4 ejes bien diferenciados:

e FEje 1: Gestion Operativa y Comercial en suministros actuales y
futuros.

e Eje 2: Gestion en el Mercado Eléctrico Mayorista.

e FEje 3: Calidad de Energia en Instalaciones Criticas.

« Eje 4: Eficiencia en el uso de la energia eléctrica.

En el caso de la linea de accion relacionada con los “Rodados y
Resguardo Patrimonial”, las inversiones mas significativas se enfocan en
la gestion de la renovacién y mantenimiento de la flota vehicular de la
Empresa:

e Utilitarios y no utilitarios livianos.
e Utilitarios medianos.
e Utilitarios pesados y equipos especiales.
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El plan de inversiones previsto contempla una optimizacion en las /)
inversiones de renovacion de la flota de utilitarios livianos y medianos,
manteniendo la compra de vehiculos pesados y/o con equipamiento
operativo.

Se brindara especial atencién a la renovacion de los vehiculos en funcién de
su relevancia operativa.

5- PLAN OPERATIVO DE MANTENIMIENTO Y TALLERES \
El principal propésito del Plan de Mantenimiento y Talleres consiste en \
promover acciones operativas, de estudio y mejoras, tendientes a aportar
maxima disponibilidad del equipamiento de las instalaciones de modo de

brindar los elementos basicos esenciales para la continuidad del servicio. :
La Direcciéon de Mantenimiento y Talleres, area operativa responsable

diseflo, ejecucion y seguimiento de este Plan, tiene como &mbito de
intervencion todas las salas con Equipos de Bombeo en las areas de Agua y

de Saneamiento. /

Al respecto, se destaca que existen actualmente 252 grandes
electrobombas de 1.120 KW de potencia promedio y de hasta 1.940 KW,
con caudales de 5.000 a 25.000 m3/h, distribuidas en Plantas de
Tratamiento de Agua, Estaciones Elevadoras de Agua, Estaciones de
Liquidos Cloacales y Plantas de Tratamiento de Liquidos Cloacales
(incluyendo las localizadas en los Nuevos Partidos incorporados).

,Se atienden también 72 equipos completos para rebombeo de agua potable,
y 15 Estaciones Elevadoras distribuidas dentro del radio servido y alrededor
/' de 748 electrobombas para Pozos Semisurgentes de Agua.

Se reparan un parque de 435 electrobombas para liquidos cloacales, de
hasta 186 KW de potencia, distribuidas en alrededor de 219 Pozos de
Bombeo Cloacal. Se realiza el mantenimiento de valvulas de didmetros que
van desde 300 mm hasta 1.400 mm, con sus correspondientes
actuadores, los cuales estdn asociados a los Grupos de Bombeo y Depositos
de Agua. De ser necesario se propicia su recambio por nuevos conjuntos.

El parque atendido tiene una antigiiedad en algunas Salas de Bombeo, en
articular en Planta Potabilizadora Gral. San Martin, de hasta cerca de 90
anos.

| fuerte incremento en el nimero de instalaciones electromecanicas de
gran porte, componentes de las nuevas plantas y estaciones de bombeo,
como la Planta Potabilizadora Juan Manuel de Rosas, la de Tratamiento de
Liquidos Cloacalés de Berazategui, las ampliadas Plantas Cloacales Norte,
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Sudoeste, El Jagtiel, la Estacion de Bombeo de Liquidos Cloacales Este
Avellaneda y otras de gran tamafio en toda el area de actuacién de la
Empresa, conducen a la necesidad de adoptar una acciéon potente que
permita tener el control sobre el mantenimiento de estos grandes equipos.

Para el logro de dicho propésito la Direccion de Mantenimiento y Talleres ha
elaborado diversos planes de accion, los cuales son mencionados a
continuacion y cuyo desarrollo se encuentra en el apartado Plan Operativo
de Mantenimiento y Talleres:

e Disminucion del mantenimiento correctivo en pos de un mayor
mantenimiento predictivo.

e Realizacion de ensayos eléctricos de motores.

e Verificacion de Vibraciones en Equipos Rotantes Reparados.

e Realizacion de Analisis de Falla en los Equipos.

e Actualizacibn del Sistema Informatico de Gestion de
Mantenimiento “Maximo”.

¢ Implementacién de mejoras de la capacidad operativa de la DMyT.

e Incorporacion de equipos para monitoreo on-line de variables.

e Potenciacion del plan de inspecciones.

e Incorporacion de nuevas tecnologias.

e Certificar la Norma ISO 9000.

e Trabajar de acuerdo a la Norma Internacional ISO 55000:2014.

6- PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y APOYO TECNICO A LA
OPERACION

El proceso que lleva a cabo la Direccion Técnica y Desarrollo Tecnologico se
divide en dos ejes principales. El primero, denominado Desarrollo
Tecnologico tiene como finalidad realizar acciones que deriven en el
desarrollo o en la aplicacion de tecnologias con el objetivo de mejorar los
procesos técnicos, operativos y/o de soporte que den solucién a las
necesidades actuales y futuras. El segundo eje, Apoyo Técnico a la
Operacion, se centra en el desarrollo de cuatro lineamientos, a saber:
Seguimiento de calidad, Diagndstico, Mejoras y Mantenimiento de
instalaciones, Tecnologia aplicada, Gestion de Riesgos Operativos.

Asimismo, este Plan Operativo plantea un conjunto de objetivos que se
mencionan a continuacion:

e Promover e investigar el Desarrollo Tecnologico de todas las
actividades técnicas.

Pagina 90 de 93



e Elaborar, administrar y difundir informacion técnica confiable.

e Reducir de la dotacién de agua.

e Reducir las pérdidas fisicas.

e Establecer las pautas y administrar las acciones necesarias para
gestionar los riesgos operativos. if

e Actuar como referente técnico y de tecnologia. '

e Garantizar el control de la calidad de agua y efluentes cloacales

establecido en el Marco Regulatorio.
e Asegurar la gestion de calidad de acuerdo a requisitos
internacionales.
Dentro del eje Desarrollo Tecnoldgico, los planes de accién cubren las dreas

de Calidad, Procesos, Operacion y Medio Ambiente.

e Brindar asistencia técnica. o N‘

En cuanto al eje Apoyo Técnico a la Operacién, los planes de accién se "
desarrollan dentro de las areas de Seguimiento de la Calidad, Diagnéstico,
Mejoras y Mantenimiento de las instalaciones, Tecnologia Aplicada y Gestion

de Riesgos Operativos. @

7- PLAN DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION g/

Los sistemas de informacion y servicios informaticos tienen como principal
proposito dar soporte a los procesos criticos y relevantes de las operaciones
de la empresa contribuyendo a la continuidad y desarrollo del servicio y su
operacién en condiciones de eficiencia, garantizando la integridad
confidencialidad de la informacion como asi también coordinar el desarrollo,
instrumentacion y difusion de normas y procedimientos administrativos.

De esta manera, el Plan de Tecnologia Informatica tiene por propdsito:

e Alinear las inversiones de TI a las necesidades del Negocio.
e Incrementar la transparencia de las inversiones y costos de TI.

g e Mejorar el entendimiento de como TI contribuye a generar valor al
\ Negocio.

U" e Brindar visibilidad de las iniciativas de TI para los préximos 5
v afios.

Seguridad Informatica

strechamente vinculado con la Tecnologia de la Informaciéon se encuentra
-’I,,_h - - r -
la seguridad informatica.
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El drea que tiene cargo dicha funcién plantea como Misiéon “administrar y
mantener los sistemas de seguridad de las aplicaciones, servicios
informéaticos y bases de datos corporativas, los perfiles, permisos vy
restricciones de accesos de los usuarios a los sistemas y repositorios de
datos, protegiendo y asegurando la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de los datos de la empresa y de sus instalaciones y activos
informaticos”.

8- PLAN OPERATIVO DE SUSTENTABILIDAD

Este Plan tienen como principal propdsito promover la sustentabilidad de las
actividades y procesos de la Empresa, el cumplimiento de la Politica de
Sustentabilidad y los lineamientos impartidos por las Autoridades de
Aplicacién, potenciando los impactos positivos y minimizando los efectos
adversos de las actividades asociadas a la prestacién y expansion de los
servicios.

Por otra parte, el mismo se desarrolla sobre cuatro ejes de trabajo acerca
de los cuales se han definido objetivos y planes de accién. Dichos ejes son;
Sustentabilidad en Obras, Estudios Ambientales, Gestién Sustentable y
Programas y procedimientos.

A continuacién se presentan los ejes de trabajo mencionados y sus
respectivos planes de accion:

- Eje Sustentabilidad en obra:

Objetivo: Promover el desempefio sustentable de las obras, alineado a la
politica de sustentabilidad de la Empresa.

Planes de accion:

e Plan de desempefio Ambiental de las Obras.
e Plan de Sustentabilidad de las Obras
e Plan de Proyectos de Ingenieria Ambiental

- Eje Estudios ambientales:

Objetivo: Desarrollar estudios e investigaciéon orientados a la prevencion y
mitigacién de los impactos ambientales que puedan generarse en la
operacion, en cumplimiento de la normativa vigente.

Planes de accion:
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¢ Plan de Monitoreo Ambiental
¢ Plan de Estudios de Impacto Ambiental y Social

-

- Eje Gestion Sustentable:

Objetivo: Impulsar la implementaciéon de la politica de sustentabilidad de la
Empresa.

Planes de accion: ,
e Plan de Desarrollos de Proyectos Sustentables
e Plan de Gestion Ambiental
e Plan de Monitoreo de Indicadores Sustentables

e Plan de Certificacion Ambiental y Calidad

- Eje Programas y Procedimientos: ‘%

Objetivo: Alinear los programas y procedimientos a la politica de
Sustentabilidad de la empresa, definiendo diferentes estrategias.

Planes de accion: /

e Plan de Integral de Sustentabilidad
e Plan de Capacitacion y Comunicacién de Sustentabilidad

< /
9- PLAN DE RECURSOS HUMANOS

@}2 Plan de Recursos Humanos tiene como finalidad asegurar la disponibilidad

de personal en cantidad, capacidad y nivel de formacion adecuados en
relacion a la prestacion de los servicios actuales y futuros de la Empresa.

Los objetivos y acciones del Plan de Recursos Humanos se estructuran en
funcién de siete eje principales:

5

» Disponibilidad oportuna de los recursos humanos.
e Profesionalizacion de los recursos humanos.

e Gestion eficiente de los Recursos Humanos.

e Informacién al Personal.

e Cultura sanitarista.

e Empresa segura y saludable.

e Relaciones con el SGBATOS.
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