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MGDULD DF RECURSDS- 3

l. Introduccion

El Sistema Integrado de Casos de Violencia por Motivos de Género (SICVG) es la herra-
mienta desarrollada por el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad (MMGYD)
para registrar, procesar y analizar informacidn sobre las consultas y/o denuncias por
violencia de género, con el fin de aportar en el diseno y monitoreo de politicas publicas
vinculadas a la materia. Constituye uno de los compromisos en materia de gestion de
informacién del Plan Nacional de Accidn contra las Violencias 2020-2022.

El sistema estd compuesto por una serie de mddulos desarrollados para fines o pro-
gramas especificos, mientras que otros son funcionalidades transversales al sistema.
Los mddulos transversales contienen informacion que es utilizada por todos los mo-
dulos de carga que posee el SICVG. En este documento se presentara uno de ellos, el
Mddulo de Recursos.

Este mddulo transversal contiene todas las instituciones, organismos y organizacio-
nes con que articulan los diferentes programas del MMGyD. Se disend sobre la base
del trabajo histdrico de la Linea 144, que contaba con un registro de mas de 8.000 re-
cursos sistematizados y normalizados por la Direccion Nacional de Asistencia Integral
a las Victimas de Violencia por Razones de Género. Al ser una herramienta transversal,
estd a disposicidon de todas aquellas areas que utilizan el SICVG.

Fig. 1 Vista del médulo de recursos

M Recursos >
@ Modulo Federal >
# Programa: Acompafiar >
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4- MGDULO D RECURSS

¢Como se utiliza el médulo de Recursos?

La carga de un caso en SICVG permite un abordaje integral en el que se pueda iden-
tificar facilmente el recurso adecuado para desarrollar la estrategia de intervencién
y/o derivacidon necesaria en casos de violencia de género, lo cual requiere de una
herramienta de busqueda versatil, dinamicay asociada a los tipos de servicios y he-
rramientas que brinda cada institucién.

Sobre cada recurso se registran los datos de identificacidn, tipo de atencién y de
institucion, dependencia, cobertura, caracteristicas de Ixs destinatarixs a quienes se
orienta, interseccionalidad, violencias que aborda, recursos humanos con que cuenta
y tipo de servicios que brinda.

Fig. 2 Vista del listado de recursos y las variables de bisqueda

SICVG | § == 2

Hh Recursos

Recursos
@ Modulo Federal > Cantidad Area de intervencion Tipo de servicios Busqueda
10 ~ x | Todos - % Todos -
# Programa: Acompariar 2
Provincia Departamento Municipio Localidad
ID Nombre Ubicacién Direccion :ﬂ\rea G L Acciones
= intervencion
1 Centro Provincial De Atencion En Adicciones 25 DE MAYO San Martin Salud n
(Estatal) 1043
2 Direccién de Género y Diversidad 25 DE MAYO ol Areas de Género y n
(Estatal) Diversidad
sEin pedllio sk 25 DE MAYO Cale@sin  Seguridad n
(Estatal)
4 Comisaria De Las Mujeres Y La Familia 25 DE MAYO i Sequnda n
(Estatal)
Juzgado De Paz
5 Y 25 DE MAYO Calle 91217  Legal n
(Estatal)

Al'ingresar al mddulo se puede ver el listado de todos los recursos que se encuentran
cargados en el sistema (Fig.2). Debido a la cantidad, se crearon filtros de busqueda por
Area de intervencién, Tipo de servicios, Provincia, Departamento, Municipio y Locali-
dad. También se puede buscar el recurso directamente por su nombre.
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MGDULD DE RECURSDS- 5

Il. Variables que componen el médulo
Por cada recurso cargado en el sistema, se cuenta con la siguiente informacion:

1. ID - ndmero de identificacion interna del recurso. Otorgado automaticamente por
el sistema.

2. Nombre - nombre del recurso, institucién, organizacion.

3. Tipo de Atencidn - esta variable refiere a la forma en que se brinda la atencién:
« Telefdnica
« Presencial
« Correo electrénico
« Web

4. Dependencia - esta variable se utiliza para los recursos que son estatales y refiere
a si son servicios que dependen del Estado nacional, de una provincia o un municipio
o localidad.

« Nacional
« Provincial
«  Municipal
« Local

« Sin Dependencia

5. Cobertura - esta variable se vincula con la anterior y refiere al tipo de cobertura
que tiene el recurso, ya que muchas veces, independientemente de la ubicacion geo-
grafica de una institucion, su alcance tiene una delimitacion diferente (por ejemplo,
una comisaria tiene dependencia provincial, pero su cobertura suele ser o bien sobre
una zona determinada, por lo que seria zonal; o sobre una localidad, donde tendria
cobertura local). Las categorias que contiene son:

« Nacional
« Provincial
« Departamental
« Zonal
«  Municipal
« Local
6. Provincia

7. Departamento
8. Municipio
9. Localidad

10. Calle
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- MADULD DE RECURSOS

11. Nimero
12. Piso
13. Departamento
14. Cédigo Postal
15. Referencia de la ubicacion - es para los recursos que se encuentran en un sitio
donde -por diferentes motivos- es dificil ubicarlos, por lo que se suman datos cualita-
tivos de referencia que ayuden a localizarlo.
16. Latitud
17. Longitud
18. Nuimero de teléfono
19. Celulares (Institucionales y personales)
20. Emergencia sanitaria - son datos adicionales que se incluyeron debido a las me-
didas establecidas por la pandemia, que refieren generalmente a cambios en los hora-
rios de atencidén o medios de contacto.
21. Correo Electrénico
22. Sitio Web
23. Horarios
24. Tipo de Institucion:
« Estatal
« Asociacion/ Organizacién de la Sociedad Civil
« Organizacion Territorial
25. Tipo de Asistencia que Brinda - caracteriza la asistencia en funcién de Ixs profe-

sionales -0 gente capacitada en tematicas especificas- con que cuenta el recurso.
« Trabajo social

« Derecho
« Medicina
« Psicologia

« Psiquiatria

26. Area de Intervencidn - estd orientada a la institucidn en general, segun la tema-
tica especifica en la cual la institucidn estd especializada. Es la variable mas importante
de agrupamiento de los recursos y funciona como un gran filtro de rapido acceso. Es
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MGDULD DE RECURSDS- 7

de seleccidon unica y de carga obligatoria. Sus categorias son:
« Areas de Género y Diversidad
« Familia, Ninez y Adolescencia
« Legal
« Salud
« Seguridad
« Otra

27. Violencias abordadas - despliega las diversas violencias que se abordan en la
institucion (que exceden pero incluyen a las modalidades y algunos tipos de violencias
contemplados en la Ley 26.485). Permite un campo que da la opcidn de tildar en ge-
nérico “violencia de género” para el caso de los recursos en los cuales no es posible dar
mayores especificaciones. Las categorias son:

« Violencia de Género (genérico)

« Abuso sexual infantil (ASI)

« Maltrato a ninos, ninas y adolescentes

« Trata

« Violencia contra la libertad reproductiva

« Violencia doméstica

« Violencia institucional

« Violencia laboral

« Violencia medidtica

« Violencia obstétrica

« Violencia Sexual

28. Caracteristicas de Ixs destinaterixs e Interseccionalidad > permite especificar
indicadores de interseccionalidad u otras caracteristicas de la poblacidn destinataria,
en las que se especializa el recurso. Las categorias son:

« Integ. Pueblos Indigenas

« Migrantes
« Diversidad [ LGTTTBI+
« Mujeres

« Personas Afrodescendientes

+ Personas Mayores

« Personas con Capacidades Legales Restringidas
- Familia

« Ninez

« Adolescencia

« Personas con Discapacidad

« Personas de Fuerzas Armadas o de Seguridad

« Personas en Conflicto con la Ley Penal

« Personas en Condicion de Refugiadx

« Personas en Situacion de Calle

« Personas en Privadas de su Libertad

« Personas en Situacidn de Prostitucion

« Victimas o Familiares de (Tentativa) de trans/femicidio
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8- MGDULD DE RECURSDS

« Persona en situacion de Trata

29. Tipos de Servicios - agrupa los servicios que brinda el recurso.
« Servicios Legales
« Servicios de Seguridad
« Servicios de Salud
« Denuncia
« Programas y Subsidios
« Talleres terapeuticos
+ Otros Servicios

Al seleccionar alguno de los tipos de servicios arriba descritos, se despliegan variables
especificas donde se pueden brindar mayores especificaciones respecto de dichos
servicios. A continuacién, se detallan las categorias que se desdoblan de cada tipo de
servicio:

30. Servicios Legales - integra todos los recursos vinculados con juzgados, centros
de acceso a la justicia, defensorias, colegios de profesionales, etc.

« Asesoramiento Legal Gratuito

« Asesoramiento Juridico Arancelado

« Mediacion publica

« Medidas de Proteccidn

« Patrocinio Gratuito

« Patrocinio Arancelado

« Representacion Legal

31. Servicios de Seguridad - aglutina dependencias policiales, de otras fuerzas de
seguridad y organismos de control.

«  Movil

« Denuncia Policial

« Botdn Antipanico

32. Servicios de Salud - se integra por recursos de salud tales como hospitales, cen-
tros de salud, salas de atencidn primaria, etc. Busca especificar los tipos de servicios
que dichos establecimientos brindan y/o en los que se especializan.

« Salud sexual y (no) reproductiva

« Salud mental

« Guardia psicoldgica

« Hormonizacién

- ILE

- IVE

« Certificados de discapacidad

« Asistencia al suicida

« Adicciones
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MGDULD DE RECURSDS- 9

33. Denuncias » busca diferenciar cuales son las instituciones que toman denuncias
por violencia de género y cudles toman denuncias en forma genérica.

» Toman Denuncias por VDG

« Toman Denuncias Genéricas

34. Programas Estatales > esta variable permite identificar las instituciones que ve-
hiculizan o gestionan determinadas politicas publicas con las que el MMGYD articula
en los distintos territorios.

« AcompanAR

« AU por hije/fembarazo

« PotenciAR trabajo

« Prestacién por Desempleo

« Pension No Contributiva / Pensién por Discapacidad

« PROCREAR

« RemediAR

« Subsidio Habitacional

« Otro Programa, Subsidio o Prestacion Nacional

« Otro Programa o Asignacion Especial de la CABA

« Otro Programa o Asignacion Especial Provincial

« Otro Programa o Asignacién Especial Municipal

35. Talleres y Espacios Terapéuticos - agrupa tipos de programas y talleres mas
habituales, que pueden constituir un factor de buisqueda rapido para la estrategia de
la intervencion.

« Grupos de mujeres

« Noviazgos violentos

« Nuevas masculinidades

« Hombres violentos

« (Capacitacién / formacién profesional

« Consumos problematicos / adicciones

36. Otros Servicios - indica en caso de que el recurso brinde servicios especificos que
pueden ser utiles a la hora de gestionar una intervencion. Actualmente se compone
de las siguientes categorias:

« Gestidn de pasajes

- Dispositivos habitacionales (hogares)

- Dispositivos de proteccion (refugios)
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lll. Acceso a los recursos a través de los otros modulos del SICVG

Como mencionamos anteriormente, el Mddulo de Recursos es transversal al sistema.
Por esa razon se puede acceder a él a través de los otros mddulos del sistema como
puede ser el Mddulo Federal o el Mddulo de Acompanar. Eso se logra a través del
bloque de Asistencia y seguimiento (Fig. 4).

Fig. 4 Acceso a los recursos a través del bloque de Asistencia y se-
guimiento

i
_— T
8 Recursos > - .
Nivel: Bajo n
@ Modulo Federal ~

NG Sin contactos
Padron
Agenda B Recursos y derivaciones
Pendientes
# Programa: Acompafiar > B Tipo de asistencia: Derivacion EZZ::"HT;";Z?:ZE o7 ﬂ
Agregar grupos
v
Grupos

Santa Fe
Agregar recursos
gl <

Acciones

Terminar asistencia

Por ejemplo, si se agrega como tipo de asistencia la Articulacion aparecera la opcién
“Agregar recursos” (Fig. 5) lo que conectara directamente con el listado de Recursos
disponibles en el sistema.

Fig. 5 Buscar recurso para agregar

Buscar recurso

Cantidad  Area de intervencion

10 ~ x  Todos

Provincia

. Nombre

Centro Provincial De Atencion En Adicciones
25 DE MAYO
(Estatal) 1043

Direccién de Género y Diversidad 25 D AYO Call 13gn  Areas de Generoy n
(Estatal) Diversidad

st 25 DE MAYO Calle9sin  Seguridad n
Comisaria De Las Mujeres Y La Familia S _ Calis G, Soguiiiad n
(Estatal)

e 25 DE MAYO Calle 91217  Legal n
(Estatal)

Servicio Local De Promocién Y

Proteccién De Derechos De Nifios, Nifias Y Calle 25 Familia, Nifiez y
Adolescentes ZollEMAYE 1043 Adolescencia n

(Estatal)

Cemar
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