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1. Introduccion

En octubre de 2021, bajo el nombre de Plan Mundial. Decenio de Accion para la
Seguridad Vial 2021-2030, se reforzaron las decisiones tomadas diez afios antes por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, donde se establecieron una serie de metas
y de lineamientos con el objetivo de coordinar y orientar la accion de los estados y
administraciones para reducir la cantidad de victimas mortales en accidentes de transito
en todo el mundo. Alli se reconoce que “abordar la cuestion de la seguridad vial exige
la colaboracion de multiples interesados entre los sectores publico y privado, el mundo
académico, las organizaciones profesionales, las organizaciones no gubernamentales

y los medios de comunicacién” (OMS, 2021).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), organismo asignado por la ONU
para liderar la iniciativa, se estima que cada afio cerca de 1,3 millones de personas
fallecen a raiz de un accidente de transito y que aproximadamente 50 millones sufren
traumatismos por esta misma causa (OMS, 2021). Los datos de Argentina, coincidentes
con los del resto del mundo, demuestran que la severidad de los accidentes viales es
sustancialmente mayor en las vias méas rapidas. Las rutas nacionales juegan entonces
un rol clave, ya que en estas vias la tasa de mortalidad duplica la media argentina. Por
ello, la reducciéon de las consecuencias graves por accidentes tendria un impacto

positivo de alto peso sobre el conjunto de los accidentes viales a nivel nacional.

La Junta de Seguridad en el Transporte es un organismo descentralizado en la 6rbita
del Ministerio de Transporte de la Nacién que tiene como objetivo contribuir a la
seguridad en el transporte multimodal, a través de la investigacion técnica de accidentes
e incidentes de transporte y la emision de recomendaciones de seguridad operacional
eficaces. Con motivo del llamado a la colaboracién por parte de la ONU a las entidades
relacionadas con la seguridad vial, la Direccion Nacional de Investigacion de Sucesos
Automotores, perteneciente a la Junta de Seguridad en el Transporte, realiza el presente
estudio, con el objetivo de clasificar y dar relevancia a los aspectos relacionados con la
seguridad vial en las concesiones de rutas nacionales de Argentina. El enfoque
sistémico adoptado por la JST en las investigaciones y estudios incorpora a las

entidades que administran las infraestructuras viales como actores relevantes que
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pueden producir grandes cambios al incorporar nuevas practicas.

2. Objetivos

El presente trabajo profundizard en el rol especifico que tienen las empresas
administradoras de las vias en la creacion y el control efectivo de algunas de las

defensas del sistema.

2.1. Objetivo general

« ldentificar y sistematizar las acciones que contribuyen a la seguridad vial en la

operacién de la red vial nacional concesionada.

2.2. Objetivos especificos

« Describir lared de rutas nacionales de Argentinay, en particular, la red vial nacional
concesionada.

« ldentificar las acciones de la seguridad vial relativas a las empresas concesionarias
de rutas, segun lineamientos internacionales.

« ldentificar las acciones de seguridad vial relativas a las empresas concesionarias,
segun la normativa nacional.

« Organizar las acciones identificadas para contribuir a la mejora de la seguridad vial.

3. Marco teorico

El sistema de transporte constituye una trama de actores y elementos que deben
estudiarse de manera interrelacionada. Uno de los principales componentes que se
estudian en el modo automotor es el de la seguridad vial. El enfoque de sistema seguro,
gue quita peso a la responsabilidad humana y pone la mirada en la complejidad del
sistema, va ganando espacio hoy en las politicas sobre seguridad vial. Los principios
sobre los que sustenta este enfoque el informe elaborado por el Foro Internacional del

Transporte (ITF, por sus siglas en inglés) (2017) son:

« Las personas comenten errores que pueden provocar accidentes de transito.
« EIl cuerpo humano tiene una capacidad fisica limitada para tolerar la fuerza del

impacto antes de que el dafio ocurra.
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o Existe una responsabilidad compartida entre quienes disefian, construyen,
administran y usan las vias de transito y los vehiculos y brindan atencion con
posterioridad al accidente para evitar que este tenga resultado de muerte o
lesiones graves.

« Todas las partes del sistema deben ser fortalecidas para multiplicar sus efectos. Si
una de las partes falla, las personas usuarias de la via publica seguirdn estando

protegidas.

El Plan Mundial. Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030 de la ONU se baso6
en este enfoque para delinear acciones dirigidas a quienes son responsables de la gestion
vial, entre los cuales destaca la industria automotriz, la policia, la politica y los érganos
legislativos (OMS, 2021).

Segun el ITF (2017), “las condiciones del camino pueden ser el factor mas letal de los
accidentes graves, mas que la velocidad, el alcohol o el no uso de los cinturones de
seguridad”. También afirma que se subestima el papel de los factores viales en las
causas Yy, sobre todo, en la gravedad de las consecuencias, a menudo porque las
investigaciones de accidentes se centran en quienes conducen los vehiculos. El ITF
sostiene que el analisis de la infraestructura vial, desde el enfoque de sistema seguro,
es un campo de andlisis necesario dado que, si bien tiene por objeto reducir el nimero
de accidentes y sus consecuencias, no necesariamente presentan un enfoque de

prevencion de lesiones.

El modelo sistémico adoptado por la JST para la investigacion y el andlisis de accidentes
sSe encuentra en consonancia con esta manera de interpretar la seguridad vial.
Basandose en definiciones propuestas para otros modos de transporte, como el
aeronautico (OACI, 2018), la JST define la seguridad operacional como el estado de
reduccion o conservacion dentro de un nivel aceptable de aquellos riesgos inherentes a

las operaciones del sistema automotor de transporte.

Un componente importante de la perspectiva sistémica es que los riesgos para la

seguridad operacional provienen de condiciones latentes o factores organizacionales
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gue propician la ejecucion de actos inseguros —fallas activas— por parte del personal
operativo de primera linea. Estos factores sistémicos estan vinculados estrechamente
con elementos tales como el entorno de trabajo, las normas y procedimientos que
regulan la actividad, la capacitacion del personal, la infraestructura y, en general, el
disefio y la gestién de la seguridad operacional. Esto significa que las fallas activas
—desencadenantes directos e inmediatos de un accidente— son producto de una
cadena de errores que esta presente en la organizacion antes del accidente (Larouzee
& Le Coze, 2020; Reason, 2000). De este modo, un accidente puede explicarse a partir
de la participacion simultanea de fallas activas y de condiciones latentes, las cuales
producen una ruptura en las defensas del sistema, es decir, en los medios utilizados

para mantener la seguridad.

Como se desprende de lo anterior, se entiende que son muchos y variados los factores
gue se pueden combinar para que se produzca un accidente e, incluso, para incidir en
su severidad. Por eso mismo, son multiples también las defensas que se deben crear
para evitarlos. Estas son un elemento indispensable para cualquier proceso de
produccion. En el caso del transporte, crear defensas para la seguridad de las vias es
un factor de vital importancia. En este sentido, la gestion de la seguridad vial en rutas
tiene un efecto multiplicador, pues su operacién segura impacta positivamente en la

seguridad operacional del sistema y de los vehiculos que por ellas circulan.

El Plan del Decenio exhorta a los paises miembros a que, dentro del marco juridico de
los gobiernos locales y nacionales, ejecuten las actividades de conformidad con cinco
pilares:

e Gestion de la seguridad vial, estableciendo un organismo coordinador capaz de
delinear una estrategia nacional con metas realistas y basadas en el analisis de
informacion proveniente de un sistema de datos fiable.

« Vias seguras, fomentando la creacion de nuevas infraestructuras seguras que

satisfagan las necesidades de movilidad y acceso de todas las personas usuarias.
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» Vehiculos seguros, implementando mejores tecnologias de seguridad pasiva y
activa en los vehiculos que ofrezcan altos niveles de proteccion de los pasajeros y
de todas las personas usuarias de las vias.

« Personas seguras, mejorando y reforzando las leyes y normas en combinacion
con la educacion o sensibilizacion publica para mejorar el comportamiento de las
personas usuarias de las vias de transito.

« Respuestas posaccidentes, aumentando la capacidad de respuesta a las
emergencias ocasionadas por los accidentes de transito y mejorando la capacidad

de los sistemas de salud para brindar a las victimas el tratamiento necesario.

La adopcion de estos pilares como ejes ordenadores es una herramienta que sirve para
organizar las acciones de seguridad vial desde un enfoque sistémico. Para una empresa
concesionaria, esto implica el reconocimiento de un conjunto de acciones para
implementar en distintas etapas y a través de un proceso continuo, si se busca un

resultado certero en materia de reduccion de accidentes y consecuencias graves.

Dado que, desde su implementacion, las defensas de un sistema tienden a pasar por
ciclos de debilitamiento y correccién (Reason, 2010), para sostener la seguridad del
sistema en un nivel aceptable las acciones deben ser abordadas como elementos
interrelacionados y complementarios y no de forma fragmentada. Se debe considerar
gue cada pilar mencionado abarca distintas defensas del sistema y, ante su eventual
ruptura, esa defensa es amortiguada por la presencia de otras. De esta manera, las
defensas contribuiran de forma efectiva a la reduccién de los accidentes y, sobre todo,

a morigerar sus consecuencias.

Por ultimo, se destaca la necesidad de la formacién de una cultura de la seguridad vial
gue involucre a todos los actores, cualquiera sea su nivel de operacion, que establezca
acciones orientadas a la seguridad vial y que desarrolle mecanismos para su evaluacion

y supervision en funcion de su mantenimiento a lo largo del tiempo.

4. Metodologia

El presente estudio parte de un disefio de investigacion descriptivo, basado en el
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relevamiento de datos cualitativos que proceden de diversas fuentes, tales como
normativas, documentos y contratos, bibliografia especializada y otras fuentes

secundarias.

En una primera instancia, se realizé una descripcion del sistema vial con foco en los
corredores viales concesionados de Argentina, analizando el volumen de transito y la
extension de la red. En una segunda instancia, se llevd a cabo un relevamiento de
bibliografia de organismos internacionales (OMS, Unién Europea, Banco Mundial, Foro
Internacional del Transporte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos). Esto permiti6 definir como organizar las acciones que se fueron
identificando. Por ultimo, se consultaron la Ley Nacional de Transporte 24449y el Pliego
de Especificaciones Técnicas Generales utilizado por la Direcciébn Nacional de Vialidad
en las rutas concesionadas para conocer las acciones que deben implementar las

empresas.

De esta manera, las acciones orientadas a la seguridad vial en vias concesionadas se
ordenaron a partir de los pilares de la seguridad vial definidos por la OMS (2021). De
estos pilares, se incluyen aquellos en los que las empresas concesionarias de vias
cuentan con responsabilidades o podrian tener incidencia a partir de sus practicas:
gestion de la seguridad vial, vias seguras y respuestas posaccidentes.

5. Organizacion de lared vial argentina

La red vial de Argentina cubre gran parte del territorio y conecta todas las localidades y
centros productivos. Se compone por una red jerarquizada de rutas nacionales,
provinciales y municipales. Originalmente, se caracterizd por tener una disposicion
radial, en forma de cono o abanico, desde el puerto de Buenos Aires hacia las
provincias. Con el paso del tiempo, esta red se fue consolidando como una malla mas
compleja, con multiples conexiones, pero donde aun prevalecen, en términos de
volumen vehicular, los ejes radiales, los cuales cuentan con mayor equipamiento e

infraestructura.

En este caso, el foco de estudio se centra sobre las rutas concesionadas de la red de
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rutas nacionales, las cuales conectan las distintas jurisdicciones provinciales con la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Esta red cuenta con una menor extension que las
redes provinciales y municipales, pero concentra los ejes de mayor jerarquia, segun su
Transito Medio Diario Anual (TMDA) analizado. Tiene una longitud total de 40332
kilbmetros, de los cuales el Estado Nacional otorgd la concesibn a empresas
particulares o sociedades mixtas para su conservacion y explotacién sobre 6796
kilometros, lo que representa el 17,4 % del total (DNV, 2021). Las concesiones abarcan
principalmente las rutas de la zona central y norte del pais, las cuales son, a su vez, las
mas pobladas y dinamicas del territorio. Segun se estimé a partir de los datos de TMDA,
el transito en rutas concesionadas es en promedio un 18 % mayor al de rutas no

concesionadas.

A continuacion, se expone una figura que muestra la distribucién de rutas nacionales

con y sin concesion, clasificadas segun TMDA.

Referencias
Rutas Nacionales
Concesionadas
=== No concesionadas
TMDA por tramo
0-723
— 723-1899
— 1898 - 3700
& === 3700 - 6950
m— G950 - 362800

250 500 750 1.000 km
1

Figura 1. TMDA en Rutas Nacionales, concesionadas y no concesionadas, por tramo. Fuente:
Elaboracion propia con base en datos abiertos del Ministerio de Transporte. Datos: DNV, 2018.
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En primer lugar, se observa la concentracion de rutas bajo concesion en la zona centro
y norte del pais, que vinculan principalmente al Area Metropolitana de Buenos Aires con
otras regiones del pais. En segundo lugar, el TMDA (representado con el grosor de
lineas) muestra que las rutas bajo concesion tienen un TMDA alto y, generalmente,
extendido por muchos kildmetros. Se observan también algunas rutas que, aun teniendo
TMDA alto, no se encuentran bajo concesion nacional. Ello implica que pueden tener
concesiones provinciales (algo que ocurre en casos excepcionales) o pueden no estar

bajo ninguna concesién actualmente.

6. La seguridad vial en la red de corredores
concesionados

Para el afio 2016, el Banco Mundial (2019) indicé que en Argentina habia una tasa de
mortalidad de entre 14 y 14,81, con base en datos de la OMS vy del Institute for Health
Metrics and Evaluation (IHME), respectivamente. Segun este informe, el 73 % de las
personas que mueren o sufren accidentes graves en el transito en nuestro pais se
encuentran en el grupo poblacional econémicamente activo, que involucra personas de
entre 15 a 64 afos. La Agencia Nacional de Seguridad Vial (2018) reporté 5493 muertes
por accidentes viales y un total de 113.805 personas heridas, de las cuales 8174 se
consideran graves y 56.018 no se especifican. El 79 % de las victimas fatales y el 65,5
% de las personas heridas son de sexo masculino. A su vez, el grupo etario con mayor
cantidad de victimas fatales y de personas heridas es correspondiente a las personas

de entre 15 a 24 afios y representa el 24 % del total.

Si se observa la distribucion de los siniestros ocurridos en Rutas Nacionales, se
encuentra una distribucion heterogénea de los accidentes, con grandes
concentraciones en las areas metropolitanas de Buenos Aires y Rosario, unidas por la
Ruta Nacional 9. Otras rutas con alta concentracion se ubican al noroeste, en el corredor
Ruta Nacional 9 y Ruta Nacional 34 y al noreste sobre la traza de la Ruta Nacional 14.
Luego, en concentraciones mas pequefias, se observan numerosos focos de mayor

siniestralidad en zonas cercanas a las distintas ciudades del pais.

A continuacion, se expone una figura que expresa la concentracion de siniestros en
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Figura 2. Situacion de la Seguridad Vial en Argentina. Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2018.

La concentracion de los siniestros en rutas nacionales coincide en gran medida con los

corredores concesionados, lo cual reafirma la necesidad de conocer las acciones de

seguridad que implementan o deberian implementar sus administraciones.

7. Dimensiones y acciones de seguridad vial

En esta seccién se presentan las dimensiones y acciones relativas a la seguridad vial,

identificadas en relacion con las empresas administradoras de rutas. A los fines de

organizar la informacion, estas se ordenan en torno a los pilares de la seguridad vial

pertinentes: gestion de la seguridad vial, vias seguras y respuestas tras accidentes.

10
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Algunas de estas acciones se encuentran contempladas en la normativa argentina
(principalmente en la Ley 24449 de Transito y en el Pliego de Especificaciones Técnicas
Generales de concesiones de rutas nacionales —PETG—) y otras aparecen en la
bibliografia de organismos internacionales, como el ITF y la Unidn Europea, las cuales
resultan interesantes para incorporar ya que su implementacién ha colaborado en la

mejora de la seguridad vial en otros paises.

7.1. Gestion de la seguridad vial

Una empresa concesionaria puede aportar a la disminucién de sucesos con resultados
fatales y lesiones graves a partir de acciones concretas en la gestion de la seguridad vial.
Contar con objetivos, con una organizaciéon, con procedimientos y comunicacion claros

y también producir datos resultan aspectos fundamentales.

Establecer objetivos generales y metas cuantificables resulta ordenador para la
gestion de la seguridad vial. Asi como deben fijarse metas para grandes resultados
(como disminuir las muertes y heridas de gravedad), es necesario medir resultados
intermedios a través de indicadores de desempefio de seguridad (SPI, en inglés). Estos
resultan esenciales para diagnosticar areas problematicas y poder disefiar eficazmente
las politicas e intervenciones de seguridad vial tales como la asignacion de recursos,

entre otros aspectos de relevancia.

Para la concrecion de los objetivos y el cumplimiento de las metas que las empresas
concesionarias se proponen es fundamental la realizacion de auditorias internas. Este
mecanismo permite la evaluacion y mejora constante de procesos y una asertiva
asignacion de recursos. Si bien las empresas concesionarias de vias no tienen obligaciéon
de incorporar la certificacion de sus procesos en términos de seguridad vial, su
implementacion puede resultar un gran aporte en materia de disminucion de accidentes
y de su severidad. La norma IRAM-ISO 39001, que establece un sistema de gestion de
la seguridad vial, es una herramienta que algunas empresas concesionarias de vias de

Argentina aplican en este sentido.

Ya sea con certificacion o no, el establecimiento de protocolos es una herramienta

basica para poder gestionar la seguridad en una via. Estos documentos establecen

11
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responsabilidades y tareas para el personal y pasos a seguir para resolver diferentes
situaciones. En la actualidad existen algunas reglamentaciones y manuales obligatorios
para una empresa concesionaria, como el Reglamento de explotacion, el Reglamento de
usuario, el Manual de conservacion y mantenimiento y el Manual de contingencia. Es
fundamental que las personas que trabajan en la empresa, en cada una de sus areas,
conozcan estos materiales y los apliquen y también que tengan la capacidad de realizar

propuestas de mejora a partir de su experiencia cotidiana.

Por otra parte, la bibliografia internacional revisada menciona la importancia de la
construccion y el seguimiento de los datos. La variedad de fuentes de donde
obtenerlos es muy amplia: desde sistemas de recoleccién propios de la empresa
concesionaria, hasta registros de hospitales, policia y otros sistemas de emergencia. En
la actualidad, quienes administran las vias deben entregar al Organo de Control
(Direccion Nacional de Vialidad) datos sobre: transito pasante y pagante, tareas de
conservacion y mantenimiento, accidentes e incidentes diarios y auxilios prestados a los
usuarios. También se estipulan diferentes tipos de censos de transito: censos vehiculares
permanentes, de cobertura, manuales y de carga. Aunque los datos sobre el estado de
la ruta no son obligatorios por pliego, resultan necesarios para la planificacién y el

seguimiento de las obras de construccion y mantenimiento.

En particular, los datos de accidentes e incidentes son un insumo importante para que la
propia empresa pueda mejorar la gestion de la seguridad vial, pero también resultan
fundamentales para que la Agencia Nacional de Seguridad Vial realice la estimacion de
los costos asociados a los siniestros viales. Por dltimo, tener la informacion
georreferenciada posibilita la identificacién de puntos de alta frecuencia de accidentes o

‘puntos negros”, a los cuales hay que darles una atencion particular en la gestion.

La organizacion de la via por tramos permite establecer responsabilidades y
procedimientos especificos al interior de cada uno. Conocer de manera mas cercana las
condiciones de la via y organizar de forma mas precisa su mantenimiento permite
identificar los moviles de seguridad vial, establecer los protocolos de actuacion ante

siniestros, ponderar la comunicacion y valorar al personal involucrado en estas tareas.

12
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En cuanto a la organizacién de los recursos humanos, es preciso que haya roles
definidos, para tener claridad en las tareas del equipo. Por ello, contar con un area de
seguridad vial en el organigrama se reconoce como una necesidad. Es importante que
esta area pueda coordinar la comunicacion con el resto de la empresa y con otros actores

gue intervienen en el sistema vial.

Para garantizar una buena gestion de la seguridad vial es necesario contar con personal
suficiente y capacitado en sus tareas. Existen constantes avances en materia de
normativa, procedimientos y tecnologias relacionados con la circulacién en vias rapidas
y quienes tienen tareas a cargo en las rutas deben conocerlas, por lo que la capacitacion
debe ser constante. A su vez, resulta indispensable que las formaciones sobre seguridad
vial se dicten bajo el enfoque del sistema seguro y no se ciernen exclusivamente a la
atencion de las contingencias, ya que se busca reducir la severidad de los sucesos, pero

también su ocurrencia.

La comunicacion resulta el aspecto que hila todas las demas acciones y que permite
gue se cumplan correctamente. La seguridad de una via depende tanto de la
comunicacion interna de la empresa que la gestiona como de la comunicacion entre la
empresa y las personas usuarias. La primera situacion puede implicar tanto la
informacién de cambios profundos, como puede ser una modificacién en algun protocolo,
como de situaciones particulares que requieren solucion inmediata. En el Gltimo caso, es
importante tener en cuenta que ambos actores pueden contar con informacion valiosa
para comunicar, ya que las condiciones de circulacion en las rutas se encuentran en
constante cambio. Para que esa comunicacion resulte efectiva es necesario tener
claridad de como y a quién informar y qué acciones se deben realizar frente a cada
situacion. Por ello, la normativa establece diferentes herramientas de comunicacion con
el publico, como un sistema de telefonia o de postes parlantes, coordinado desde un
Puesto Centralizador de Llamados, una linea gratuita para Atencién al Usuario, un sitio
web actualizado de la empresa concesionaria, un libro de intervenciones y novedades y
un sistema de informacion a los usuarios. En ese sentido, el rol de quienes trabajan en
Atencion al Usuario en las estaciones de peaje o en los méviles de seguridad vial resulta

de suma importancia respecto de la posibilidad de recibir informacién por parte de los
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usuarios y dar aviso a las areas correspondientes o viceversa ante averias, presencia de
elementos en la calzada, cortes de transito (ya sean planificados o no), condiciones

meteoroldgicas adversas u otras situaciones de riesgo en las vias concesionadas.

7.2. Vias seguras

A partir del enfoque de sistema seguro, nace la necesidad de hacer hincapié en la
infraestructura vial y en sus componentes durante los procesos de disefio, ejecucion,
explotacion y mantenimiento, fijando criterios de seguridad vial en las caracteristicas y
condiciones de los elementos del camino. El concepto de ruta autoexplicativa que
acompafa al de sistema seguro propone una nueva manera de enfocar el disefio de
caminos, ya que tiene como objetivo inducir la conducta del usuario en los diferentes
tipos de vias, generando patrones similares y uniformes. Tal como su nombre lo indica,
la ruta autoexplicativa debe ser facil de interpretar. Es decir, a través de su disefio,
sefializacion y demas elementos en la zona de camino, las personas usuarias tienen que
poder entender de manera sencilla y con antelacion las acciones que deben tomar a lo

largo del tramo y cudl es el comportamiento esperado en cada tipo de camino.

Sobre esta idea, el eje de vias seguras plantea la necesidad de una infraestructura que
considere los requerimientos de funcién, velocidad, asignacion de espacios y disefio para
producir los mejores resultados en seguridad vial, incorporando las necesidades de los
usuarios vulnerables y cumpliendo un papel central en la gestion de la velocidad con que
circulan los vehiculos. Con la aplicacion de estos criterios, se busca reducir la ocurrencia

y severidad de los accidentes.

Son las concesionarias las encargadas de ejecutar las obras de construccién, mejora,
conservacion y mantenimiento en las vias para que sus caracteristicas y condiciones
fisicas respeten las exigencias establecidas en los pliegos y normativa, mejorando las

condiciones de seguridad y comodidad.

La empresa debe realizar el mantenimiento de la calzada, controlando las condiciones
superficiales y corrigiendo fallas que puedan influir en su deterioro (deformaciones,
fisuraciones, desprendimientos, friccion, hundimientos, estado de bordes de pavimento,

capacidad estructural). Las deformaciones e irregularidades en la superficie de la capa
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de rodamiento inciden en la friccién y rugosidad del pavimento, que afectan la adherencia
o la estabilidad de los vehiculos. Debe garantizarse también el adecuado drenaje para
evitar el hidroplaneo, a partir de pendientes longitudinales y transversales adecuadas y
de las rejas de sumideros que, ademas, deben ser seguras para otros usuarios como

ciclistas y peatones.

Las banquinas y toda la zona despejada también requieren de mantenimiento por parte
de las concesionarias: deben proporcionar una superficie plana, bien conformada vy libre
de obstaculos, que permita a vehiculos despistados de la ruta retomar el control. Un
aspecto relevante de la banquina es que se respete su ancho y se eviten descalces de
mas de 2 cm entre esta y la calzada, independientemente de su material, asi como debe
evitarse la colocacién de bordillos entre ambas, que impidan un normal escurrimiento del
agua o cambien el perfil tipo. También es necesario mantener cortado y podado el
pastizal que crece alrededor y dentro de las cunetas, asi como limpiar desechos sélidos,
ya que estos pueden obstruir o dificultar el drenaje. Las alcantarillas y otros tipos de
drenajes entubados o cubiertos deben mantenerse despejados de desechos tanto en su
curso como en las entradas y salidas. Las entradas y salidas de las alcantarillas significan
un objeto fijo y rigido a los costados de la ruta que puede convertirse en un peligro para
un vehiculo despistado. Las barreras de seguridad y los amortiguadores de impacto
son los principales elementos de contencidn para la proteccion del transito que se vea
despistado de la calzada y deben disefiarse e instalarse bajo las normas, manuales y

pliegos vigentes.

En lo que respecta al sefialamiento, este debe brindar informacion visual que ayude al
conductor a mejorar la previsibilidad, reconocer el tipo de camino e identificar situaciones
potencialmente peligrosas como obstaculos, interseccion, cruces, etc. La implantacion,
adecuacion, mantenimiento y reparacion de las sefales es tarea de las concesionarias y
debe realizarse en conformidad con lo establecido en el Sistema de Sefialamiento Vial
Uniforme, que comprende el sefialamiento vertical, horizontal, luminico y transitorio. Por
su parte, los sistemas de iluminacién deben permanecer en constante servicio y los

soportes deben estar limpios, pintados o galvanizados.
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Ademas de lo mencionado, el concesionario vial debe encargarse del mantenimiento de
las areas de servicio y descanso, un servicio fundamental para permitir las pausas

necesarias para evitar la fatiga durante la conduccion y condiciones de mayor confort.

La empresa tiene otras obligaciones que aportan al pilar de vias seguras, mas alla de
todo lo relacionado con la infraestructura que fue mencionado hasta aca. A continuacion

se presentan algunas de ellas, vinculadas a los aspectos funcionales de la via.

Por un lado, la concesionaria debe permitir el control y vigilancia por parte de los
organos de control, asi como la presencia y accion de la Gendarmeria Nacional en las
funciones de prevencién y control del transito vehicular. Debe permitir, a su vez, la
instalacién de sistemas de control de la velocidad entre peajes y radarizacion de la traza.
También tiene a su cargo el control de pesos y dimensiones de los vehiculos de carga,
el cual debe realizarse en forma permanente, salvo casos de fuerza mayor considerados
por el érgano de control de concesiones. El control de la prohibicion de publicidad y
venta de alcohol en el entorno de la via es otro aspecto bajo responsabilidad de la

empresa.

El concesionario debe contar con méviles de seguridad vial segun la cantidad,
caracteristicas y equipamiento indicados en su pliego de especificaciones técnicas
especifico, para la pronta atencién de los incidentes y accidentes. Estos tienen que
encontrarse siempre en buen estado de mantenimiento y contar con sistema de GPS.
Deben realizar recorridos peridédicos en el tramo a cargo como rutina e intervenir cuando
se detecte la presencia de animales sueltos, obstaculos en la calzada y en todas aquellas
tareas asignadas en los Manuales de Contingencias. Se deben asentar diariamente las
tareas realizadas, incluyendo niamero de mdvil, patente, franja horaria, tramo asignado,
responsable a cargo, kilbmetros recorridos, descripcion de la contingencia atendida,

observaciones, etc.

Las estaciones destinadas al cobro del peaje ofrecen la posibilidad de funcionar como
“postas de seguridad” en el camino. Alli el concesionario debe ofrecer instalaciones y
servicios para el usuario (estacionamiento, teléfono publico, sanitarios, provisién de

agua, botiquin de primeros auxilios) ademas de contar con un area de atencion que
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ofrezca al usuario informacién actualizada sobre las condiciones de los caminos, de los
sectores que pueden presentar demoras debido a trabajos programados, obras, cortes
parciales de ruta, accidentes o fendmenos climatolégicos. Para ello, la concesionaria
debe dotar de personal capacitado el centro de atencién en funcién al volumen de transito

para poder ofrecer el servicio durante las 24 horas.

7.3. Respuestas posaccidentes

La respuesta posaccidente compone uno de los pilares de la seguridad vial, dado que
es un aspecto fundamental en la reduccion de la gravedad de las consecuencias de los
accidentes generados, por un lado, gracias a la atencion de las victimas directas del
suceso, y por otro, por la reduccién de riesgos para el resto de las personas usuarias

gue transitan por el lugar.

El periodo inmediatamente posterior a un accidente resulta de vital importancia para las
personas afectadas, por lo que el principal objetivo debe ser disminuir el tiempo de
respuesta. Como indica el Observatorio Europeo sobre Seguridad Vial (ERSO por sus
siglas en inglés) en Synthesis on post-impact care, citado en Comisién Europea (2020),
“para aquellos pacientes que son llevados al hospital, el 15 % de las muertes ocurren
dentro de las primeras 4 horas después del accidente, y el 35 % ocurren después de 4
horas”, donde agrega que “la atencién eficaz después del accidente, incluido el
transporte rapido a la instalacion correcta por personal calificado, reduce las
consecuencias de la lesion”. A su vez, una rapida intervencion para la sefializaciéon y el
despeje de la via reduce el riesgo de produccion de nuevos accidentes para el resto de
las personas usuarias que transitan por el lugar, por menor exposicion a obstaculos o

distracciones en la via.

El Manual de Contingencias indica los procedimientos generales y particulares de
actuacion frente a las emergencias. En este sentido, es importante la asignacion de un
area a cargo de estas situaciones, que esté coordinada y que integre las acciones
realizadas por distintas areas de la empresa y en conjunto con la participacion de otros

actores externos involucrados (policia, bomberos, ambulancias).
La primera instancia en la respuesta a un accidente es la comunicacion, a partir de la
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cual se informa lo ocurrido al &rea correspondiente para que proceda con la atencién de
la emergencia. El principal canal de aviso sobre los sucesos es el Centro de Atencion
al Usuario, por lo que es fundamental que las diferentes maneras de contactarse sean
reconocidas facilmente por los usuarios y se difundan constantemente a lo largo del
camino (mediante carteleria, a través de radio y de la pagina de la empresa y en las
estaciones de peaje). El personal que recibe el anuncio debe distribuir inmediatamente
la informacion hacia el mévil de seguridad que se encuentra mas cercano al suceso y

los demas actores que tienen que prestar intervencion.

Cuando se llega al lugar del suceso, la primera accion a tomar por parte del personal de
seguridad vial es el balizamiento y ordenamiento del transito. Esto permitira evitar la
generacidon de nuevos accidentes y preservar la integridad de las victimas y del personal

de emergencias que acude al lugar.

La instancia siguiente se vincula a la asistencia a la emergencia en el lugar. Para la
atencién médica las empresas deben contar con recursos propios o tercerizados. Los
pliegos generales actuales presentan algunas exigencias minimas en cuanto a
disponibilidad de recursos, con base en un criterio de distancias. Esto no siempre
garantiza un tiempo de respuesta 6ptimo, ya que, en algunos casos, no tiene en cuenta
las condiciones particulares de las vias y del entorno. Para reducir las consecuencias
de los accidentes es preciso que los recursos se distribuyan espacialmente de manera
gue permitan brindar respuesta en cualquier punto de la ruta en el menor tiempo posible.
Establecer indicadores de performance es una herramienta para ir ajustando estos
tiempos.

La preservacion del lugar del accidente es un aspecto vital para la conservacion de
indicios, rastros y vestigios, que constituyen elementos fundamentales para la
investigacion de accidentes. Por ello, es importante considerarla entre las dimensiones
de la atencion posaccidente. En este sentido, la JST elaboro la guia Lineamientos para
la preservacion de datos en el lugar del suceso (JST, 2021), en la cual se detallan un
conjunto de buenas practicas para la preservacion de datos de accidentes, junto con

una descripcion de actores involucrados en la intervencion en el lugar de los hechos.
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Por su parte, en un trabajo conjunto entre el Ministerio de Salud, Agencia Nacional de
Seguridad Vial, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Consejo Nacional de
Bomberos se elaboré el Protocolo de Actuacion en Siniestros Viales (2018). Este detalla
procedimientos de intervencion para cada actor y acciones de coordinacion de actores,
tanto para la instancia de atencion de la emergencia como para la preservacion del lugar
del hecho, con el objetivo de preservar los rastros e indicios del accidente y permitir una
correcta investigacion in situ o posterior, preservando a su vez la seguridad del lugar,

hasta el despeje de la zona del accidente.

Una vez concluida la intervencion de emergencia en el lugar de ocurrencia del siniestro,
se debe realizar el despeje de la via. Para ello, el servicio de grias, que pueden ser
propias o tercerizadas, es fundamental. El despeje de la via tiene relacion con devolver
las condiciones de seguridad habituales a las personas usuarias, por lo que una

actuacion rapida y efectiva es importante.

8. Conclusiones

Desde el enfoque sistémico, todos los actores involucrados en el sistema de transporte
automotor tienen incidencia a la hora de garantizar su seguridad. Particularmente, en el
presente trabajo se buscé entender cual es el aporte al sistema seguro que hacen las
empresas concesionarias de vias. Asi se demostro la existencia de un amplio abanico
de herramientas que estas empresas tienen bajo su responsabilidad para aportar a
disminuir accidentes y su severidad. Por el contrario, el no cumplimiento de estas

obligaciones tornaria al sistema mas vulnerable.

Para lograr que las acciones implementadas resultan eficaces es fundamental
establecer procesos de actuacién, que brinden claridad sobre los roles y recursos
necesarios y donde no haya lugar a la improvisacion. Desde la bibliografia internacional
se fomenta la generacion y el monitoreo constante de datos, a través de indicadores,
como una herramienta que permite identificar deficiencias y a su vez, medir la
efectividad de las medidas tomadas para realizar modificaciones que mejoren el

sistema.
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El adecuado desarrollo de estas acciones exige contar con una cantidad adecuada de
personal capacitado que pueda revisar el estado de la calzada y de la sefalizacion,
organizar balizamientos de manera idénea, mantener una comunicacion fluida con las
personas usuarias y responder a emergencias y reclamos en tiempo y forma. Su trabajo
es relevante para la seguridad vial y tiene una influencia directa en la prevencion de

accidentes.

A su vez, inculcar una cultura de la seguridad vial en todos los actores de estas
empresas, asi como en el resto de los actores del sistema contribuira a alcanzar la meta
de disminuciéon de accidentes e incidentes viales y con el descenso de muertes y

lesiones graves.

Por ultimo, este trabajo introductorio abre la posibilidad de estudiar casos particulares
de concesiones para, a la luz de las dimensiones presentadas, poder identificar
fortalezas y debilidades concretas respecto de la gestion de la seguridad vial, las vias

seguras y respuestas posaccidentes en las rutas concesionadas.
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