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TRENES ARGENTINOS

CARGAS

DATOS DEL LIAMADO
SUBGERENCIA DE BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A.
ABASTECIMIENTO
Tipo: LICITACION PUBLICA N°18 | Ejetcicio: 2021
NACIONAL
Clase: ETAPA UNICA

| Rubro Comercial |

TRANSPORTE Y LOGISTICA |

Objeto de la
contratacion:

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO SAP
HCM - ERP Y PROYECTO MIGRACION A SAP S4

HANA”

DIAS Y HORARIOS PARA LA CONSULTA y/o PEDIDOS DE ACLARACION
Y OBTENCION DE PLIEGOS

Para CONSULTA y/o PEDIDOS DE ACLARACION hasta el dia 30/07/2021
(inclusive) en el horatio de 10 a 18 hs.

Para la OBTENCION DEL PLIEGO hasta el dia 28,/07/2021 (inclusive).

CIERRE DE PRESENTACION DE OFERTAS

Lugat/Direccion

Plazo y Horatio

Av. Santa Fe N° 4636 — Piso 3° (1425)
Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Tel.
Rot. (5411) 6091 8000 Int. 2247

Hasta el 06 de Agosto 2021 a las 11 hs.

ACTO DE APERTURA (NO PRESENCIAL)

Lugat/Diteccion

Diay Hora

Av. Santa Fe N°® 4636 — Piso 3° (1425)
Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Tel.
| Rot. (5411) 6091 8000 Int. 2247

06 de Agosto 2021 a las 11:30 hs.
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SECCION 1- CONDICIONES PARTICULARES
ARTICULO 1°: CONTRATANTE.

El contratante se denomina Belgrano Cargas y Logistica S.A. (en adelante BCyL. S.A.) C.U.LT
N° 30-71410144-3, con domicilio en Av. Santa Fe 4636, 2° Piso (1425) Ciudad Auténoma
de Buenos Aires - Tl (011) 6091-8000

ARTICULO 2° PROCEDIMIENTO DE SELECCION.
La presente contratacién se regird por el siguiente procedimiento de seleccion:

Modalidad Licitacion Puablica

Clasificacion | Nacional

N°/Ejetcicio | 18/2021

Etapa Unica (presentacion de un anico sobte)

ARTICULO 3° OBJETO DE LA LICITACION.

La presente Licitacién Pdblica tene por objeto la contratacién del servicio de soporte y
mantenimiento SAP HCM (Human Capital Management) - ERP (Enterprise Resoutce
Planning) que contempla 14.000 (Catorce Mil) hotas y la migracion SAP ECC 6.0 EHP 7 a
SAP S4 HANA que contempla 15.000 (Quince Mil) horas en un periodo de 12 meses, el cual
se regird por el presente Pliego de Condiciones Particulares en forma complementaria al
Pliego de Bases y Condiciones Generales para la Contratacién y Ejecucion de Suministros,
Setvicios, Locaciones y Concesiones de Uso y los demds instrumentos que integren la

documentacion licitatoria,

ARTICULO 4°: OBTENCION DE LOS PLIEGOS
Los interesados deberan solicitar los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y Generales

via correo electrénico a gbriamonte@bcyl.com.ar previa comunicacién de Razén Social,

nombre y apellido de la petsona de contacto y direccién de cotreo electronico que se
considerari valida para todas las notificaciones trelacionadas con la presente licitacion hasta
el momento de la Apertura de Ofertas.

Importante: En ningin caso se aceptaran ofertas de empresas que hayan obtenido el

presente pliego de forma distinta a la descripta ut supzra.

#
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ARTICULO 5% CONSULTA Y ACLARACIONES DEL PLIEGO.

Los interesados podran efectuar consultas y pedidos de aclaraciones, mediante nota formal
institucional, la cual podri ser ingresada por Mesa de Entradas en el domicilio de
BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A., en Av. Santa Fe N° 4636, piso 3°
(C1425BHV) Ciudad Auténoma de Buenos Aites (CABA) o via cotreo electrénico a la
direccion de correo gbriamonte@bcyl.com.ar, hasta el dia 30/07/2021(inclusive) en el
horario de 10 a 18 hs. indicando niimero y objeto de la licitacién.

Las aclaraciones a los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y del Pliego de Bases y
Condiciones Patticulares, podrin ser emitidas de oficio o en respuesta a consultas de los
convocados, cuando BCyL S.A. considere su pettinencia, a través de Circulares Aclaratorias
y/o Modificatorias.

En todos los casos las Circulares serin comunicadas a todos los que hayan solicitado los

Pliegos hasta DOS (2) dias habiles antes de la fecha de Apertura de Ofertas.

ARTICULO 6° MODALIDAD DE LICITACION Y CONTRATACION, ORDEN
DE COMPRA ABIERTA.
La presente contratacion se realiza bajo el régimen de Orden de Compra Cerrada, conforme

lo prevé el articulo 22 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

Como resultado del proceso Licitatorio un oferente resultari adjudicatario de una Orden de
Compra por los setvicios requetidos.

Para estar en condiciones de resultar adjudicatario, los Oferentes deberin superar, en primera
instancia, la etapa de calificacién de ofertas, sobre la base de un procedimiento de SOBRE
UNICO. La admisibilidad de las ofertas resultard de la evaluacion, conforme lo establecido
en la presente documentacion licitatoria, de los antecedentes de los Oferentes y del Precio
Ofertado.

A tales efectos se determina que el plazo de duracién de DOCE (12) meses, dejando
constancia que las cantidades indicadas en la ‘SECCION 3 - Anexo C -
ESPECIFICACIONES TECNICAS, son al solo efecto de poder realizar la contratacién
y la comparacién de precios.

No serdn consideradas alternativas ni variantes que se apatten del objeto de la presente
contratacion y sus cotrespondientes Especificaciones Técnicas. Asimismo, no serin
aceptadas variantes en la forma de pago establecida en el Att. 26 del presente PCP. En ese

septido, los oferentes deberin tener la capacidad de proveer las soluciones a BCyLL S.A.,

4
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conforme las necesidades operativas que se presenten, tomando como referencia las
cantidades mencionadas en la seccion mencionada ut supra y de acuerdo a lo indicado en las
Especificaciones Técnicas del presente pliego.

BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. realizari los requetimientos de acuerdo a las
necesidades reales, durante el lapso de vigencia previsto y los precios unitatios adjudicados.
El proveedor que resulte adjudicatario, tendra la exclusividad durante el periodo de vigencia
del contrato. La no emisién de solicitudes de provisién de servicios durante el lapso de
vigencia del contrato, o la emisiéon de dichas solicitudes por una cantidad infetior a la
estimadas en la presente Licitacién Piblica o en la orden de compra que se emita, no generara
ninguna responsabilidad pata BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. y no dari lugar

a ningun reclamo ni indemnizacion alguna a favor del Adjudicatario.

ARTICULO 7% LUGAR, PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS
OFERTAS.

Los interesados que hayan recibido la documentacion licitatoria deberan presentar sus ofertas
en la SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO sita en Av. Santa Fe N” 4636, 3° Piso
(1425) CABA hasta el 06 de Agosto de 2021 a las 11.00 horas (Fecha de cierre de
presentacion de Ofertas).

Las ofertas se deberdn presentar en UN (1) SOBRE CERRADO, el que debera

contener en su interior la oferta ORIGINAL que incluya toda la documentacion

requerida y DOS (2) COPIAS en los cuales se incluira toda la documentaciéon

requerida en ORIGINAL, DUPLICADO Y TRIPLICADO.

En caso de que algin oferente no presente la totalidad de su oferta con la cantidad
de ejemplares aqui solicitada, serd intimado a que en un plazo perentotio de
VEINTICUATRO (24) horas, dé cumplimiento con lo solicitado en el presente, bajo

apercibimiento de desestimacion de oferta,

El SOBRE llevara como tnicas leyendas las siguientes:

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 18/2021

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO SAP HCM /ERP Y PROYECTO
MIGRACION A SAP S4 HANA”

IDENTIFICACION DEL OFERENTE
SOBRE UNICO

€4

)
/
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ARTICULO 8°: LUGAR, DfA Y HORA DEL ACTO DE APERTURA.
El dia 06 de Agosto de 2021 a las 11:30 horas se tealizari la apertura de ofertas, a
desarrollarse en Av. Santa Fe 4636, 3° Piso, CP 1425, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Se deja constancia que el acto de apertura ser solamente con presencia de personal de BCyL,
sin participacién de oferentes, y ante la presencia de Escribano Publico; no admitiéndose
presencia de personas ajenas a la empresa; ello debido a la situacién publica y notoria del
COVID-19 y las disposiciones del Gobietno Nacional de Distanciamiento Social, Preventivo

y Obligatorio (D.I.S.P.O.).

ARTICULO 9°: VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Se deberd mantener la validez de la oferta presentada por SESENTA (60) dias contados a
pattir del Acto de Apertura de Ofertas. Si el oferente no manifestata en forma fehaciente su
voluntad de no tenovar la oferta con una antelacién minima de DIEZ (10) dias al

vencimiento del plazo, aquella se considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual

al inicial.

ARTICULO 10°: DOCUMENTACION OBLIGATORIA. DESESTIMACION.
La documentacién que, como minimo, deberd contenet el sobte presentado por el oferente
serd la detallada a continuacion, bajo apetcibimiento de tenérsela por desestimada la oferta,
ante la ausencia de cualquiera de los siguientes documentos:

e ElFormulario de Propuesta completo (‘SECCION 3 - Anexo A?).

e (Garantia de Mantenimiento de Oferta, tal como se establece en el Articulo 14° del

presente.

ARTICULO 11°: REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Para que su oferta pueda considerarse admisible, el oferente no debera incurtir en ninguno
de los impedimentos establecidos en la documentacién licitatoria; ni encontratse en situaciéon
de litigio con BCyL S.A., el Estado Nacional y/o sus organismos descentralizados y/o
Belgrano Cargas y Logistica S.A. y/o sus accionistas (Fetrocarriles Argentinos S.E y/o
Administracion General de Puertos S.H.), y/o Administracion de Infraestructuras

Fertgviarias S.E. y/o Sociedad Operadora Ferroviaria S.E.
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Ademas, la Oferta deberi estar firmada de manera de constituirse realmente en una
obligacién para quienes la hayan formulado y presentado la totalidad de la informacion y
documentacion establecida a satisfaccion de BCyL S.A.

Es también condicién necesaria para alcanzar la admisibilidad, que la oferta se ajuste a las
condiciones establecidas en la documentacion licitatoria sin presentar desviaciones,
condicionamientos o reservas que restrinjan los derechos de BCyL S.A. o las obligaciones
del oferente; o que impidan comparar esa oferta en condiciones de igualdad con otras; o que

1o permitan asegurar fehacientemente el camplimiento del alcance de la contratacion.

ARTICULO 12°: INCOMPATIBILIDADES
Los ex empleados de BCyL S.A. que se hayan desvinculado hasta un afio antes de la
publicacién de la ptesente no podrin patticipar del proceso licitatotio pot si, 0 como petsonal

del oferente/contratista.

ARTICULO 13°: FORMA DE COTIZACION REQUERIDA

La cotizacién debera realizarse en PESOS ARGENTINOS tnicamente y no deberan
incluit el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los oferentes deberin cotizar por la
TOTALIDAD DEL RENGLON. No serin consideradas alternativas ni variantes que se
aparten del objeto de la presente contratacion y sus correspondientes Hspecificaciones
Técnicas.

La propuesta econémica debera efectuarse de acuerdo al Formulatio de Propuesta

Econémica contenido en la ‘SECCION 3 — Anexo A’ “Formulario de Propuesta”

debe presentatse COMPLETO y debidamente firmado.

Los Precios ofertados se consideran fijos e invariables hasta que culmine la vigencia
de la Orden de Compra.

Asimismo, no serin aceptadas variantes en las condiciones comerciales de contratacién
establecidas en los Art. 21 del presente PCP.

El oferente deberi contemplar todos los gastos relacionados a éste servicio al momento de
la cotizacién, ya que serin de exclusivo catgo todos los costos y gastos directos o inditectos
que contemple el servicio.

La propuesta econémica deberi efectuarse de acuerdo al Fotmulatio de Propuesta
Econémica contenido en la ‘SECCION 3 — Anexo A’ y debera presentarse completo.

Asimismo, se debetd completat el formulatio de costo por hora (Petfil) contenido en la

SEQCION 3 - Anexo B’

¥
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Por lo tanto, la Comision de Evaluacién considerari que todos los valores cotizados incluyen
la totalidad de las catgas sociales, previsionales y tributatias (excepto IVA) y de los costos y
gastos directos e indirectos (incluidos seguros, materiales, utilidades, mano de obra, equipos,
fletes, elementos de seguridad, movilidad, etc.), que pudieran estar involucrados en la
ejecucion de Ja totalidad de la tareas objeto de la presente licitacién, resultando inoponibles
a BCyL S.A. cualquier tipo de reclamo postetior por adicionales basados en estos y otros

conceptos similares o asimilables.

ARTICULO 14°: GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

En atencién a los montos y plazos involucrados en la presente licitacién, los oferentes
deberan acompafiar, junto con su oferta, en concepto de GARANTIA DE
MANTENIMIENTO DE OFERTA un CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de
la ofetta, SIN TVA INCLUIDO, a favor de BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A;
segun lo establece en el At 6° de PCBG.

Se aclata que 10 se aceptardn pdlizas de caucion emitidas por “Tutelar Seguros S.A.".
En tal sentido, la ofetta que contenga una garantia de mantenimiento de oferta emitida por
la mencionada compaiifa aseguradora, serd desestimada automaticamente, sin posibilidad de
subsanacion. Lo mismo serd de aplicacién para la garantia de cumplimiento de contrato y/o

anticipo financiero y/o fondo de repato, en caso de cotresponder.”

ARTICULO 15°: REQUISITOS FORMALES PARA LA PRESENTACION DE LAS
OFERTAS.

15.1. Los oferentes deberan constituir domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
denunciar direccién de correo electrénico (e-mail) a efectos de esta presentacion, a través de
la cual seran validas todas las comunicaciones y notificaciones vinculadas al procedimiento
licitatotio. Las ofertas seran redactadas en idioma nacional y se presentaran debidamente

firmadas (con fitma en original, sin excepcién alguna) y selladas en todas sus hojas pot

el Representante Legal de los oferentes.

15.2. Cada propuesta indefectiblemente debera estatr acompafiada por una copia del correo
electronico por medio del cual BCyL le envié la invitacién, el ptesente Pliego de Bases y
Condiciones Particulares; presentando la informacién y documentacién que a continuacion
se detalla.

A. Documentacion que acredita la Capacidad Legal del Oferente

oy
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a) Personeria

i. Personas fisicas:

1.

Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad,
profesion, domicilio real y constituido en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, estado civil y nimero de
documento de identidad. Para el caso de presentarse un
apoderado deberd acompafiar copia del poder con facultades
suficientes para obligar al Oferente, el cual debera estar
debidamente cettificado pot escribano publico o autoridad
competente.

Fotocopia certificada del Documento Nacional de Identidad
(DNT), en donde consten los datos de la persona y el tltimo

domicilio registrado.

ii. Personas Juridicas:

1;
2

Denominacion o Razén Social.

Domicilio Legal y Constituido en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Contratos Constitutivos, Estatutos y modificatorias, en su
caso debidamente cettificados por escribano publico o
autotidad competente.

Designaciéon de Representante Legal y/o Apoderado con
facultades suficientes para obligar al Oferente. Esta capacidad
de representacién o poder debera resultar de los contratos
sociales y/o estatutos y/o poderes y/o instrumentos adjuntos
debidamente certificados pot escribano publico o autoridad
competente.

Némina de los actuales integrantes de sus Organos de
direccién, administracién y fiscalizacion, y vencimiento de

sus mandatos.

iii. Personas juridicas en formacion:

i

Fecha y objeto del contrato constitutivo debidamente

certificado por escribano pablico o autoridad competente.
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2. Numero de expediente y fecha de la constancia de iniciacién

del tramite de inscripcion en el registro cottespondiente.

iv. Agrupacién de Colaboracién y Uniones Transitorias:

1.

Identificacién de las personas fisicas o juridicas que las
integran y sus potcentajes de patticipaciéon. En caso de
tratarse de personas fisicas deberdn acreditar su identidad de
conformidad a lo establecido en el punto a.i.2; y en el caso de
personas juridicas de conformidad a lo establecido en el
punto a.i.3.

Noémina de los actuales integrantes de los o6rganos de
diteccion, administracion y fiscalizacion, y vencimiento de
sus mandatos, de cada una de las personas juridicas que han
asumido el compromiso de conformar la UT, en caso de
corresponder.

Fecha del compromiso de constitucién y su objeto
debidamente certificado y legalizado por escribano piblico o
autoridad competente.

Declaracion de solidaridad de sus integrantes por todas las
obligaciones emergentes de la presentacion de la oferta, de la
adjudicacion y de la ejecucion del contrato.

Domicilio Legal y Constituido en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

b) Nimeto de Clave Unica de Identificacién Tributatia. (C.U.LT)

¢) Denunciar direccién de correo electrénico (e-mail) a los efectos de esta

d)

Pliegos.
Declaracién Jurada, identificada en la ‘SECCION 4 — Anexo L, en la que

presentacion, a través de la cual serdn vilidas todas las comunicaciones y
notificaciones vinculadas al procedimiento de la presente licitacién.

Constancia del correo electronico mediante el cual se le han enviado los

debera sefialarse que conoce y presta conformidad al contenido del PBCP y
del PBCG que rigen la presente licitacion, asi como que renuncia a tecurtir a
la via judicial en caso de descalificacién, no calificacién, desestimacion de la

propuesta o cualquier otra resolucion que adopte el contratante. También

Pigina 12 de 92



®

Ministerio de Transporte TRENES ARGENTINOS

Presidencia de la Nacion CARGAS

g)

h)

)]

k)

acepta expresamente que la Gnica via recutsiva es la prevista en el presente
pliego

Habilidad: En todos los casos los ofetentes deberan acompafiar una
declaracién jurada donde conste que no se encuentra incurso en ninguna de
las causales de inhabilidad para contratar con el Estado Nacional y/o sus
entidades descentralizadas y/o Administracion de Infraestructuras
Ferroviarias S.E. y/o Sociedad Operadora Ferroviaria S.H. y/o Belgrano
Catgas y Logistica S.A. y/o sus accionistas (Fetrocarriles Argentinos S.E.
(F.A.S.E.) y/o Administracién General de Puertos S.1.), de conformidad con
la contenida en la ‘SECCION 4 — Anexo B’ que forma patte integrante del
presente pliego.

Judicial: Debetan denunciar con catricter de declaraciéon jurada, conforme
con la contenida en la ‘SECCION 3 — Anexo K que forma parte integrante
del presente Pliego, si mantienen o no juicios con el Estado Nacional y/o sus
entidades descentralizadas y/o Administracion de Infraestructuras
Ferroviarias S.E. y/o Sociedad Operadora Fetroviatia S.E. y/o Belgrano
Catgas y Logistica S.A. y/o sus accionistas (Ferrocarriles Argentinos S.E.
(FA.S.E.) y/o Administracién General de Puertos S.E.), individualizando en
su caso: cardtula, nimero de expediente, monto reclamado, fueto, juzgado,
secretarfa y entidad demandada.

Declaraciones Juradas de Aceptacion y Conocimiento del Régimen de la Ley
N° 27.437 “REGIMEN DE COMPRE ARGENTINO Y DESARROLLO
DE PROVEEDORES” y de la Ley 18.875 COMPRE NACIONAL.
NORMAS REFERENTES A COMPRAS POR PARTE DEL ESTADO
NACIONAL, de acuetdo a los modelos que obtan en la ‘SECCION 4 -
Anexo D’ del presente pliego y que forman parte de él.

Garantia de Indemnidad, de acuerdo al modelo que obra en la ‘SECCION
4 - Anexo B’ del presente pliego y que forma patte de €l

Declaracién Jurada de Intereses-Decreto 202/2017; ‘SECCION 4 — Anexo
e

Declaracién Jurada Declaracién Jurada de Aceptacion y Adhesion al Codigo

de Conducta de Belgrano Cargas y Logistica S.A. ‘SECCION 4 - Anexo H’
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1) Garantia de Mantenimiento de Oferta en formato otiginal o copia, conforme
el Articulo 14° del presente Pliego. En caso de constituirla mediante un
Seguro de Caucion, el representante de la Compafifa de Seguros que suscriba
la péliza debe tener facultades suficientes, lo cual deberi ser certificado por
Eseribano Publico (con intervencion del Colegio de Fscribanos en caso de
jutisdicciones diferentes a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires). Luego de
concluido el acto de apertura se solicitara la misma en formato digital que
garantizara la legitimidad.

m) Declaracién Jurada de Confidencialidad. ‘SECCION 4 — Anexo I’

n) Presentacién Unica, en caso de cotresponder, conforme el modelo obrante

en la ‘SECCION 4 — Anexo P,

B. Documentacién que acredita la Capacidad Financiera del Ofetente

¥

a) Balances

i Las personas jutidicas deberin presentar copia de los estados

contables (balance general, memoria, estado de situacién patrimonial,
estado de resultados, de evolucién del patrimonio neto, de origen y
aplicaciéon de fondos, cuadros, anexos y notas respectivas) de cada
uno de los DOS (2) dltimos ejercicios anuales como minimo,
firmados por Contador Publico Nacional y Cettificados por el
Consejo Profesional de Ciencias Econbémicas competente y
auditados de acuerdo con los principios contables generalmente

aceptados.

Las personas fisicas deberin presentar Estado de Situacién
Patrimonial para cada uno de los DOS (2) dltimos afios calendario
anteriores a la fecha del Acto de Apertura, confeccionado de acuerdo
a las normas profesionales vigentes para la elabotacién de estados
contables con dictamen de Contador Publico independiente que
incluya la aseveracién de su consistencia con las declaraciones juradas
de los impuestos que graven las rentas y los patrimonios con la

Cettificacion del Consejo Profesional.

b) Se analizara la situacién econdmica y financiera del oferente. A tales efectos,

BCyL S.A. se reserva la facultad de solicitat informacién financiera adicional
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en caso de que a su solo critetio los siguientes parimettos no le resulten

concluyentes:

i. Se calculatdn los siguientes indices a partir de los estados contables:

fndice de Liquidez indice de Solvencia Indice de Endeudamiento
Activo Corriente i Total Activo 51 Total Pasivo — "Caja y Bancos" < OB
Pasivo Corriente Total Pasive = ™’ Patrimonio Neto ==

Nota: Toda aquella documentacién que deba estar certificada, de acuerdo al presente
Pliego, y que lo fuera por esctibano publico de diferente jurisdiccion a la de
BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A., debera ser asimismo legalizada pot el

Colegio de Escribanos cortespondiente.

15.3 Subsanacion de defectos de forma: Cuando la oferta tuviera defectos de forma, el
oferente seri intimado por la SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO a subsanatlos
dentro del término de TRES (3) dias hébiles, o el que la Comision Evaluadora considere
pertinente. Sino lo hiciere, la oferta serd desestimada, sin mds trimite.

15.4. Los requisitos podran set alcanzados por complementariedad entre aquellos que se
presenten en UT o Agtupaciones, donde los socios tesponderin solidariamente por la
asociacion que formula la oferta, en la medida que cada socio que contribuye a alcanzar esos

requisitos tenga una participacién minima del TREINTA POR CIENTO (30%).

ARTICULO 16°: PRESENTACION UNICA.

Ta documentacién contemplada en el articulo 15.1, punto a), se acompafiard por Ginica vez
en oportunidad de la primera presentacién de ofertas que efectiien los interesados en
BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. En sucesivas presentaciones, sélo deberan
declarar bajo jutamento, conforme al modelo que obra en la ‘SECCION 4 - Anexo F’ del
presente pliego, que se encuentran incorporados al Registro de Proveedotes indicando la
licitacién en la cual se ha entregado dicha documentacién y que la misma se encuentra
plenamente vilida y actualizada a la fecha. En su caso, deberin proporcionar la actualizacion
de los datos que hubieren vatiado desde su dltima presentacion, de la misma forma prevista

parg la presentacién original.

g
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Se deja constancia que la documentacion presentada no debera tener una antigiiedad
superior a los DOS (2) afios de la fecha de apertura de la presente licitacién, fuera del
plazo mencionado la documentacién requerida deber presentarse nuevamente.

Sin perjuicio de lo expresado en el parrafo precedente, BCYL se resetva la facultad de
requerir la presentacién de la documentacién detallada en el presente articulo cuando asi lo
estime corresponder. La presencia de inconsistencias en los datos proporcionados serd causal

de desestimacion de la oferta.

ARTICULO 17°: DOCUMENTACION LABORAL A PRESENTAR POR EL
PROVEEDOR (CONTROL DE TERCEROS).

Se detalla en la ‘SECCION 4 - Anexo G, 1a documentacién labotal que el Proveedor debera
remitit en los plazos establecidos al Area de Control de Tetceros.

Consideraciones Generales:

De acuerdo a la situacién fiscal y previsional del Proveedor o Contratista, deber entregar la
documentacién solicitada para realizar los trabajos de obras o servicios descriptos en la
Otden de Compra. La administracion y control de la documentacion la realiza el Sector de

Control de Terceros y se implementa pot intermedio de un sistema web denominado

“CERTRONIC” (www.certronic.com.ar).

BCyL S.A. generara al Proveedor adjudicatario un usuatio para que cargue la informacion de
Control de Terceros en la plataforma informatica online Certronic. El Proveedor
adjudicatario se compromete a utilizar dicha plataforma, siendo su tesponsabilidad proveerse

el servicio de acceso a Internet.

ARTICULO 18°: PROCEDIMIENTO DE SELECCION

18.1. En la fecha establecida en el llamado se procederi a la apertura de las ofertas.

Una vez que el Escribano envie a BCyL la esctitura del Acta de Apertura, se enviara via
cotteo electronico a los oferentes participantes; momento a partir del cual comenzari a
corren el plazo de DOS (2) dias habiles para la solicitud de vista de ofertas. Aquellos que
quietan “tomar vista” de alguna oferta deberd solicitarlo via cotreo electrénico (mail
comptador) detallando qué ofertas y qué parte puntual de la misma necesita vet.

En efecto BCYL, procederi a enviatle pot el mismo medio lo solicitado. Se informa que,
BCYL, no mandardi TODAS LLAS OFERTAS, NI TODA LA OFERTA COMPLETA, pot

o debera ser especificado.

%
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Paralelamente, aquellos que solicitaron la vista, en igual plazo al establecido en el presente
podran observar las ofertas. Las obsetvaciones se fundamentarin en forma clara y precisa y
setdn enviadas por nota formal, membretada y firmada por igual persona que presento ofetta,
via correo electrénico a (mail de compradot).

Cumplido, el plazo del parrafo anterior, la COMISION EVALUADORA se abocari al
anlisis de las ofertas, con el objetivo de determinar silas mismas cumplimentan los requisitos
de la licitacion, integran las cortespondientes gatantias y demuestran estar en condiciones de
cumplimentar la provisién objeto del llamado en tiempo y forma, de manera de poder
concluir que dichas ofertas resultan ADMISIBLES.

A efectos de determinar la admisibilidad de las ofettas, la COMISION EVALUADORA
podri considerat el grado de cumplimiento exhibido por el Oferente, llegando incluso a
considerar inadmisible la oferta de aquellos ofetentes que hubieren recaido en
incumplimientos vinculados a obligaciones contraidas con BCyL S.A.

En ese ptoceso de evaluacién, la COMISION EVALUADORA podra requerir todas las
aclataciones, ratificaciones y rectificaciones que consideta necesarias para determinar la
admisibilidad. Asimismo, podra solicitar referencias.

Los Oferentes deberan dar cumplimiento al pedido de informes complementatio de la
COMISION EVALUADORA dentro del plazo de TRES (3) dias hibiles, o el que la
COMISION considere pertinente, y si no se cumpliera en término con dicho pedido, se
tendrd por retirada la propuesta.

No se requerirdi o aceptard aclaracion o informacién complementatia por parte de un
Oferente que implique una alteracién de la igualdad en la evaluacién de las ofertas, o que
represente una ventaja para quien formula la aclaracién o complementacion de la
informacién dado el tiempo transcurtido con posterioridad a la fecha de apertura, el
conocimiento adquirido de las demas ofettas o cualquier otra condicidn.

18.2. La COMISION EVALUADORA emitita el Dictamen de Fvaluacién, el cual no sera

vinculante y propotcionara criterios suficientes para la toma de decision de la adjudicacion.

ARTICULO 19°: MATERIALES A UTILIZAR, HERRAMIENTAS, MAQUINASY
EQUIPOS.
Todos los materiales deberan ser suministrados por quien resulte ser el adjudicatario y su

costo debera estar incluido dentto de los items del Formulatio de Propuesta Econémica,

confatme lo establecido en la ‘SECCION 3 - Anexo A’

18
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Asimismo, el adjudicatatio debetd proveer todas las herramientas, maquinas y equipos
necesarios para la completa y cotrecta ejecucion de los trabajos que se realicen segin lo

estipulado en la ‘SECCION 3 — Anexo C.

ARTICULO 20°: ADJUDICACION.

20.1 La contratacién por el setvicio de sopotte y mantenimiento SAP HCM/ERP y el
proyecto de migracién a SAP S4 HANA seri adjudicada a la Ofetta que cumpliendo con
todos los requerimientos técnicos y formales resulte ser la cotizacién més conveniente, a sélo
critetio de BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A.

20.2. Fl resultado de la adjudicacién sera notificado fehacientemente al/los adjudicatario/s
y al resto de los oferentes, quicnes podrin impugnar el acto de adjudicacién dentro del plazo
de TRES (3) dfas de notificados.

20.3. Estas impugnaciones deberan presentatse por esctito en la MESA DE, ENTRADA DE
BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. y deberd adjuntar una Gatantia de
Impugnacién equivalente al 1% (uno por ciento) del monto de la oferta en cuyo favor se
hubiere aconsejado adjudicar el contrato y serdn resueltas en el plazo de CINCO (5) dias. La
garantia de impugnacién podra ser ejecutada al primer requerimiento de BELGRANO
CARGAS Y LOGISTICA S.A. de no proceder la impugnacién.

20.4. BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. podri dejar sin efecto el procedimiento
de contratacién en cualquier momento anterior al perfeccionamiento de la orden de compta,
sin lugar a indemnizacién alguna a favor de los interesados u oferentes.

20.5 BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. podra avaluar el cumplimiento de los
compromisos opottunamente asumidos por los oferentes, si los hubiete, pudiendo

desestimar a la oferta de la emptesa incumplidora.

ARTICULO 21°: PLAZOS Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

El plazo para el inicio de la prestacion de los servicios requeridos por BCyL serd dentro de
los 30 dias desde la adjudicacién de la Otden de compra.

El plazo de ejecucién total por lo servicios serd de: 14.000 (Catorce Mil) horas por el
setvicio de soporte y mantenimiento SAP HCM (Human Capital Management) -
ERP (Enterprise Resource Planning) y 15.000 (Quince Mil) hotas para la migracién
SAP ECC 6.0 EHP 7 a SAP S4 HANA, en un petiodo de DOCE (12) meses.

%
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El Setvicio objeto de la presente Licitacién Publica se prestard en las dependencias de
Belgrano Cargas y Logistica S.A. sito en Av. Santa Fe 4636 — Piso 2 — CABA — Paletmo
(CP.1425) o donde BCyL S.A. determine siempte dentro del ambito de la ciudad auténoma
de Buenos Aites.

ARTICULO 22°: GARANT{A DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

A la emisién de la orden de compra, BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. exigiri al
oferente adjudicado una garantia de cumplimiento de contrato, a entera satisfaccion de BCyL,
equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total adjudicado sin L.V.A. incluido.
En caso de presentatla mediante una Pdliza de Seguro de Caucion, deberi contar con la
certificacién de Escribano Publico cortespondiente y debera ser legalizada si el Escribano
cettificante fuese de una jurisdiccién difetente a la de Belgrano Cargas y Logistica S.A.

A tal fin, serd condicion obligatotia que, en caso de corresponder, el adjudicatario
mantenga la Compaiiia de Seguros a la que haya recutrido originalmente, durante
toda la vigencia de la presente contratacion y pata cada una de las presentaciones

que tuviera que hacer.

ARTICULO 23°: AMPLIACION

BCYL se resetva el derecho de ampliar hasta un TREINTA POR CIENTO (30%) la Orden
de Compra al adjudicatatio, siempte y cuando éste haya camplido en debido tiempo y forma
con sus obligaciones y asimismo, se mantengan los mismos precios y condiciones

cometciales de la presente Licitacién

ARTICULO 24°: SEGURIDAD E HIGIENE

El Proveedor debera cumplir con la Ley N©19.587/72 de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
su Decreto Reglamentatio N°351/79 como asi también con todas las disposiciones que
emanen de las autoridades nacionales, provinciales y municipales competentes, como
asimismo las teglamentarias que BCyL S.A. se reserva el derecho de exigir con telacion a
seguridad e higiene en el trabajo, brindando proteccion adecuada y necesaria a los
trabajadores, liberando a BCyL S.A. de todo acontecimiento y responsabilidad en estos

aspectos y que puedan desprenderse de las actividades que el Proveedor desarrolle en los

inmuebles de BCyLL S.A.

7

Pagina 19 de 92



é Ministerio de Transporte TRENES ARGENTINOS

Presidencia de la Nacién CARGAS

ARTICULO 25°: SUBCONTRATACION

El  Contratista podtd encomendar a wun tercero, en adelante denominado
SUBCONTRATISTA, hasta un TREINTA POR CIENTO (30%) de sus obligaciones, de
manera transitoria o permanente, siemptre y cuando sea informado a BCyL S.A. al momento
de presentar su Oferta. BCyl. S.A. sc reserva el derecho de aceptar o rechazar dicha

subcontratacion, y de requerir la documentacién que considere pertinente a tal efecto.
¥ 4

Si con posterioridad a la presentacion de su Oferta, el contratista optase por efectuar una
Subcontratacion, previo a ello, debeta notificar fehacientemente al comitente de dichas
intenciones, conjuntamente con toda la documentacién del Subcontratista que BCyL S.A.
considere pertinente solicitat, y deberd contar con la expresa aprobacion del comitente.

El Contratista es el principal obligado ante BCyL S.A. respecto de la e¢jecucion global de la
Orden de Compra y el responsable de ejercer el debido control sobre los subcontratistas.
Esta responsabilidad no podri ser delegada en terceros.

El Contratista sera el responsable de controlar y hacetle camplir al Subcontratista todas las
obligaciones y deberes que por la presente se ha obligado al Contratista, asi como de todas
las obligaciones emanadas del derecho del trabajo y los organismos de seguridad social
conforme articulo 30° Ley 20.744 y sus modificatorias. Cualquier incumplimiento, dafio y
petjuicio que se hubiere otiginado por accién u omisién - ya sea con dolo o culpa - por
patte del Subcontratista hacia BCylL S.A., serd considerado al Contratista como responsable

del mismo sin petjuicio del derecho que a éste le asista frente al Subcontratista.

ARTICULO 26°: FORMA DE PAGO Y LUGAR DE LA PRESENTACION DE
REMITOS Y FACTURAS.

26.1. Bl pago se efectuard dentro de los TREINTA (30) dias a partir de la fecha en que el
proveedor haya presentado la factura de la provisién del servicio mensual, la documentacién
detallada en el Anexo ] y el responsable del servicio en BCyL. S.A. emita la conformidad de
aceptacion respectiva.

26.2. Las facturas deberan ser presentadas oportunamente en Mesa de Entrada sita en
Avenida Santa Fe N® 4636, 2° Piso, CP 1425 de esta Ciudad Auténoma de Buenos Aires, o

via correo electrdnico a cuentasapagar(@bcyl.com.ar

Las facturas deberan ser emitidas por el oferente que haya resultado adjudicatario. No se

agdptaran facturas emitidas directamente por terceros.

6{,
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ARTICULO 27°: SEGUROS

Fl Proveedor deberi cumplir todas las disposiciones que emanen de las autoridades
nacionales, provinciales y municipales competentes, como asimismo las reglamentarias que
BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. se reserva el derecho de exigit con relacién
a higiene y seguridad en el trabajo, brindando la proteccién adecuada y necesatia a los
trabajadotes, libetando a BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA SA. de todo
acontecimiento y responsabilidad en estos aspectos y que puedan desprenderse de las
actividades que el Proveedor desatrolle en los inmuebles de BELGRANO CARGAS Y
LOGISTICA S.A.

Asimismo, el Proveedor deberi contar con las siguientes coberturas durante todo el petiodo
de la presente contratacién y tiene la obligacién de presentar las constancias de cobertura y
pago cotrespondientes antes de comenzar a brindar los setvicios, de acuerdo a lo indicado
en ‘SECCION 4 — Anexo J°.

27.1. Seguro de Vida Obligatorio: para todo el personal afectado al setvicio contratado,
de acuerdo a Decreto N° 1567/74, sucesivas y modificatorias, adjuntando némina del
petsonal incluido en el seguro.

27.2. Seguro de Riesgos del Trabajo: El Proveedor debera presentar copia del contrato de
afiliacién a una Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) celebrado en el marco de La Ley
de Riesgos de Trabajo N° 26.773, sucesivas y modificatorias, asimismo debiendo presentar
toda la némina del personal incluido en el seguro, que sera el afectado al objeto de la presente
Licitacion.

27.3 Seguro de Responsabilidad Civil: Antes de iniciar los trabajos, el Proveedor tiene la
obligacién de presentar péliza de seguro de responsabilidad civil, mediante la cual debe
contemplar responsabilidad civil tespecto de terceros, dafios a personas y/o bienes de
tercetros, accidentes, hechos u actos en que participaran el Proveedor o sus dependientes
como consecuencia y/o en ocasion de las tareas que desempefiare en razon de la contratacion
realizada.

Dicha péliza de seguro se emitird por una suma total asegurada de $5.000.0000,00.- debera
contener ademas la “Clausula de Responsabilidad Civil Cruzada”.

27.4 Seguro de Accidente Personal: Cuando el personal no esté en relacién de dependencia
el Proveedor tiene la obligacién de presentar péliza de seguro de accidente personal por

PESOS SEISCIENTOS MIL $600.000,00.-

-
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Las polizas de seguro contempladas en este Articulo deberin:

¢ Designar a BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. - Trenes Argentinos
Catgas S.A. (TAC SA) sus Directores, Accionistas, contratistas o subcontratistas
(estos wltimos en exceso de polizas propias) y/o Fertocartiles Argentinos Sociedad
del Estado (F.A.S.E) y/o Administracion General de Puertos S.E. (AGPSE) y/o
Ministerio de Transporte y/o Hstado Nacional y/o Belgrano Catgas S.A. y/o
Ferrocatriles Argentinos (E.L)) y/o Yacimientos Petroliferos Fiscales (Y.P.F) y/o
Administradora de Recursos Humanos Ferroviarios Sociedad Anénima con
participacién Fstatal mayoritatia (ARHF SAPEM) y/o Desarrollo del Capital
Humano Fertoviario Sociedad Anénima con participacién Estatal mayoritatia
(DeCaHF SAPEM) como asegurados adicionales o coasegurados;

® Incluir una clausula en la que la Compafifa de Seguros renuncia a subrogarse de los
derechos del Proveedor en contra o trespecto de BELGRANO CARGAS Y
LOGISTICA S.A., mediante la correspondiente “clausula de no repeticién’;

* Incluir la indicacién de que BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. serd
notificada por escrito con QUINCE (15) dias de anticipacién pot parte de los
aseguradores de cualquier cancelacién o cambio en la cobertura.

Para el caso que se produjeran dafios de cualquier naturaleza, el Proveedor debeti efectuar
la denuncia ante la compaiifa de Segutos y/o autoridad policial si correspondiera, dentro del
plazo fijado por la T.ey Nacional de Seguros N° 17.418, y notificar a BELGRANO CARGAS
Y LOGISTICA S.A. de manera fehaciente y dentro de las VEINTICUATRO HORAS (24
hs) de ocurrido el siniestro, remitiendo copia de la denuncia formulada ante la Compafiia
aseguradora.

El Proveedor propotcionari, a solicitud de BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A.,

prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo este articulo,

ARTICULO 28°: DANOS A PERSONAS, PROPIEDADES, EQUIPOS E
INSTALACIONES.

EI Conttatista tomara todos los recaudos y precauciones necesarias a fin de evitar dafios a
las instalaciones de BCyL, al personal que depende de él, a los de BCyL, a tetcetos vinculados
0 no con la prestacion del setvicio. A tal efecto deberi acreditar la contratacién de los seguros
que cubran dichas contingencias, conforme se detalla en el Art. 27° del presente. No obstante

4(/6 , el resarcimiento de los perjuicios que se produjeran, correran por cuenta exclusiva del
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Contratista, quien responderi ilimitadamente pot todos los dafios que produzca a las
petsonas y/o bienes de BCyL y/o terceros; aunque dichos dafios pudieran provenir de la
accién de su personal y/o elementos instalados, y/o por causas eventuales. BCyL podra
tetener en su podet, de las sumas que adeudara al Contratista, el importe que estime
conveniente hasta que las reclamaciones o acciones que llegaran a formularse por algunos de
aquellos conceptos sean definitivamente resueltas, y hayan sido satisfechas las

indemnizaciones a que hubiera lugar en derecho.

ARTICULO 29°: OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA

El personal de la firma adjudicatatia debera ser idéneo, de buenos antecedentes, de buena
presencia, conducta y educacion. Todos los trabajos que efectie el Personal de la
adjudicataria deberan set tealizados cuidando al maximo la seguridad de las personas que
integtan su personal y/o los terceros, asi como también todos los bienes y/o elementos de
propiedad de BCyL. Las faltas y/o incumplimiento a este punto serin motivos suficientes
pata que BCyL dé por finalizada la contratacién sin que medie derecho a reclamo y/o
indemnizacion alguna.

La totalidad del personal estata bajo exclusivo cargo de la adjudicataria, asi como los sueldos,
seguros, beneficios, obligaciones sociales, y toda otra obligacion derivada de la relacion
laboral entre el petsonal afectado al servicio y la adjudicataria; no generandose en
consecuencia relaciéon de dependencia alguna con BCyL. En tal sentido, el petsonal utilizado
por quien resulte adjudicatatio, no adquiere por la contratacién ninglin tipo o forma de
relacién de dependencia con BCyL, siendo pot cuenta de la firma contratada todas las
tesponsabilidades emergentes de la telacién laboral con el personal empleado. La
Adjudicatatia se obliga a reparar directamente los dafios y/o perjuicios que se otiginen pot
la culpa, dolo o negligencia, actos u omisiones de debetes propios o de las personas bajo su
dependencia o de aquellas de las que se valga para la prestacion de los servicios contratados.
Asimismo, se hara responsable del desempefio de su personal, el que deberi permanecer en
su lugar de trabajo y observar las reglas de moralidad y cortesia que su desempeiio obliga en
el trato con agentes, funcionarios y/o visitantes de nuestras dependencias. BCyL, podra
solicitar la separacién del personal de la Adjudicatatia que no lo haga en forma debida. El
Contratista cubrird en forma inmediata las ausencias imprevistas del personal y satisfara las
demandas de setvicios adicionales de la forma mas conveniente para BCyL. Es de exclusiva

tespgnsabilidad de la emptresa adjudicataria todo accidente de trabajo que ocurta a su

1

Pagina 23 de 92



é Ministerio de Transporte TRENES ARGENTINOS

Presidencia de la Nacion CA RGAS

personal o a tetceros vinculados con la prestacion del servicio, como asimismo el
cumplimiento de todas las obligaciones emetgentes de las leyes laborales, quedando
establecido que la adjudicataria deberi contar con seguro a su cargo.

Paralelamente, deberd dar cumplimiento con la estructura y condiciones establecidas en las

ESPECIFICACIONES TECNICAS-ANEXO C - SECCION 3 del presente.

ARTICULO 30°: INCUMPLIMIENTO - MULTAS

En caso de que el Adjudicatatio no cumpla con los requerimientos de calidad definidos en el
presente Pliego, BCyL S.A. podta aplicarle penalidades.

Durante el primer mes de setvicio se acordarin los niveles de setvicio (SLA) y los indicadores
para las penalidades con el Adjudicatario; todo lo cual comenzarin a regir a Jos SESENTA
(60) dias desde el momento de la Adjudicacién.

Cada mes se realizard una evaluacién de cumplimiento del servicio en base a lo antetiot, y si
se evidenciaran incumplimientos, se determinara un porcentaje de penalizacién que debera
ser descontado pot el Adjudicatatio en el importe de su factura del mes siguiente.

La/s penalidad/es a aplicar no podran exceder el SESENTA (60) POR CIENTO de la
factura del mes cortespondiente al calculo.

Si durante un petiodo de DOS (2) meses consecutivos el Adjudicatario es penalizado con el
importe maximo BCyL S.A. quedati facultada a rescindir el Contrato, sin derecho a reclamo

alguno por parte del Adjudicatatio.

ARTICULO 31°: GARANTIA DE INDEMNIDAD

Junto con su oferta, el Oferente debera presentar una Garantia de Indemnidad conforme el
modelo obrante en el ‘SECCION 4 - Anexo E’, la que deberi estar firmada por el
Presidente o Representante Legal, respectivamente. Fn dicha Garantia de Indemnidad el
Ofetente debera asumit su total responsabilidad, comprometiéndose a mantener indemne a
BCyL S.A., sus representantes, Ditectotes y empleados de cualquier reclamo, demanda, dafio,
pérdida, gasto, accién, juicio u otros procedimientos ejetcitados por tetceras partes que sutjan
o tesulten, o que fueran atribuibles a cualquier acto u omision de cualquier naturaleza por
patte del Proveedor, en relacion al setvicio objeto de la presente. Tal garantia de indemnidad
comprende pero no se limita, a cualquiet teclamo judicial y/o extrajudicial relacionado con
el riesgo de los equipos y/o, que se utilicen pata la prestacién de dichos setvicios, asf como
también cualquier reclamo judicial y/o extrajudicial de indole laboral que eventualmente

¥,
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realizara personal del proveedot, contra BCyL S.A. Dicha indemnidad se aplicara a todos los
reclamos que resulten atin después de que el Proveedor haya finalizado con la ptrestacion del

servicio.

ARTICULO 32 CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS POR LA NORMATIVA VIGENTE

El contratista se obliga a obsetvatr y dat estricto cumplimiento a todas las obligaciones
establecidas por las normas tributarias, civiles, labotales, previsionales y de la seguridad social.
Fl contratista serd Gnico y exclusivo responsable del cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la legislacion laboral, tributatia, previsional y de la segutidad social en
relacién con su personal de modo tal que no exista responsabilidad solidaria por parte de
BCyL S.A. El contratista se obliga a mantener totalmente indemne a BCyLL S.A. a sus
accionistas, directores, sindicos y a toda persona fisica o jutidica vinculadas o relacionadas
con esta en caso de existir cualquiet reclamo de personal propio afectados al setvicio que le
preste a BCyL S.A.. El contratista se obliga a contat con seguto de vida y ART de empresas
de primeralinea de metcado contratado en beneficio de su personal afectado al cumplimiento
del presente contrato. Si existiera reclamo por parte del personal del PROVEEDOR en
petjuicio de BCyL S.A., esta ltima podra retener pagos pendientes hasta que se le garantice

la indemnidad estipulada.

ART{CULO 33°: RESCISION DEL SERVICIO
BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A. podri rescindir el presente servicio en
cualquier momento del plazo de conttatacion por insatisfaccion en su cumplimiento, por
causas de fuerza mayor, v sin que esto genere derecho a reclamo de indemnizacién de
ninguna indole por parte de la empresa proveedota.

Para ello, solo bastard en informar en forma fehaciente con un plazo no menor de TREINTA

(30) dias corridos.

ARTICULO 34°: DOMICILIO - JURISDICCION

El oferente deberi constituir domicilio legal dentto del radio de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Asimismo, y pata toda divergencia relacionada con la presente licitacion, las
partes se someteran voluntariamente a la jurisdiccion de los TRIBUNALES ORDINARIOS
con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con renuncia expresa de cualquier otro

‘0 o jutisdiccién que les pudiere correspondert.
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ARTICULO 35°.- DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD.

Todas aquellas personas que ptresten el servicio objeto de esta licitacién, a las 6tdenes del
conttatista y el propio contratista, deberin presentar, dentro de los CINCO (5) dias de
notificada la adjudicacién, una DECLARACION JURADA, conforme el modelo obrante
en la ‘SECCION 4 — Anexo I, pot la que se comprometen a mantener estricta
confidencialidad respecto de informacién, contenido, comunicacién, hechos o cualquier
acontecimiento de los que tomen conocimiento en oportunidad de prestar el servicio y/o
que se telacionen directa o indirectamente con los servicios descriptos en la Orden de
Compra en las instalaciones de BCyL S.A.

Toda vez que se produzcan reemplazos y/o incorporaciones de personal bajo las 6rdenes
del  adjudicatario, debetin presentar la DECLARACION JURADA DE
CONFIDENCIALIDAD, como minimo VEINTICUATRO (24) horas antes de cada

reemplazo y/o incotporacién.

ARTICULO 36°: NORMATIVA VIGENTE
Todos los documentos que integran la presente contratacién serdn considerados como
reciprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias entre los referidos documentos,
regira el siguiente orden de prelacién:

1. La orden de compra emitida por BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A.

2. Bl presente Pliego de Condiciones Particulares y sus Circulates

aclaratorias /modificatotias emitidas por BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA

S.A.
3. Especificaciones Técnicas.
4. El Pliego de Bases y Condiciones Generales para la Contratacién y Fjecucién de

Suministros, Servicios, Locaciones y Concesiones de uso aplicable en la presente
contratacion.
5. La oferta presentada por el ofetente adjudicado por BELGRANO CARGAS Y
LOGISTICA S.A.
Norma de Compras de BCyL S.A.

=y

El Codigo Civil y Comercial de la Nacién.
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SECCION 2

DATOS DEL LLAMADO
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 18/2021

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO SAP HCM/ERPY
PROYECTO MIGRACION A SAP S4 HANA”

Tipo de Licitacion: DE ETAPA UNICA

Cronograma del llamado a licitacién

13 y 14 de Julio de 2021 Publicidad de llamado a Licitacién mediante publicaciéon en el
Boletin Oficial de la Nacién.

A partir del 13 de Julio de 2021 Publicidad de llamado a Licitacion en la pagina web de
COMPR.AR.

A partir del 13 de Julio de 2021 Publicidad de llamado a Licitacion en la pagina web de
BCyL S.A.

Hasta el 30 de Julio (inclusive) Pata CONSULTA y/o PEDIDOS DE ACLARACION.

Cierre de presentacion de Ofertas.

06 de Agosto de 2021, 11.00 hs.
Av. Santa Fe N° 4636 — Piso 3 ° (1425) CABA — Tel. Rot. (5411) 6091-8000

Fecha de Apertura y Lugar de Apertura (No presencial)

06 de Agosto de 2021, 11.30 hs
Av. Santa Fe N° 4636 — Piso 3 ° (1425) CABA — Tel. Rot. (5411) 6091-8000

7
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SECCION 3
ANEXO A: FORMULARIO DE PROPUESTA

LICITACTON PUBLICA NACIONAL N° 18/2021.
FECHA DE APERTURA: / /2021 HORA DE APERTURA: 11.30 HORAS

FECHADEAPERTURA: .................. HORADE APERTURA:. ... cosivmumeo smasmise
T U DA ORI A A TR
LR s ossmsaasonmssnsessisid en nombre y representacion de la
AR, comnsvniimmsomsossmemsnasansins  SommoLsxoss s o A AR A con domicilio legal en la
Lot S B N TR
....................................................... N° T o | T T
PRI s v s i e A Telétono. ... L
S B e GUTT sasisascienisinsssin
.................................. y con poder suficiente para obrat en su nombre, luego de intetiotizarse

de las condiciones generales, patticulares y técnicas que rigen la presente licitacién, cotiza los

siguientes precios.

3 g i PRECIO UNTTARIO PRECIO TOTAL
RENGLON | ITEM DESCRIPCION UM | Cant
SIN IVA (PESOS) SIN IVA (PESOS)
1 Sopotte y Mantenimiento
; SAP HCM/ERP He: | 1P
2 Servicio de Migracion a
SAP S4 HANA il i
TOTAL ($) PESOS (S/IVA)
[ S g B B T ——

¥,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA: SESENTA (60) dias

FIRMA DEL OFERIENTES ©oooeo oot
ACLARACION DE FIRMA Y CARGO: 1ovvoeoreeeoseseeesssstessteosees e eeseeseee e eeeeeesoes

LINGAR Y BECHRS oo
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SECCION 3
ANEXO B: FORMULARIO DE COSTO POR HORA (PERFIL)

PERFIL COSTO ($) HORA

Consultor St MM

Consultor Sr PM

Consultor St FI

Consultor Ssr BASIS

Consultor Ssr ABAP

Consultor Sst PO

Consultor Sst SEGURIDAD

Consultor HCM

w| e &= 5| | | | &~
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ANEXO C
ESPECIFICACIONES TECNICAS
RENGLON 1, ifTEM 1: SOPORTE Y MANTENIMIENTO SAP ERP y SAP HCM
1. OBJETO

El presente llamado a licitacién tiene pot objeto establecer las bases y condiciones a las que

se ajustard el concurso, adjudicacién, contratacién y recepcién de Servicios Profesionales
para el mantenimiento técnico funcional y evolucién de la solucién intepral de planificacién
de tecursos empresariales, (Enterprise Resoutce Planning — en adelante ERP), SAP HCM,
(Human Capital Management — en adelante HCM) implantado pata la gestion de BCyL S.A.
y provisto pot la empresa SAP, por un petiodo de doce (12) meses o hasta agotar las 14.000
horas (asegurar un baseline minimo), lo que ocutra primero, en adelante SERVICIO DE

SOPORTE Y MEJORA CONTINUA.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

a. Obijetivos generales:
El Objetivo es contratar la provision de SERVICIO DE SOPORTE Y MEJORA
CONTINUA sobte SAP R/3 ERP y SAP HCM en BCyL S.A., de modo presencial en las
oficinas de BCyL S.A.

El alcance de los setvicios requetidos es:
» ERP - SAP ECC 6.0 EhP7 que comprende los siguientes médulos:

e Contabilidad (AP AR GL Tax AA — Bancos)
® Presupuesto (FM)
e Controlling (CeCo — IO PC CC)
¢ Administracién de Materiales y Contrataciones
¢ Mantenimiento PM - LAM
e Facturacién (incluyendo factuta electrénica)
s Logistica (MM) — Workflow de estrategias de liberacién - FIORI
e SAP PO (Process Otchestration)
® Soporte Basis y seguridad
® Desatrollos evolutivos ABAP

» HCM - Release 600 SP 189 que comprende los siguientes modulos:

%

- Gestion del Reclutamiento
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e CargadeCV

e Base de Candidatos

¢ Seguimiento del Proceso de Seleccion

e Integracién con el médulo de Administracién de Personal
e Resultados Pre-Ocupacionales

e  Gestion del Talento

e Historial de Estudios

e Histotial de Empleos Previos

e Plan de Reemplazo/Sucesion

e Plan de Carrera

e Integracion con Reclutamiento

- Administracion de Petsonal
e Carpa de Ropa de Trabajo y elementos de Seguridad
e Historial de Apetcibimientos y Sanciones
e Historial de Reclamos
e Registro de Psicotécnicos
e Carga de Certificados Médicos
e Datos complementarios de Ausentismos

e Apto Medico Anual
- Gestion de Tiempos (¥) Bésico para liquidar
e Evaluacion de tiempos

e Generacion automitica de contingentes (vacaciones, examen)

- Gesti6n de la Organizacion

° Gestién de la Estructura Otrganizativa
® Administracién de Vacantes
® Integracién con Administracion de Personal

- Calculo de Nomina
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© Carga Masiva de Novedades

° Calculo Retroactivo Automatico

o Fjecucion de Simulaciones

° Integracion con el Modulo de Finanzas

. Ejecucion de Reportes Legales

o Reportes de Control de Desartollos evolutivos ABAP

En el caso que BCyl. S.A. decida la implementacién de otras hetramientas, soluciones,
funcionalidades, nuevas versiones, etc. dentro del entorno / ecosistema SAP que hoy no se
encuentran en funcionamiento, el servicio debeti contemplar el desarrollo, acompafiamiento
funcional, PMO, etc. Necesario para la implementacién y mantenimiento de las mismas.
Todos los servicios requeridos serdn prestados por el proveedor en las oficinas que BCyL
S.A. cita en calle Av. Santa Fe 4636 2do piso ~C1425BHV — Ciudad Auténoma de
Buenos Aites — Argentina o donde BCyLL S.A. determine siempre dentro del 4mbito de la
ciudad auténoma de Buenos Aires.
Para btindar los servicios especificados sobte la totalidad de los médulos/aplicaciones
integrantes de la solucién SAP descriptos, el Proveedor debers:
® [Instalar y ayudar a mantener, en el ambiente que BCyL S.A. detetmine todos los
componentes de los productos que integren la solucién adquirida, o que resulten
necesarios a tal fin, aun no habiendo sido expresamente requeridos o especificados
en la oferta.
® Realizar todas las comprobaciones necesatias para asegurar la cottecta
implementacion y puesta en produccién de todos los médulos solicitados.
* Proveer setvicios de revisién de la solucion y revisién del proyecto que permitan:
- Identificar y mitigar tempranamente dreas de riesgo potenciales
= Lograr implementaciones ripidas y controladas
- Aumentar ¢l nivel de confianza del Cliente interno
- Recomendar mejores practicas del negocio tales como utilizacién de
workflow, despapelizacion, uso de firma digital, simplificacién de

ptrocesos, etc.
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- Revisar los desarrollos identificados y verificar el grado de adopcion a la
funcionalidad estandar a través de profesionales expertos en los médulos
comptendidos dentro del alcance.

Fl alcance de los servicios abarcara todos los procesos de los negocios implementados a la
fecha de comienzo del servicio y los que en el marco de la nueva contratacion se implementen

en el futuro.

Asimismo, se destacan los siguientes objetivos especificos:

e Brindar el servicio sustentado en las MEJORES PRACTICAS existentes a tal fin

en el mercado.

e Minimizar los esfuerzos de desarrollo por tequerimientos funcionales de las areas
funcionales de BCyL S.A., testtingiendo las necesidades de desarrollo a lo
estrictamente indispensable, con la finalidad de no afectar las tateas de
implementacién y sopotte, disminuyendo los aspectos de consulta y adecuaciones

dentro del tiempo que transcurra el servicio.

e Desartollar y colabotat con el desatrollo de las interfaces con los sistemas de
BCyL S.A. que sean necesarias para gatantizar la continuidad de la operatotia en
todas las instancias los nuevos proyectos o implementacién de nuevas
funcionalidades.
e Minimizar los costos en términos de esfuerzo de la implementacion de mejoras
y evoluci6n de las soluciones implementadas.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES QUE DEBERAN

PROVEERSE:

Todos los requetimientos de setvicios pot patte de usuarios de BCyL S.A., cualquiera sea su
naturaleza, serin gestionadas mediante la herramienta de control de tickets.

Esta herramienta al igual que la configuracién y metodologfa de utilizacion seran definidas
pot BCyL S.A., antes del inicio del setvicio.

No se reconoceran por parte de BCyL. S.A. al proveedor las resoluciones o actividades
realizadas por éste sobre aquellas solicitudes de setvicio que no fueran registradas
debidamente a través de esta herramienta.

La tnica modalidad de servicio exceptuada de tickets serd la Gestién del Setvicio cuya
certificacién tendrd otra modalidad detallada en el apartado de Certificaciones.

Se ¢lgtallan a continuacién los servicios
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a. GESTION DEL SERVICIO

Comprendeta las tateas detalladas a continuacion:
® Generacién de Informes de Gestién: La naturaleza del servicio comprende la
realizacion de informes que representen y demuestren la performance del mismo.
Estos informes seran emitidos con una petiodicidad de 1 mes.
® Confeccion de un modelo de relacionamiento, con las correspondientes
reuniones de seguimiento y avance entte los lideres de cada nivel.
® Resolucién de los problemas que le presentan los miembros del equipo
e Armado de documentacion para las Certificaciones
® Administracién del procedimiento de Control de Cambios, Gestién de
Incidentes y Gestion de Problemas.
® PMO para todos los requetimientos y ptoyectos que surjan del servicio.
e FHyvaluacion del desempefio de los equipos de trabajo, coordinando, de ser
necesatia, la asignacion de recursos adicionales o reemplazo de recursos existentes
que no cumplieran con la expectativa del setvicio.

Actividades y resultados esperados:
® El proveedor debera confeccionar en forma mensual, informes de la gestion
incluyendo estadisticas que permitan analizar el compottamiento y performance del
servicio asi como la definicién conjunta con BCyL S.A. de oportunidades de mejota.

Estos informes deberin ser emitidos por el Proveedor a la sola peticién de BCyl.
S.A.

b. SOPORTE A USUARIOS
El prestatatio del setvicio setd el punto de trecepcién de peticiones y/o solicitudes
relacionadas a los aplicativos SAP productivos objeto del servicio y que sean realizadas por
el personal de BCyL S.A., usuarios de dicho aplicativos, durante el plazo que se fije como
duracion del setvicio,
El setvicio requerido comprende consultas y formaciones especificas.

e Solicitudes de Setvicio

Las solicitudes de servicios por parte de usuarios de BCyL S.A., cualquiera sea su natutaleza,

serdf|gestionadas mediante la herramienta de control de tickets.

4
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A modo de ejemplo se entiende como Solicitud de Setvicios tareas tales como procesos
masivos como catgas, ciertes, etc.

e Consultas
Ia naturaleza de las solicitudes correspondientes a este setvicio, serd solamente de consultas
o dudas acerca del funcionamiento de los procesos de negocio productivos.
Todas las consultas se canalizaran a través de la herramienta de control de tickets.
El prestatario del setvicio debe comprometerse a atender las peticiones de forma rapida y
efectiva, siendo su responsabilidad analizat Ja naturaleza de la misma, derivando aquellas que
se clasifiquen como preventivas o evolutivas a los tesponsables determinados por BCyL S.A.
para su resolucién, e informando al solicitante el resultado de su petici6n.

e Capacitacion
El servicio requetido comptende también realizar capacitaciones funcionales y técnicas
especificas sobte las aplicaciones SAP instaladas y sus procesos de negocio, durante el
término que se fije como plazo del servicio, ya sea en formato tradicional de cutsos o
mediante talleres de trabajo (incluyendo el material necesario para poder dictat dichas
capacitaciones)..
BCyL S.A. proveerd las aulas y la logistica necesatias para el dictado de la formacion. Sera
responsabilidad del Proveedor definir el temario, tipo de capacitacion, duracion, perfil de la
audiencia. La planificacién ser realizada en conjunto y aprobada pot el personal que BCyL.
S.A. determine.
Actividades y resultados esperados

Las actividades requeridas para la ejecucion de este servicio son:

Actividades RESULTADOS
Act. 1 Gestion de solicitudes de servicio/ sopotte a usuarios
Act. 2 Sopotte a las consultas de usuarios / interlocutores
Act. 3 Capacitacién a usuarios ¢ interlocutores BCyL S.A.

Actividad 1 - Gestién de solicitudes de setvicio/ sopotte a usuatios

El Proveedor deberi realizar las actividades de Recepcién, seguimiento y solucion de acuerdo
alos parametros de calidad y SLA que seran definidos y solicitados oportunamente por BCyL
S.A.

La hetramienta donde se documentatin los requetimientos serd definida por BCyL S.A.,

anges del inicio del servicio,
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Todos los requetimientos deberdn ser aprobadas y supetvisadas por quien BCyl. S.A. defina,
en ningln caso el proveedor interactuard directamente con las 4reas usuarias.
El proveedor debera emitir un reporte mensual de cumplimiento de objetivos y tiempos de

esta actividad.

Actividad 2 - Soporte a las consultas de usuarios / interlocutotes
Para cada peticién tecibida, el Proveedor analizara su naturaleza derivando aquellas que no
se encuadren dentro de la categotfa de Consultas informando en forma fehaciente al
peticionario acetca del estado de dicha solicitud.
Las consultas comprendidas en el servicio podran ser funcionales o técnicas sobre los
componentes y/o aplicaciones SAP instaladas y deberan solucionarse o responderse dentto
del SLA que BCyL S.A. solicite y acuerde con el proveedot.
e Actividades a desarrollat:
- Atencion de consultas y resolucién de problemas operativos que ocutten
durante el uso de las aplicaciones.
- Recomendaciones que permitan la éptima utilizacion de las Aplicaciones.
- Ayuda al usuatio a construir y utilizar flujos éptimos de trabajo con la
aplicacién y los datos que estos sistemas manejan.
- Asistencia a los usuarios durante el proceso de migracién de versiones de
las aplicaciones o puesta a punto de nuevas mejoras
- Asistencia a usuatios pata logtar el Optimo rendimiento de las
aplicaciones. |
- Sopotte a usuatio en procesos de cietre correspondientes a las
aplicaciones del irea.
- Asistencia en el analisis de factibilidad de  nuevas
herramientas/aplicaciones/ desarrollos a implementar
- Atencién de usuarios: Estas actividades comprendera el Nivel 1 y Nivel
2 de soporte a usuatios.

El proveedor emitiri un informe mensual con el resumen de este tipo de actividades.

Actividad 3 - Capacitacién a usuarios e interlocutores BCyL S.A.

6?,
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Esta actividad comprende la realizacién de acciones formativas funcionales o técnicas por
patte del proveedor a personal que BCyL S.A. determine sobre las aplicaciones SAP
instaladas.

Fsta actividad comprende la preparacion de la formacion, planificacion y dictado.

c. MANTENIMIENTO DE BASIS Y SEGURIDAD
Comprenderi las actividades técnicas necesatias dentro de los ambientes de los aplicativos
SAP instalados en BCyL S.A. al comienzo del servicio de mantenimiento y posibles mejoras.
Estas actividades deben permitir detectar posibles fallas derivadas del softwate y/o hardwate
sobre los que se encuentran montados dichos aplicativos SAP durante la operacién de los
mismos, a través de las herramientas propotcionadas por el fabricante del softwate.
Sera tesponsabilidad del proveedor realizar la planificacién de las actividades de este tipo de
acciones en conjunto con el personal que BCyL S.A. determine, los cuales deben aprobat
dicha planificacion, realizando ademis el seguimiento y obsetvando el cumplimiento del
setvicio.
Las tareas de anilisis y desarrollo preventivo correspondientes al software. de base, de
entorno y de base de datos, y comunicaciones sobre las que estin instalados los aplicativos
serdn responsabilidad de BCyL S.A., mientras que serin responsabilidades del proveedor
todas aquellas actividades del mantenimiento preventivo citcunscriptas al softwate SAP ERD.
El proveedor deber4 recomendar mejores pricticas y capacitar a personal de BCyL S.A. en
todo lo relacionado a Software de base.
Actividades y resultados esperados

Las actividades requeridas para la ejecucion de este setvicio son:

Actividades RESULTADOS
Act. 1 Identificacién y planificacion de actividades
Act. 2 Elaboracién de informes del setvicio
Act. 3 Monitorizacién de las instancias productivas
Act. 4 Administracién SAP
Act. 5 Actualizaciones de softwate SAP
Act. 6 Transferencia de conocimiento
Act. 7 Soporte a usuatios en Seguridad SAP
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Actividad 1 - Identificacién y planificacién

ElProveedor deberd realizat las actividades de planificacién en conjunto con el personal que
BCyL S.A. determine, siendo su responsabilidad la entrega de un plan con el detalle de cada
actividad de mantenimiento preventivo a realizar, su petiodicidad, productos entregables,

umbrales de alerta y esquema general para la comunicacién de incidencias.

Actividad 2 - Elabotacion de informes de setvicio
Sera responsabilidad del Proveedor confeccionat los informes de gestion del servicio con la
periodicidad que BCyL. S.A. determine y en los que se detallarin las actividades

correspondientes a dicho servicio con los resultados producidos.

Actividad 3 - Monitorizacién de las instancias productivas
El proveedor deberi realizar las actividades de monitoreo necesatias con el objetivo de
mantener la disponibilidad y rendimiento de las aplicaciones SAP instaladas dentro de los
parametros acordados con BCyL S.A. al comienzo del setvicio. Las tareas de monitoreo a
realizat pot el proveedor deberan cubtir como minimo lo siguiente:
- Configutacién de umbrales pata alertas de los aplicativos
- Verificaciéon de espacios disponibles a nivel base de datos y sistema
operativo
- Estadisticas del sistema (usuarios, transacciones, tiempos de respuesta,
etc.)
- Anticipat y resolver problemas técnicos que afecten a los aplicativos SAP
- Analisis de procesos de didlogo, batch, spool, update,
- DMonitorear que los mismos se ejecuten de acuerdo con las
especificaciones del fabricante
- Monitorear y resolver los “dumps” y actualizaciones interrumpidas con
patticipacion de los analistas funcionales y usuarios

- Analizar los “logs” del sistema

Actividad 4 - Administracion SAP

Como parte de las responsabilidades del servicio requetido, el Proveedor debers realizar las
tareas de administrar los aplicativos SAP instalados. Las principales tateas de esta actividad
comprenden:

¥

Pagina 38 de 92



é Ministerio de Transporte TRENES ARGENTINOS

Presidencia de la Nacién CARGAS

- Implementacién de Notas o ajustes de Parametros para mejoras de
Performance de los aplicativos

- Definit y mantenet la configuracion y paramettizacién de las instancias
SAP

- Solicitud, administracién y revisién de los procesos de Goinglive y*
Eatlywatch

- Andlisis de dumps, logs y de lockeos del sistema

- Revisién y analisis diario de la base de datos, crecimiento, rendimiento y
performance

- Seguimiento de mensajes del cliente a través de OSS y Matketplace

- Cteacién y administracion de impresoras

- Cteacién y administracién de los logon groups

- Coordinar sesiones Going-Live Check, Hatlywatch

- Interaccion con analistas funcionales

Actividad 5 - Actualizacion software SAP
Fl setvicio comprende la ejecucion y el sopotte para la implementacién de paquetes de
actualizacién del softwate SAP instalados. Tstas actividad se trealizata sugerida por el
proveedor y aprobada por parte de BCyl. S.A. y serdn planificadas en conjunto, serd
formalizada mediante un documento en el que se especificara cual es la necesidad debiendo
realizat el proveedor el estudio de impacto de la aplicacién de la misma desde el punto de
vista del software, asi como también la planificacion de dichas actividades, recursos
necesarios y fases de la implantacion.
Las actualizaciones de software previsto por esta actividad seran:

e Support Packages

e Enhacement packages

e Notas del fabricante
Asimismo el proveedor deberi estar informado sobre las mejoras y actualizaciones
disponibles para el hardware y softwate de base donde reside el sistema ERP, sugiriendo y

capacitando a BCyL S.A. sobre las mejoras a implementar.

¥
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Actividad 6 - Transferencia de Conocimiento
Fl Proveedot deberi realizar las actividades necesarias con el objetivo de que las 4reas de
BCyL S.A. responsables de estas tareas puedan adquitir los conocimientos necesarios que le

permitan tenet autonomia en la ejecucion de las tareas relacionadas.

Actividad 7 — Soporte a usuarios Seguridad SAP
El Proveedor debera realizar las actividades necesatias para tesolver requerimientos de ABM
de usuatios SAP, modificacion de configuracién de roles por procesos, por petfiles, reportes

telacionados a usuarios roles y permisos, etc.

d. ACCIONES DE ANALISIS Y DESARROLLO CORRECTIVO
Lste servicio incluye el analisis del problema, consecuencias, reproduccién del caso (de
cortesponder) y propuesta de solucidén para la reparacién de errores o defectos en las
aplicaciones en produccién, para asegurar que la funcionalidad requerida se brinda en las

condiciones habituales o esperadas.

Actividades y resultados esperados
Incluye la definicién de tequisitos funcionales; derivacién al equipo de desarrollo (si
cottesponde cotreccién de la aplicacién); pruebas funcionales y técnicas; sopotte pruebas de

usuario; documentaciéon e implantacién de la modificacién.

e. ACCIONES DE ANALISIS Y DESARROLLO EVOLUTIVO
Comprenderd el asesoramiento técnico y funcional necesario para el desatrollo e
implementacién de modificaciones o extensién de funcionalidades a las aplicaciones SAP
instaladas, ya sea por: incorporacién de nuevos procesos o funciones debidos a cambios
otganizacionales, normativos, legales; redisefio, re-implementacién de procesos o mejora de
gestién que a sola peticién de BCyL S.A. resulten necesarios efectuar y orientados a la mejora

continua.

Actividades y resultados esperados
Se detallan a continuacion las actividades requeridas para la ejecucién de este servicio y que

seranfecesarias cumplimentar para cada mejora identificada son:

¥
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Actividades RESULTADOS
Recepcién y tegistracion de la peticién de mejora por patte de
Aeed BCyL S.A.
Act. 2 Analisis y Estudio de factibilidad
Act. 3 Disefio de la solucion
Act. 4 Construccion de la mejora
Act. 5 Pruebas de la mejora construida
Act. 6 Capacitacién y Transferencia de Conocimientos
Act. 7 Puesta en produccion
Act. 8 Operacién en régimen-Soporte y mantenimiento

Actividad 1- Recepcién y registracion
El Proveedot debera realizar las actividades pettinentes para poder recibir las peticiones de
mejora sobre los aplicativos SAP instalados por parte de BCyL. S.A. y registratlas en un modo
fehaciente que permita la gestion y seguimiento de las mismas.
BCyL S.A. detetminara al comienzo del setvicio las personas autorizadas para poder solicitar
peticiones de mejora al Proveedor.
Ta registracion de las peticiones mencionadas contendra como minimo:

- Tdentificacién numérica de la mejora

- Modulo SAP involuctado

- Breve desctipcion del requerimiento

- Fecha de solicitud

- Datos del Solicitante

Actividad 2 - Analisis y Estudio de Factibilidad

El Proveedor deberé realizar para cada peticién de mejora solicitada, un analisis preliminar
de la misma para podet detetminar el alcance requerido, los recutsos humanos, de software
y hardware necesarios, estimacién de esfuetzo, tiempos por fase para la puesta en produccion
de acuetdo a la metodologfa acordada, asf como también el personal de BCyL S.A. necesatio
durante la consttuccién de dicha mejora.

El Proveedor podra requerir al solicitante de la mejora identificado, mediante relevamientos,

mayores precisiones que le permitan realizar el anilisis con mayor profundidad.

¥

Pagina 41 de 92



é Ministerio de Transporte TRENES ARGENTINOS

Presidencia de la Nacion CARGAS

BCyL S.A. permitira al Proveedor el acceso a los ambientes de desatrollo necesatios, de modo
que se pueda tealizar un prototipo de la solucién con el objetivo de poder realizar una
estimacion con mayor precision.
La duracion de esta actividad no podra exceder el término de 10 (diez) dias habiles a partit a
pattir de que BCyl. S.A. priorice esta mejora para su analisis de factibilidad.
El Proveedor presentard por medio fehaciente a BCyL S.A., el estudio de factibilidad de la
mejora, mediante un documento que contenga como minimo la siguiente informacién:

v' Identificacién numérica de la mejota
Descripcion de la solicitud
Fecha del anilisis
Tipo de mejora

Alcance. Médulos / Aplicaciones SAP comprendidas

* X N % %

Hstimacién de esfuerzo para la puesta en produccién

v" Planificacién por fase
El Proveedor deberd poner a consideracién de BCyL S.A., para su aprobacién o techazo,
diferentes alternativas de ejecucién e implementacién de los procesos de negocios existentes,
en funcién de las mejores practicas sugeridas para cada uno de los circuitos. Mediante el
andlisis de ventajas y desventajas y teniendo en cuenta el impacto operativo y cultutal de los
nuevos circuitos en BCyL S.A., personal especializado de BCyL S.A. evaluara las propuestas.
Bl rechazo de las mismas serd fundamentado por la BCyl. S.A., quien las devolveri
acompaflada por altetnativas para su re-definicién por parte del Proveedor.
En el caso que BCyL S.A. apruebe la realizacién de la mejora, se procederi a priotizarla de
comun acuerdo con el Proveedor, tomando en cuenta las distintas mejoras en curso en caso
de haberlas. Ia finalizacién de esta actividad setd formalizada mediante una comunicacién
formal de BCyLL S.A. y servird como comprobante para comenzat las actividades siguientes
por parte del Proveedor.
Actividad 3 - Disefio de la soluciéon
Con la aprobacioén por parte de BCyL S.A. del estudio de factibilidad, el Proveedor debera
comenzar en la fecha planificada con la realizacion del disefio detallado de la mejora
solicitada, realizandola en los tiempos planificados pata esta fase. Para ello el Proveedor
debera coordinar con el personal nominado por BCyL S.A, la realizacién de un exhaustivo

"

vamiento de los procesos de negocio, pot cada uno de los médulos alcanzados por la
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mejora, a los efectos de cotroborar los circuitos administrativos actuales y de aseguratse que
los mismos garanticen un adecuado ambiente de control.
Fl Proveedor deberi entregar a BCyL S.A. para su aprobacién como producto de esta etapa
el documento de disefio de la mejora a implementar, que contenga como minimo la siguiente
informacion:

v" Anilisis del requetimiento

v" Médulos / Sub-médulos / Procesos / Subprocesos o tareas involucradas

v" Descripcién de la solucién propuesta / Grado de cobertura de los

requerimientos
v" Consideraciones (pata cargas iniciales, reportes, formularios y/o acceso a la
informacion)

v" Puntos de integracién

v" Fecha de entrega de la mejora
En caso que durante el disefio detallado de la mejora, el Proveedor detecte algiin cambio o
complejidad no prevista durante el estudio de factibilidad y que produzca modificaciones a
la planificacién tealizada durante dicha actividad, debera incluirla en el documento para la
posterior evaluacion.
El ptoveedor debera entregar como producto de esta etapa el documento con la ptopuesta
de disefio para que BCyL S.A. realice sus observaciones en caso de correspondet y/o su
aprobacién posteriot, que serd formalizada mediante una comunicacion de BCyLL S.A. Dicho
documento de disefio debera estar alineado a los documentos definidos en metodologia
ASAP y la decision del disefio siempre recaera sobre BCyL S.A.
En caso que existan obsetvaciones sobre el documento de disefio, serd responsabilidad del
proveedor efectuat las modificaciones pertinentes para subsanar dichas observaciones. Solo
se permititd avanzar a la actividad siguiente si el disefio se encuentra aprobado por BCyL
S.A.
En caso que existan cambios de alcance identificados al momento del disefio y que no hayan
sido considerados en el Anilisis de Factibilidad original, debera el proveedor remitir a BCyL

S.A. una actualizacién del Analisis de Factibilidad, para proceder a su aprobacion.

¥
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Actividad 4 - Construccion de la mejora

Con la aprobacién de BCyLL S.A. del disefio de la solucién, el proveedor debers comenzar en
la fecha planificada y acordada, con la realizacién de la construccién de la mejora solicitada,
comprometiéndose a realizarla en los tiempos planificados.

El Proveedor debe realizar la actividad de construccién siguiendo los lineamientos definidos
en la etapa de disefio y debe comprender bisicamente:

v’ Instalat en el ambiente que BCyL S.A. determine todos los componentes
necesatios para la implementacién de la mejora dentro del alcance de las
licencias adquiridas
Configuracion funcional de los médulos alcanzados
Programacion en caso de ser necesaria

Realizacion de pruebas unitarias, funcionales y técnicas

% % % S

Documentacion funcional y técnica de los cambios tealizados

v Manuales de usuatio (en caso de ser necesatio)
El proveedor debera entregar como producto de esta etapa el sistema con la mejora
configurada, los programas y/o transacciones cteadas, manual de usuario y los script de
pruebas individuales realizadas para la posterior aprobacién de BCyL S.A., que formalizara

la recepcion de la mejora mediante una comunicacién de BCyL S.A.

Actividad 5 — Pruebas de la mejora construida

Con la recepcion formal de la mejora construida, dard comienzo la etapa de prucbas por
patte de BCyL S.A. para la aceptacién definitiva de la misma antes de su paso a los ambientes
productivos.

El proveedor debera acompafiar al petsonal designado por BCyL S.A. durante esta actividad,
evacuando las dudas que presente y atento a las observaciones y/o incidencias que se
produzcan durante las pruebas, para realizar las modificaciones necesarias en la configuracion
y/o cbédigo construido

Como resultado de las pruebas realizadas, el personal designado por BCyL S.A. formalizara
mediante una comunicacién formal de BCyL S.A.; el informe de aceptacién de pruebas de
usuario, donde constaran los distintos casos de prueba utilizados y los resultados de los
mismos.

La emisién de esta comunicacion formal de BCyL S.A. habilita el pasaje a produccién de la

méjora construida,

 /
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Actividad 6 — Soporte a Pruebas de Aceptacion (UAT), capacitacion y transferencia
de conocimientos

Sera responsabilidad del proveedor tanto dar sopotte a los usuatios en las pruebas de
aceptacién (UAT) como realizar la capacitacion a usuarios finales de BCyL S.A. Involucrados
con la mejora solicitada con el objeto de realizar la transferencia de conocimientos que
permitan a éstos operar la nueva funcionalidad.

Fl tipo de formacién necesaria podra vatiar pata cada tipo de mejora solicitada, las mismas
pueden tener formato de e-learning o presencial. Ta participacion a las distintas

capacitaciones se formalizard mediante acta o planilla firmada por los patticipantes.

Actividad 7 — Puesta en produccion

Sera responsabilidad del proveedot realizar el plan de pasaje a produccién necesario para la
implementaci6n de la mejora, que deberi estar aprobado por BCyL S.A.

Una vez aptrobado, el proveedor deberi realizar el sopotte técnico / funcional al personal de
BCyL S.A. para la realizacion del pasaje al ambiente productivo de las mejotas construidas,
detallando las érdenes de transporte que estin involucradas debiendo resolver las incidencias

que se presente durante el mismo.

Actividad 8 — Operacion en régimen

Cortresponde al petiodo de tempo durante el cual la solucion se encuentra en estado
operativo, es decir, explotado por los usuarios finales utilizando datos reales, cumpliendo un
proceso de negocio, en forma eficiente y sin fallas.

Todo el trabajo tealizado por el Proveedor, sus empleados y subcontratistas conforme al
Contrato serd ejecutado con razonable habilidad y cuidado, y al menos con los niveles de
habilidad y cuidado esperables de disefiadores y programadores competentes expetimentados
en los lenguajes de programacién, herramientas y aplicaciones practicas desctiptas en la
Especificacion Funcional.

Ta Documentacién entregada en cada etapa contendri toda la informacién y las explicaciones
requeridas para que los empleados de BCyL S.A. puedan utilizar el Software conforme a la
Especificacién Funcional.

Todos los entregables asociados con las mejoras implementadas, ya sean documentos como
escenarios y evidencia de ejecucion de pruebas, deberan ser subidos a un repositorio definido

pot BCYL S.A. y el proveedor sera el tesponsable del mantenimiento y actualizacion

v
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Todas las mejoras desarrolladas en el marco de este proyecto tendran garantia de buen
funcionamiento durante la duracién del servicio de soporte a usuarios y desarrollo de mejoras

detallado en la seccion: Plazos de ejecucién del servicio.

4. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LA OFERTA
A tal efecto se consideran las siguientes instancias:
Evaluacion de la PROPUESTA TECNICA en lo concetniente a la:
a. Evaluacion del OFERENTE Certificaciones (PASA/NO PASA)

b. Evaluacién de la Propuesta de Setvicios de Sopotte y Mejora Continua

El minimo Puntaje Técnico requetido para calificar es de OCHENTA (80) PUNTOS sobre
un maximo total de CIEN (100) PUNTOS.
(*) Solo seran consideradas aquellas OFERTAS que cumplan con TODOS los
REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS (PASA / NO PASA) y hayan obtenido
el minimo Puntaje Técnico requetido pata calificar en base a los criterios de evaluacion

adjuntos.

Criterios para la Evaluacién Técnica:

RESUMEN DE LOS FORMULARIOS DE
y PUNTAJE MAXIMO
EVALUACION
1. Evaluacién del OFERENTE - Certificaciones Pasa / No Pasa
2. Experiencia y Trayectoria 30
3. ldoneidad Equipo Trabajo 30
4. Metodologia y propuesta de asignacion de i
Recursos
TOTAL 100

Se evaluara con los siguientes critetios:
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FORMULARIO 1 - Evaluacion del oferente

TRENES ARGENTINOS

CARGAS

EVALUACION DE LA PROPUESTA
TECNICA

PUNTAJE

ORGANIZACION EMPRESARIA, CERTIFICACIONES E INDICES

Pasa / No Pasa

A. Antigiiedad de la firma no menor a DIEZ
(10) afios desde la fecha de su constitucion

hasta la fecha.

B. Certificado como "Channel Partner SAP"
vigente al momento de la presentacion de la

oferta, acreditado mediante nota por patte de

SAP Argentina.

C. Contar con 10 (diez) afios de expetiencia

comprobable en implementacion de SAP ERP.

D. Calidad de Servicio (ISO 9001, CMM], etc)
debiendo acompafiar en la ptopuesta la
certificacién respectiva vigente al momento de

presentacion de la oferta

FORMULARIO 2 - Evaluacion de la Propuesta de Setvicios de Soporte y Mejora

Continua

EVALUACION DE LA PROPUESTA
TECNICA

PUNTAJE MAXIMO

EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA
TOTAL, MAXIMO = 30 Pts

(Presentar hasta 5 referencias para cada uno de los siguientes casos)

¥
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. Proyectos de implementacion de Sistemas
Max 10 Pts.

* Hasta 300 usts. (5 pts.)
* [Entre 300 y 500 usrs. (7pts.)
e Mais de 500 usts. (10 pts.)

SAP para mas de 300 usuarios en los

iltimos CINCO (5) ANOS.

*Se consideran proyectos finalizados

. Proyectos de mantenimiento SAP en la Max. 10 Pts.

industria en los dltimos CINCO (5) ANOS. e Tin el sector publico (5Pts.)

¢ Hn SP y Transporte (7 Pts.)

e Lin SP, Transporte y Ferrocarriles (10

Pts.)
Marco de Ejecucion de Proyectos de Max. 5 Pts.
implementacién SAP en Argentina: ¢ En Argentina (5Pts.)

e FEnLatam (7 Pts.)

e Internacional (10 Pts.)

. Tipo de Proyectos de mantenimiento SAP Max. 5 Pts.

® Gestion Financiera y Abastecimiento
(5Pts.)

*  Gestion Financiera, Abastecimiento,
Logistica y Mantenimiento (7 Pts.)

¢  Gestion Financiera, Abastecimiento,
Logistica, Mantenimiento y HCM
(10Pts.)

® Nota: Pata ser computado como Proyecto, se deber indicar mimero de Orden de
Compra y/o Expediente especifico de cada uno.
® En el caso de no llegar a presentar 5 casos de cada uno el puntaje final es igual a

puntaje méximo / nro. de casos presentados.

Pigina 48 de 92




&

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacioén

TRENES ARGENTINOS

FORMULARIO 3 - Idoneidad Equipo Ttabajo

CARGAS

SAP

EVALUACION DE LA
PUNTAJE
PROPUESTA PERFIL
i MAXIMO
TECNICA
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO
TOTAL MAXIMO = 30 Pts
CALIFICACION DE PERSONAL CLAVE
Al menos DIEZ (10) ANOS de expetiencia
como Getente de Servicios de REQUISITO

implementacion y mantenimiento de sistemas MINIMO
SAP OBLIGATORIO

Expetiencia similares como Getente de Max. 2 Pts.
GERENTE DEL Servicios de implementacion y mantenimiento | UN (0.5) PUNTO
SERVICIO de sistemas SAP y SAP HCM: adicional por cada

antecedente

Experiencia similares como Gerente de

Servicios de implementacion y mantenimiento Max. 2 Pts.
de sistemas SAP en el Sector Publico de UN (0.5) PUNTO
Argentina: adicional por cada

antecedente

Al menos CINCO (5) ANOS de experiencia
. i REQUISITO
COORDINADOR como Coordinador de setvicios de ,
) _ . MINIMO
DEL SERVICIO implementacién y mantenimiento de sistemas

OBLIGATORIO

b
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Expetiencia similares como Coordinador de
servicios de implementacién y mantenimiento

de sistemas SAP y SAP HCM:

Mazx. 2 Pts.
UN (0.5) PUNTO
adicional pot cada

antecedente

Experiencia adicional en Proyectos de

implementaci6én y mejoras sobre el médulo de

Max. 2 Pts,
UN (0.5) PUNTO

SAP PM-LAM y MM adicional pot cada
antecedente
Coordinador del setvicio cuenta con Max. 2 Pts.

certificacion PMP del Project Management

UN (0.5) PUNTO

Institute. adicional pot cada
antecedente
Experiencia similares como Coordinador de
. ) . L Max. 2 Pts.
setvicios de implementacion y mantenimiento
UN (0.5) PUNTO

de sistemas SAP en el Sector Publico de

adicional por cada

(MM-PM) en servicios de implementacién y

Argentina:
antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de
REQUISITO
experiencia como Lider Financiero en ;
. MINIMO
setvicios de implementacién y mantenimiento
_ OBLIGATORIO
LIDER de sistemas SAP
FINANCIERO Fxperiencia similares como Lider Financiero Max. 2 Pts.
(FI-FM-CO) en setvicios de implementacién y [ UN (0.5) PUNTO
mantenimiento de sistemas SAP en el Sector | adicional por cada
Publico de Argentina: antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de
REQUISITO
experiencia como Lider Logistico en setvicios ,
MINIMO
; P de implementacion y mantenimiento de
LIDER LOGISTICO ) OBLIGATORIO
sistemas SAP
Experiencia similates como Lider Logistico
Max. 2 Pts.
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CARGAS

mantenimiento de sistemas SAP en el Sector | UN (0.5) PUNTO
Publico de Argentina: adicional por cada
antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de
REQUISITO
experiencia como Lider de Ventas (SD) en N
_ . MINIMO
servicios de implementacion y mantenimiento
OBLIGATORIO
: de sistemas SAP
LIDER VENTAS
Hxpetiencia similares como Lider Funcional Mazx. 2 Pts,
en servicios de implementacion y UN (0.5) PUNTO
mantenimiento de sistemas SAP en el Sector | adicional por cada
Publico de Argentina: antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de
_ REQUISITO
experiencia como Lider Técnico en servicios
. MINIMO
de implementacion y mantenimiento de
OBLIGATORIO
i , sistemas SAP
LIDER TECNICO
Experiencia similar como Lider Técnico en Max. 2 Pts.
setvicios de implementacién y mantenimiento | UN (0.5) PUNTO
de sistemas SAP en el Sector Puablico de adicional por cada
Arpentina. antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de
_ _ REQUISITO
expetiencia como CONSULTOR de servicios
_ MINIMO
de implementacion y mantenimiento de
CONSULTOR SR OBLIGATORIO
sistemas SAP HCM
HCM ;
Experiencia similares como CONSULTOR Max. 2 Pts.
de setvicios de implementacion y UN (0.5) PUNTO
mantenimiento de sistemas SAP HCM en el | adicional por cada
Sector Publico de Argentina antecedente
Al menos CUATRO (4) de experiencia como REQUISITO
desarrollador ABAP en servicios de MINIMO
DESARROLLADOR | mantenimiento de sistemas SAP y SAPHCM | OBLIGATORIO
ABAP Expetiencia similar como desarrollador ABAP
en setvicios de mantenimiento de sistemas Max. 2 Pts.
‘n SAP en el Sector Publico de Argentina.
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CARGAS

UN (0.5) PUNTO
adicional por cada
antecedente
Presenta Hoja de Vida (CV de todo el
HOJA DE VIDA personal afectado al servicio para cada rol Max. 1 Pts.
(SI/NO)
POLITICAS DE Presenta politicas de tetencién de personal
RETENCION DE (SI/NO) Max. 1 Pts.
PERSONAL
Rotacién de Personal en los ultimos 6 meses
. Criterio (%) =
ROTACION DE
Si rotacion >20% sin puntaje Max. 2 Pts.
PERSONAL
Si rotacién es <=5% 2 puntos
Si rotacién >5% y <20% = 1 punto
Cantidad de personal en relacién de
dependencia permanente afectados a
proyectos similares
EMPLEADOS Max. 2 Pts.
Si empleados >= 100 =2 puntos
Si empleados <20 = 0 punto
Si empleados >20 y <100 = 1 punto
FORMULARIO 4 - Metodologia y propuesta de asignacién de Recutsos
EVALUACION DE LA PROPUESTA )
PUNTAJE MAXIMO

TECNICA

METODOLOGIA Y PROPUESTA DE ASIGNACION DE RECURSOS

TOTAL MAXIMO = 40 Pts.

. Presenta un Plan de Soporte y Mejora
Continua de la solucién de negocio

implementada en BCyL S.A. alineada a ITTL
1@1} el cual ademas incluya:

Max. 15 Pts.
0 punto=no presenta plan de sopotte
siguiendo lineamientos I'TTL.

4 puntos= el plan de sopotte sigue

“
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CARGAS

e Modelo de Gobierno
e  Otganizacion y Niveles de Soporte

e Proceso para el manejo de Incidencias,

Problemas y Cambio
e SLA propuesto.

® Reportes y tableros de control sobre el

servicio brindado - KPIs

lineamientos ITIL (Gestion de
Incidentes, Problemas)

7 puntos = el plan de sopotte sigue
lineamientos ITIL y presenta modelo
de gobierno y Niveles de Soporte

11 Puntos = Presenta plan de soporte
I'TIL, Modelo de Gobierno, Niveles
de Soporte y Sugiere Reportes y KPIs
del Setvicio

15 Puntos = Todo lo anterior + SLAs

ptopuestos.

. Presenta un equipo de trabajo para dar
cumplimiento efectivo a los objetivos de
sopotte y mejora continua de la aplicacion y

niveles de servicio

Max. 5 Pts.
0 punto= no presenta equipo
adecuado
3 puntos= presenta equipo adecuado
5 puntos= presenta equipo adecuado
y con el conocimiento de la instalacion

de BCyL S.A. para lograr efectividad

Presenta una descripciéon del servicio de
monitoteo de los procesos de negocio
implementados e integrados a otros

aplicativos

Max. 5 Pts.
0 punto=no presenta servicio
5 puntos= ptesenta setvicio y

hetrramienta adecuada

. Presenta una descripcion del servicio de
monitoteo, disponibilidad y capacidad de

el/los ambiente/s técnico/s

Max, 5 Pts.
0 punto=no presenta setvicio
5 puntos=

ptesenta  servicio y

herramienta adecuada

Presenta un procedimiento para las puestas

productivas controladas

o~

Max. 5 Pts.
0 puntos=no presenta procedimiento
de gestion de cambios.
3 puntos= presenta procedimiento.
5 puntos = Procedimiento sigue
lineamientos ITIL y se atticula con

Incidentes y Problemas + Reportes
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F.

Mazx. 5 Pts.

0 puntos=no presenta plan de
Presenta en la propuesta el refuerzo de una
L ) _ capacitacion.
capacitacién por modulo implementado
5 puntos= presenta plan de

capacitacion continua.

“La ofetta serd considerada no admisible si los criterios correspondientes a la
Evaluacién Técnica del Oferente no obtienen un minimo de Ochenta (80) puntos
sobre Cien (100) puntos”.

El OFERENTE completara los distintos tépicos, adjuntando evidencia suplementaria
cuando esto fuera necesario. Lo informado por el OFERENTE tendri calidad de declaracién
jurada de su patte. BCyL S.A. calculari el puntaje de cada OFERENTE como patte del
proceso de evaluacion de la oferta en funcién del material efectivamente entregado.

La suma de conceptos evaluados permitird obtener un puntaje maximo de cien (100) puntos
de evaluacién sobre éste concepto.

La propuesta técnica deberd tener 5 anexos, con informacién complementatia que es
fundamental para la calificacién del ofetente. En la propuesta técnica indicar el titulo

correspondiente:

ANEXO TECNICO 1: Expetiencia del Oferente y describir la experiencia y trayectoria de
la empresa.

ANEXO TECNICO 2: Expetiencia del OFERENTE

ANEXO TECNICO 3: Cettificaciones ¢ Indices del OFERENTE

ANEXO TECNICO 4: Organigrama del Equipo del OFERENTE

ANEXO TECNICO 5: Desglose de Horas por Recursos y Rol del OFERENTE,
ANEXO TECNICO 6: Ficha del Equipo de Trabajo del OFERENTE — Hoja de Vida

5. CERTIFICACION DEL SERVICIO
Para cada mes de servicio requerido, el proveedor presentard una certificacién de servicios,
detallando los servicios realizados durante el mes, el personal involucrado y las horas
insumidas.
BCyL: S.A. procedera a la revision y aptobacién de dicha certificacién, habilitando al

dor a emitir la facturacién del mes.
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Consideraciones para cada tipo de setvicio:

Gestion del servicio: se certificaran las horas contra la presentacion de un detalle
de los dias, horas insumidas y tateas realizadas, pot cada recurso patticipante.

Sopotte a usuatios: se certificarin las horas contra la presentacion de un detalle
de los tickets resueltos o en proceso, pot tipo de ticket y detallando las horas
insumidas y recurso patticipante. Dicha informacién debe cortesponderse con el
contenido de la herramienta de tickets. Se reconocerin aquellos tickets que
contengan la totalidad de los datos requeridos (documento funcional, evidencia

de pruebas, aprobacién de BCyL S.A. y aprobacién de los usuatios)

Mantenimiento de Basis y seguridad:

3.1 Basis: se certificaran las horas contra la presentacion de un detalle de los dias,
horas insumidas y tareas tealizadas, por cada recurso participante.

3.2 Seguridad: se certificaran las horas contra la presentacion de un detalle de los
tickets resueltos o en ptoceso, por tipo de ticket y detallando las horas
insumidas y recurso participante. Dicha informacion debe corresponderse

con el contenido de la herramienta de tickets.

Andlisis y desarrollo correctivo: se cettificarin las horas contra la presentacion
de un detalle de los tickets resueltos o en proceso, por tipo de ticket y detallando
las hotas insumidas y recurso participante. Dicha informacién debe

corresponderse con el contenido de la herramienta de tickets.

Anilisis y desartrollo evolutivo: se cettificarin las horas contra la presentacion
de un detalle de los tickets resueltos o en proceso, por tipo de ticket y detallando
las horas insumidas y recurso patticipante. Dicha informacién debe
corresponderse con el contenido de la herramienta de tickets. Se reconoceran
aquellos tickets que contengan la totalidad de los datos requeridos (documento
funcional, evidencia de pruebas, aprobacién de BCyL S.A. y aprobacion de los

suatios)
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6. METODOLOGIA Y ORGANIZACION DEL EQUIPO
BCyL S.A. requeritd que el proveedor posea una Metodologia AMS probada y que la

presencia del equipo de trabajo sea on-site en las oficinas de BCyL. S.A.
Se definira en conjunto el equipo de trabajo y el modelo de telacionamiento que regira la
relacién.
Personal proporcionado por el Proveedor
El Proveedor debera designar un equipo de trabajo calificado distribuido en las distintas
actividades, incluyendo en el equipo propuesto los siguientes perfiles:

¢ Gerenciamiento del Servicio

e Consultores Especialistas Funcionales, en los siguientes médulos funcionales:

Detalle de los lideres y consultotes requeridos para el servicio.
Consultores:

* Contabilidad (FI)

*  Controlling (CO)

*  Presupuesto de inversiones (FM)

* Administracién de Materiales y Contrataciones (MM) — Experiencia en FIORT

*  Mantenimiento (PM )

* PM-LAM

* 8D

* Facturacién (incluyendo factura electrénica)

* DBasis

*  Seguridad

* ABAP — Con conocimientos de Wotkflow

* SAP PO (Process Orchestration)

* SAP HCM

* SAP SSFF
Dicho equipo deberi contar con un coordinador general que oficiara de intetlocutor con el
responsable del setvicio designado pot BCyL S.A., y tendr a su cargo el seguimiento y
control del servicio y del resto del equipo de trabajo.
Adicignalmente el Proveedor debera designar responsables secundarios para cada uno de los

méditlos y/o subsistemas que conforman la solucién y que interactuarin con las Areas

.4
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usuarias siempre y cuando el tesponsable del setvicio designado por BCyL S.A. asi lo
disponga.
Tl Proveedor debetd presentat un organigtama e informar los integrantes de los equipos de
trabajo indicando como datos minimos:
e Apellido y Nombre.
e Fotmacion.
e Antecedentes Profesionales.
e Hspecialidad:

- Funcién dentro del equipo de trabajo y responsabilidades,

- Asignacién horaria y dedicacion.
Este detalle debeti ser desglosado en la propuesta de servicios y acompafiado de los CV
respectivos.
Todo el personal propuesto por el proveedor debera estar disponible para entrevistas a las
72 horas de notificada la adjudicacién del presente servicio.
Independientemente de este tequerimiento, BCyl. S.A. podra después de abrir el primer
sobre, y durante el proceso de evaluacién técnica, citar a todo el equipo de trabajo o los
recutsos que considete claves a enttevistas, para comprobar que tienen los perfiles

requeridos.

Al inicio del setvicio se validara la asignacién del personal propuesto por el proveedot con
BCyL S.A. Asimismo mensualmente se validara y ajustara esta asignacion en funcién de los

requerimientos y plan de trabajo definidos por BCyL S.A.

RENGLON 1. ITEM 2 - PROYECTO DE MIGRACION SAP ECC 6.0 EHP 7 a
SAP S4 HANA

1. OBJETO

Ia migtacién de sistema actual SAP ERP ECC 6.0 Enhancement Package 7 a la nueva
version de SAP §4 HANA.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
Antecedentes:
Belgrano Catgas y logistica tiene implementado actualmente SAP ECC 6.0 Enhancement

Pagliage 7.0 con los modulos:
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¢ ERP-SAP ECC 6.0 EhP7 que comprende los siguientes modulos:

Contabilidad (AP AR GL Tax AA — Bancos)
Presupuesto (FM)

Controlling (CeCo — 10 PC CC)
Administracion de Materiales y Contrataciones
Mantenimiento PM — LAM

Facturacién (incluyendo factura electrénica)

Logistica (MM)

e SAP PO (Process Orchestration)

® HCM - Release 600 SP 189 que comprende los siguientes médulos:

Gestion del Reclutamiento

Carga de CV

Base de Candidatos

Seguimiento del Proceso de Seleccién

Integracion con el médulo de Administracién de Personal

Resultados Pre-Ocupacionales

Gestion del Talento

Histotial de Estudios
Historial de Empleos Previos
Plan de Reemplazo/Sucesion
Plan de Carrera

Integracion con Reclutamiento

Administracion de Personal

Catga de Ropa de Trabajo y elementos de Seguridad
Historial de Apercibimientos y Sanciones

Histotial de Reclamos

Registro de Psicotécnicos

Carga de Certificados Médicos

Datos complementarios de Ausentismos

Apto Medico Anual

Gestion de Tiempos (*) Basico para liquidar

¥

Evaluacién de tiempos
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- Generacién automatica de contingentes (vacaciones, examen)
Gestion de la Organizacion
- Gestién de la Estructura Organizativa
- Administracién de Vacantes
- Integracién con Administracion de Personal
Calculo de Nomina
- Catga Masiva de Novedades
- Calculo Retroactivo Automatico
- Fjecucién de Simulaciones
- Integracion con el Médulo de Finanzas
Posee interfaces con;
e TRANSLOGIC, sistema de administracién de locomotoras y vagones, despachos y
carga, Integracion con SAP PM
e SINCO, Sistema de conductores
e CERTRONIC, Herramienta de control de Terceros, integracion con SAP MM
e RECIBO DE SUELDO DIGITAL, integtacién con SAP HCM
Todos estos productos estdn instalados y son administrados desde el Data Center de
Belgrano Cargas y logistica (On Premise).
SAP Argentina realiz6 a mediados del afio 2020, una evaluacién completa del ERP con mitas
a una eventual implementacién de S4 HANA, arrojando resultados que van de la mano con
el objetivo principal de lograr una transformacion digital en Belgrano Catgas y logistica.
Dicha evaluacion o Assessment acompafia este pliego como un anexo, de caras a dar mayor

visibilidad del proyecto.

3. OBJETIVO

Con la implementacién de este proyecto, Belgtano Catgas y Logistica pretende cumplir con
los siguientes objetivos

a. Experiencia de Usuatio

e Ofrecer una experiencia de usuatio para la era digital, con una intetfaz de

usuatio amigable y personalizable, fomentando la adopcion de la tecnologia

e Contar con una plataforma accesible en cualquier momento, lugar y
% dispositivo.

Pagina 59 de 92



é Ministerio de Transparte TRENES ARGENTINOS

Presidencia de la Nacién CARGAS

Empoderat al usuatio para realizar tareas de mayort valor a través del
aprendizaje y automatizacién de tareas repetitivas por parte del sistema
Bvitar la dependencia de otro recurso que conoce como acceder a

informacién relevante.

b. Automatizacién de procesos

Aumentar la automatizacién de procesos tales como: Contabilidad; Cuentas
a pagar; Gestion de Caja Chica y Gastos Menores; Facturacién y Cobranzas
[mplementar gestién avanzada de: Flujo de factutas de Proveedores,
visibilidad de Pagos y Cobranzas (posicién de caja y proyecciones)
Minimizar la dependencia de cédigo personalizado, asi como del uso de
herramientas manuales

Poder realizar planificacion y control de ptesupuesto con mayor nivel de

automatizacion

Contar con una visién integral del desempefio de la compafifa, sobte la base

de una “Unica fuente de la verdad”

Contar con una plataforma flexible y escalable

c. Informacion Oportuna

Adoptar herramientas de ficil modelado para repottes y auto-analisis
Eivitar la dependencia de especialistas para tener la informacién
Tener acceso al dato en forma integral y granular

Producir informes operativos y de gestién en la plataforma evitando la

generacion manual (Excel)
Tomar decisiones basadas en informacién confiable y en tiempo real
Poder realizar Proyecciones sobre una Gnica fuente de la verdad

Transformar los datos en verdaderos activos que provean de informacién
estratégica a todas las dreas, reduciendo costos y obteniendo una mejora

continua en los procesos.

4. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto implica en lineas generales:

X

Migtar a SAP S4 Hana, los médulos actuales de SAP ECC 6.0 Ehp 7.0
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e No se prevé un cambio en los procesos, el proyecto implica la migracion de

las funcionalidades ya implementadas a la nueva version de SAP S4 Hana
e TImplementacién de las transacciones FIORT “Out of the Box”
e Migracion de datos maestros
® Migracién de roles y petfiles
e Mantener las integraciones actuales
e Implementar SAP Analitics Cloud for Planning
e Mantener las integraciones actuales usando SAP PO/PI

e Capacitar a todos los usuarios que utilizan SAP actualmente en Belgrano

Cargas y Logistica

5. ESCENARIOS RECOMENDADOS $4/ HANA

Finance

Sourcing & Procurement

Cusiomuerspecific ~—— Medlum 6 Customer-spesilic

1 o Customer-specific
recommendabons = ysage recommendations

8 recommendations

Supply Chain 4 MaRUTaeUTIn Asset Management

{uee unplanned cowniime ¢

5 Custom er-spacific I‘E':;j Low 4 Custorar-spacifis

recemmendations

recommendations. usage

6. PROPUESTA TECNICA
La propuesta técnica debe especificar:
e Metodologia
e [strategia de migracion de datos
e Tstrategia de implementacion y Plan de ptoyecto
e Hquipo de proyecto
e Plan de capacitacion
e Detalle de Riesgos y Mitigacion
? Lecciones aprendidas de proyectos anteriotes
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7. METODOLOGIA.

La metodologia a utilizar debe estar basada en SAP Activate

e Estrategia de migracién de Datos.
Actualmente Belgrano Cargas y Logistica, posee una gran cantidad de matetiales y activos
fijos que deberan pasar por un proceso de “limpieza” previa a la carga en $4/Hana. Fste
proceso sera realizado por un equipo mixto entre Belgrano Cargas con el soporte del equipo
de datos maestros de la consultora que resulte adjudicada.

¢ Estrategia de implementacién y Plan de proyecto
La estrategia de implementacién debera contemplar un plan de trabajo sustentable con una
linea de tiempo acorde al alcance funcional y de integracién que actualmente posee Belgrano
Catpas el cual debe estar en el rango entre los 7 y 9 meses.

¢ Equipo de proyecto
El equipo de trabajo deberan ser petfiles senior con implementaciones previas en cada uno
de los médulos. Ta conformacién del equipo de trabajo y los petfiles propuestos resultaran
fundamentales para cumplir con la linea de tiempo que se est4 planteando.
El servicio deberd contemplar un equipo de trabajo considerando un Gerente de Proyecto,
equipo funcional, desarrolladotes ABAP y FIORI, consultotfa BASIS, Seguridad e
Integracion.

e Plan de Capacitacion
El plan de capacitacién debe contemplar manuales de usuario y de referencia rapida que
permitan agilizar el proceso de capacitacion, este proceso de capacitacién se prevé en las
oficinas de Buenos Aires y/o en alguna plataforma de conexién remota (TEAMS; ZOOM,
Skype)

® Lecciones aprendidas de ptoyectos antetiores
Belgrano Cargas ya tiene un camino tecorrido en implementaciones de SAP, sin embargo,
contat con una lista previa de riesgos y su mitigacion, asi como también lecciones aprendidas
de implementaciones previas de S4 Hana, permitira prever posibles imponderables.

e Condiciones genetrales
Todos los setvicios requeridos seran ptestados por el proveedor en las oficinas que BCyL
S.A. cita en calle Av. Santa Fe 4636 2do piso —C1425BHV — Ciudad Auténoma de Buenos
Aires — Argentina o donde BCyL S.A. determine siempre dentro del 4mbito de la ciudad
auténoma de Buenos Aites, en su defecto se acordara un esquema de trabajo remoto o
rempto mixto dependiendo de la situacién pandémica del COVID-19

g,-
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8. GESTION DEL SERVICIO

El proveedot conttatado para brindar estos servicios debeta:

»

Instalar y poner en funcionamiento todas funcionalidades que se describen en el
alcance
Utilizar una metodologfa de implementacién de proyectos, con un plan de trabajo
sustentable en acuerdo con Belgrano Cargas y Logistica.
Realizat todas las comptrobaciones necesarias para asegurar la correcta
implementacion y puesta en produccién de la herramienta solicitada
Proveer setvicios de revisién de la solucién y revision del proyecto que permitan:
- Identificar y mitigar tempranamente 4reas de riesgo potenciales
- Lograr implementaciones rapidas y controladas
- Aumentar el nivel de confianza del Cliente interno
- Recomendar mejotes pricticas de implementacion
El proveedor deberi gatantizar confidencialidad sobre los datos y las personas.

A tal efecto se firmara un acuerdo de confidencialidad.

9, CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LA OFERTA

A tal efecto se consideran las siguientes instancias:

Fvaluacién de la PROPUESTA TECNICA en lo concetniente a la:

a. Evaluacién del OFERENTE Certificaciones (PASA/NO PASA)

b. TEvaluacién de la Propuesta de Servicios de Soporte y Mejora Continua

El minimo Puntaje Técnico requerido para calificar es de OCHENTA (80) PUNTOS sobre
un maximo total de CIEN (100) PUNTOS.

(*) Solo serin consideradas aquellas OFERTAS que cumplan con TODOS los
REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS (PASA / NO PASA) y hayan obtenido el

minimo Puntaje Técnico requerido para calificar en base a los criterios de evaluacion

adjuntos.

%
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EVALUACION

RESUMEN DE LOS FORMULARIOS DE

PUNTAJE MAXIMO

1. Evaluacion del OFERENTE - Certificaciones

Pasa / No Pasa

2. Experiencia y Trayectoria 30

3. Idoncidad Equipo Trabajo 30

4. Metodologia y propuesta de asignacion de i

Recursos

TOTAL 100
Se evaluara con los siguientes criterios:
FORMULARIO 1 - Evaluacion del oferente

EVALUACION DE LA PROPUESTA
PUNTAJE

TECNICA

ORGANIZACION EMPRESARIA, CERTIFICACIONES E INDICES
Pasa / No Pasa

A. Antigiiedad de la firma no menor a DIEZ
(10) afios desde la fecha de su constitucién

hasta la fecha.

B. Certificado como "Channel Partner SAP"
vigente al momento de la presentacién de la

ofetta, acreditado mediante nota por patte de

SAP Atgentina.

C. Contar con 5 o mis de implementaciones
de SAP S4 / HANA, con funcionalidades
FIORI dentro del alcance.
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FORMULARIO 2 - Evaluacién de la Propuesta de Setvicios de Soporte y Mejora

Continua

EVALUACION DE LA PROPUESTA

! PUNTAJE MAXIMO
TECNICA

EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA
TOTAL MAXIMO = 30 Pts.

(Presentar hasta 5 referencias para cada uno de los siguientes casos)

a. Proyectos de implementacion de Sistemas Max 10 Pts.
SAP S4 para mas de 300 usuarios. e Hasta 300 usts. (5 pts.)
*Se consideran proyectos finalizados e Entre 300 y 500 usts. (7 pts.)

e Mas de 500 usts. (10 pts.)

b. Proyectos de implementacién y/o Max. 10 Pts.
mantenimiento SAP en la industria en los * En el sector publico (5 Pts.)
ultimos CINCO (5) ANOS. e En SPy Transporte (7 Pts.)
e Ln SP, Transpotte y Ferrocarriles (10
Pts.)
c. Matco de Ejecucion de Proyectos de Max. 5 Pts.
implementacion SAP en Argentina: e TFn Argentina (5Pts.)

e FEn Latam (7 Pts.)

s Internacional (10 Pts.)

d. Tipo de Proyectos de implementacion SAP Max, 5 Pts.

e Gesti6én Financiera y Abastecimiento (5
Pts.)

e (estion Financiera, Abastecimiento,
Logistica y Mantenimiento (7 Pts.)

e Gestion Financiera, Abastecimiento,
Logistica, Mantenimiento y HCM (10
Pts.)

e Nota: Para ser computado como Proyecto, se debera indicat nimero de Orden de

? Compra y/o Expediente especifico de cada uno.
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® LEn el caso de no llegar a presentar 5 casos de cada uno el puntaje final es igual 2

puntaje maximo / nro. de casos presentados.

FORMULARIO 3 - Idoneidad Equipo Ttabajo

EVALUACION DE LA
PUNTAJE
PROPUESTA PERFIL
] MAXIMO
TECNICA
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO
TOTAL MAXIMO = 30 Pts
CALIFICACION DE PERSONAL CLAVE
Al menos DIEZ (10) ANOS de experiencia
REQUISITO
como Gerente de Proyectos de
) _ MINIMO
implementacion SAP
OBLIGATORIO
Experiencia similares como Gerente de Max. 2 Pts.
GERENTE DE proyecto de implementacion SAP y SAP UN (0.5) PUNTO
PROYECTO HCM sobre S4 HANA adicional pot cada
antecedente
Expetiencia similares como Gerente de Max. 2 Pts.

proyecto de implementacién y/o

mantenimiento de sistemas SAP en el Sector

UN (0.5) PUNTO

adicional por cada

Publico de Argentina: antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de
REQUISITO
expetiencia como Lider Financiero en
MINIMO
proyectos de implementacién de sistemas
OBLIGATORIO
LIDER SAP, al menos 1 implementacién S4 / HANA

FINANCIERO Experiencia similates como Lider Financieto Max. 2 Pts.

(FI-FM-CO) en servicios de implementacién
de sistemas SAP en el Sector Publico de

Argentina

UN (0.5) PUNTO
adicional pot cada

antecedente _
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Al menos CUATRO (4) ANOS de REQUISITO |
experiencia como Lider Logistico en servicios MINIMO
de implementaci6n de sistemas SAP, al menos OBLIGATORIO
1 implementacion S4 / HANA
LIDER LOGISTICO
Expetiencia similares como Lider Logistico Max. 2 Pts.
(MM-PM) en setvicios de implementacién de | UN (0.5) PUNTO
sistemas SAP en el Sector Publico de adicional por cada
Atrgentina: antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de
: REQUISITO
expetiencia como Lider de Ventas (SD) en
_ ‘ MINIMO
servicios de implementacion de sistemas SAP,
OBLIGATORIO
al menos 1 implementacién S4 / HANA
LIDER VENTAS
Expetiencia similares como Lider Funcional Max. 2 Pts.
en servicios de implementacién de sistemas | UN (0.5) PUNTO
SAP en el Sectot Publico de Argentina: adicional por cada
antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de
REQUISITO
expetiencia como Lider Técnico en setvicios
‘ _ MINIMO
de implementacion de sistemas SAP, al menos
OBLIGATORIO
1 implementacion S4 / HANA
LIDER TECNICO
Experiencia similar como Lider Técnico en Max. 2 Pts.
servicios de implementacién de sistemas SAP | UN (0.5) PUNTO
en el Sector Publico de Argentina. adicional por cada
antecedente
Al menos CUATRO (4) ANOS de REQUISITO
expetiencia como CONSULTOR de setvicios MINIMO
CONSULTOR SR de implementacién de sistemas SAP HCM | OBLIGATORIO
HCM Expetiencia similares como CONSULTOR Max. 2 Pts.

de servicios de implementacion de sistemas

SAP HCM en el Sector Publico de Argentina

UN (0.5) PUNTO
adicional por cada

antecedente
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Al menos CUATRO (4) de expetiencia como REQUISITO
desarrollador ABAP en setrvicios de MINIMO
DEEARROLLADGR implementacién de sistemas SAP y SAP HCM | OBLIGATORIO
ERE Experiencia similar como desattollador ABAP Max. 2 Pts.
en setvicios de implementacion de sistemas | UN (0.5) PUNTO
SAP en el Sector Piblico de Argentina, al adicional por cada
menos 1 implementacién $4 / HANA antecedente
Experiencia en implementaciones de SAC Max, 2 Pts.
ESPECIALISTA SAC Planning (indicar si son sobte S4 HANA y | UN (0.5) PUNTO
PLANNING SAP ECC) adicional por cada
antecedente
Presenta Hoja de Vida (CV de todo el
HOJA DE VIDA petsonal afectado al servicio para cada rol Max. 1 Pts.
(SI/NO)
POLITICAS DE Presenta politicas de retencién de personal
RETENCION DE (SI/NO) Max. 1 Pts.
PERSONAL
Rotacién de Personal en los ultimos 6 meses
ROTACION DE REELE ) =
——— Si rotacién >20% sin puntaje Max. 2 Pts.
Si rotacion es <=5% 2 puntos
Si rotacion >5% y <20% = 1 punto
Cantidad de personal en relacién de
dependencia permanente afectados a
EMPLEADOS proyectos similares Max. 2 Pts.

Si empleados >= 100 =2 puntos
Si empleados <20 = 0 punto

Si empleados >20 y <100 = 1 punto
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FORMULARIO 4 - Metodologia y propuesta de asignacion de Recutsos

EVALUACION DE LA PROPUESTA
TECNICA

PUNTAJE MAXIMO

METODOLOGIA Y PROPUESTA DE ASIGNACION DE RECURSOS
TOTAL MAXIMO = 40

a.

Presenta un Plan proyecto acorde a la
implementacion y complejidad de la solucion
de negocio implementada en BCyL S.A.
alineada a metodologia SAP Activate donde
deberi incluirse:

e Modelo de Gobierno

e Organizacién del equipo de trabajo

e Lista de Riesgos y Mitigacion

e Tstratepia de migracion de Datos

Maesttos.

o Tstrategia de implementacion

Max. 15 Pts.
0 punto=no presenta plan de
proyecto siguiendo metodologia SAP
Activate.
4 puntos= el plan de proyecto sigue
lineamientos SAP Activate
7 puntos = Presenta modelo de
gobierno y Lista de riesgos con
mitigaciones
11 Puntos = Presenta estrategia de
migracion de datos maestros
15 Puntos = Todo lo antetior +

Fstrategia de implementacion

. Presenta un equipo de trabajo para dar

cumplimiento efectivo a los objetivos del

proyccto

Max. 5 Pts.
0 punto= no presenta equipo
adecuado
3 puntos= presenta equipo adecuado
5 puntos= presenta equipo adecuado y
con el conocimiento de la instalacion

de BCyL S.A. para logtar efectividad

C.

Presenta un plan de implementacion hasta 12
meses de proyecto, incluido el soporte post-
productivo

~

Mazx. 5 Pts,
0 punto=no presenta servicio
5 puntos= presenta servicio y

herramienta adecuada

7

Pigina 69 de 92




é Ministerio de Transporte TRENES ARGENTINOS

Presidencia de la Nacién CARGAS

Max. 5 Pts.
d. Presenta capacidades implementado 0 punto=no presenta servicio
hetramientas sobre FIORT en SAP S4 HANA 5 puntos= presenta servicio y

herramienta adecuada

Max. 5 Pts.

0 puntos=no presenta procedimiento
- o de requerimiento de cambios.

e. Presenta un procedimiento de requerimientos b
_ 3 puntos= presenta procedimiento.
de cambio 0 _
5 puntos = Procedimiento sigue
lineamientos acordes a la metodologia

SAP Activate

Max. 5 Pts.
f. Presenta un procedimiento de gestién del
- 0 puntos=no presenta procedimiento
cambio, a fin de generar adopcién.

5 puntos= presenta procedimiento

“La oferta serd considetada no admisible si los critetios cotrespondientes a la

Evaluacion Técnica del Oferente no obtienen un minimo de Ochenta (80) puntos

sobre 100 (Cien) Puntos”,

El OFERENTE completari los distintos topicos, adjuntando evidencia suplementatia

cuando esto fuera necesatio. Lo informado por el OFERENTE tendr4 calidad de declaracién

jutada de su parte. BCyL S.A. re calculari el puntaje adjudicado a cada OFERENTE como

patte del proceso de evaluacion de la oferta en funcién del matetial efectivamente entregado.

La suma de conceptos evaluados permitird obtener un puntaje méximo de cien (100) puntos

de evaluacion sobre este concepto.

La propuesta técnica deberd tener 5 anexos, con informacién complementatia que es

fundamental para la calificacion del oferente. En la propuesta técnica indicar el titulo

correspondiente:

ANEXO TECNICO A: Expetiencia del OFERENTE

ANEXO TECNICO B: Cettificaciones e Indices del OFERENTE,

ANEXO TECNICO C: Organigrama del Equipo del OFERENTE

ANEXO TECNICO D: Desglose de Horas por Recursos y Rol del OFERENTE

O TECNICO E: Ficha del Equipo de Trabajo del OFERENTE — Hoja de Vida

%,
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El Proveedor debeta presentar un organigtama e informar los integrantes de los equipos de
trabajo indicando como datos minimos:
e Apellido y Nombre.
e Formacion.
e Antecedentes Profesionales.
e Hspecialidad.

-~ Funcioén dentro del equipo de trabajo y responsabilidades,

- Asignacién horaria y dedicacion.
Este detalle debera ser desglosado en la propuesta de servicios y acompafiado de los CV
respectivos.
Todo el petsonal propuesto por el proveedor debera estar disponible para entrevistas a las
72 hotas de notificada la adjudicacion del presente servicio.
Independientemente de este requerimiento, BCyL, S.A. podtd después de abrit el primer
sobre, y durante el proceso de evaluacién técnica, citar a todo el equipo de trabajo o los
recursos que considere claves a entrevistas, para comptobar que tienen los petfiles
requeridos.
Al inicio del servicio se validara la asignacion del personal propuesto por el proveedor con
BCyL S.A. Asimismo mensualmente se validard y ajustard esta asignacion en funcién de los

requerimientos y plan de trabajo definidos por BCyL S.A.
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SECCION 4 - ANEXOS

ANEXO A
CARTA DE PRESENTACION

De mi consideracion:

Habiendo analizado los Documentos de la Licitacion Pablica Nacional N° 18/2021, cuya
tecepcion se confirma por el presente, quienes suscriben esta carta oftecemos brindar la

provision por el monto que ha de establecerse conforme al Formulario de Propuesta

(SECCION 3 - Anexo A) y que es parte integral de esta Oferta.

Sinuestra Oferta fuese aceptada nos comprometemos a comenzat y completar la provision

segun las Especificaciones Técnicas del presente pliego.

Acordamos regitnos por esta propuesta durante un perfodo de 60 dfas desde la fecha limite
fijada para la tecepcion de las Ofertas, la que resultari vinculante pata quienes susctiben y

podra ser aceptada en cualquier momento antes del vencimiento de dicho plazo.

Comprendemos que ustedes no se encuentran obligados a aceptar cualquier Oferta que

reciban.

Fechado en este dia / mes / afio
Firma y sello/aclaracién

(En su calidad de)

Debidamente autorizado/a, segin surge del poder adjunto, a firmar la Oferta en nombre y

represgnitacion de la empresa/institucion:

g
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ANEXO B
FORMULARIO DDJJ DE HABILIDAD PARA CONTRATAR

R TR L TV et s B AR BN
NOMBRE: oo eeveoseassssssessssessesessssssssssesssssesssessssssssssssssiessssssssssessssssasssssssessssssassns
DNLL JCL /LE. [LiC N ceoocoioeeeeesiaessesssmsessssssssssssessssssssssssessssssssassssssssssssssssssssssssssssans
N TN AT BOUTATE sussuscisvivesuossssssasstissssesssosossssessavnssebishisussbsshssssmassis G mosisiss
551" § 1211 1)L S

EL. OFERENTE DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL 18/2021 ESTA INCURSO EN ALGUNA DE
LAS CAUSALES DE INHABILIDAD PARA CONTRATAR
CON BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A., Y/O SUS
ACCIONISTAS (FERROCARRILES ARGENTINOS S.E.
Y/O ADMINISTRACION GENERAL DE PUERTOS S.E.),
Y/O ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS SOCIEDAD DEL ESTADO Y/O
SOCIEDAD OPERADORA FERROVIARIA - SOCIEDAD
DEL ESTADO Y/O EL ESTADO NACIONAL Y/O SUS
ENTES DESCENTRALIZADOS (tachar lo que no

SI NO

corresponda)

BT TR BUTRETRTRID T oo s iSRS G
T B ar, 8,0 T adu T R T ——

AFIRMA QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN ESTE FORMULARIO DE
DECLARACION JURADA SON CORRECTOS Y QUE SE HAN CONFECCIONADO SIN
OMITIR NI FALSEAR DATO ALGUNO QUE DEBA CONTENER, SIENDO FIEL
EXPRESION DE LA VERDAD.

L/.,]IiGAR Y FECHA FIRMA

#
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ANEXO C
DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona juridica

Razdén Social

CUIT/NIT

Vinculos a declaras

¢Existen vinculaciones con los funcionarios enunciados en los atticulos 1 y 2 del Decreto n°

202/17?
(Margue con una X donde corresponda)

SI

NO

En caso de existit vinculaciones con mais de
un funcionario, o por mas de un socio o
accionista, se debera repetir la informacion
que a continuacion se solicita por cada una de

las vinculaciones a declarar.

La opcion elegida en cuanto a la no
declaracién de vinculaciones implica la
declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n°

202/17.

Vinculo

Persona con el vinculo

(Margue con una X donde corvesponda y brinde la informacién adicional requerida para el tipo de vincufo

elegido)

ditecto de la persona juridica declarante)

Persona juridica (si el vinculo a declarar es

No se exige informacién adicional

Representante leg:al

Detalle nombres apellidos y CUIT

Sociedad controlante

Detalle Razén Social y CUIT.

Sociedades controladas

Detalle Razén Social y CUIT.

econdmicos o financieros de la declarante

Sociedades con intetés directo en los resultados Detalle Razén Social y CUIT.

Director

Detalle nombres apellidos y CUIT

formacién de la voluntad social

Socio o accionista con patticipacién en la Detalle nombres apellidos y CUIT
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Accionista o socio con mas del 5% del capital Detalle nombres apellidos y CUI'T

social de las sociedades sujetas a oferta publica

Informacién adicional

¢Con cuil de los siguientes funcionarios?

(Margue con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autotidad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a2 Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Antoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional o

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los siguientes canpos)

Nombres

Ape]]idos

CUIT

Catgo

Jurisdiccion

Tipo de vinculo
(Margue con una X donde corvesponda y brinde la informaciin adicional requerida para el tipo de vinculo
elegido)

Sociedad o comunidad Detalle Razén Social y CUIT.

Parentesco por consanguinidad Detalle qué parentesco existe concretamente.
dentro del cuarto grtado vy
segundo de afinidad

N

¥
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Pleito pendiente

o

Proporcione caratula, n

de expediente, fueto,

jutisdiccion, juzgado y secretatfa intervinientes.

Ser deudor

Indicar motivo de deuda y monto.

Ser acreedor

Indicatr motivo de acreencia y monto.

Haber recibido beneficios de
importancia  de  parte  del

funcionario

Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

Amistad  puablica que se
manifteste por gran familiaridad

y frecuencia en el trato

Informacién adicional

La no declaracion de vinculaciones implica la declaracién expresa de la inexistencia de los

mismos, en los términos del Decreto n® 202/17.

Firma

Aclaracion Fecha y lugar
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Tipo de declarante: Persona humana

Nombres
Apellidos
CulT

Vinculos a declarar
¢Existen vinculaciones con los funcionatios enunciados en los articulos 1y 2 del Decreto n°
202/17?
(Margue con una X dende corresponda)

SI NO

En caso de existir vinculaciones con mis de | La opcién elegida en cuanto a la no
un funcionatio, se deberd repetir la | declaraciéon de vinculaciones implica la
informacion que a continuacién se solicita | declaracion expresa de la inexistencia de los
pot cada una de las vinculaciones a declarar. | mismos, en los términos del Decreto i

202/17.

Vinculo
¢Con cual de los siguientes funcionarios?

(Margue con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autotidad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidit

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de miinistro en e/ Poder Fjecutivo Nacional o

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los siguientes canipos)

Nombzres
Apellidos
CUIT

Cargo

_]uri7liccién

.
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Tipo de vinculo
(Margue con una X donde corresponda y brinde la informacién adicional requerida para el tipo de vinculo
elegido)

Sociedad o comunidad Detalle Raz6n Social y CUIT.

Parentesco por Detalle qué parentesco existe concretamente.
consanguinidad dentro del
cuarto grado y segundo de
afinidad

Proporcione caratula, n° de expediente, fuero,

Pleito pendiente o . =
jurisdiccion, juzgado y secretatia intervinientes.

Set deudor Indicar motivo de deuda y monto.
Ser acreedor Indicar motivo de acreencia y monto.
Haber tecibido beneficios Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

de importancia de patte del

funcionario

Amistad puiblica que se
manifieste por gran
familiaridad y frecuencia en

el trato

Informacién adicional

La no declaracién de vinculaciones implica la declaracién expresa de la inexistencia de los

mismos, en los términos del Decreto n® 202/17.

Firma Aclatracién Fecha y lugar
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ANEXO D
DECLARACION JURADA ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DEL

REGIMEN DE LA LEY N° 27.437 “REGIMEN DE COMPRE ARGENTINO Y
DESARROLLO DE PROVEEDORES” y de la Ley 18.875 COMPRE NACIONAL.

NORMAS REFERENTES A COMPRAS POR PARTE DEL ESTADO

NACIONAL.-
El/La 508 SUEBIIIE, sy v i sas ivs s e s s s s s S s isn 65
L en nombte y  representacion de la
EITIPIESA, 1 +vavnseiisninmsinsssiosnesnsstsuisnssssnsinensiisiors oo inteiaeissiniineesnn , ¥ con

poder vigente y suficiente pata obrar en su nombre, DECLARO BAJO JURAMENTO
conocer, aceptat y respetar integralmente los regimenes de las Leyes 27.437 y 18.875.

En tal sentido, nos comprometemos a cumplit con la totalidad de sus disposiciones.
Finalmente, declaro conocer y aceptat que de incumplir cualquiera de las disposiciones

de las Leyes mencionadas ut supra podra suspendernos del Registto Maestro de

Proveedores y/o iniciar las acciones extrajudiciales/judiciales pertinentes.

ORERENTE.. .. cossisviviieviassinsinsviissins

LICITACION PUBLICA N° 18/2021

Aclaracién: las Leyes en cuestion podrin consultarse en el siguiente link

http:/ /www infoleg.gob.

s
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ANEXO E
GARANTIA DE INDEMNIDAD

A st o P S R S T T R B oot st e , Y
con podet suficiente para obtar en su nombre y que se encuentra vigente, asume su total
responsabilidad, comprometiéndose a mantener indemne a BELGRANO CARGAS Y
LOGISTICA S.A., sus representantes, Directores y empleados de cualquier teclamo,
demanda, dafio, pérdida, gasto, accion, juicio u ottos procedimientos ejercitados por terceras
pattes que sutjan o resulten, o que fueran atribuibles a cualquier acto u omisién de cualquier
natutaleza pot patte del contratista, en relacion a la prestacién del servicio objeto del
presente. Tal garantia de indemnidad comprende pero no se limita, a cualquier reclamo
judicial y/o extrajudicial relacionado con el riesgo de los equipos y/o que se utilicen para la
prestacion de dichos servicios, ast como también cualquier teclamo judicial y/o extrajudicial
de indole laboral que eventualmente realizada personal del contratista, contta BELGRANO
CARGAS Y LOGISTICA S.A. y/o directores y/o getentes y/o dependientes y/o
accionistas. Dicha indemnidad se aplicara a todos los reclamos que resulten atn después de

que el contratista haya finalizado con la prestacién del servicio.

OFERENTE. . .ecvvnetvnnirenreennssenseniesnnnn
LICITACION PUBLICA N° 18/2021
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ANEXOF
DD]JJ] PRESENTACION UNICA

El que susctibe,

1 ] T ST en nombre y representacion de la  empresa
........................................................ y con poder suficiente para obrar en su
nombre y que se encuentra vigente, declata bajo juramento que se encuentra inscripto en el

Registro de Proveedores.

Asimismo, manifiesta, en el mismo caracter invocado, que la documentacion requerida en el
art. 16.1, punto 2) del presente Pliego de Condiciones Patticulares, ha sido acompafiada en
oportunidad de presentatrse en la Contratacion

+vv00e cOnyocada por
BELGRANO CARGAS Y LOGISTICA S.A., encontrindose plenamente vigente y

actualizada a la fecha.
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ANEXO G
REQUISITOS CONTROL DE TERCEROS
De acuerdo a la situacién fiscal y previsional del Contratista, éste deberd entregar la
documentacién que le corresponda para ingresar a ejecutar los setvicios desctiptos en el
Contrato de Obra. L.a administracién y conttol de documentacién se hace a través de un
Sistemas Web denominado “CERTRONIC” (www.cettronic.com.at), segin el siguiente
procedimiento:

e Una vez emitida el Contrato de Obta, el Prestador deberd enviar un e-mail 2
control3@bcyl.com.ar; indicando la persona tesponsable de subir la documentacién
al Sistema (Nombze, Apellido, E-mail y Teléfono)

* Recibidos estos datos, el Atea de Control de Tetcetos les enviara un e-mail con

usuario y contrasefla, Tutoriales e Instructivos del Manejo de dicha plataforma

CERTRONIC

® Ia documentacién que se suba a la Plataforma tiene que limitarse exclusivamente a
los profesionales que se desempefian en los talleres de BCyL S.A.
¢ El Area de Control de Terceros:

0 Cuenta con 72 hs. habiles para controlar la documentacién, una vez ingtesada
en la Plataforma.

o solo analizard la documentacién solicitada, no responsabilizindose por la
documentacién adicional que pudiera subirse a la Plataforma la cual sera
rechazada

o solo brinda informacién correspondiente a la documentacién requetida para
autotizaciones de ingteso y conformidad de pagos.

Sin petjuicio de la documentacion que se desctibe a continuacién para los distintos casos del
petsonal en relacién de dependencia, BCyLL S.A. se resetva el derecho de solicitar que el
Prestador presente al Area de Conttol de Tetceros copia del Libro Especial (Art. 52 de la

Ley de Contrato de Trabajo).

Prestadot (CASO 1)

Documentacién a subir a la Plataforma para el inpreso a los predios de BCyI, S.A.:

® Deberd ingresar a la Instancia de “Notificacién de Altas” y tealizar la carga del
Personal que efectuard el Setvicio (aguardar la aceptacién, para después cargar la

stguiente documentacion)

#
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e Declaracion Jurada con el listado del personal, confeccionada en hoja membretada y

en orden alfabético.

MEMBRETE DEL PRESTADOR

[lugar], [fecha]

ReE: OEA N vicvsumnvionin - [Descripcién del Setvicio]

Seflotes

Belgrano Cargas y Logistica S.A.

Av. Santa Fe N° 4636 — Piso 3°

(C1425BHV) CABA

DECLARO BAJO JURAMENTO que el siguiente personal esti bajo nuestra
relacion de dependencia y estara afectado a los trabajos descriptos en la Otrden
de Compra de la Referencia, en las instalaciones del Taller [lugar de la prestacion

del Servicio] dutante el mes de ............... de 2021.

APELLIDO Y NOMBRE | CUIL

Firma:
Aclaracion:

Catgo en la Empresa

e Certificado de ART de los empleados que prestaran setvicio para Belgtano Cargas 'y
Logistica S.A., con Cliusula de NO REPETICION 7y la inclusién a favor del

1

Pagina 83 de 92



TRENES ARGENTINOS Ministerio de Transporte
CARGAS Presidencia de la Nacién

asegurado' y los coasegurados’, emitido en el momento que se solicite, ya que el
mismo tiene una vigencia de 30 dfas.

Certificado de Seguro de Vida Obligatorio de los empleados que prestardn servicio
pata el Belgrano Cargas y Logistica S.A. emitido en el momento que se solicite, ya
que el mismo tiene una vigencia de 30 dias.

Formulario 931 con su acuse y Comprobantes de Pagos

Por inica vez:

Altas tempranas (se deberdn enviar cada vez que ingtese nuevo petsonal y deberin
tenet “Fecha de impresion” vigente al momento de comenzar los trabajos
contratados)

Copia de la Constancia de Inscripcion ante AFIP

Constancia de Cuenta Bancatia

Cuando finaliza el Contrato de Obra es el Prestador es la que debe Notificar Bajas
en la Plataforma por finalizacion del servicio, despidos y/o tenuncia (de ser estas
ultimas las instancias debera subir a la Plataforma la Baja de AFIP mas Liquidacién
Final y si es por desafectacién del servicio debera Notificat Baja y subit una DDJ]

informindonos)

Tener en cuenta que la Platafotma de CERTRONIC por defecto se posiciona en el petiodo

anterior al petiodo calendario.

El Ptestador debe esperar a recibir la autorizacién por parte del Area de Control de Tetceros

pata coordinat su ingreso al taller.

La falta de presentacién de la documentacion detallada impedird la realizacion de las tareas.

Documentacion a presentar pata que el Area Cuentas a Pagar ototgue el “conforme de
documentacion” y disponga el pago del servicio:

! Belgrano Cargas y Logistica S.A. CUIT N° 30-71410144-3
? Ministetio de Transporte (MT) CUIT N° 30-71512720-9, Ferrocarriles Argentinos Sociedad del Estado
(FA.SE.) CUIT N° 30-71525570-3 y/o Administracién General de Puertos Sociedad del Estado (AGP S.E.)

Cur

'y

2 30-54670628-8, contratistas y subcontratistas.
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Una vez realizado el setvicio, deberd presentar la siguiente documentacién correspondiente

TRENES ARGENTINOS %

al mes trabajado (cuando la Plataforma se lo vaya indicando a través de Mis Pendientes).
e  Copia del Formulario N° 931 - AFIP, con el acuse de recibo y comprobante de pago.

e Copia de la némina que surge del aplicativo SIJP (Resaltar solo el personal afectado

a el Contrato de Obra).

e Copia de los recibos de sueldo del personal afectado a el Contrato de Obra,
debidamente firmados por los empleados.
En caso de haber optado por un plan en “Mis Facilidades”, debera presentar dicha

documentacion

e Copia de Formulatio 1003—AFIP, detalle de “Plan de Pagos” con cuotas y
vencimientos, detalle de “Obligaciones Regularizadas™ (esta ltima debe ser subida
mensualmente, con su actualizacion de pagos).

IMPORTANTE: mes en que se realizan los trabajos y documentacion mensual.

e Al inicio del servicio: se data el conforme al pago con la documentacién
correspondiente al mes antetior a la realizacion de los trabajos. Ejemplo: los trabajos
realizados en enero serin liberados con el conforme del mes de diciembre.

e Al finalizar el servicio: antes de concluir el trabajo (Gltimo mes), para realizar el pago
final el Prestador deberd presentar toda la documentacién correspondiente al mes
que realiz6 el trabajo.

El conforme de documentacién pata pagos se vera reflejada en la Plataforma, cuando esté
TODA la documentacion.

Seguros: Las polizas exigidas en el PBCP y/o Condiciones Particulares del Contrato de Obta
también deben subitse a la Plataforma para que sean evaluados por la Jefatura de Seguros.
Ello supone un Requisito que debera cumplit para Autorizacion de Ingreso y el conforme de
Cuentas a Pagar

Todo attaso en la prestacion del servicio por falta de documentacion sera responsabilidad
del Prestador, sujetos a las multas estipuladas en la cotrespondiente OCA.

Si el Prestador subcontrata a una persona fisica (CASO 3) = El responsable por la

documentacién a presentar por parte del Subcontratista sigue siendo el Prestador.

Documentacién a subir a la Plataforma para el ingreso a los predios de BCylL S.A.:

e Debera ingresar a la Instancia de “Notificacién de Altas” y realizar la carga del
Subcontratista que efectuari el Setvicio (aguardar la aceptacion, para después cargar

la siguiente documentacién)

%
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® Declaraciéon Jurada con el listado de los subcontratistas, confeccionada en hoja
membretada y en orden alfabético.

e Por tnica vez, copia de la poliza de Accidentes Personales con Clausula de NO
REPETICION a favor del asegurado’ y los coasegurados' y luego enviar
mensualmente la acreditacion del respectivo pago.

o Certificado de cobertura de Accidentes Petsonales con Cliausula de NO
REPETICION a favor del asegurado® y los coasegurados® emitido a partir del dia 27
del mes anterior al ingreso hasta el dia 5 del mismo mes a autorizar.

Tenet en cuenta que la Plataforma de CERTRONIC por defecto se posiciona en el petiodo

antetior al perfodo calendatio.

MEMBRETE DEL PRESTADOR
[lugar], [fecha]
Reb i QORI s impmnniinn - |Descripcion del Servicio]
Sefiores
Belgrano Cargas y Logistica S.A.
Av. Santa Fe N® 4636 — Piso 3°
(C1425BHV) CABA
DECLARO BAJO JURAMENTO que prestaté los servicios descriptos en la
Otden de Compra de la Referencia, en las instalaciones del Taller [lugat de la
prestacion del Servicio] durante el mesde .......c..un. de 2021
Firma del Subcontratista:
Aclaracion:

CUIT:

3 Belgrano Cargas y Logistica S.A. CUI'T N° 30-71410144-3

4 Ministetio de Transporte (MT) CUIT N° 30-71512720-9, Ferrocarriles Argentinos Sociedad del Estado
(FAS.E) CUIT N° 30-71525570-3 y/o Administracion General de Puertos Sociedad del Estado (AGP S.E.)
CUIT N° 30-54670628-8, contratistas y subcontratistas.

5 Belgrano Cargas y Logistica S.A. CUIT N° 30-71410144-3

¢ Ministerio de Transporte (MT) CUIT N° 30-71512720-9, Ferrocarriles Argentinos Sociedad del Estado
(FA.S.Ej CUIT N° 30-71525570-3 y/o Administracién General de Puertos Sociedad del Estado (AGP S.E.)
CUIT MIf 30-54670628-8, contratistas y subconttatistas.
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El Prestador debe espetat a recibit la autotizacién por patte del Atea de Control de Tetcetos

para coordinar el ingreso del subcontratista al tallet.

La falta de presentacién de la documentacion detallada impediri la realizacién de las tareas

Documentacion a presentar pata que el Area Cuentas a Pagar otorgue el “conforme de

documentacién” v disponga el pago del servicio:

Una vez realizado el servicio, debera presentar la siguiente documentacién cotrespondiente

al mes trabajado (cuando la Plataforma se lo vaya indicando a través de Mis Pendientes)

e Comprobante de pago de aportes previsionales correspondientes al mes trabajado.

o Al inicio del servicio: se dard el conforme al pago con la documentacién
cortespondiente al mes anterior a la realizacion de los trabajos. Ejemplo: los
trabajos realizados en eneto serdn liberados con el conforme del mes de
diciembre.

o Al finalizar el servicio: antes de concluir el trabajo (Gltimo mes), para realizar
el pago final el Prestador debeti presentar toda la documentacion
cotrespondiente al mes que realizo el trabajo.

El conforme de documentacién para pagos se veta reflejada en la Plataforma, cuando esté
TODA la documentacién, incluyendo la del subcontratista.

Seguros: Las polizas exigidas en el PBCP y/ o Condiciones Patticulares del Contrato de Obra
también deben subirse a la Plataforma para que sean evaluados por la Jefatura de Seguros.
Ello supone un Requisito que debetd cumplit para Autotizacion de Ingreso y el conforme de
Cuentas a Pagar

Todo atraso en la prestacién del servicio por falta de documentacion serd responsabilidad

del Prestador, sujetos a las multas estipuladas en la correspondiente OCA.

S

Pagina 87 de 92




Ministerio de Transporte

TRENES ARGENTINOS
é Presidencia de la Nacién

CARGAS

ANEXO H
ACEPTACION Y ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA DE BCYL S.A.

El/La que suscrbe, .........

EOR PRI s s S A 04 W A I R A S U TR vt B ;
con podet vigente y suficiente para obrar en su nombre, DECLARO BAJO
JURAMENTO conocet, aceptat y respetat integtalmente el Cédigo de Conducta de
Belgrano Catgas y Logistica S.A.

En tal sentido, nos comprometemos a cumplit la totalidad de sus disposiciones.
Finalmente, declaramos conocer y aceptar que de incumplit cualquiera de las

disposiciones del Cédigo de Conducta, BCyL S.A. podti suspendernos del Registro

Maestro de Proveedores y/o iniciar las acciones extrajudiciales/judiciales pertinentes.

6 21 D L 2 12 AR ———

LICITACION PUBLICA Nro 18/2021

¥
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ANEXO 1
DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD

) (N R , conoce que se encuentra obligado a no revelar, divulgar,
difundir, facilitar o transmitit, bajo cualquier forma, a ninguna persona y a no utilizar
para su propio beneficio o para beneficio de cualquier otra persona, toda la
informacién o cualquier acontecimiento que se relacione directa o indirectamente
CE 108 SEINIBION e s s S R R s s, e
las instalaciones de Belgtano Catgas S.A de las linea San Martin, Belgrano y Urquiza.
Por lo tanto DECLARA BAJO JURAMENTO mantener estricta confidencialidad y

privacidad respecto de informacion, contenido, comunicacion, hechos o cualquier

acontecimiento que se relacione con los setvicios referidos.

OFERENTE, ccuassibamsmmnississ

LICITACION PUBLICA N° 18/2021

Y
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ANEXO ]
DECLARACION JURADA LISTADO DE PERSONAL

El gue suscrbe..ocnoarsmrave
DNL..............cvvvvene .. en nombre y representacion de la empresa..............y con podet
suficiente para obrar en su nombre y que se encuentra vigente, DECLARA BAJO
JURAMENTO que el siguiente personal esti bajo nuestra relacién de dependencia y que
esitaeh AFertOD A IOB BEIRIEIOR. o uvasum vosmon s simavsms s s o8 e L s e

en las instalaciones ..........

APELLIDO Y NOMBRE CUIL

OFERENTE. ...cciiteieeeiieeiiseiennnns
LICKI'ACION PUBLICA N° 18/2021

¥,
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ANEXO K
FORMULARIO DDJ] DEUDAS — RECLAMOS ADMINISTRATIVOS - JUICIOS
CON EL ESTADO NACIONAL

MANTIENE DEUDAS, RECLAMOS EXTRAJUDICIALES,
JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O DE OTRA INDOLE
Y/O JUICIOS COMO PARTE ACTORA Y/O DEMANDADA
CON EL ESTADO NACIONAL Y/O SUS ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS Y/O ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS SOCIEDAD DEL
ESTADO Y/O SOCIEDAD OPFRADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO Y/O BELGRANO CARGAS Y
LOGISTICA ~ SA.  Y/O  SUS  ACCIONISTAS
(FERROCARRILES ARGENTINOS SOCIEDAD DEL
ESTADO (FA.S.E.) Y/O ADMINISTRACION GENERAL DE
PUERTOS SOCIEDAD DEL ESTADO) (tachat lo que no

SI NO

corresponda)

De ser afirmativa la respuesta, indicar el Reclamo, Tipo de Reclamo,
Monto del mismo; Fuero, Juzgado, N° de Expediente, Demandante

y Monto Reclamado; segtin corresponda:

EL QUE SUSCRIBE DO wnmmissumiis

BN SO OARAETER DR omumammass it s s s

AFIRMA QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN ESTE FORMULARIO DE
DECLARACION JURADA SON CORRECTOS Y QUE SE HAN
CONFECCIONADO SIN OMITIR NI FALSEAR DATO ALGUNO QUE DEBA
CONTENER, SIENDO FIEL EXPRESION DE LA VERDAD.

Lugat y fecha Firma
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ANEXO L
DECLARACION JURADA
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS DOCUMENTOS
LICITATORIOS
Bl i SO ottt mss s o e e s s S R s s A
I e S S S RS S TS , en nombte y representacion de Ia
BT oo i 0 0 R R S AT Y y con poder suficiente para obrar en su

nombre y que se encuenttra vigente, declara bajo juramento conocer y prestar conformidad
con la totalidad del contenido del Pliego de Condiciones Patticulates y del Pliego de Bases y
Condiciones Generales para la Contratacion y Ejecucién de Suministros, Servicios,
Locaciones y Concesiones de Uso que rigen la presente Licitacién Péblica N° 18 /2021 para
la adquisicién de un servicio de “SOPORTE Y MANTENIMIENTO SAP HCM/ERP Y
PROYECTO MIGRACION A SAP S4 HANA”.

Asimismo, renuncia a tecuttit a la via judicial en caso de descalificacién, no calificacion,
desestimacion de la propuesta o cualquier otra resolucién que adopte el contratante y acepta

expresamente que la tinica via tecursiva es la prevista en el presente P]iego.
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