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INFORME DE AUDITORIA N°20 /2021
INFORME EJECUTIVO

Titulo: Capital Humano

I. Sintesis
Se realiz6 un andalisis de distintas actividades relacionadas con Recursos
Humanos del Instituto, como ser liquidaciéon de haberes, Higiene y
Seguridad Laboral, Presentismo y horarios, Legajos de Personal,
Incompatibilidades, Licencias, Adscripciones Concursos de Personal y
Capacitacion.

II. Observaciones
Del analisis de las tareas de auditoria realizadas surge la siguiente
observacion:

N° 1

No existe respecto a la Liquidacion de Haberes un Manual de
Procedimientos que determine los distintos pasos que conlleva este
proceso, en donde se pueda observar con precision el alcance de cada
tarea a desarrollar, desde la obtencion de informacién, su carga al
sistema, su verificacién, como asi también el control de como se
encuentran compuestos los haberes de cada Agente.

III. Recomendaciones

N° 1

El Proceso de Liquidacion de Haberes resulta ser un tema por demaés
complejo y delicado, requiriendo de una correcta confeccion y calidad de
la informacidén incluida en cada recibo, razén por la cual se debe contar
con Normas claras expuestas en un Manual de Procedimientos que fije
las distintas labores a desarrollar en el proceso integral que culmina con
el pago de los servicios prestados por cada Agente en particular.

IV. Conclusion
A la luz de las tareas efectuadas se considera necesario la elaboracion de
procedimientos escritos respecto al proceso de liquidacién de haberes,
reduciendo de esa manera diferencias en el proceso. Asimismo se debera
continuar con las tareas de adecuacion de las retenciones de Impuesto a
las Ganancias.
Ezeiza, 15 de Septiembre de 2021
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INFORME DE AUDITORIA N° 20-2021
Titulo: Capital Humano
V. Objeto de la Auditoria

Efectuar un relevamiento de la liquidacion de haberes, las pautas
establecidas para la Higiene y Seguridad Laboral, Control de
Presentismo y horarios, Legajos de Personal, las incompatibilidades,
licencias, Adscripciones producidas en el Organismo, el Estado de los
Concursos de Personal y la Capacitacion brindada.

VI. Alcance

Las tareas de auditoria realizadas tuvieron como base las Normas de
Auditoria Gubernamental, aprobados por Resolucion N° 152 SGN, los
lineamientos impartidos por la Sindicatura General de la Nacién y lo
planificado en nuestro Plan de Auditoria para el corriente ejercicio.

VII. Limitaciones al Alcance

Las tareas efectuadas para la confeccion del presente Informe, se basaron
en la obtencion de evidencias de auditoria que permitiesen arribar a una
conclusion sin limitaciones en el Alcance. Solo hay que considerar que
las mismas se efectuaron bajo pautas de Covid-19, no habiéndose podido
efectuar actividades presenciales con la Subgerencia de Recursos
Humano, no obstante haber tenido un dialogo permanente acerca de las
actividades desarrolladas, y que resultaron suficientes para la confeccion
del presente.

VIII. Tarea realizada

Las tareas de auditoria se realizaron en los meses de Mayo, Julio, Agosto
y Septiembre, habiéndose utilizado un total de 160 horas.

Se requiri6 mediante Nota UAI 108/2021 a la Subgerencia de Recursos
Humanos, informacion acerca de los distintos temas de auditoria a
verificar.

Se recibié por parte de la Subgerencia el ME-2021-75783495 y la No-
2021-8341243, con parte de lo requerido, y asimismo se recibe
mensualmente las liquidaciones de haberes.
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Se efectuaron controles globales y particulares sobre la liquidacién de
haberes, de donde han surgido diversas cuestiones, y que dieron origen a
requerir un analisis mas exhaustivo sobre el procedimiento integral que
se lleva a cabo.
En diversas oportunidades se han efectuado acciones, como el caso de
contar con sistemas que carecian de servicios técnicos o mantenimientos
de programas, y que concluyeron en un cambio integral de programas
informaticos, que hoy reinen un mayor grado de estabilidad vy
tranquilidad en lo referente a mantenimiento de bases de informacion.

Asimismo se regularizé la situacion de que antiguamente solo una
persona era operadora del sistema, siendo esto subsanado con la
incorporacion de mas personal en el proceso.

No obstante lo enunciado y a fin de tener un registro exacto del proceso
de liquidacién, se requirié que se elabore un Informe acerca de la
distintas acciones que se llevan a cabo, como ser cantidad de personas
que actualmente trabajan en el proceso de liquidacion y tareas personales
efectuadas, metodologia para la obtencion de novedades de liquidacion,
su carga al sistema y el control posterior, y también cuales seran las
medidas programadas para futuras liquidaciones.

No existe en el proceso un Reglamento Interno ni un Manual de
Procedimientos, razon por la cual fue la solicitud anteriormente
expuesta, cuyo objetivo es poder contar con un detalle pormenorizado de
las actividades de Liquidacion de Haberes, y poder reducir los riesgos de
errores a su maxima expresion.

En las liquidaciones se han visto que existen ajustes originados en
problemas de carga de informacion, y regularizados a posteriori con la
siguiente liquidacion. Esta cuestiéon, mas alla de la adopcidon de medidas
mas estrictas de control, deberian ser evaluadas para considerar si
ameritan la realizacion de liquidaciones complementarias y que
detectadas sean abonadas en lo inmediato al Agente, a fin de evitarle un
perjuicio econdémico.

De los controles efectuados se analizaron liquidaciones en forma
comparativa entre agentes de la misma categoria, y se han visto
conceptos abonados que no son iguales, como fue el caso de los
Subgerentes, razon por la cual se requerird ampliacion de informacion al
respecto.

Los recibos de haberes no pueden ser visualizados de manera on-line,
mediante acceso al sistema con clave personal, situacion que aliviaria
una carga importante de trabajo y redunda en amplio beneficios para el
personal.
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Los haberes se perciben de acuerdo a la normativa en vigencia, mediante
acreditacion en el Banco de la Nacién Argentina.

Otra situacion que persiste es la liquidaciéon del Impuesto a las
Ganancias. El proceso no se esta efectuando correctamente, habiéndose
observado que desde el mes de Abril del corriente y a la fecha, no se
estan realizando retenciones, no surgiendo de la informacion requerida,
los motivos por los cuales se suspendio dicha acciéon. Si bien ha surgido
un nuevo proceso, que contempla dejar un universo de agentes con
remuneraciones brutas promedio menores a $ 150.000, fuera del ambito
del impuesto, como asi también la aplicacion de nuevas escalas de
deduccion, existe un grupo de Agentes que se encuentran fuera de esa
excepcion y que son pasible de retencion. Razon por la cual esto amerita
un urgente analisis y rectificacion.

Esta situacion ya ha sido observada en Informes anteriores, razén por la
cual se reitera la necesidad de regularizar todo el proceso de liquidacion
del impuesto de manera acorde a las Disposiciones Legales en vigencia.
Es del caso asimismo reiterar que toda remuneracién o suplementos o
adicionales que perciban los Agentes, deben ser evaluados al momento
de la retencion correspondiente.

Si bien se remite por parte del personal la informacion mediante la
pagina de AFIP y lo que se denomina SIRADIG Trabajador, en dicha
pagina aun no se vuelca la informacion requerida mediante el Formulario
1357, necesario para conocer y proceder a la confeccién anual del
Impuesto por parte de los Responsables.

Con relacion al pago de Aportes y Contribuciones de Seguridad Social,
jubilacion, obra social, art y seguro, se verificdo que los mismos han sido
presentados en AFIP y efectuado sus pagos, no observandose atrasos de
consideracion en su pago.

En lo que respecta a Higiene u Seguridad Laboral, en este ultimo tiempo
la Subgerencia junto con el Servicio externo contratado, han tenido una
ardua tarea a fin de efectuar distintas acciones de prevencion y
capacitacion al personal, relacionado con el COVID-19.

Se han tomado medidas en todos los Centros del Instituto, tanto en
Ezeiza como en el interior, y se han tenido en cuenta las particularidades
de cada region, las cuales han tenido distintas situaciones de
Aislamiento, no obstante las medidas han sido exactamente iguales para
todos.

Se acondicionaron los lugares de trabajo, se respetaron las medidas de
distanciamiento, la creacion de burbujas en el traslado del personal, la
entrega de materiales de limpieza, la realizacion de protocolos ante las
distintas situaciones que se pudiesen presentar, todas aquellas acciones
tendientes al cuidado de la salud de cada Agente y del Personal externo
al Instituto.
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El espacio fisico que existe en todas las instalaciones del Instituto,
colabora con los cuidados, las mismas cuentan con oficinas amplias,
aireadas, iluminadas, con mobiliario acorde y de facil acceso para
personas con discapacidades.
Los protocolos en los Centros técnicos existen y son verificados tanto
por los Encargados como por el Asesor en Higiene y Seguridad, quien
recorre todos los Centros y fija las inconsistencias que va detectando,
produciendo a posteriori también sugerencias y seguimiento de su
regularizacion.
A partir del mes de Septiembre se ha comenzado a ampliar la actividad
presencial en el predio ¢ Ezeiza, y se ha podido corroborar la existencia
de aplicacion de protocolos de prevencion, habiéndose reiterado a todos
los Agentes, mediante una reunidon generada via Zoom, los distintos
escenarios posibles y las acciones que se deben llevar a cabo para
resguardar la integridad fisica de cada Agente.

Con relacion al control de Presentismo y horario, el personal esta
cumpliendo funciones conforme 1la normativa vigente (dispensas,
licencias, trabajo remoto, personal presencial esencial, prestaciones
presenciales en funciéon de necesidades de servicio).

El control es realizado por el titular de cada unidad organizativa, y en la
UAI se continua recepcionando por parte de cada Subgerencia, las
declaraciones del personal que ha cumplimentado la prestacion de
servicios correspondientes, a la luz de la DA N° 104/2001.

En cumplimiento del art.9 del Decreto N° 494/2021 que establece la
prestacion de servicios mediante la modalidad presencial, como asi
también las directivas informadas por las autoridades del Instituto,
considerando asimismo lo establecido en la Resolucién N° 91/2021 de la
Secretaria de Gestion y Empleo Publico, se estan realizando los ajustes
necesarios a la Presencialidad Programada, para retomar las actividades
de control normalmente mediante los sistemas que corresponden.

Respecto a los Legajos de Personal se ha informado que las tareas de
scaneado y digitalizacion de la documentacién obrante en papel se ha
visto sensiblemente demorada por la modalidad de trabajo remoto por el
COVID-19. La informacion que se produce mediante Sistema de Gestion
Documental, se encuentra archivad en el servidor compartido para ir
siendo vinculada los legajos digitales.

El estado de conservacion de los archivos en papel, se encuentran con
muy buenas medidas de cuidado, siendo estos muy voluminosos y con
informacion muy importante, no obstante lo cual resulta del caso
continuar rapidamente con la digitalizacion de los mismos a fin de su
resguardo definitivo.
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Con respecto al cumplimiento de las normas sobre Transparencia Activa,
en la pagina del Instituto, resulta del caso necesario la actualizacion de
la némina del personal en actividad, procediendo a realizar la baja de
aquellos que ya no forman parte del Instituto, y dando de alta a nuevos
Agentes.

A la luz del Decreto 894/2001 que establece incompatibilidades entre el
desempefio de una funcién o cargo remunerado en la Administracion
Publica, y la percepcion de un haber jubilatorio, se ha procedido a
analizar una muestra de las declaraciones juradas presentadas,
habiéndose observado que estas corresponden al afio 2018, razén por la
cual se requirio a la Subgerencia de Recursos Humanos que acciones han
llevado a cabo para su actualizacion, habiéndose informado que con
fecha 14 de Septiembre de 2020 se remitié al personal mediante correo
electronico la Guia para el Ejercicio Etico de la Funciéon Publica, que
tiene como objetivo fortalecer una cultura organizacional basada en la
integridad, ética publica y transparencia en la Administraciéon Publica
Nacional, donde se indican los principales deberes, incompatiblidades y
obligaciones que el funcionario publico debe conocer y respetar para
garantizar la integridad en el desempefio de sus funciones. Asimismo
brinda informacién sobre el régimen de conflicto de intereses y de
declaraciones juradas, viajes, obsequios y audiencias de gestion de
intereses, los principios rectores para compras y contrataciones y los
lineamientos sobre publicidad de informacion publica.

Especialmente y respecto a las DDJJ se procedera a solicitar al personal
su actualizacion.

Con respecto a la obligacion de informacion a la Secretaria de Gestion y
Empleo Publico de las Adscripciones en el Instituto, a la luz de la
Resolucion 84/2021 de dicha Secretaria, que establecido un nuevo Sistema
de Informacion de Personal Adscripto, el cual funciona en el ambito de
la Direccién Nacional de gestion de Informacion y Politica Salarial de la
Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, y a la luz del articulo 4° de dicha Resolucion, que establece
que las UAI deben remitir en el mes de julio y enero de cada afio la
nomina de personal adscripto correspondiente al semestre transcurrido,
se informa que en tiempo y forma el dia 14 de Agosto del corriente, se
gird la informacidén respecto al 1° Semestre, indicando que no existe
personal en esas condiciones en el Instituto, ajustado a la nueva
metodologia establecida por la Secretaria.
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Sobre el tema Concursos del Personal, el Concurso mediante
Convocatoria Interna, Agrupamiento General, 31 cargos convocados en
el afio 2019, se encuentra en tramite de preparacion de la documentacion
para las designaciones y promociones de nivel respectivas.

Asimismo el nuevo concurso de Convocatoria Interna, Agrupamiento
General, 6 cargos, se encuentra en proceso de preparaciéon con la
Direccion de Procesos de Seleccion de la Oficina de Empleo Publico de
la Secretaria de Gestion y Empleo Publico.

Con relacion a la Capacitacion al Personal, durante el afio anterior y
este, se han desarrollado diversas tareas mediante el uso de alternativas
de comunicacién como ser via Zoom o Meet, donde se ha mantenido
actualizado a todo el personal sobre distintas actividades que se
desarrollan en el Instituto, especialmente charlas en temadticas
sustantivas y las actividades relacionadas al Protocolo y Cuidados -
Covid-19. Asi también el personal participa de las actividades dictadas
por el Instituto Nacional de la Administracion Publica y otros
organismos relacionados al INA 'y O&rganos rectores en distintas
tematicas.

Actualmente se encuentra en elaboracion el Plan Estratégico y Anual de
Capacitacion, estando en espera de la informaciéon solicitada a los
referentes de las distintas areas.

Con respecto a las Declaraciones Juradas a presentar ante la Oficina
Anticorrupcion, Mediante Resolucion 16/2021 de fecha 12 de Agosto del
corriente, y atento a las prorrogas establecidas por AFIP para la
presentacion de las DDJJ de Impuesto a las Ganancias 2020, de las
cuales se nutre de informacién para la ddjj de Anticorrupcidn, el citado
organismo prorrogd su presentaciéon hasta el 17 de Septiembre del
corriente afio.

No obstante lo cual esta UAI en las reuniones gerenciales que se llevan a
cabo todas las semanas con las maximas autoridades del Instituto,
enfatiza la importancia de su presentacion en tiempo y forma, indicando
las posibles sanciones para aquellos que no cumplimenten dicha
obligacion.

IX. Marco de referencia
La normativa relacionada con el Régimen de contrataciones abarca:

e Ley 25164 Ley Marco de Regulacion de Empleo Publico Nacional
e Decreto 214/2006 Convenio Colectivo de Trabajo General para la
Administracion Publica Nacional
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e Decreto 2098/08 Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del
personal del SINEP, (art.80 determinacion Basico, Dedicacion
Funcional, art. 81 Adicional por grado, art.83 Suplementos, art.85
jefatura, art.94 incompatibilidades percepciéon de suplementos,
art.87 Funcidon especifica, art.82 adicional de tramo, etc.)

o Decreto 3413/79 Régimen de Licencias, Justificaciones 'y
Franquicias

e Decreto 1109/17 Normas sobre contrataciones de personal

e Ley 25188 Etica en el ejercicio de la Funcion Publica

e Ley 25467 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Ley 20628 Impuesto a las Ganancias

e Ley 19587 Higiene y Seguridad en el Trabajo
e Ley 24557 Riesgos de Trabajo

e Resolucion 84/2021 Secretaria de Gestion y Empleo Publico—
Personal Adscripto

e Decreto pago de haberes por Banco de la Nacion Argentina

o Ley 24241, Ley 22929 y Decreto 160/05 Jubilaciones y Régimen
Especial para Investigadores Cientificos y Tecnoldgicos

e Resolucion MM 204/2017 Reglamento General Control de
Asistencia y Presentismo

X. Observaciones

Ne 1

No existe respecto a la Liquidacién de Haberes un Manual de
Procedimientos que determine los distintos pasos que conlleva este
proceso, en donde se pueda observar con precision el alcance de cada
tarea a desarrollar, desde la obtencion de informacién, su carga al
sistema, su verificacién, como asi también el control de como se
encuentran compuestos los haberes de cada Agente.

XI. Recomendaciones
N°e 1
El Proceso de Liquidacion de Haberes resulta ser un tema por demaés
complejo y delicado, requiriendo de una correcta confeccion y calidad de
la informacidén incluida en cada recibo, razén por la cual se debe contar
con Normas claras expuestas en un Manual de Procedimientos que fije
las distintas labores a desarrollar en el proceso integral que culmina con
el pago de los servicios prestados por cada Agente en particular.
Ezeiza, 13 de Septiembre de 2021
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I. Opinién del Auditado

Con fecha 13 de Septiembre se recibiéo la NO-2021-85892864-APN-
SRRHH#INA, informando que se comparten los términos y se receptan
las observaciones alli vertidas.

XII. Conclusion

Considerando lo expuesto precedentemente se puede concluir que se
estan regularizando las situaciones observadas oportunamente, no
obstante lo cual se considera necesario la confeccion de Manuales de
Procedimientos en el proceso de liquidaciéon, que determinen los
distintos pasos a seguir, dotando de elementos fehacientes al circuito de
liquidacion. Resulta también de consideracion arbitrar el anélisis integral
del proceso de liquidacion de Impuesto a las Ganancias, teniendo en
cuenta todos los aspectos que giran en torno al mismo.

Ezeiza, 15 de Septiembre de 2021
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