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En virtud de las diferentes inquietudes planteadas por las/los
postulantes via mail y redes sociales sobre el examen unico digital y
ubicuo (EUDYU), este documento tiene como objetivo informar acerca
de los resultados preliminares y aspectos técnicos implementados

antes, durante y posterior al examen

4 Ministerio de Salud

5 Argentina



Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
CONDICIONES DE LOS/LAS POSTULANTES ANTES, DURANTE Y AL FINALIZAR EL EXAMEN

Personas que estando habilitadas para rendir no
han realizado el registro en la plataforma (1.728).
Habilitados para rendir 12.287 El registro en la plataforma es el primer paso en la
adquisicion de credenciales Unicas para rendir
(usuario y contrasefia). Esta accién fue solicitada
desde mail institucional edyu@msal.gov.ar al mail
referido por el postulante en la instancia
“inscripcidn a examen”. Esta accidn se ha reiterado
en varias oportunidades por medio de varios
canales de comunicacion

Registrados en la plataforma

Iniciaron y finalizaron el examen 10.022 Personas que iniciaron y finalizaron el examen

Personas que iniciaron y finalizaron de manera

Finalizaron con 100 preguntas completas 9.990 completa el examen, es decir, completaron 100
preguntas del examen multiple opcidn

32 personas iniciaron 'y no finalizaron
completamente el examen por falta de tiempo.
Mayormente iniciaron el examen luego de la hora
pautada

Finalizaron con un examen incompleto
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
INQUIETUDES RELEVADAS

* “No pude registrarme”
e “Teniendo usuario y contraseifa no podia ingresar”

e “Durante los primeros 10 minutos tuve inconvenientes o para ingresar o para pasar de pregunta a

pregunta”

* “El sistema de e-proctoring ha sido vulnerado por imagenes que se distribuyeron por WhatsApp o

redes sociales”




Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
INQUIETUDES RELEVADAS

* “No hubo una mesa de ayuda formal, las respuestas eran por redes sociales”

* “Tuve inconvenientes al finalizar mi examen, temo que las respuestas o mi examen no se haya

guardado correctamente”
* “Visualice incongruencia en las respuestas de ciertos enunciados”
* “Quisiera conocer la distribucidon de respuestas correctas respecto a otros ainos”

e “Tuve inconvenientes en descargar mi examen o no obtuve el certificado de examen”
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
“NO PUDE REGISTRARME”

El registro a la plataforma tuvo como objetivo la creacion de la contrasena, o sea la obtencién de credenciales Unicas

para rendir

El usuario era el mail consignado por los postulantes en la instancia inscripcion (mayormente SISA o UBA), alli mismo

se envio el enlace de registro
Los enlaces para la creacion de la contraseia fueron enviados el 28 de agosto y reenviados el 29 y 30 de agosto

Para los mail rechazados o reclamos se abrieron canales de comunicacién nominal, dando respuesta a todas/os los

postulantes con dichos inconvenientes e incluso teleféonicamente

De todos los mails enviados se certificé la llegada al servidor
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
“TENIENDO USUARIO Y CONTRASENA NO PODIA INGRESAR”

* De 10.559 personas registradas, 10.116 han podido ingresar al examen
* Los reclamos registrados mediante nuestros mail son 192

* Las siguientes imagenes corresponden a reclamos mediante mail sobre “tuve problemas para el logueo”

= i msal.gob.ar/examan/ step. pho?iwt = ep) e XAIOUKV TQILCBSCOLIL T NUS eyl SMICUXIWE
> GO L.msal.gob. ho?) JOEXAIOUKVTQILEIMBGE OUILATNUS ey I S

l ] https;//examenvirtual.msal.gob.c X l-l-

b < O & https://examenvirtual.msal.gob.ar/examen/login.php

B LSS 503 Service Unavailable

No server is available to handle this request.

Explicacion técnica

Estos casos no denotan falla del sistema, corresponde a una falla

en el enlace o conexion de internet. En todos los casos, se
permitié reiniciar sesién desde otra terminal, o utilizando otro

tipo de conexion a internet
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020

“DURANTE LOS PRIMEROS 10 MINUTOS TUVE INCONVENIENTES PARA INGRESAR O PARA PASAR DE

PREGUNTA A PREGUNTA”

Durante los primeros 15 minutos que se activo la plataforma 7:55 a 8:10, los
servidores de ARSAT han sufrido un ciberataque denominado “Fuerza Bruta”*, esto
produjo una lentitud general en el sistema. Mediante medidas correctivas,
implementadas paro ARSAT junto a la UTN, pasado los 15 minutos el sistema

funciond sin interrupciones durante el resto del examen

*https://es.wikipedia.org/wiki/Ataque _de fuerza bruta

No hay tiempo de getTimeExam

Explicacion técnica
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examenvirtua
l.msal.gob.ar
dice

Traigo texto modal invladio

Aceptar

Explicacion técnica

En ambos casos el sistema detecto
la interrupcion de comunicacion, y
avisa que la respuesta no fue
capturada. Esta es una situacidn
previamente contemplada, por lo
que el sistema envidé nuevamente
la pregunta para ser respondida en
forma aleatoria, puede ser que no
le haya visualizado apenas se
reconectd al sistema pero quedo
grabada la ultima accién

Imagenes interpretados como falla del sistema, en realidad, estan ocasionados por enlaces que se comportan con
extrema lentitud, o se interrumpen. Es necesario dejar constancia que ninguna respuesta se perdid por estos
problemas de enlace, dado que el sistema ofrecia nuevamente, al reconectarse, la respuesta perdida



https://es.wikipedia.org/wiki/Ataque_de_fuerza_bruta

Examen Unico Digital y Ubicuo 2020

“EL SISTEMA DE E-PROCTORING HA SIDO VULNERADO POR IMAGENES QUE SE DISTRIBUYERON POR

WHATSAPP O REDES SOCIALES”

En seguridad de la informacién son los procedimientos técnicos pero también de comportamiento de las personas
y organizaciones, lo que garantiza la seguridad y veracidad de la informacion. Por ello a demas de implementar
medidas anti-fraude, hemos propuesto la firma de un contrato ético y de responsabilidad en los términos y
condiciones. Estas nos permitiran tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la informacién y

veracidad de los datos , como una manera de cuidar a todas las personas que no cometieron tal irresponsabilidad

Explicacion técnica

El sistema de e-proctoring controla los siguientes pardmetros:

- Que la persona que se presenta a responder el examen, sea la persona inscripta

- Que la persona que responde el examen sea la misma durante todo el desarrollo del mismo

- Que la persona trabaje en un dambito de soledad, o al menos no en presencia de otra persona que
pueda colaborar con la respuesta de las preguntas

- Que la persona no reciba por via oral ayuda para completar el examen

Durante todo el examen el software capturd una foto y una fraccién de audio cada 1 minuto

Estos estan siendo analizados para poner a consideracién del Comité Técnico cada irregularidad
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El e-proctoring no controla que se utilicen dispositivos adicionales para
obtener fotos o capturas de pantalla de las preguntas

Para prevenir la utilizacién irregular de esa informacién, el software entregd
las preguntas en diferente orden de aparicion, evitando que hayan existido
dos examenes con las preguntas en el mismo orden, haciendo estéril la
difusién de esa informacién online, dado que se controlaba el tiempo de

ejecucion, no dando tiempo a la copia por ese método




Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
“NO HUBO UNA MESA DE AYUDA FORMAL, LAS RESPUESTAS ERAN POR REDES SOCIALES”

w32 nule.’dos)_| [ Ministerio de salud x | [ Dashboard x |+ - X
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
“NO HUBO UNA MESA DE AYUDA FORMAL, LAS RESPUESTAS ERAN POR REDES SOCIALES”

En la siguiente imagen pueden verse las analiticas del software utilizado para la mesa de ayuda.
Ingresaron 1.200 mensajes en tiempo real y mas de 300 mensajes posterior al examen

Todos fueron contestados
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
“TUVE INCONVENIENTES AL FINALIZAR MI EXAMEN, TEMO QUE LAS RESPUESTAS O MI EXAMEN NO SE HAYA
GUARDADO CORRECTAMENTE”

* Los inconvenientes al finalizar el examen se han caracterizado en tres grupos:

1. Al marcar “finalizar mi examen”. Esto ocurrié mayormente para quienes usaron celulares

2. Alrealizar la video filmacién 360°. El registro de video se interrumpio por la cantidad de datos que se usa para esta transaccion y esta relacionada con

la memoria del dispositivo. La video filmacién 360° no se utilizarda como método de e-proctoring

ERROR CRITICO: itl servidor REDCap esta desconectado!

Por razones desconocidas, REDCap no puede comunicarse con su servidor de bases de datos, que
puede estar sin conaxién, Pongase en contacto con el administrador local de REDCap para
informarle de este problema inmediatamente. Si usted es un administrador de REDCap, consulte
Es necesario que grabes un video de 360° de la habitacion donde te  Whaisiop | 40 L T @ 100 % . esta informadion adidional. Lamentamos cualquier inconveniente,

@ soresrial e gen e

Presiona "Comenzar la grabacion™ cuando estés listo aA @M @ examerwirtualmsalgobar &
y el video terminaré de grabarse automalicamente a en 10 segundos

3. Alintentar realizar la encuesta de satisfaccion anénima y no obligatoria

Mensaje para los administradores de REDCap:

El archivo de conexion de la base de datos REDCap [/var/www/html/database.php] no se pudo
conectar al servidor de base de datos, Compruebe los valores de conexion en ese archivo
($hostname, $db, $username $password) porque pueden ser Incorrectos,

Es necesario que grabes un video de
360" de la habitacion donde te
encuentras
Prosiona "Comenzar la grabacion”
cuando estés listo

Grabando

y ¢l video lerminard de grabarse
autormatcamenta a on 10 segundos.

Grabando

7.353 de 10.022 postulantes realizaron la encuesta de
satisfaccion. La encuesta se encontraba implementada en
servidores distintos, motivo por el cual, cualquier
inconveniente suscitado no ha impactado en los resultados
del examen de postulante

TypeError: Object expected

NOTA: Ninguna de las condiciones anteriores implica que se haya perdido una sola respuesta de las asignadas por los
postulantes
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
“VISUALICE INCONGRUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE CIERTOS ENUNCIADOS”

* Luego de realizar la correccién de los exdmenes (Examen Unico y Concurso Unificado) se llevé a cabo la evaluacién de

dicho proceso donde se identificé inexactitud en algunas grillas publicadas.

* De los 46 examenes y las respectivas 4.600 preguntas se detectaron errores de forma en 18 (0,3 %) las cuales se

anularon para todas/os

EXAMEN UNICO
ENFERMERIA (B)

Se anula la pregunta 58, por no haber una opcion correcta.
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CONCURSO UNIFICADO
ANATOMIA PATOLOGICA PEDIATRICA (PB)

Se emitieron nuevas planillas de examen con las respuestas correctas, debido a un error
involuntario en la carga de las grillas correspondientes.

CONTROL DE CALIDAD DE MEDICAMENTOS (B)

Se emitieron nuevas planillas de examen con las respuestas correctas, debido a un error
involuntario en la carga de las grillas correspondientes.

DERECHO Y SALUD (B)

Se emitieron nuevas planillas de examen con las respuestas correctas, debido a un error
involuntario en la carga de las grillas correspondientes.

Se anulan las preguntas 66 y 67, por no haber una opcion correcta.

DIAGNOSTICO POR IMAGENES PEDIATRICAS (PB)

Se anula la pregunta 67, por no haber una opcion correcta.
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ECONOMIA Y ADMINISTRACION HOSPITALARIA (B)

Se emitieron nuevas planillas de examen con las respuestas correctas, debido a un error
involuntario en la carga de las grillas correspondientes.

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS (PB)

Se emitieron nuevas planillas de examen con las respuestas correctas, debido a un error
involuntario en la carga de las grillas correspondientes.
Se anulan las preguntas 92 y 95, por no haber una opcion correcta.

ESPECIALIDADES CLINICAS (PB)

Se emitieron nuevas planillas de examen con las respuestas correctas, debido a un error
involuntario en la carga de las grillas correspondientes.

ESPECIALIDADES PEDIATRICAS (PB)

Se emitieron nuevas planillas de examen con las respuestas correctas, debido a un error

involuntario en la carga de las grillas correspondientes.

El procedimiento de anulacidn consiste en dar por validas las preguntas a todas/os los postulantes
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
“QUISIERA CONOCER LA DISTRIBUCION DE RESPUESTAS CORRECTAS DEL EXAMEN DE MEDICINA RESPECTO A
OTROS ANOS”

Como puede observarse no existen diferencias en el comportamiento de los exdmenes comparado con el examen del afio pasado

Indice de dificultad 54,99

Distribucion de Calificaciones Distribucion de calificaciones

Tabla de Kuder Richarson

81% o mas Muy Facil
61% a 80% Relativamente Facil
51% a 60 % Dificultad Adecuada
31% a 50% Relativamente Dificil
11% a 30% Dificil
B ey e S | IO ) Cum— debajo de 10% Muy Dificil
2019 2020
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Examen Unico Digital y Ubicuo 2020
“TUVE INCONVENIENTES EN DESCARGAR MI EXAMEN” , “NO OBTUVE EL CERTIFICADO DE EXAMEN”

* El certificado no ha sido emitido auin, durante la semana se publicara el enlace para descargarlo en:

https://www.argentina.gob.ar/salud/residencias/examen-unico-digital-ubicuo

* Siaun no obtuvo su examen con las respuestas que Ud. ha elegido, registre el reclamo en la siguiente formulario:

https://redcap.msal.gov.ar/surveys/?s=LCY7NXETM3 en 72 hs de completar el formulario recibira el examen al mail

4 Ministerio de Salud

# Argentina



https://www.argentina.gob.ar/salud/residencias/examen-unico-digital-ubicuo
https://redcap.msal.gov.ar/surveys/?s=LCY7NXETM3

»

)

Ministerio de Salud
Argentina



